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Imluva o zdruzene] dodduke elektriny pre odberatel elektriny mimo domécnosti

Cisle obchodného partaera: 5100002373 (islo miesta spotreby: 3110214165 (sto Zmiuwy: 9170818943
4 ﬂ
Doddvatel elektriny {dale] o, Dodduatel): Statutdmy orgén: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam dlenov je uvedenj
25k Energia, a.s., 5o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratistava 1 v Obchodnom registri Stovenskej republiky a je moiné ho dohfadat na oficidinej
1€0: 36 677 287, DIE: 2022249295, 1L DPH: SK202224995 wehovej steanke www.orsr sk.
Zapisang v OR MS Bratistava Il odd. Sa, viozka €. 3978/B Bankoué spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK72°1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
Dorutovacia adresa: P0.Box 325, 810 00 Bratislava 1 Deitel povolenia na dodévku elektriny vydaného Cradom
kl(ﬂntakt: (850 191 555, www.zse.sk, kontakt@azse sk pre reguidciu setowjch odvetvi (dalej lentrad”) &.: 200760254 )
rﬂdberaiel’elektriny {dalej len  Odberatel"): )
Obchodné meno, prévna forma odberatela: Sidlo: Ndm. hrdinoy 1, 942 01 SURANY
Mesto Surany Mestsky trad
10: 00309 311 DIC: 2021060800 IC DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky): Vieobecnd tverovd banka, a. . Telefdn: +421902960651
IBAN: SK730200000000017492172 E-mail: fhozlar@surany.sk
V zastdpeni Zastitpenj osobami opréunengmi konat a podpisovat'vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkdia: MARCEL FILAGA Meno, priezvisko a funkcia: MARCEE FILAGA
Meno, priezvisko a funkgia: Meno, prieavisko a funkcia:
Povinnost spristupnit informacie podfa zékona €. 29172000 Z.z. (wyplni iba verjnd spréva): ~ [Jfno CINie
o J

Dodavatel a Odberatel (dalej spofu len ,Zmluvné strany”) uzatvaraji podla platnjch
wSeobecne zavdznjch praveych predpisov a platrych praviych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZene] dodavke elektriny pre ocberatefa
elektriny mimo domécnosti (v texte ako , Zmiwa") v nasledujicom znent,

Vietky pojmy pouzité v rbznych Castiach tejto Zmluvy s velkjm zatiatotngm plsmenom,
ktoré nemajdi v tejto Zmfuve priradeny konkrétny vyznam, sa vyKladajd v stilade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnyich podmienkach k zmluve o zdnsZene] doddvke eleklriny
pre odberatelov elektring mimo domdcnosti spolotnosti ZSE Energia, a.s. {dalej len-
,Obchodné podmienky”). Pousité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemaji v tejto
Imiuve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkeétrty wznam, sa vyldadajg
v stlade  ich definiciou uvedenou v prisluSnich pravaych predpisoch.

(1. 1. Predmet Zmluvy

11 Predmetom tejto Zmluvy je:

8) zavdmok Doddvatefa doddval’ elektrinu vymedzend mnoZstvom a asovim
priebehom vykonu do ogbemého miesta Odberatela biiie $pecifikovaného
v flanku 1. tejto Zmluvy (dalej len , OM"), zabezpetit distribiiciu elektriny do OM
vrétane stivisiacich sluZieb prostrednictvom Prevadzkovatela distribuénej stistavy
a prevziat'za Ocheratela zodpovednost za odchiflku za OM, a

b) zévdzok Ocberatela odoberat od Doddvatefa elekirinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnich podmienok, riadit sa podmienkami tarifiého produktu dodavky
elektriny dohodnutého v tejto Zmiuve 3 riadne a vias ubrédzat Doddvatefovi cenu
7a dodand elektrin, cenu za distribliciu elekiriny a sivisiace sluzby a estatné
poplatky podla tlénku I, bod 3.4 tejta Zmluvy.

12 Daliie préva a povinnosti Zmluvnjch strén pri- pinen predmetu tejto Imiuvy
podrobnejSie uprawujd Obchadné pudmierky, ktoré tvoria neoddelitelnd stfast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmiuvou tvoria jeden uceleny siibor prdv a povinnosti
Imluvnch strén ohfadom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Dodévatel'je oprévneny
jednostranne ment Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dévodav v nich
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wedenjeh. Zmlowné strany st povineé dodiZiavat’ vidy znenie Obchodnjech
podmienok platné a (cinné v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodngch
podinienok platné a icinné v Case uzatvorena tejto Zmiuvy tvorf jej Priiohu ¢, 1. Vidy
aktudine platné a dtinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelowi k dispozici
aj vo vetkych ZSE Centrach a na webovom sidle Doddvatefa www.zse.sk.

C1. 11 Specifikicia OM 2 platobné podmienky
21 Adresa OM: NAM HROINOY 533118, 942 01 SURANY
(islo OM: 311621165
HC: 2427540002671954N
Napatova tirovedi: NN
2.2 Tarifng produkt dodavky elektriny: Firmajednotarif
podfa cenntka Dodavatefa obsahujticeho ceny za dodévku elekiriny pre odberatelov
clektring mimo domamosti nepodlienajlice cenovej repuldcii radu (dlei len
.Neregulovany cennik”)
2.3 (islo zmluvného ditu: 6570117706
2.3 Adresa zasiefania fakt(ir: Nam. hrdinov 1, 947 01 SURANY
2.4 Bankové spojenie Ocberatela: 174927172/0200
IBAN: SK7302000000000174927172
2.5 Obdobie vystavovania faktr za spotrebu elektriny: rotne
2.6 Potet preddavkowjch platieb: 11
2.7 Spsob thrady faktiir: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti fakddr: 14 dnf odo difa vystavenia faktdry
19 Predpokladand rotnd spotreba efektriny: 2 000,00 kWhirok

1. 1. Cena za dodévku elektriny

31 Cena za dodavku elektriny v fase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
za doddvky efektriny nepodliehajiicu cenovej regulci dradu (datej len ,Cena
nepodliehajica cenovej regulddii”) a je uriend pre kaidé OM Odberatela
osobitne v zavislosti od zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny podla
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Neregulovanéha cennika platného v tase dodavky elekiriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktord bude Dodévatelom Odberatefovi priznand doddvka efektriny
a centt podliehaicu cenove] reguldci drady podfa Obchodnych podmienok (dalej
len ,Cena regulovand dradom”). V pripade priznania dodavky efekiriny za Cenu
regulovani Gradom potas trvania tejto Zmiuvy, Doddvatel privadf Odberatefoyi
sadzhu za doddvlr elektriny podfa cenntka Dodavatefa obsahujliceho ceny
1a doddvku elektriny pre odberatelov elektring mimo domdcnosti podliehajice
cenove reguléci dradu (dalej len , Regutovan§ cennfic”) platného v ase doddvky
elektriny, ktord najblizSie zodpovedd tarifnému produktu dodavky elekteiny
zvolenému Odberatelom.

3.2 Dodavatel'je oprdvneny pristdpit k jednostranne; zmene ceny za dodavku elektriny
a za tymto (Celom zmenit Neregulovarsy cennik afalebo Regulovany cennik, a to
sposobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovaného cennfka tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudlne
platné znenia cennikov Doddvatela sii Odberatefot k dispoaicil af vo vietljch
£SE Centréch a na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodévka elektriny je Dodévatel opravneny ictovat Odberatefovi aj
ceny za distribliciu elektriny a sivisiace sluzby  ostatné regulované a nereguiované
poplatky v sitade s Obchodnymi podmienlami, prislu$ngm cennfkom Doddvatels,
prisluSnymi cenovymi rozhodnutiami dradu a vieobecne zdvdzngmi- prdvnymi
predpismi v ich platnom zneni.

1. IV. Osobitné povinnosti 2 zmluvné pokusty

4.3 Odberatel' je odo dfia podpisu tefto Zmiuvy povinng poskyindt Dodavatelow
patrebn(i stinnost smerujlicu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinng
rdriat sa akjchkolvek dkonow, ktoré by tomu mohli zabrdnit, L. j. najmd, ale
nielen ekondertie Zmiuvy pred vykonanim zmeny doddvatefa (pokial Ocberatelovi
takéto pravo newypljva 2o Zmluvy, Obchodnyich podmienok alebo prisiusnjch
pravnych predpisav) alebo odvolanie wipovede alebo iné ukontenie zmluvy
s povodnym doddvatelom elektriny, Ak Odberatef efektriny porusf ktordkolvek 20
svojich povinnosti podla precchddzajtice] vety, Doddvatel elekiriny je cprévaeny
pofadovat od Odberatela zaplatenie zmluvngj pokuty, ktord sa vypolita ako
si¢in predpokfadane] rofnel spotreby a cennflovej ceny za dodavku elekdriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, kiord sadzhu
Firmajednotarif nahradi, platnej v éase poridenia povinnosti Odberatefa (bez

ohfadu na Ocberatelom zvolend sadzbu dodzvky elektriny), kéorti je Odberatel

povinny Dodavatelovi uhradit. Zavizok poskytnutia sti¢innosti a prévo Doddvatefa
iétovat zmluvnd pokutu  tomu z0dpovedajiica povinnost Odberatela podla tohto
hodu Zmiuvy nadobidaii itinnost uZ dfiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

4,2 Odberatelje povinny odoberatelektrinu spotrehdvan( v O vjiuéne od Dodavatefs,

+~, 3o potas celej doby, naktord hofa tato Zmluva uzatvorenid a nezmenit doddvatela
‘elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym ukantenim tejto
Imluvy aleba pred uplynutim doby, nia ktord bola tato Zmluva uzatverend a plnit
si svoje zmluvré povinnosti vofi Doddvatefovi talc, aby pre ick nesplnenie nebola
Imluva 7o strany Doddvatela predtasne ukontend (napr. odstpenim od Zmiuvy).
V peipade porisenia ktorejkolvek z povinnosti Odheratefa podfa predchédzajiice]
vety je Doddvatel oprévneny pofadoval od Odberatela zaplatenie zmiuvnej pokuty ,
Ietord sa vypocita:

Imlivnd poluta (€)= Px 0
kde:
0 je ochadovand spotreba (MWh) za obdobie, na koré sa pokuta vztahuje (urff 3

ako spetreba za posledné falcturované obdobie/potet dnf fakturovaného obdobia
x potet dni do konca doby, na ktorts bola tato Zmluva uzatverend odo diia zmeny
dodavatela elektriny ia OM alebo ukondenia odheru elektriny v OM)
P je cenaza neodobratd elektrinu (), v pripade alc 20> 130 % CE,,,, . Potom
P=iC-110xCE, . iakP=03x7C
kde:
I jeamluvd cena platnd v v den zmeny dodévatefa eleltriny na OM alebo
Ukenteniz odberu eleldring v OM
je aktudlna trhovd cena (€), a urti sa ako aritmeticky priemer dennych
ien oficialneho kurzového lstka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EURDPE) na jej webovom sfdle, produktu F PXE SK
BL M na tef po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jedrothu mnoZstva
elekiriny (MWh) za chdobie prwjch 20 dni kalenddrneho mesfaca
predehddzzjiiceho prvému diiu mesiaca m. Prvj mesiac m je zdroven
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodvatefa elektriny na OM, alebo
ulongeniu odbery elektriny v OM.
Tmiunii pokutu podla predchdczajice; vety sa Geberatel zavizuje Daddvatelovi
uhradit,
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1.3 Imlgwné strany sa wyslowne dohodli, Ze ak maximdinu viku zmhuvne] pokuty

alebo spdsob vypotu zmluvee] pokuly za porudenie ktorejkolvek 2 povirnostf
Odberatela podfa odsekov 41 a 4.2 tohto bodu Zmluvy urdl osobitny predps,
v takom pripade sa zmluvnd pokuta za takéto poruSenie vypodita alebo urci
v stilade s osobitnjm predpiscm v maximalne] moZnej viSke.

(1. V. Zaveretné ustanovenia
6.1 Zmluva sa wzatvéra na dobu sditd do 03.92.2036.

Imiuvné strany sa wslovne dohodl, 7e v pripade, ak je Zmiuva uzatvorend na dobu
tréitd sa uplynutim tejto dohodnute} doby ment na Zmiuvu uzatvorend na dob
neurtitt, ak Ziadna zo zmluvngch strdn najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred
tplynutim doby, na ktosti bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisome druhej
zmhuvnel strane, Je trvd na jej zaniku upfynutim dohodnutej doby a nesihlast
s preaffenim jej platnosti.

5.2 Ak Dodavatel potas trvania tejto Zmiuvy priznd Odberatefovi dodavku elekiriny

do OM za Cenu regufovani fradom v siilade s Obchodnymi podsmienkami
a prislunjmi prévaymi predpismi, v takom pripade sa tdte Zmiuva bude povaiovat
za zmiuvu o zdrufene] dodavke elektsiny za cenu segulovant fradom, ktord sa bude
spravovat prislusnjmi ustanoveniami Cbchodnch podmienck a Zakona o energetike
pre zmluvu o 2druZene] doddvke elekiriny za cenu regulovantt dradom, na klord
s uplatfujil osobitné podmienky doby Jef trvania (viazanosti) @ podimienky jej
ukonfenia.

5.3 Zmiuva nadobiida platnost driom jej podpisania poslednou zo Zmhuunych strén. Ak

sa tato Zmiuva uzatviira nia dialku alebo mimo prevadzkowch priestorov Dodavatela
na navrh Dodavatels, Zmluva sa povaue 7 uzatvorend a platnd viasnym prijatim
ndrhu na uzatvorenie Zmiuvy 20 strany Odberatela. Vasnym prijatim nawrhu
na uzatvorenie Zmluvy 20 strany Odberatela sa rozumie, al Odberatef najneskér
15 kalenddrnych dni odo dha podpisania ndvriw na uzatvosenie Zmluvy 20 strany
Dodavatela, dorutf jedno wyhotovenie nim podpisaného ndvrhu ne Lizetvorenie
Imlywy Dodévatelovi, a to osotne, elektronicky alebe poStovym dorudovatelom
ng kontakiné adresy Dodavatela uvedend v tejto Zmluve vySsie.

54 Zmluva nadobiida dcinnost diiom zacatia dodvky elektriny do OM. Najskordim

poiadovanym diom zacatiz doddvicy eleklring je  04.02.2025 , ktog§
je viak podmieneny priradenim OM do bilantnej skupiny Doddvatela afafebo
vykenanim zmeny evidencie odberatels eleldriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
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Tmluvy na prislusnom OM zo strany Prevdzkovatela distributnej ststavy. Ocberatef

sa zavdzuje akceploval aj inj deff zatatia dodavky elektriny v pripade, ak existu
obchodné alebo technické prekéky doddva elektrinu do OM v defi uvedeny v prej
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Ocberatel v zmysle zékona ¢. 2112000 Z z o slobodnom pristupe
k informécidm v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat’ informdce,
podmienkou nadobudnutia dcinnosti Zmiuvy poda bodu 5.4 tohto elanku Zmluvy je
jej predchddzajdice zverejnenie spdsobom podla uvedengho zakona.

poskytol Doddvatefovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktng
0soby).

5.1 Neoddeltefnou sucastou Zmluvy sd nasledujice prilohy: Obchodné podmienky,

prislusny cennik Doddvatela za dodavku elektriny v stlade s clankom IIl. bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennlk sluZieb doddvatefa, Informdcia o obsahu Zmluvy 0 zdruzenej
doddvke elektriny pre odberatela eleklriny mimo domdcnosti, Sthm obsahu
amluvy 0 zdruzenej doddvke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domdcnosti
a Informdcie o ochrane osobnych tidajov.

5.6 Dodavatel spracciva osobné idaje, ak je Lo nevyfinutné na pinenie Zmluvy wrétane 5.8 Odberatel podpisom tejto Imluvy vyhlasuje, Ze:

predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajicich mu z pravnych
predpisov, na (icely oprawnenych 2aujmov alebo na zéklade platného sthlasu so
spractvanim osobnych idajov. Ochrana a spracdvanie osobnych (idajov sa tyka len
informdcif o fyzickych osobdch. Dodavatel 20dpoveds za ochranu a spracivanie
osobnyich idajov. Odberatel je povinnj poskytnit’ Dodévatelovi tdaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Dodavatel prévo Zmluvu s Ocberatelom
neuzatvorit, Dalie informdce o podmienkach spractvania osobnych (idajov
vratane prdv Odberatefa ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sti uveden
v informdcidch o ochrane osobnyjch tidajov prilozenich k tejto Zmluve a dostupnych
vidy v aktudinom znenf na www.zse.skgdpr (dalej len , Informécie o ochrane
tidajou”). Ocberatel'svajim podpisom potvrdzuje:
a) spréwnost a pravdivost osobnych idajov uvedenych v tejto Zmluve, kloré sa ho
tykajd,
b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tidajov, a
Q) Ze v rozsahu ustanovenom vSeobecne zaviznymi pravymi predpismi informoval
0 podmienkach spracivania osobnych Gdajov iné osoby, ktorych osobné ddaje

a) vdetky prilohy podfa bodu 5.7 tohto tlénku Zmluvy obdrial pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so vietkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, siihlasi s nimi a zavizuje sa ich dodrziavat,

b) berie na vedomie a sthlas, ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedengm v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zavaznmi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelnou siiéastou
Imluvy v def, ktorgm nadobiidaji dcinnost, a

() na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov wvedenjch v Obchodnjch
podmienkach, ktory by Doddvatela opraviioval odmietnut’ uzatvorenie Zmiuvy
s Odberatelom.

59 Imluva je vyhotovend v dvoch (2) rounopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazd

20 zmluvnych stran obdrf po jednom rovnopise.

510 Zmluvné strany vyhlasuid, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne pretitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vaZnu vlu, zaviizuji sa
ju dobrovolne plnit'a na znak sthlasu s fou opravnent zéstupcovia zmluvnjch strén
pripdjajll svoje vlastnorucné podpisy.

Mg 74 aky =UL-
Za Dodévatela: "8 el LaOdberatela: ;.4 78mlcy 04 -02- 2005
. 06, 02,2005 . , B
Miesto DAtiim - Miesto Ddtum
Katarina Oravcovd veduci tiseku predaja SME zékaznikom N ~ MARCEL FILAGA L -
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis !
Martina Skotkovd predajca SME . L .
Meno, priezvisko a funkcia Podpis \ Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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Dokument pre Vs, Odlozte si ho, prosim,

Informcie o obsahu Zmluvy o zdruzenej dodauke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domdcnosti

paskytnuté v stlade s § 17 ods. 1 pism, d) prvho bode zdkena . 2512012 £.2.0 energetike a o zmene a dopineni niektonjch zakonoy v znef neskordich predpisov

(dalej len, Zikon o energetike”)

Dovolujerme si Vém spolu s tymto dokumentom predloit ngvrh Imluvy o zdrudenej
dodavke elektriny s nifije uvedengm obsahom (dalej len Lmhuva”),

Vsetky pojmy a terminoldgia poufité v tomto dokumente sa wykladajl v stfade s ich
definiciou uvedenou v ) Zékone o energetie; if) Zmluve a iif) Obchodnyeh podmienkach
k zmluve o zdrufene] doddvke elektriny pre odberateloy elektriny mimo domdcnosti
Spolaérosti ZSE Energia, a.5. (dalej len , Obchodné podmienky”).

QL Kto sme?

Srme spolofnost ZSE Energia, as, so sidom {ilenova 6, 816 4 Bratislava,
160: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava |11, oddiel Sa,
iozka €. 3978/B (dalej len ,ZSE") wykondvajtica najmi predmet podniicania spocvaii
v doddvke elektriny a plynu koncovgm odberatelom, Statutérnym organom Z5F je
predstavenstvo, ktorého aktudiny zonam denov je uvedeny v Obchodriom registri
Slovenskej republiky a je moZné ho dohladat na oficiding] webovej strdnke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds molete pisomne na adrese 7SF Energia, as,, P 0. Box 325,
810 00 Bratistava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobre
v Z5E Centrdch. Adrests Vésho najbiizieho ZSF Centra ndjdete na webovom sidie 7
www.se.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111 555,

Iﬁ 2.Co méZete vzatvorenim Zmiuvy ziskat?

Zdrzeni dodévku elektriny, obsahom Ktorej je zévizok 75F i) zabezpetovat’ bezpetnd
a spofahlivi dodavicu elektrin formou epakovanjch dodavok elektriny do odberného
migsta uvedeného v Zmlave (dalej len ,Odberné miesto), i prevziat zodpovednost
2a odchylku za Odberné miesto voti zdttovatelovi odchylok a i zabezpetovat distributng
a prepravné sluzby pre Odbernd miesto prostrednictvom prevadzkovatels distributriej
sistavy, do Kiorej je Odherné miesto pripojené. Identifikacia Odberneho miesta ie
uvedend v Zmiuve formou EIC kédu.

3.Zékladné podmienky doddvky elektriny a s fou sivistacich slufieh

Podmienkou na zabezpedovanie dodaviy elektriny a s fou sdvisiacich slufieb bude Vata

povinnost:

* uzatvorit Zmiuvu so ZSE (dovody, pre ktoré je Z5E oprévnend odmietnuf wzatvorenie
Zmiuvy sit podrobne uvedené v Obchodngch podmienkach)

* poskylnat ZSE nevyhnutn sticinnost v zmysle prislugnej prévnej dpravy na to, aby sa
I3k stala dodavatelbm elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavky eleltriny
potrebnd zmena dodavatela elektriny)

* umonit montaZ urceného meradla v Odbernom mieste a pristap k nemu

* v pripade uzatvorenia 7mluvy s dynamickou cenou mat na Odbernom mieste
nstalované wrtené meradlo s priebehovym meranim zamnamendvajlcm spotrebu
elektriny minimdlne v hodinowjeh intervaioch

» ariadoval a pripdjat odberné elekirickeé zariadenia v Odbernom mieste do distribuénej
sistavy whutne v sitade s technickjmi podmienkami pripojenia urcenymi pristusnym
prevédzkovatelom distributne] stistavy a v silade s predpismi nia zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri préci a bezpenesti technickych zariaden

* udrziaval odherné elektrické zariadenia v z0dpovedajiicom technickom stave

mat uzivacie pravo alebo sithlas viastnika k uZivaniu nehnutelnostifi do ktorejfktoryjch

sa zabezpeluje rdrufend doddva elektriny

riadne a vias uhrddzal' 7t zmiuvne dohodnuté ceny za zdruzents dodaviu elektriny

ako 2] vietky ostatné platby poda Zmiuvy

+ dodriiaval’ vietky svoje povinnosti v zmysle Imiuwy, Ghchodnych podmienok
a véeobecne zévéznych pravnych predpisow,

-
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€ 4. Cena za dodévku elekiriny a ostatné shuiby je Vém vidy k dispozicii

Dodévka elektriny mdZe byt uskutotfiovand na 23klade uzatvorenej Zmiuvy a to:

) za cenu podiehajiicir cenovej reguidei dradu urtend podfa avolenej sadzby dodivky
eleklriny odkazom na regulovany cenntk dodévatel elektriny (dalej len ,cena
regulovand divadom"), pritom prévo na cenu regulovant dradom ma len ten odberatef,
ktory splfia podmienky ustanovené Zékonom o energetike;

b) za cenu nepodiiehajdicu cenovej regulicii tradu, ktord e urdend:

i) ako fixnd cena podla avoleného tarifého produktu doddvky elektriny odkazom
na neregulovany cennik dodvatela clektriny (dalej fen , tarifa tena”), alehp

) ako dynamické cena, ktorej viika odrdZa zmeny cien na dennjch a niitrodennych
trhach s elektrinou v Zasowjch intervaloch, ktoré 20dpovedajit najmenej frekvencii
vysporiadania obchodow na tychto trhach (dalej len, dynamick tena’”).

Ako koncov§ odberatel” elektriny mimo domécnosti mate pravo na cenu regulovand

dradom , ak ste ako zranitely odberatel podta Zakona o energetike:

* Uplatnil sudje pravo na dodévku elektriny za cenu regulovand tradom pofiadanim
doddvatefa elektriny o uzatvorenie zmluvy za ceny regulovani (radom a

* preukézal doddvatelovi elekfriny svoje postavenie zranitelého odheratels elektriny.

Informécie o plane cene za doddvku elektring vratane jej Struktiry ndjdete v Cennfku
23 dodévku elektriny obsahujdci ceny nepadiiehajlice cenovej reguldcii (dalej len
JMeregulovany cennik”) alebo v Cennflr za doddvku elektriny obsahuiiiceho ceny
regulované dradom (dalej len , Regulovang cennik’ a to v zdvislosti od typu wravretej
Imluvy. Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
2verefneny na webovom sidle ZSF www.zse.sk. Ceny uvedend v Regulovanem cennfi sii
stanavené v stlade s platngm cenowm rozhodnutim trady.

Aktudlne platnj Cennik Vém bol prediozeny sitasne s toute Informddiou o obsahy
Zmluvy a s ndvrhom Zmlavy. Z5F mé prévo pristpit k zmene ceny za doddviu elektriny
wykonanim rmeny Cennika spdsobom a za podmienok uvedenych v Gbchodnych
podmienkach. Ak ste si zvolili ocenenie doddvky elektriny dynamidkou cenou, informdcie
spisobe vypoctu ceny za doddvku elektriny néjdete v Zmiue,

V pripade, ak ide o Zmlwvu s dynamicjm ocenenim, mechanizmes tvorby ceny pri
dynamickom ocenenf vychadza z hodinowich cien elektrickej energie na krétkodobom
trhut s elektrinou, ktorého organizétorom na Siovensku je spolotnost’ OKTE, as.
(Organiztor kratkodobého triu s elektrinou). Cena na krétkodobom {spotovom) tihy
sa meni kad hodinu kazdého dia a odrZa vivoj dopytu a ponuky efektriny, situsciu
na trhiy, vplyv potasta, stav wyroby jednotfivch zdrojov a iné, Jedrotkove ceny elektriny
na kazdd hodinu nasleduiticeho dia si zvereinend dei vopred na stranke www.olte sk,
Vislednd cena efeliriny za dany mesiac je wypotitans ako vazeny priemer hodinowych
dien vratane koeficienta ceny a hodinovej skutotnej spotreby elekiriny v jednotlivjich
dfioch mesiaca.

K cene za doddvku elektriny Vam budd detované aj ceny za distribiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmieriok a vo vike padia prislusnych cenovich rozhodnuti
lradu a odvod podla § 10 ads. 1 pisim. b) zakona £, 30872018 7. 2.0 Nérodnom jadrovom
fonde a o 2mene & doplnent z4kona &. 5412004 7. 7. o mierovom vyuiivani jadrovej
energie (atomouy zékon) a o zmerie a doplnen! niekiorych zakonow v zneni neskordich
predpisov.

Wetky platby podla Zmluvy sa vykondvait sposobom dohodnatym v Zmiuve, t. |, bud
bankavym prevodom alebo inkasont 7 Gty Odberatels,

@ 5. Ded zatatia dodduky elektriny, doba trvania Imluvy, informétia o molnosti
Zmiuvu vypovedat alebo obrovit
Imlwa niadobdda deinnos! diom zatatia dodavky elektriny do Odbemého miesta,
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Najskors{m poZadovanyim dfiom zatatia doddvky elektriny je datum dohodnutyv Zmluve,
ktory je vSak podmieneny priracenfi Odberného miesta do bilantnej skupiny Dodavatela
afalebo vykananim zmeny evidencie odheratela elekiriny alebo inej zmeny podla Zmluvy
na prislusnom Odbernom mieste zo strany Prevadzkovatefa distributne; ststavy. Zmfuva
7 tenu regalovani dradom na dobu newrtitd alebo na dobu urditd v trvani dvandst
po sebe nastedujdicich kalenddmych mesiacov s moZnostou opakovaného predizovania
trvania Zmluvy na dafSich dvandst po sebe masledujécich kalenddrnych mesiacov, a to
na zdklade Vasho pissmného prejavu vile, ktory ndm musite dorit najneskér dva
kalenddrne mesiace pred wkoncenim Zmluvy. Ak ndm v lehote podia predehddzajiice] vety
nedorutite ani pisomny prejav vle vo veci precizenia trvania Zmluvy na dalie obdabie,
ani pisomny prejav vle na ukontenia Zmiuvy, tak uplynutim posledného dia trvania
Imiuvy sa Zemluva povaluje za uzavretd na dobu neurditd, Zmiuvu za cenu regulovanii
tradom uzavretd na dobu neurditd méete vypovedat’ kedykalbek potas trvania
zmluvného vztahu bez wvedenia dovodu, a to vo wipovednej dobe dvoch kalenddenych
mgsiacov, ktord zatina plynit prwm dfiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom
ndm donutite vjpoved. Zmluvu za cenu regulovant dradom uzaveetd na dobu urdita
miozete vypovedat kedykolvelc potas trvania zmluvného vetahu bez uvedenia dovodu,
avdak najneskdr dva kalendrne mesiace pred ukontenim Zmiuvy s tinnostou wpovede
ke difiu, ktory je poslednym diiom prebiehajiiceho zmluvného obdobia.

Imiwva za cenu nepodiehajiicu cenovej reguldcii dradom, .. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, mae byt uzatvorend na neurdity Eas atebo
nia dobu urtitd. Ak je Zmluva {podfa predchddzajicej vety) uzatvorend na neuréity cas
mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, prifom wpovednd deba zatina plynit
od prvého dfia mesfaca nastedujiceho po dorutent pisomine] wipovede a skont uplyautim
postedného dfia prisiuSného mesiaca. Zmluva § tarifou cenou elektriny uzatvorend
na dobu urtit sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmiuvis uzatvorend na dobu
neurtitd, ak Ziadna 20 zmiuvnyich stedn najneskor v lehote troch (3) mesiacoy pred
uptynuitim doby, na kioni bola Zmluva wzatvorend, neozndmi pisomne drue] zmluvnej
strang, Ze trvd na jej zdniku uplynutim dohodnutej doby a nesihtasi s predlienim jej
platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elekLiiny uzatvorend na dobu urditd sa v zdvislosti
od podmienok dojednanjch v Zmluve bud skenti uplynutim dohodnute doby trvania
Imiluvy, alebo sa automaticky predifuje o 12 kalendarmych mesiacov, a to aj opakovane,
ak Ziadna 70 Zmlvnych strdn najneslr 3 kalenddre mesiace pred uplynutim doby
{rvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej zmluvne; strane, 7e s predfzenim doby trvania
Zmluvy nesthlasf a trvé na jej zdniku uplynutm dohodniste] doby trvania Zmiuvy,

Ak ddjde k zmene ceny za doddvku elekriny atebo zmene Obchodrych podmienok a Yy
s takouto zmenou nebudete sihlastt, mdte prévo Zmluvu vypovedat a to dorudenim
pisomne] vpovede Doddvatefovi najneskdr 15 dni pred planovangm dfiom tcinnosti
meny, priom Zmiuva zanikne s dtinnostou najskér k plénovanému div GEinaesti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorenti na dobu urditd,

Al by bola Zmluva  VaSej strany ukoncend mimo zékonnych alebo zzmtuvnch moknosti
jej ukontenia pred tym, ako sa ZSE stane dodévatelom elekiriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdrufene] dodévky elektriny na zaklade Zmluvy wyfaduje
zmena doddvatela elekiriny) alebo ak by odber elektriny spotrebivanej v odbemom
mieste bl ukonceny pred platnym ukondenfm Zmluvy, alebo pred uplynutim doby,
na ktord bola Zmluva uzatvorend, alebo ak si nebudete plnit svoje zmiuvné povinnosti
voti Doddvatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebefa Zmiuva 2o strany Doddvatefa
predtasne ukontena (napr. odstupenim od Zmiuvy),mdde Vam byt wittovand zmluvn
pokuta 7a poruSenie zmluvnych povinnostl spasobom podia Zrmluvy, Ostatné spdsoby
ukontenia Zmluvy st uvedené v dl. XIl. Obchadnich podrienok.

(). Standardy uality
Z5E je povinnd dodrFiaval Slandardy kvaiity dodavky elektriny v stilade s § & whidly

Uradu pre reguldciu sietowich odvetyf & 236/20% .z, ktorou sa ustanovuil Standardy
kvality prenosi elektriny, distribiicie elektriny a doddvky elektriny (dalej len  Standardy

Dokument pre Vs, GdloZte si ho, prosim.

uality"). Ak si ZSE tento zévazok voti Vdm nesplni, je povinnd vyplatit kompenzatnd
platby z2 podmienok a vo wdke wvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Hadosti o jej wyplatenie.

El] 7.€o rohit, ak naSe shadby nie si podia VaSich predstév?

Poskytovany predmet Zmiuwy moZete v sdlade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u Z5E pfsomne na koreSpondenénid adresy ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 375,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovii adresu reklamacie@use.sk, pripadne
prostrednictvom reklamatného formuldra umiestneného na webovom sidle 7SF:
www.zsesk alebo osobne ndvitevou niektorého z naich ZSE Centier a wypisanim
reklamacného formuldra. Reldamdcia musi byl podand bez zbytofného odkladu
Po zisteni nedostatkov suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré
veniknd medzi ZSE a odberatelom s prednostne rieené dohodou, Podla zékona
€ 25012012 2. 7, 0 regulicii v sietowych odvetviach v zneni neskorsich predpisov ste
oprévneny predloZit’ radu na altemativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie a ak ako odberatel
elektriny nesalasite 5 visledkom alebo spisobom vybavenia takejto reklaméce;
moznost’ obrdlit sa na sid tjm nie je dotknutd, ZSE zaviazala svojich zmluvnjch
partnerov dodrZiavanim etického kddexu predajeu, ktory je dostupny na webovom sidle
Wikw.75e.5K.

Q 8. Je potrebnd vimena uréeného meradla?

0 termine planovane] vjmeny urteného meradta Vés bude pisomne alebo elektronicky
informoval’ prevddzkovatel distribucnej sistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sihlasit’ s neskorsim ozndmenim terminu planovanej wmeny urteného
mesadla. Prevadzkovatel distribuche; sustavy je pri vymene urdeného meradla povinny
Vam ozndmit’ demontézny stav urteného meradia pred vimenou a montdiny stav
nového uréeného meradla po vjmene.,

Previdzkovatef distribunej ststavy je pri inStaldcii alebo pri kazde] vjmene uréeného
meradia povinni Vm pisomne alebo elektronicky poskytndt informéciu o jednotfivich
funkciach inStalovaného urteného meradla a o spisoboch odtitania meraniich hodn
umoZfujicich kontroli viastnej spotreby elektriny; tito informaciu moe poskytndt aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Ddvody vymeny urceného meradla mfu byt najmé: i) vimena urteného meradla
pred skonfenim platnosti overenia, 1) vjmena urfeného meradla pri- pofiadavke
na presklanie uréeného meradla, fif) vimena urteného meradla, ak nastala porucha
na uréenom meradie, iv) wmena uréeného meradla z dovedu zmeny zmivvnych
podmiersok,

V pripade uzavretia Zemluvy s dynamickou cenou mate zdrovert pravo na indtaldciu
inteligentného meracieho systému (dale] len ,IMS”) na zéldade Ziadosti podfa § 47
ods. 4 Zdkona o energetike podane] prisiuSnému prevadzkovatelovi distributnej sistavy.
Naklady na inStalaciu IMS uhrddzate Vy a to v rozsahu podta prevadzkového poriadku
prevédzkovatela distribuche; sdstavy.V pripade, alc splnite podmienky na inftatdciu IMS,
je prevddzkovatel distributne] sdstavy povinny zabezpelit jeho indtaldciu do Styroch
mesiacov od podania Zadosti. Pondkané typy IMS zverejfiuje prevédzkovatel distributney
stistavy na svojom webovom sidle.

@ 1. Co v pripade poruchy uréeného meradla?
¥ pripade poruchy urteného meradlia sa zistenie stavu urteného meradla vykondva pod'a
platného prevadzkového poriadku prevdzkovatefa distributne] sistavy.

Daliie informcie o prévach a povinnostiach Odberatela ndjdete na webovom sidle Z5E
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je newyhnutné, aby ste si riadne preStudoval
vdetky dokurmienty, ktoré Yam bolf predioZené ako siast Zmluvy.

" Iranitefngm orberatefom eleklriny podla Zékona o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domécnosti s celkowim roéaym odberom elekiriny za predchadzajict ok rajviac 30 000 kKh,

- odberatel eleklriny minio doménost, kiory odeberd eleldriny na prevadzku zariadenta socidlnych shufieb zapisarého do registra soddinych sliieb, na prevadzlu zariadenia socidinopravnej ochrany deli
a satialnej Kuralely,na prevdzkus byloveho domu s ndjomngmi bytmi vo viastniclve abce aleho vyiieho dzemného celku, kioré si urfené ra socidine jvanie pedla asobitngho predpisy, alebo 03 prevadziu
Dytového dormu s nejomnmi bytmi v rémei $tatom podporovanéha najomagho bjvania podia oscbitného predpisu,

- skupina koncowjch odberatefov elekdriny, fctorgmi st wiastnici bylov a nebylowich priestorov v bylovom dome, odoberajiica eleklrinu na wjrobu Lepia a ohrev Leplej Zitkovej vody pre domdmosti, z4konne

zaslipend fyzickou osobou alebo préenickou osohou vykondvajiicou sprévu spolatnho (epelného 2droja zasobujiicehio bylovj dom teplom a leplou G¥ilkovou vodou,
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Dokument pre Vds. Odlote si ho, prosfm,

Siihrn obsahu zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domdcnosti

posieytruty v sdlade s § 17 ods. 1 pism. ) bod 3, zékana & 2512012 7. 2.0 energetike a 0 zmene a doplnen’ aiektonych zkonov v znien neskorsich predpisov

(d3lej len , Zékon o energetike”).

8 Definicia Odberatela
Nazov/Obchodné meno: , Mesto Surany Mestsky tirad
Ném. hrding ), 942 01 SURANY

Sidlo spolotrosti:

ICO/DICHNC DPH:  00309311/202106080

Q Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolotnost ZSE Energia, s, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, I{0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava I, oddief Sa, viozka &, 3978/8
vykondvaltica najmd predmet podnikania spodivajlici v dodzvke elekiriny a plynu
koncovym odberatelorm (dalej len  25E")

Kontaktovat nds mdete pisomne nia adrese 7SF Energia, a.s,, P 0. Box 325, 810 00
Bratislava ; elektronicky na e-maifovej adrese kontaki@zse.sk alebo osobne v Z5F
Centrdch. Adresu Vésho najbfizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle 7S
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakazickef finke 0850 111 555,

Iﬁﬂké mluva sa uzatvdra?

Imluva o zdruzene] doddvke eleklriny je zmiuvou podta definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zdkona o energetike (dafej e, Zmluva”, ktorou sa Vam ZSF zavizuje i) doddvat
elektriny vymedzend mnoZstvom a Casowm prichehom vikony, i) 2abezpetit
distribdiciu elektriny rétane sivisiacich sluZieb a i) prevaiat za Vas 20dpovednost
73 odchyliur vodi ciétovatelowt odchilok, a to vietko v prospech odberného miesta,
ktorého identifilcia je uvedend v Zmluve formou EIC kéde,

Neoddelitefnou stitastou Zmluvy s Obchodné podmienky k zmluve o zdrufenej
doddvke elektriny pre odberatefoy elektriny mimo domécnasti spolotnasti ZSE Energia,
as.v platnom zent, ktoré ndjdete vidy na webovom sfdle ZSE: www.zse.sk {dalej fen
Dbctiodné podmienky”). Znenie Bbchodnjch podmienok platné v ase uzatvorenia
Imluvy je j stitastou zmluvne] dokumentécie, ktord Vam bola prediofend sicasne
§ tymto dokumentom.

Aké sii podmienky doddvky elektriny a s fiou sivisiacich slufieh?

Medzi hlavné podmienky dodévky elekdriny patria tieto VaSe povinnosti:

* zatvorit Zmiuwu so ZSE (ddvody, pre ktord je ZSF oprévnend odmistnut uzalvorenie

Zmluvy sti podrobne uvedené v Obchodnjch podmienkach)

poskytnit ZSE nevyhnutnd stiéinnost'v 2mysle prishuéne] prévnej pravy na to, aby sa

£5k stala dodavatefom elektriny do Gdberného miesta (ak je pre doddvku elektriny

potrebnd zmena dodévatela elektriny)

umodnit montaz ureného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ v pripade «zatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat na Ocbernom mieste
instalované urené meradlo s priehehovjm meranim zazmamendvaitcim spotreby
efektriny minimdlne v hodinovjch intervaloch

* ariadovat’a pripéfat odberné elekrické zariadenia v Odbemom mieste do distribugie;
Stistavy vifutne v silade s technickymi podmienkami pripojenia uréenjmi prislusnym
previdzkovatelom distribuéne] sistavy 2 v stlade s predpismi na zeistenie
bezpetnosti a echrany zdravia pri prdci a berpelnosti technickych zariadeni

20240801_EE_MOP_Suhen_pbsay_zmbay

* udrziavat ocberné elektricke zariadenia v zodpovedajiicom techmickom stave

- mat vilvacie prévo alebo siihlas viastniks k uZivaniu nehnutelnostiff do klorej/
ktorjch sa zabezpecue zdruend dodévka elektriny

* riadne a véas urddzat ZSE zmiuvne dohodnuté ceny 7a zdrufent dodavky elektriny
ako ] vietky ostatné platby podta Zmluvy

« dodeziaval etky svoje povinnosti v amysle Zmluvy, Obchodnych podmienck
 Veobecne zdviznch pravnych predpisoy.

£ M bude cona?
Ako odberatel elektriny mimo domacnosti méte mosnost’ volby medzi dodévkou
elektriny za cenu:
+ regulovand Uradom pre regulaciu sietowjch odvetyi (dalej len ,Cena regulovand
tiradom") aleho
 nepodiiehajdcu cenovej reguiddi Uradu pre reguldciu sietovych odveti, kiord je
urtend:
1) ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produkdu dodaviy elektriny odkazom
na neregulovany cennfk ZSF (dalej fen , tarifnd cena”™, aleho
i) ako dynamickd cena, ktore] vjika oclréza zmeny cien ia dennych a undtrodennych
trhoch s elektrinou v casovjch intervaloch, ktoré zodpovedaji najimenej frekvenci
vysporiadania obchodov 13 tychto rhoch (dale] len , dynamickd cena”).

Informécie o platnej cene za doddvku elekiriny wétane jej Strukiry v pripade dodavky
elektriny za Cenu regulovand dradom ngjdete v Cennfku za dodévku elekdriny zranitelhjm
odberatelom elektriny mimo domdcnosti a informade o platnej cene 73 dodévku
elekiriny vidtane Jej truktiry v pripade doddviy eleltriny 7a Neregulovant! cenu néjdete
v Cenniku tarifjch produktov dodavky elekiriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie,
mimo zraniteljch odberatelby, pripadne pokial ide o dynamicket cenu, podrobry
spsob Jej wypottu je uvedeny v Zmluve. Platné znenia oboch tchto cennikoy st
zverejnené na webovorm ke ZSE wusw.zse.sk, pricom cennik, ktorym sa ocenl codévka
elektriny v tase uzatvorenia Zmluvy je aj sticastou zmluvne] dokumentacie, ktord Yam
bola predloZend sétasne s tymio dokumentom,

Volbu medzi doddviou eleltriny za Cenu regulovant dradom alebo doddvkou elektriny
23 Neregulovanti cenu mdete vykonat' pri uzatvoreni Zmluvy a tiito volbu ndsleche
zmenit & za podmienok stanovenych v zékone o energetike.

K cene za doddvku efektriny Yam budd d¢tované aj ceny za distribiiciu elektrinya ostatné
regulované poplatky za podmienak a vo vjike podia prisluSnch cenovych rozhodnuti
(radu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b zakona €. 308/2018 7.2.0 Nérodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplnent zakona ¢ 541/2004 Z2. o mierovom vyuzivani jadrovej
energie (atémovj z8kon) a o zmene a doplnenf niektonjch zékonov v znenl neskorsich
predpisov,

@Aké je doba trvania zmluvy a ako ju ukontit?
Zmiuva sa uzatvdra nia dobu urcikd alebo na neurtity ¢as a to v sdlade s podmienkami
stanovenymi Z&konom o energetike.

Imluva za cenu regulovand dradom sa uzatvira na dobu neuritd alebo na dobu
urcitd v trvani dvandst’ po sebe nasledujticich kalenddrmych mesiacov s mosnastou
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opakovaného predliovania trvania Zimluvy na dalSich dvandst’ o sebe nasledutiich
Kalenddrnych mesiacov, a to na zéklade Vdsho pisomného prejavu vile, kiory ném
musite dorulit najneskdr dva kalenddme mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ném
v lehote podfa predchddzajiice] vety nedoruéite ani pisomny prejav vile vo ved
predizenia trvania Zmluy na dalie obdobie, ani pisomny prejav vle na ukontenia
Zmluvy, tak uplynutim poslednéfo difa trvania Zmluvy sa Zmluva povaluje za wzavretd
na dobu neuritd. Zmluvu za cenu regulovand dradom uzavretd na dobu neurditd
mbiete vypovedat kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu,
ato vo vipovedej dobe dvach kalenddrnych mesiacoy, ktord zatina plynit prvjm diiom
mesiaca nasledujiceho po mesiad, v ktorom ndm dorutite wipoved Zmluvy. Zmluvu
2a cenu regulovand tradom uzavretd na dobu urtitd mbete vypovedat' kedykolvek
pocas trvania zmiuvrého vatahu bez uvedenia ddvodu, aviak naineskér cva kalenddrne
mesiace pred ukontenfm Zmluvy $ dcinnostou wpovede ku dfiu, ktory je postednim
dfiom prebiehzjticeho zmiuvného obdobia,

Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej regulici iradom, t.J. Zmluva s tarifou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny moZe byt uzalvorend na neurtity Cas
alebo na dobu uréit. Ak je Zmluva (podia predchadzaitice] vety) uzatvorend na neurtity
(as moino ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom vipovednd doba zatina
plyndtod pryého dfia mesiaca nasledujiiceho po dorutent pisomnej vypovede a skonti
Uplynutim posledného dita prisluSného mesiaca. Zmluva s tarifmou cenou elektriny

Dokument pre Vs, Odlote si ho, prosim.,

uzatvorend na dobu urditd sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmiuwu
uzatvorenti na dobu neurcitd, al Fiadna 20 zmduvnyjch stran riajneskdr v lehote troch (3)
mesiacoy pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neozdmi pisomne
druhe; zmluvne strane, Ze trvé na jej zéniku uplynitim dohodnute] doby a nesdhlas!
s predléentm jej platnosti. Zmluva s dynamickou cenou elektriny uzatvorend na dobu
Uit sa v zdvislosti od podmienck dojednanch v Zmluve bud skonéf uplynutim
dohodnute] doby trvania Zmluvy, alebo sa automaticky predizuje o 12 kalendarnych
mesiacov, a to aj opakovane, ak fiadna zo zmluvnch strén najneskdr 3 kalendarne
mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej zmluvnej
strane, fe s preclzenim doby trvania Zmluvy nesihlasi a trva na jej z4niky uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmiuvy.

Al dojde k zmene ceny 7a dodévku elektriny aleho zmene Obchodnjch podmienok a Yy
s takouto zmenou nebudete sthfasit, méte pravo Zmluvu vypovedat a to dorutenim
pisominej vypovede Dodévatelovi najneskor 15 dnf pred planovanm dfiom (¢inaosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s dcinnostou najskér k plénovanému diiu dinnosti
zmeny; tote prévo sa vetahuje 3j na Zmiuvu uzatvorentt na dobu urtitd.

Imluva miZe byt ukontend:

+ dohodou zmluynych stedn, afebo

* odstiipentm od Zmluvy alebo vipovedou z0 20 zakonnych alebo zmluvnjch dovodov,

2{2
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzen

spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Utinnost: od 18,1.2025
livodné ustanovenia

1

i,

Tieto obxhodné podmienky k zmluve ¢ zdruzenes doddvke eleklriny pre odberatelov
eiektriny mimo domdcnosti spolonosti 25 Energia, as. (dalej len ,ohchodné
podmienky”) podrabneiSie upravujd vzgjomné vztahy med spolocnostou ZSE Energia,
., 5o sidlom Culenova 6, §16 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom
registri Mestsiého siidu Bratislava I, oddliel: Sa, vlozka ¢. 397/B ako dodavalelom
elektriny {dalej len ,Dodavatel") a odberatelom elekiriny mimo domdcnosti (dalej
ten , Odberatel”) vanikaiice pri dodévke elektriny 7 distributngj stistavy prislusného
prevadzkovatela distribucnej sistavy na zklade zmiuvy o xdrufenej doddvke elektriny,
Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelné sitast katdej mmlwy o zdrufenej
doddvke elekiriny uzatvorenej medzi Doddvatelom & Qdberatelom, v ktorgj si
amluvné strany dohodli cast obsah takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky
Doddvatels, a to bez ohfadu na poulity nazov obchodnych podrmienok v takemto
odkaze. Uvedengm nie je vyldtend moznost dohody amluvnjch stran odkazovat na tieto
obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o dodiivke elekiriny, ktor nie je zmluvou
0 zdrufene; doddvke elektriny (1. . klorej predmetor e je zabezpefenie distribicie
elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchjlku odberatela na adbernom
rieste), prifom v takom pripace sa tieto obchodng podmienky peudijd primerane,
Tieto obchodné podmierky tvoria neoddelitelni sitast aj kazdej zmluvy o 2druzenej
doddvke elektriny alebo zmluvy o doddvke elektriny lizatvorenej medzi Doddvatelom
& odberatefom efekiriny mimo daméceosti konldudentnjm spdsobom v zmyste platmych
préunych predpisov (naprildad bezprostredne po ukoneni dodzviy poslednej instandie,
ak prdune predpisy pre taky pripad zakladajd vanik konkludentne uzatvorenej zmluvy),
Odkazy na jednotfivé body a dénky uvedené v niektorej tasti tychte obchodnjch
podmienak sti odkazmi na body a clanky wiiténe takejto fast tjchta obchodnych
podmienok, ak nie je vjslovne uvedend inak,

Podmienky stivisiace s distribiiciou elektriny upravuje Prevddzkovy poriadok PDS,

CAST A Vieobecnd iprava

{lanok | redmet pravy

11
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Predmelom dpravy tejto asti A. obchodnjch podmienck je vSeobecnd (iprava
vzdjomrjch vilahov medzi Doddvatelom a Odberatelom venikajdcich pri doddvie
elektriny z distributnej stistavy prisluiného prevadzkovatela distribucne] sistavy, a to
primarne na zékdade zmiuvy o zdrisfenc] doddvke elektriny za cenu nepodiichajicy
cenovej regutdcii {vrtane dynamickej ceny).

Ustanoveniami tejto Casti A. obchadngeh podmienok sa upraviul aj vzdjomné vztahy
miedzi Dodavatelom a Odberatelom ako zraniteljm odberatelom elektriny vanikajtice
pri doddvke elektriny z distribuichne] stistavy prisiuingho prevadzkovatels distributnej
sustavy na zaklede zmluvy o adruZene] dedvke elekiriny za cen regulovand tiradom,
a to spolu s osobitnou tpravou k 2mhuve o zdruzensj doddvke elektriny 73 cenu
regulovand radom uvedenou v Casti B. tjehto obchodnych podmienak, kiara ma
v pripade odchylngch dojednant prednost pred tastou 4. jchto ofichodnych podmienok.

Clénok 11, Pojmy

21

Na dicely tyehto obchodnych padriienok sz rozumie:

»udberatefom elektriny” je odberalel elekiriny mimo domdcnosti, 1 j. osoba, ktord
nakupuje aleho ma zdujem nakupeval elektring, ktord mie je wulivand na iasta(
spotrebu ocberatela elektrin v domdcnost, a to pre viastng spotrebu alebo na ite
daiieho predaja,

otranitelnym odberatelom elekiring” jo odberatel elektring, kiorho podrobna
definicia je uvedend v bode 1.2 ¢asti B. obchodrjch podmienok,

iradom” je Urad pre reguldciu sietowjch odvety,

wmluvou” e zmiuva o 2druzene] dodavke elekiriny uzalvorens medzi Doddvatelom
a Odberatefom, ktorou sa Dodivatel zavizuie doddvat elekirinu Odberatelvi

HYSH_EE_MOP_OP

¢j dodduke eleltriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti

vymedzend mnodstvom a Casowyim priebefiom wkonu, zabezpefit distribiciy elekiriny
do OM Odberatefs, vrdtane suvisiacich slufieb a prevziat'za Odberatela 2odpovednost
2a oachyiku a Ocberatel'sa zavézuje zaplatit Doddvatelovi ceny za dodant elektrin
8 2a distribiiiu elektriny a sdvisiace slufby,

Hodévatefom elektriny” je osoba, ktora md povolenie na dodévk elektsiny,
,Aoddvkou elektriny” je predaj elektriny odberatelovi elekdriny,

Mistribiciou elektriny” je preprava elektriny distributnou sistavey PDS na ee! i
prepravy do OM odberatela elektriny,

wprenosom elektriny” je preprava elektriny prenosovou Sdstavou na Vymedzenom
zemi alebo preprava elektriny prenosovor sistavou z a do prepojenych siistav
tlenskjeh 3tatov alebo trelich Stetov na el jej prepravy odberatelom elektriny,
Astatnjmi regulovangmi slutbami” s rozumie prenos elektriny, systémové sluzby
adkie stvisiace regulované finnost

wotehflkou odberatela elekiring” ie odchylia, klord venikla v uréitom tasovom iiseky
ako rordiel medzi zmiuune dohodnutgm mnodstvom odberu elekiriny a odobratjm
mnoZstvom efektriny v redlnom tase,

»odbemym - miestom” je miesto odberu elektring odberatels elektriny vybavené
urtengm meradlom,

Jotbernjm miestom Odberatela” (dalej len ,0M") je miesto odbery elektriny
Odberatela Specifikovand v zmluve,

oprevédzkovatelom distribunej siistavy” (dalej fen ,PDS") je prévnicka 0s0ba, klord
ma povalenie na distribiciu efektriny na vymedzenom (zeri, do kiorého distributhej
slistavy je pripojené OM Odberatefs uvedené v zmluve,

Aistributnou sistavon” je:

8) distributnd sistava, do klorej je pripojenych najviac 100 000 odbernjch miest

(dalej len , miestnia distribund siistava”),a

b) - distributid ststava, do Ktorej je pripojenych viac ako 108 000 odbernjch miest
(dalej len , regiondina distribuénd sistava”,
Jprevidzkowym poriadkem” je dokument vydany PDS a schdlen dradom (pripadne
prevzaty vaorowy prevédzkoy poriadok vydanj dradom) upravuiic padmianky
prevédzky distribung ststawy, Ktory je zévimy pre Vietkjch dtastnikoy triw
s elektrinou. Platné znenie prevddzkovha poriadu je zverejnens na webovom sidle
PDS,
otechnickgmi - podmienkami” je dokument vydany PDS, ktorj  zahezpeiiife
nediskriminatry, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevédzkovanie
distributne] sislavy, uréuje technické podmienky pristupy @ pripojenia, pravidld
previdzkovania distributne] sistavy a zdvimé kritdri technicle] bezpecnosti
distributhe] stistavy,
Jurcengm meradiom” je prostriedok podiehajici metroiogickej kontrole v mysle
akludine platnej legistativy, kionj slidi ra urtenie hodnoty meranej velitiny, pritom
zahffia. mieru, meradi pristroj, jeho komponenty, pridauné zariadenia a meracie
Tariadenie,
Anteligentnjm meracim systémom” je siibor zlozeny 7 urcenych meradiel & dalSich
technickjch prostriedkov, Ktery umoliiuie zber, spracovanie 2 prenos nameranyich
tidajov o wjrobe alebo spotrebe elekiriny, ko af poskytovane tychto tidajov itastnikom
trhu,
Aenot 7a doddvky elektriny” jo:
a)  cena za dodsvku eleklriny nepodiehajtica cerovej reguldeil dradu (dalej len ,cena
nepodiiehajtica cenovej regulcii) urfend:

- ko find cena podlz 2voleného tarifmého produkty dodévky eleltriny
ockazom nia nevegufovany cennlk Dodavatefa (dalejfen , tarifna tena”), aleho
ako dynamickd cena, klorej wska odrafa zneny cien na dennjch
a wnitrodennch trhoch s elektrinou v Zasowich intervaloch, ktoré
zodpovedajd najmenej frekvencii vysporiadania abchodoy na tjchto trhoch
{dalej len ,dynamickd cena”, aleho

13




ako cena stanovend dohodou zmluvnych strdn uvedend v zmlave (dalef fen
Jtena dohodu”) a

b) cena za dodavku elekiring podliehajica cenovej regulécii dradu urtend podia
zvolenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik Dodavatefa
(dalej fen cena regulovand dradom”); miaximélna vjska ceny regulovane radom
je urend dradom v cenovom rozhodnat! pre dodaviu elekiriny,

wcennikom dodavky elektriny” je:

a) - cennik Dodévatela obsahuici ceny nepodliehajice cenovej reguticii a podmienky
ich uplatnenia (dalef ler ,neregulovang cennik’); neregulovany cennik v platnom
a tianom znenf je zverejneny na webovom sfdle Dodévatels a

b} cenaik Dodévatefa obsahuitci ceny regulovand dradom a podmienky ich uplatnenia
(dalej len ,regulovany cennik”), ktory Doddvatel vyddva v sufade s platnjm
enovjm rozhodnutiim pre dodavku elektriny; regulovang cennik v platnom
A (itinnom znenf fe 2verejneny na webovom sidle Doddvatels,

enovym rozhodnutim” je spolotny viraz pre:

8) cenové rozhodnutie vradu, ktorym Urad schvalil aleba uréil Doddvatelovi ceny
2 doddvku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnjch odberatefov elekiriny
mimo domdenosti v jeho plataom zneni (v texte aj ako ,cenové rozhodnutie pre
dodavku elektriny”), .

b)  cenové rozhodnutie radu, ktorgm drad schvalil alebo wrcil PDS ceny 7a pristup
do dislributnej sdistavy a distribiciu elekiriny v jeho platnom znenf (dalej len
«(enové rozhiodnutie pre distribiciu elektriny”,

¢} cenové rozhodnutie tirady, ktorym tirad schvalil Dodévatelovi ako dodavatelovi
posledne; in3tancie ceny za doddvku elektriny dodavatelom poslednej indtandie
¥jeho platnom znen,

d) cenové rorhodnutie dradu, ktorym Urad schvdlil alebo urdil OKTF tarify
7a poskytovanie systémouwjch sluzieb a prevédzkovanie systému velektroenergelike
v platnom znen {dalej fen ,cencvé rozhodnutie pre TS a TPS*), alebs

e} iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovany subjekt (dodvatel3 elektriny, PDS,
0KTE a pod.) v konani o cenove] regukicii podfa zakona o regulécii

Ak dojde k oneskoreniu pri schvafovani alebo urdovani cien podliehajicich cenovei

reguldi a drad 7 tohto dovodu dotasne uréf ceny a podmienky ich uplatiovania

precheingm opatrenim pocla zakona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych padmienkack vo vatahu k cendm a padmienkam ich
uplatrenia urfenym v takomto predbednom opatrenl sa dotasne rahrédzajt odkazmi
na prisiuSné sozhodnutie radu o predbeznom opatreni. Ak v sdlade s prisluénymi
prviiymi- predpismi urti regulované ceny a podmienky ich uplatnenia iny orgdn
verejnef moci {agr. podas krizovej regulécie), odkazy na cenové rozhodnutia wvedené

v Lychto obchodiyih podmienkach vo vatafu k takto urtenym cendm a podmienkam

ich uplatnenia sa dotasne nahrddzjd odkazmi na rozhodnutia alebo prévne predpisy

torymi orgdn verejnej moci rtl takelo ceny a podmienky ich uplatnenia,

»eeanikom sluieh Doddvatela” je platny cennik Dodévatefa ohsahwitici ceny sluieb

a vifkonov stivisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom sidle Dodévatela,

wennikom slufieb PDS" je platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanch sluieb

PDS stvisiacich s distribciou elektriny uverejrieny na webovem sidle PDS,

otennkom za distribiiciu elektriny” je cennik 2a pristup do distributnej sistavy

8 distribuciu elektriny vypracovany PDS v silade s platngm cenovim rozhodnitim

pre distribeiciu elek!riny; cennik za distribuciu elektriny v platnom a dinnem znent je

2verejneny ra webovom sidle PDS, ,

LApomienkou” je pisomné upozornenie Ocberatela nia podstatné porusovanie zmluvy

sposobené omeSkanim Ocberatela s hradow akshokoliek pefiainého zavizku

{Odberatels podia zmluwy,

»organizatorem kritkodobéhe trhu § elektrinou” je spolotnost OKTE, as,, so sidlom

Mignské nivy 48, 821 09 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodeom registri

Mestského stidu Bratistava I, oddiel: Sa, viozka £ - 5087/8 {dalej aj ako , OKTE™,

Jprevédzkovim pariadkom OKTE" je dokument vydang OKTE a schvéleny dradom

upravujici podetienky vykendvania Cinnosti OKTE, ktory je zévazng pre vietkych

tcastnikov trhu s elektrinou, Platné znenie previdziouého poriaku OKTE je zverejnen
na webom sidie OKTE,
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niektorych zakanov v zneni neskorsich predpisov,

»Ldkonom o reguldci” je zdken ¢ 250/2012 Z. 2. 0 reguldi v Sietowych odvetviach
v zneni neskorsich predpisoy,

oLakonom o metrol6gii” je 28kon ¢ 157/2018 Z. . o metroldigii a o zmene a doplneni
niektarych zakonow v zneni neskorSich predpisoy,

«obchodngm 28konnikom” je zékon € 51311991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorSich predpisov,

Zdkonom o DPH” e zékon &, 2222004 Z. 1.0 dani z pridanej hadnoty v zneni neskordfch
predpisov,

JZakonom o SpB“je z8ken . 60972007 2.2.0 spotretine] dani z elekériny, uhlia a zemného
plynu a o zmene a doplneni zikona . 98/2004 Z.2.0 spotrebnej dani z mineréineto oleja
v zneni neskorsich predpisov,

Hpredpismi ochrany osobnjch ddajov” s akékolvek vieobecne zévizné prévne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnjch ddajov, které s Geinné v Ease uzatvorenia
zmiuvy alebo ktoré sa stanii (tinnymi alebo sa zaénii aplikovat neskdr, a to najmé
nariadenie Furdpskeho parlamentu a Rady (EC) €. 20%6/6 o ochrane fyzickyich astb
pri spracdvani osobnych tdajov o valom pohybe takjchto tidajov, ktorgim sa zruuje
smernica ¢, 95/46/ES (weabecnd narfadenie o ochrane dajov), zakon £.18/2078 2.2
o ochrane osobnych ddzjov a o zmene a doplneni niektonjch 28konov v znent neskorsich
predpisoy,

Jmiwou o pripojeni” je zmluva, ktorej predmetom je zdvizok PDS zabezpetit
v distributnej sistave kapacitu ria pripejenie odberného miesta odberatefz elektriny
v zmluwne dohodnutef vike a po splneni obchodnych padmienok a technickjch
podmienok pripojit takeéto zarfadenie odberatefa elektriny k distribunej stistave P,

pravidiami trh” je whidi radu ¢, 207/2023 2.2, ktorou sa ustanovjd pravidid pre
fungovariie vadtorného trhu s elektrinou, obsahiové ndlefitosti prevédzkového poriadiu
previdzkovatela ststavy, organizatora krétkodobého trhu s elektrinou a rozsah
obchodnch podmienok, ktoré sii sdtastou prevadzkového poriadky prevédzkovatela
stistavy v znent neskorSich predpisoy,

#HC kédom™ e identifikdtor odbemého miesta - Sestudistmiestny kbd pridefovany
podla Standardu zdruZenia prevadrkovatefoy, wydsvany lokdlnym vydavatefom
identifikatnyich tisiel alebo nim splnomocnenou osobou,

»Lakaznichym centrom” je ktorékolvek Zdlaznicke centrum Dodévatels pre firmy
aorganizécie,

Mebovym sidlom Doddvatela” je webové sidlo www.zse.sk,

Aiagramom odberu” je postupnost hodndt priemernjch hodinowch odberav v MWh
s presnostou na tri desatinné miesta za kaddii obchodni hodinu, Prvd obchodns hodina
7atina 0 00.00 hod. a konél o 01.00 hod. Pesledna ohchodnd hoding zatina o 23.00 hod.
@ kontf ¢ 00.00 hod. nastedujiiceho dha;

£lektroenergetickm zariadenim” je 2ariadenie, ktoré siifi aa wrobu, uskladfiovanie,
pripojenie, prenos, distribiiciu, prepravy alebo dodévku elektriny alebo poskytovanie
flexibility,

Amaximainou rezervovancu kapacitou” (dalej aj ako ,MRK") je maximéina hodnota
wkonu, ktory PDS zabezpeluje ukivatelovi sistavy na pripojenie a ktord u¥ivatel
distributnef stslavy nesmie prekrotit; na drovni velmi wysokeho napatia (WA)
& vysokého napétia (VW) je MRK hodnota Stwrihodinového elektrického tinnéto wikonu
dohodnutd v zmluve o pripojent do distribuénej stistavy a na deovni nizkeho napétia
(NN) sa MRK rovnd hodnote rezervovane kapacity urenej menovitou hodrotou
hlavného istita v ampéroch; pre odberné miesta na napstovej trovni NN vybavens
urtenym meradlom s meranim Strthodinového Einného vikonu s mesatnym adpoétom
méze byt rerervovand kapacita zmluvne dohodnutd v niZiej hodnote ako je hodnota
wdpovedajtca hodnote hlaunéhe istita v ampéroch alebo v kW,

Aezervovanou kapacitou” je podiel na MRK odberného miesta, ktory bol dohadruty
v zmiuve o pristupe do distributinej sistavy a distribiicii elekiriny alebo v rdmcove]
distributne] zmluve,

Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchadzajéiceho bodu 2.1 plati rovnako
pre ick jednotné aj mnoZné &islo a tieto pojmy a slowné spojenia majd wjznam dany
pristuSnou definiciou aj pri ich poufiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
wyhotoveriom v sdvislasti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachéidza odiénd definicia,

Zdkonom o energetikeje zékon ¢ 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplnent 2.3 Pokial s v tjchto obchodnjch podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
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prdvnych predpisov a/alebo préune predpisy,ktoré boi medzicasom zmenens, opitoune
prifaté alebo priamo i nepriamo nahradens injimi ustanoveniami pravnych predpisov
afalebo prdvnymi predpism, povaliii sa tieto odkary za odkazy i ustanovenia
praunych predpisov afalebo prévre prepisy, ktaré boli zmenend, apitovne prijaté
alebo priamo ¢ nepriamo nahrddzaj povodné ustanovenia pravatyck predpisov afalebo
prévne predgisy, v ich platnom znen!,

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v bjchto obchodnjch podmienkach alebovzmluve,

ktoré nemajd v tjchto ebchodnyeh podmienicach alebo v zmlgve priradeny konkrétny
wznam, sa wkladajl v silade s ich definiciou uvedenou v prislusngch prdvnych
predpisoch upraviiiich oblast energetiky.

{dnok I Uzatvorenie zmluvy
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Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatef povinny oznamit Doddvatelowi Wietky ddsje
a shutoénosti potrehné pre uzalvarenie a pinenie zmlovy a na Wyavanie Doddvatela
preukdzat svoju totodnost, resp. totoznost osoby konajlie] 7a Odheratefa a jej
oprénenie konat'v mene a na téet Odberatefa v potrebnam rozsah,

Imluva sa uzatvdra najm, ale nielen:

321 osobe v priestorach Zakamickeho centra alebo iného obchodného miesta
Doddvatela za pritomnosti zéstupcov oboch zmiuvnjch stran,

322 v mieste sidla Odberatefa alebo v injch miestach mimo prevadzkowjch
priestorov Doddvatela za pritomnosti zdstupeov oboch zmluynjch strén,

323 avimim a viasnym prifatim pisomného nvrhu osobne, prostrednictvom
postovétio podniku alebo kurtérskous sluzbou, pricom zmlavné strany e st
Stcasne pritomné pri padpisovan zmiuvy, alebo

324 eleklronicky za podmienok stanovenjch Doddvatefom {napr prostredrictvom

rabezpetencho  internetového  portélu  Dodévatels, prostrednictvom
zabezpeceného onfine formuldra, mobilnej aplikacie Dodévatels, e-mailom,
SMS overenim, wyuditim systému DocuSign alebo ingmi prostriedkami
dificove] komunikiicie) bez sitasnej fyzicke; pritoranasti zmluvmjch strén,
Neoddelitelnou sicastou zmhuvy s tieto obehodné podmienky, cennik doddvky
eleklriny a cennfk sluzieh Dodavatels, s ktorjmi e Odberatef povinny s oboznamit.
Dodavatel je opravneny poskytndt Ocberatelowi dokumenty podia predchddzaiiice]
vely pisomne, elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webovej Klientskej
zine Dodavatela) alebo poskytnutim odkazu ich emiestnenia (link) na webovom sidle
Doddvatela. Obchodné podmieniey sa vydavaiti v slovenskom jazyku.
Osoby odfiné od oséb opraunenych konat 7a Odberatela (najmd podia 2apisu
Octberatefa v pristusnom registri) st oprdvnené podpisat zmluvu a konal'za Ocberatefa
vo veciact plnenia zmiuvy fen na zéklade predlozeného plnomocenstva alebo Doverenia
preukazujiiceho oprawenie konat v mene Odberatela v potrebnom rozsahu, Pokial
je 2a Odheratefa alo spinomocritela pri wzatvarani, zmene alebo ukondovani Zmluy
uskutotfiovany tkon nia zédade plnomocenstva alebo poveremia, Doddvatel e
opravneny pozadova dradne overeny podpis spinamocnitela afafebo poveruidce] osoby,
Imiwa sa moze zatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmiwa je platnd dhom jj
podpisaria zmlovnymi stranami (v pripade zmliv wzatvorengch na diaiku podia
bodov 3.2.3 a 3.2.4 diom véasného prijatia ndvrii na uzatvarenie amluvy zuvnon
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zrmuvy urteny) a ftinnd dirom zatatia doddvky
elektriny, ak nie je v zmiuve alebo tichto obchodnjch podmienkach uvedens inak.
Ak s pre zatatie dodivky eleklriny na zdldade smiuvy viaduje potreba vykonania
zmeny evidencie u PDS {napriklad pri zmene odberatels elektriny), Doddvatel nezane
5 dodavkou elektriny v prospects Odberatela a zmlova nenadobudne dianos! sk, ako
bude vykananie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS,
Ocdberatel elektriny md prévo poiadat Dodévatel o uzatvorenie zmluvy s dynamickou
enou. Informécie o whoddch a rizikéch spojensich s uzatvorenim amluvy s dynamickou
(enou a nevyhnutnosti inStaldcie inteligentného meracieho systému a ndkladoch
nia jeho indtaldciu si odberatelovi elekiriny dostupné na webovom sidle Dodavatels.
Doddvatel uzatvorf s odberatelom elektriny zmiuv s dynamickou cenou iba v pripade,
ak:

363 ho odberatel elekiriny o fo poZiada,
362 OM odberatefa elektriny je wybavené inteligentngm meracim systémor, a
363 nebude danf Ziaden 7 divodov na odrmietnatie uzatvorenia zmluwy podta

31

38

39

tychto obchodnych podmienok.
Uzatvorenim zmluvy Odberatel poturdauje, Je je viastnikom nehnutelhosti aleho e
mid uZivacie prdvo k nehnutelhesti alebo ma pisomny siflas viastnika nebnutelosti
§ uratvorenim zmiuvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti rachédza (datej len
Joprdumeny vztah k- nehnutelnosti®), pricom Doddvatel e je povinny skimat
existenciu opréuneného vafahiu k nehnutelnosti ma strane Ocberatels, klord je wlunou
2odpovednostou Odberatefa. Doddvatel md viak pravo (nie povinnost} pofiadat’
Ocberatela a Odberatel je povinny, na zéklade poriadavky Dodivatelz, prediofit
Doddvatelowi pri uzatvorent zmluvy alebo kedykolvek nasledne v lehote stanovenej
Doddvatelom doklad preukazujdci oprévnen vztah k nefinutelnosti.
Dodvatef md prvo odmiotnu uzatvorenie 2mluvy s odberatelom elektriny Giadatelom
o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkofiek z nasledujicich pripadov:
387 Odberate!Ziadafii o uzatvorenie zmluvy nemd lizatvorent zmictvy 0 pripojent
§ PO {pred zatvorenim zmiuvy je Odberatel povinnj prediofil Dodvatelovi
k nahliadnutiu zmlovu o pripojen, ak o to Doddvatel pofiada),
Ocberate! fiadajlici o wzatvorenie zmluvy  nespinil Wetky technické
a obchodné podmienky wyiadované PDS definované v zmluve o pripojent
(pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinng predlofit’ Dodévatelovi
k nahliadnutiu siibias PDS s wzatvorenim amluy, ak o to Doddvatef pofiada),
Ocdberatef Zadajtici o uzatvorenie 2mluvy mé voti Doddvatelovi neuhradend
pefiainé zavizky z akéhokolvek (3] uZ ukontenshe) zmluvného valahy,
Odverale! Zadajlc o uzatvorenie zmluwy nepreukdzal Doddvatelovi
opraneny vzlah k nehnutefnosti v trvani miniméine ra poZacovant dizku
doby trvania zmluvy alebo na dobu neurtitd), ak ho o to Dodavatel poziadal
v stilade s hodom 3.7
osoba, od ktorej Odberatel odvodzuje alebo ziskal oprévneny vztah
K nefuteffosti (t. . viastnik, prenajfmatef, nsjomea a pod.) je osobos,
voti ktorej Doddvatel eviduje neuhradend pefiainé zavizky po splatnosti
2 akéhokoluek (aj uf akonteného) zmluviého vztahy 2 Fiadost Odberatels
0 Wzalvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého u¥ Dodévatels uskatodfioval
pinenia v prospech takeito osody,
Oclberatef Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol Dodévatelowi finanénd
zdbezpeku podla bodu 3.10,
OM nie je voiné, fo znamend, 7e na OM, ku ktoréme Odberatef poladuje
Uzatvorit zmluv, Je uzatvoren zrmluva s ingm odberatelom elekriny,
OM Odberatela sz nachédza v miestnej distribuénej sistave a Dodévatel nemd
uzatvorent rameovi distribucni zmluvu s previdzkovatelom takejto miestrej
distribuéne] stistavy,
vzhladom na extrémay wivoj dien fia komoditnjch trhoch nie je v danom
(ase Dodavatel schopny obstarat’ eleklrinu za dihodoho udrfatelnd (eny
umozfujice doddvku  elektriny odberatelom elektring za obchodne
prijatelnych podmienok, alebo
ak o uzatvorenie zmluvy s Dodévatelom Ziada osoba prepojend s dtintkom,
najma ak ice 0 oviddant alebo ovladajdicu osobu vo vatahu k dlinikovi (§ 66
obetiadného zdkonniia), mé Doddvate! prévo podmienit uzatvorenie Zmivy
zaplatenim zdvdzkov zo strany dlinika.
fa ticelom posidenia existencie podmienck, pri klarjch je Doddvater opravneny
admietnut’ uzatvorenie zmiuvy s Odberatelom podia tohto bodu 3.8, je Doddvatel
opraneny pozadoval od Odberatefy (fiadatela o uzatvorenie 2mluvy) prediodernie
relevantnyjch dokumentov . poskytnutie nevyhnatného tasu potrebnéha ra postidenie
takjchto dokumentow pred uzatvorenim zmluvy,
Odberatel"podpisom mluvy vyhiastie, Ze na jeho strare neexistuje Ziaden 2 dévodoy
uvedenych v bodoch 3.8 a 383, kloré by Dodavatela opréviiovali odmietnut
uzatvorenie zmluvy s Ocberatelom.

382

383
384

385

386

387
388

389

3870

310 Dodavatefje oprdvnent pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od Odberatefa poskytnutie

finandine] zsbezpeky. Povinnost Odberatets poskytnit Doddvatelov: finanéng zabezpeku
st moz zmluvné strany dohodnit aj v zmiuve, pricom v takom pripade je Odberater
povinn{ poskytnit Dodavatefvi finantnid zébezpeku v lehote a vo ke podta amituvy.
Utelom financne] zabezpeky je zabezpetenie a modmos! tispokojenia pohfadavok
oddvatela voli Ocheratelovi pri ukontent zmluvy. Pri ukonteni vy je Dodavatel
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povinny vratil' Odberaleiovi finantnd zabezpeku najneskdr v defi poskytnutia

wyiittovania za doddvku elektriny; pritom je Doddvatef oprdwieny zapotitat ts, o je mu

{aberatel diny,

311 Pokial'nie je v zmluve aleho v tychte abchodnjch podmiertkach uvedens inak, zmeny
zmluvy je moiné wkonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak zmlua,
tore] sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne, Spdsob a forma, alcou sa zmena
amluvy wykond, s zminymi stranami- dohodnuté v mluve, tjchto gbchodnych
podmienkach alebo ich dostuprjm a zrozumitelnm spdsobom urtf Doddvatela tak,
aby boli v sifade so veobecre zévimymi prévmymi predpismi Slovenskej republiky
anevzbudzovali pachybnosti o voli mluvnich strn,

312 Za 1menu mluvy v sdiade s predchddzajiicim bodom 311 sa pavaiuie g Odberatefom
vykonand akeeptaca ponuky (produktu, slifby) Doddvatela (resp. stfias s jej
poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to v listinne] forme alebo
prostrednictvom wyufitia elektronickych prostriedkov dialkovej komunikécie podia
hodu 3.2.4. :

373 Imluvu je dalef mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatu k zmluve aj na zakdade
akeeptovania Fiadosti Odberatels Doddvatelom alebo prostredhictvoms ozndmenia
druhef zmluvnej strane, ked dachédza k zmene:

3137 bankowtho spojenia ozndmenej druhej zmivnej strane,

382 identifikatnjch Gdajov amlumjch strén zapisanych v Obchodnom registri
pristného siidu Slovenskej republiky (pripadne inom registri, do ktorého
53 Odberatel povinnie zapisuje) azndmenych druhej zmhvne] strane, pritom
Doddvatel je oprauneny vykonat' ozndmenie lakejte zmeny Odberatefowi
prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle
Doddvatels,
adresy sidla zmlunjch strdn vrdtane koreSpondennej adresy a (idajov
8 skulotnosti nevyhnutngch pre zatvorenie a plnenie amluvy oznamenej
druhej zmine] strane,
ceninfka dodavky elekiriny, cennii@ slufieb Dodévatela a obchodnych
pocmienok  ozadmenej Ocberatelovi spisobom  wvedengm v tjchto
obchodnyick: podmienkach,
pottu aodhadovanej vySky poZadovanych platieb 2a opakované dodanie fovaru
a sludby {preddavkovjch platieb) eznamenej Doddvatefom Odberatefovi alebo
v pripade akceptovania Ziadusti Odberatefa o takiito zmenu Doddvatelom,
formy hvady platie za opakevané dodanie tovaru a sluzby (preddavkowjch
platieD) a vyiittovace) faktdry ozndmene] druej zmiuvnej strane,

Sadzby alebo tarifého produkéu dodavky elektriny alebo distribuéne] sadzby

v pripade aiceptovania fiadosti Cdberatela o takito zmenu Dodavatelom,

resp. sadzby akebo tarifiého produktu doddvky elektriny afebo distribuénej

sadzby (vrdtane zmeny ich ndzvu) ozndmenej Doddvatelom Odberateloyi,
nazvu procuktu alebo sluzby alebo nahradenia dohodwutého produkiu
alebo sluzby za nowy produki alebo sluftws bez zmeny zmluvnjch podmienok
rocuktu alebo sluzby ozndmene Bodavatelom Odberatelovi, alebo
technickych parametrov OM na zdklade dohody medzi Odberatelom a PDS

(najma: pottu [, rezervovanej kapacity aleho hodnoty istitafov v ampéroch

Alebo kW), ktortd Doddvatefowi omami PDS.

Doddvatel mée wil akykoliek spasob, formu a ebsahové ndleditosti poddvanej

tiadosti, ako aj sphsob jej akeeptovania, a Lo 7a predpokladu stladu s prévnymi

predpisimi Slovenskej republiky. Dohoda 0 zmene zmluwvy, ak sa uzatvira na 28kiade

Fiadosti Ocberalefa podane v stlade s wiie uvedenym, sa povaiuje za platne uzavretd,

ked' Doddvatel ozndmi Odberatelovi akeeptovanie Ziadosti alebo si zmhavné strany

zatnil phnit' povinnosti v zmysle Ziadost, pokia! nie e Doddvatelom stanovens alebo
zmluvmymi stranam dohodnute inak. Dodévatel md pravo takdito fiadost odmietnu, éo

Odberatelovi vhodnjm spdsobom ozndmi,

314 Odo dfia podpisu zmiuvy je Ocberatel povirny poskytndt Doddvatelovi (ako novému
doddvatefbvi eleltrin) potrebnd sutinnost smervjticu k wkonaniu zmeny doddvatels
eleklriny & je povinn§ zdrZat sa alchkofvek Gionoy, kieré by tomu mohli zabranit,
t.]. najmd, ade nielen ukontenie 2mluvy o doddvke elelctriny pred wkenanim smery
doddvatefa eleldriny (polal Odberatelowi takéto prévo newpliva z0 zmluwy afebo
prisiudnych prdwnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukondenia zmiuvy
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0 dodivke elektriny s pévodnym doddvalelom elektriny. Ak Odberatel” porusf
ktordkofbek z0 suojich povinnosti podla predchddzaiticej vety, Doddvatel je Oprévneny
pozadoval’od Ocdberatelz zaplatenie zmiwne pakuty vo wikke dohonutej pre tento
titel v zmluve, ktor(i je Ocheratef povinag Doddvatelovi uhradit. Povianosti Odberatela
padia tohto bodu nadobiidajti platnost a aéinnost uf momentom vzatvosenia imluvy,

315 Ak je Odberatel previdzkovatelom miestnej distributne] ststavy a OM je miestom
pripojenia miestre] distribunej sdstavy k regionainej distribuine] sistave, cez ktoré
je doddvand elektrina do miestnej distributnej sustavy, Odberatel je povinny o tejto
skutofnosti Dodvatefa vopred informovat. Y pripade poruSenia tejto povinnosti
Odberatela je Doddvatel opréneny od 2mluvy odstapit, Ak Odberatel nie jo koncovim
adberatefom elekiriny, je pavinn{ o lejto skutoinosti Doddvatela vopred informoval.
V pripade paruSenia tejto povinnosti Odberatela je Dodévate! opréwneny od zmluvy
odstripit,

316 Pri pravnych dkonoch smerjdcich k uravretiu zemluvy, jej 2mendm a ukonovaniu je
mazné vlastnorutng podpis zastupcy Doddvatela nahradit faksimile tohte podpisu
Dodavatef tak méze postupoval aj pri ndslednom pisomnom styku v réme plnenia
mluy.

317 Odberatef je povinny informovat Doddvatela o kaldej zmens (idajov a skutonost], ktoré
je Odberatel povirng ozndmit’ Doddvatelovi padia bodu 33, a to v lehote do piatich
(5) dni, odkedy takdto 2mena nastala. V opatnom priade Ocberatel 20dpoveds
Dodavatefovi za ddsledky a Skody nesplnenia tejto oznamovace] povinnosti, Nespinerie
tejto oznamovace] povinnosti je na tarchu Cdberatela a povafuje sa za podstatné
porudenie zmlvy.

318 Ak Ocberate odoberd/bude odaberat elektrinu nia iéel jej dakieho predaja, je povinny
to omamit’ Doddvatelovi najnesleir pri uzatvorent zmiuvy alebe pred zatatim odberu
na tento ttel, Ak Odberatel uvedend skutoZnost neoznarmi Doddvatelovi, mé sa 7a to, Ze
Ocberatel odobers elektrinu pre viastnd spotrebu, a to aZ do momentu, kym Cgherate!
nepreukize Dodavatefoui opak.

319 Vyhldsenia zmluvnych stedn
3190 Kaldd amluvnd strana tymto voti druhej zmiune) strane wyhlasuje, Je vietky

skutofnasti uvedend niZie pod plsm. a) a? d) vo vetahu k jej osobe ku diiu

uzavretia zmiuvy s pravdivé a sprévne:

a) zmluvnd strana je opravnend a mé plnd pravnu spdsobilost v siilade
S prisluSnymi prdvymi predpismi uzavtiet zmluvu a spinit svoje zévizky
2 nej wyplivajdce. Zmlwa bol zmluvnor stranou riadne a platne
sthvlend a uzavretim zakiadd platné, zavéizné a vymidhatelné prévne
povinnosti 2mluvnej strany v stilade s plalngmi pravnymi predpismi,

b) - uzavrelim amluvy ani pineaim zavizkov 2 nich wyplfvaicich neddjde
k poreSeniu Ziadneho zakdadatefského aiebo obdobného dokumentu
amluvnef strany, ani akéhokolvek zmiuwngho ti iného zévizku zmiuvnej
strany, sidneho alebo sprévneho rozhodnutia, kloré je pre zmlivni
stranu 2avié alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany & jeho East;
ani fiadneho prawneho predpisu vztahujticeho sa na zmiuunl strany,

0 s ynimkou sthlasov 2 povolent, ktoré u¥ zmliwnd strana ziskala, nie e
na strane zmluvngj strany k uzavretiu zmluvy ani na spinenie zavézkov
2 nej wplwajldch pozadovany fiadny sihlas, udelenie winimky,
schvalenie, vyhldsenie, ani povolenie akejkalirek tretej osoby, ani podanie
azndmenia di podanie akejkolbek tretej osobe, a

d) miwnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachécza
v situdcii, ked by splfala podtmienky na podanie ndvrhu ia whidsenie
konkurzu na svoj majetok alebo povolente reStrukturalizicie.

3092 Doddvatef dalej wyhlasue, Ze je drZitelom platného povolenia ra podnikanie

v energetike v rozsahu  dedévia elekiring” podla zdkona o energetike.

Clénok V. Doddvka elekriny, prevzatie zodpovednosti za odchylhu, distribicia elektring
a siivisiace sluiby
41 Dodavatef'sa zmluvou zavazuje:

41 doddvat elekiriny wymedzend mnoZstvom a casowjm priehehom vikonu
do OM,
zaberpecit distribiiciu elektriny do OM ratane sivisiacich ~ slugieh
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prostrednictvom PDS,a
prevziat'za Ocberatela zodpovednost'za odchytku za OM.
42 Odberatel'sa zmlvou zavizuje:

413

421 odoberat elektrinu od Daddvatela za podmienok dohodnutych v zmiuve,

427 viadit sa podmienkami sadzbyftarifiého produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prisluSee] distributne] sadzby, a

423 riacre avias uhrddzat Doddvatelovi plathy podia zmluvy a tichto obchodnjch

podrmienoi.

4.3 Doddvatel nemd povinnast’ zabezpetovat’ doddvku elekriny, distribuciu elektriny
vratane prenosu efektriny do OM podta zmluvy, ak nastala a trvd niekéord 2 nasledujdcich
skutolnosti:

431 OM nie je pripojené do distribuine] sistavy PDS alebo pritlo k ulconteniu
2mluvy o pripojeni OM,

432 distribiicia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v silade
s tlankom VI,

433 distribicia elektriny do OM hola ulonéend zo strany PDS z dévodov na strane
{dberatefa alebo viastnfka OM (napriklad ia Ziadost Odberatelivlastnika pri
rekondtrukeii a pod.),

434 nastand peruchy na elektroenergetickjch 7ariadeniach, ktoré znemoRiuid
Dodavatelovi uskutoénit plnenia podla 2mluvy, pritom Doddvatel nezodpoved
2 Skodu, pripadne Uy zisk, pri preruSent distribticie elekériny alebo znizeni
jej kvality z dovodu poruchy na elektroenergatidom zariaden,

435 brénia tomu iné okolnosti nezdvislé od vole Doddvatefs, aleho

436 ked OM e je zaradené do bilantnej skupiny Doddvatels.

b4 Ocberatef je oprévneny odoberat elektrinu iba na zdklade platne] a ttinnej zmiuvy.

Dodduka efekiriny nastéva prechodom elektriny urterym meradlom, pritom zévzok

Dodavatela doddval Odberatefovi elektrinu a zabezpetit distribiiciu elekiring do OM je

spineny umoZnenim Odberatefovi odobrat elektrinu v OM.

b5 Gcberalel e poviny odoberat elektrin v OM vilune od Doddvatels, a to pocas celej

doby,na kirti boia zmluva uzatvorend s aermenit doddvatefa elektriny alebo neukontit
adber elektriny v OM pred platngm akoncenim zmluvy alebo pred uplynutim doby,
na ktord bola zmluva uzatvorend a pini'sf svje zmluvné povinnosti vedi Dodvatelovi
tak, aby pre ich nesplnenie nebola zmiuva 7o strany Dodavatela predZasne ukontend
(napriklad odstiipenfm od zmluvy). Ak nie je v zmiuve dohodnuté inak, v pripade
ponssenia klorejkalvek 2 povinnosti Ocheratels podia predchddzajicej vety ma
Dodavatef ndrok poZadovat od Ocberatefz ndhradu tym sposobenej Skody, a to v celom
jej rozsahu. Daddvatefom uplatneny ndrok na ndfiradit Skody je Ocberatel povinny
uhradit Doddvatefoi v lehote stanovene] Dodavatelom vo wave Doddvatela na ghradu
sposabenej Skody, inak do troch dnf odo diia dorutenia takejto wavy Ocberatelvi.

6 Predpolladané mnoZstvo dodvky elektriny si zmluvné strary dohodnd v zmlave.

4.7 Doddvatel je pri dodavke elektriny povinng dodriavat’ Standardy hvality dodavky
elektriny, evidoval, vykodrocovat a averejfioval Udaje o 3tandardoch kality dodvky
elektriny, a to v stlade s platnou vyhidSkou Gradu upravujicos Standardy kvality
dodivky elektrin. Ak Dodévatel nedodrif Standardy kvality dodvky eleklriny, a toto
nedodréanie preukézatelne nastalo, je povinng uhradit' Cdberatelovi kompenzatnd
platbu. Doddvatel je povinng uhradit Odberatelovi kompenzatng platbu alebo
akuikofvek ini kempenzaciu 2a chybné alebo oneskarend vyittovanie plathy za dodavku
eleklriny iba v pripade, ak uvedené predslavije poruSenie Standardy kvality pocla
platnej wyhldSky dradu upravajice] Standardy kvality doddvky elektriny’ alebo ak
takate povinnos! Dodzivatefovi vypljva z iného pravneho predpisu. Pri spsobe a vjke
kompenzdcie za redodrianie dohodnutej kvality dodanej elekdriny a 5 doddviou
sivisiacich sluieb bude Doddvatel postupoval v stilade s platnou vyhidSkou dradu
upravujlicou Standardy kvality doddvky elektriny'. Vyplatenie kompenzangj plathy
za poreisenie Standardov kvality doddvky elektriny nie je podmienené podanim
fiadosti 0 fej vyplatenie Odveratelom a Doddvatel je povinny wyplatit Odberatelovi
kompenzatnii platbu v lehote a spdsobom poca platne] vyhlaSky tradu uprawujticej
Standardy kvality dodavky elektriny'. Yyhodnocovanie tandardov kvality Doddvatel
werejiue na webovom sidle Doddvatefa.

4.8 Doddvatel zmiwvou preberd za Odberatela zodpovednost za odchyfiu na OM vodi

ittovatelovi odchilok. Trvanie preveatia zodpovednosti za odchyils na OM e
ohranitené dobou dtinosti zmluvy a podmienené zaradenim OM do bilanénej skupiny
Dodavatela. Cena 23 prevzatie zodpavednosti za odchylku je zahrutd v cene za dodivku
elektriny.

49 Dodavatel zabezpeti distribilciu elektring do OM a sivistace stuzby prostrednictvom PDS,
a to podfa podmienok uvedenych v prevédzkovom poriadku, technickyich podmienkach
a injct prislusnych predpisoch.

40 Distribicia elektriny do OM bude zabezpefend vo wiSke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximalne do wiky masimélnej rezervovanej
kapacity dohodnutej v zmluve o pripojen pre OM,

4T QOcberatel mdze pofiadat PDS prostrednictvom Dodavatels o zmenu rezervovane]
kapacity evidovane] u PDS maximélne do viSky maximéinej rezervovanej kapacity, a to
raslanim pisomnej Ziacosti na adresu Dodvatela alebo na kantaktnti e-maslovi adresu
Uvedenti na faktdre a dorufend najneskr pal (5) pracovngch dnf pred stanovenou
lehotou uvedenou v podmienkach prislusného PDS, Pofiadavka i zmenu rezervovane]
kapacity must byl'v sitade s platnjm prishSngm cenovym rozhodnutim pre distribiiciu
elektriny & podrmienkami PDS, inak je PDS oprduneny takiito Fiadost zamietnut,

472 Qdberatel je povinny dodrZiavat predpisané hodnoty iinnfka a dodriiaval’ (majic
4m na mysli neprekratovat) maximdlinu rezervovani kapacity, rezervovand kapacitu
a doddvku jalove] elektring na OM.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatela podfa
predchidzaitice] vety je Odberatef povianj uhradit Doddvatelowi vietky poplatky of
aleho prirdtky stwvisiace s takjmto poruSenim povinnosti Ocheratels, al si ich voti
Doddvatefovi uplatni PDS, & to vo vike urtenej v silade s prisiuinjmi pravnymi
predpismi, cenovymi rozhednutiami alebo platnymi podmienkami PDS.

413 Odberatel"sa zavdauje v pripade stavu nidze postupovat’ podta prislenych prawych
predpisov - a to najm v stlade s § 20 zakona o energetike a whidtkou Ministerstva
hospoddrstva Slovenskej republiky £, 4162012 2.2, ktorou sa ustanavujt podrobrosti
¢ postupe pri uplatfiovant obmedauidcich opatreni pri stave nidze a o opatreniach
sameranych na odstranenie stavu nidze v eleldraenergetike a podrobnosti o postupe pri
vyhlasovani krizovej situdcie a jej (rovne, o vyhlasovani stavu niicze v elektroenergetike
& podrobnosti pri vyhlasovani kefzovej situdcie jej Grovne,o vyhlasovan! obmedzujticich
opatrent v plyndrensive pre jednotlivé kategérie odberatefov plynu, o opatreniach
zameranjch na odstrdnenie krizovej situdcie a o spdsobe rdenia obmedaujticich
opatreni v plyndrenstve a o apatreni 2ameranych na odstranenie krizove situdcie
v imeni neskor3ich predpisov,

414 Qstatné prdva a povinnosti zmluvesjch stran pri plneni predmetu zmluvy sti uveden
v zdkone o energetike, pravidlach triw, prevédzkovom poriadk, Lechnickjch
podmienkach a ostatnych stvisiacich pravnych predpisoch a rozhodmutiach dradu,

Clénok V. Cena a platobné podmienky

51 (ena za doddvku eleklriny je Odberatelovi (ftovand ake cena nepodiehajica
cenovej regulécil (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte doddvky elekring
padia nereguiovanéfio cennika platného v Case doddviey elektriny. Odbesatel si voi
tarifng produkt doddvky elektriny podia svojich odberowych parametrov v sulade
sobeodn§imi podmienkami pre prisiusny tarifry produkL doddviy elektriny uvedenjmi
v neregulovariom cenniku, Tarifny produkt doddvky elektriny je Odberatel oprawneny
zmenit za podmienok uvedench v neregulovanom cennike, ak sa zmluvné strany
nedohodnd inak. Ak je pri zmene tarifného produklu doddvky elekiriny potrebing aj
zmena sadzby za distribiiciu eleldriny, postupuje sa podfa podmienok PO,

5.2 Ak Ocberate! wzatvoril s Doddvatefom zmluvu s dynamickey cenoy, cena za dodavku
elektriny je Ocberatelowi (ittovand v cene za doddvku elekiriny podla wypottu
cahodnutého v amiuve. Ak Odberatel uzatvori s Dodavatefom zmluvi  cenou dohodo,
(ena za doddvku elektriny je Odberatefoui GEtovand vo vike dohodnutej v zmiuve. Bod
51a 5.4 sa v takom pripade neapfikise.

5.3 (ena za doddvke elektriny sa uplatiiuje pre kaidé OM osobitne podfa avolensho
Larifnehe produktu doddvky elekriny. ¥ pripade, Ze vydanim nového cennika elektriny
djde k zdniku sadzhy dohodnutej v zmiuve, novy cenntk doddvky elektriny 2aroved
stanavi novu sadzbu, ktorou sa doterajSia sadzha nahrédza.

54 Doodvatel ma pravo zmenit cens 2a doddvker elekiriny, okrem ceny dohodau, zmenou

" ViytiaSka dradu £ 236/20% 2.2, Koroi sa ustanowl Bandardy kulity prenosu eleltriny, distibice elektring & docivky elektriny,
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cennika doddviy elekriny. Odberatel md prévo byl informovang o kaidej amene ceny
2a dodavky elektriny. Zmena cennika dodévky elektriny pri zmene ceny 7a dodévku
elektriny s ozadmi Odberatefowi averejnenim nového cennika dodévky elektriny alebo
wverejnenim informécie o zmene cennfla dodévky elekdriny najmenej tridsat’ (30 dni
pred jeho Gtinnostow na webovom sidle Dodévatela. Odberatef je povinny obozndmit'sa
$ kaldou zmenou ceny 7a dodavku elektriny.

55 Dodavatel vyictuje Ocberatefovi dodéviu elektring padla tidajov poskytnutych
od OKTE, ktoré OKTE uréf na zéklade ddajov o meoistve odobratej elekiriny zistenych
PDS odpottom urteného meradla, samoodpoctom alebo podla typovsho diagramy
odberu poda prevadzkevéo pariadku PDS, ak e je v prishuinich prévnyeh predpisoch
uvedené inak, a to so zohladnenim alcivovane] agregovanej fexibility, zdiefanej
elektriny a elektriny odobrate] 0 sdstavy, uskladnenej a dodanej spt’ do stistavy
v zmysle prisludngch prévaych predpisov & previdzkovho poriadku OKTE. Dodané
& odobraté mnoistvo elektriny sa wyhodnocuje ake mnolstvo energle wijadrené
v energelickjch jednotksch (kWh alebo MWh). Vydétovanie musi obsahovat vietky
naleditosti stanovené platnjmi dafiowjmi a (Llovngmi predpismi, ako aj z&konom
0 energetike a pravidlami trhu,

56 Doddvatef daej vyictuje Odberatelovi:

561 cenu za distribiciu elektriny vrétane prenosu elektriny a strat elektriny
pri prenose & ceny za straty elektriny pri distribiici- elektriny 2 ostatné
polozky podla cenovéhio rozhodnutia pre distribiiciu elektriny, podfa ddajov
poskyinutych od OKTE a PDS,

560 tarifuza systémové sluthya tarifu za prevédzkovanie systému podfa cenového
rorhodnutia radu pre TS5 & TPS za mnodstvo koncovej spotreby elektriny
na 0N,

563 odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zakona . 308/218 7.2.0 Nérodnom jadrovom

fonde @ o zmene a doplneni zdkona ¢. 541/2004 2. 2. o mierovom wufivani
jadrove] energie (atémovy zdkon) a 0 2mene a doplnent niektorych 2dkonov
v zneni neskorSich predpisoy, ktoré budd Odberatelovi fakturované pre kadé
(M osobitne podla tidajov poskylnutych od OKTE a PDS.
V pripade zmeny visky poplatko podia tohto bodu 5.6, amenou pristigngch cenowjich
rozhodnuti aleba vydanim alebo zmenou prévnych predpisov, pripadne ingch rozhodnuti
argariov verejne moci,je Dodévatel oprawneny tittovat Odberatelovi takéto poplatky vo
viSke stanovene] v silade s takto vykonanymi zmenami,

5.1 Informécie o cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktiry mile Ocberate! ziskat
na webovom sidle Doddvatefa alebo v ktoromkelvek Zdlaznickom centre.

58 Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit wbrand sluzby (resp. tikony, ktaré Odberatel
wyvolal svajim kananim, resp. nekonanim) podia platného cennila slufieb Dodavatela
alebo cennika stuzieh PDS. Odberate! podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom
dodzviy elelcriny, cennikom sluieb Dodévatels a cennikom stuzieb PDS obozndmil,
Doddvatef je opravneny jednostranne zmenit cennik sluZieb Dodévatels, a to vrdtane
zmeny wSky poplatkov uvedengch v takomto cennflu, zavedenia rowch spoplatnenyich
Sluieb (resp. tkonov) aleho spoplatnenim slifieb {resp. tkonov), ktoré Doddvate!
dopasial poskytoval alebo vykondval bezedplatne. Pre oznamovanie zmien cennika
sluzieb Doddvatela sa primerane aplikujd podmienky uvedené v bode 5.4,

59 Llictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyiittovanie odberu elekdriny.
Odber elektriny je vymedzeny cyklickjmi odpodtami urlenych meradiel v stilade
s prevddzkovym poriadkom PDS. Doddvatel vykondva vyittovanie adberu elekdring
formou vyittovace] faktry najmenej jedenkrt recne. Yyiitovaciu faktdru 7a spotreby
elekiriny mée Docdvatel wstavit & v pripade mimoriadneho odpottu najmé, ale
nielen 2 dovodu wrmeny urceného meradla, Ziittovacie obdobie sa nemust zhodovat
s odpoctowim cyklom a miZe pozostavat'z viacerych odpoctowch yklov,

510 Odberatef je povinng v priebehu zittovagieho obdobia vhrdzat Doddvatelovi
preddavkoué plathy za opakované plnenie predrmetu zmluvy vo ke a v terminoch,
Itoré urci Dodévatel, Doddvatel zohfadni pri urdeni wiky preddaviowich platieb
vitku preddavkovich platieb 7a rovnaké obdobie predchadzajticeho zuétovacieho
obdobia, Takto urtend wjSka preddavkowych platieb musi zohfadriovat skutotnd odber
eleklriny za precchadzajlice zftovacie obdobie alebo piénovany odber elektriny
na nadchidzajlice 20ttovacie obdobie a md¥e byt upravend len o razdiel medzi cenou

Plnenia zmiuvy uplathovanou v predchddzajiicom zittovacom obdobi a cenou plnenia
zmluvy, ktord sa mé uplatnit v nacchddzajticom zétovacom ohdob, Zmluné strany sa
mdzu dshodnil'aj na inej prave wtky preddavkowych platieb.

511V pripade OM s mesatngm cyklickym odpottom urdenych meradiel sa Ocberatel
zavzuje uhrddzat’ Doddvatefowi preddavkové platby na cenu plnenia predmetu
zmluvy vo vySke a v terminoch wedenych v zmluve. Uvedenyim iie je dotknute
pravo Doddvatela jedrostrannie zmenit takto dehadnutd visku a termin splatnosti
preddavkovej platby uréenfm novej visky afalebo terminu splatnosti preddaviove]
latby podia predchddzaticeho bodu 510 alebo uloZit Odberatelovi povinnost uhrédzal
precdavkové platby, ak tato povinnost nebola v zmluve dohodnutd, Dodvatel urs rovi
vjsku preddavkove] platby ozndmenim novej wisky preddavkovej platby Odberatelovi
aleho uloi Odberatefovi povinnost uhrddzat’ preddavkové platby urlenim wyiky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pritom takto ozndmené zmeny sa stavail
titinnymi diiom dorutenia takéhoto ozndmenia Odberatelovi alebo od iého ditums
wedeného Doddvatelom v takemto ozndmeni, Ozdmenie podfa predchadzajice]
vety méie byt tie? stitastou faktiry za predchddzajice zittovacie obdobie. Odberatel
je povinny uhrddzat Doddvatelovi preddavkové piatby vidy v aktuding wike wréenej
Doddvatelom,

512V pripade OM s inym ake mesatnym (spravidla rotinjm) cykickjm edpottom uréenich
meradiel sa Odberatel zavazsje pravidelne uhradzat Doddvatelovi preddavkové platby
nia zakiade mesacnych preddavkovych fakidr vystavenych Dodavatelom,  te vo wike
uréenej Doddvatelom postuporn podra bodu 5.10.

513 Dodavatel vystavi vyittovaciu faktiiru za plnenie predmetu zmiuvy pre OM s mesaéngm
gyklickym odpottom uréengch meradiel k poslednému diu kalenddrmeho mesiaca
a v pripade (M s inym ako mesatnjm cykickym odpottom urcenych meradiel
I poslednému diiu prislusnéhio odpottového cyklu (spravidia ku koneu kalendameho
roka). Vo vytittovace] faktire Doddvatef vypolita rozdiel medzi cenou za plnenie zmlivy
Stanovenou nia zéklade tidajov pre wyiétovanie na prisluSnom OM ziskangch od OKTE
& PDS spolu so vietkymi polozkami sivisiacimi so zmluvou a sittom vy prijatych
preddavkowjch platieh pre takéto zittovacie obidobie, ktoréhe wjsledkom bude
spravidla preplatok alebo nedoplatok 2 vyictovacej faktdry.

54 Doddvate! whradi Odberatefowi preplatok 2 vytictovace] faktry v fehote splatnosti
wyctovace] faktdry bankovjm prevodom na bankowy el Odberatela avedany
v amhuve aleba na ing bankovy (iéet, ktory Odberate! ozndmi Dodévatelowi spdsobom
podia bodu 3.13.1 alebo inym spdsobom dehodnutym v zmiuve.

515 Doddvatel je oprdvneny preplatok z wydttovace faktory Ocberatelovi neuhradit
a tento zapotitat' s akjmkolvek pefanym zdvizkom Ocberatela vofi Dodvatelovi,
2 akéhokalvek zmiuvného vztahu, do wiky, ako sa vesjomne tieto pohfacivky knyid,
8 to bez ohfadu na splatnost takychto pohfadavok. Dodavatel informuje Odberatels
0 vzdjomnom zapatitan! pohladdvok pisorane,

516 Odberatel uhradi Dodavatelovi nedoplatok z wyittevace; faktiry v fehote splatnosti
vylictovacej faktury. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, Odberatele povinng vykondvat
vietky plathy zmluvy bezhotovestngm platobnym stykom pod sprévnym variabilngm
symbolorn,a to na hankowy (cet Doddvatela uvedeny na faktire vystavene] Daddvatelom.
Ak talcdto faktira nephsahuje dislo bankavého Lty Doddvateld, Odberatel je povinny
uhradit' platbu na bankowy icel Doddvatela uvedenj v zmiwe alebo ria in bankovy
licet, ktory Doddvatef ozndmi Odberatefovi spdsobom podfa bodu 3.13.1.

5.17 Uhradou plathy zo strany Odberatefa sa rozumie pripfsanie finanénjch prostriedlov vo
wike zdviszku Odberatela na spréwny bankovy ticet Dodavatela s uvedenim spréwneho
variabilného symbolu. Ak Odberatel poulée dhradu platby s nespravnym variabilngm
symbolom alebo ju pouldZe na nespravny bankowy GZet Doddvatels, Dodévatel je
apravneny vratit' Odberatelovi takto vykenand tinradu ako nepriradend k zavizku
Odberatela a tictovat mu drok z omeskania.

5.18 lehota splatnosti katdej faktiry vystavenej na 2dklade zmiuvy je Stmést (14)
kalenddreych dni od datumu fej vyslavenia, ak 3 zmluwné strany nedohodni
v kankrétnom pripade inak, Ak defi splatnosti faktury pripadne na deff ktory nie je
pracovnym diiom, dfiom splatnosti faktdry je naibiiZst nasledujici pracevny defi.

519 Doddvatel md pravo priradit platbu Odberatefa na ktorjkevek neuhradeny zdvizok
Odberatela 20 zmiuvy podla svofho widZenia, pakial nebude Ocberatelom platha
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wjslovne urtend ku konkrétnenu zévazku Ocdberatels, ktory plnf

5.20 Ak Ocberatel'meufradi Doddvatefovi akuikolvek plathu podia zmluvy v lehote splatnosti,

Dodsvatefje oprdvneny tittovat Ocberatelovi irok zomeSkania vo wke 0,04 % 2 dlinej
sumy 72 kaidj aj zataty defi omeSkania a zaslat’ Ocberateltwi wavu na zaplatenie
{upomienku). Zs zaslanie upomienky s Odheratel zavizuje uhradit’ Dodévatelovi
poplatok vo vjSke wvedene] v cennfku shifieb Dodavatela platnom v tase vystavenia
upormienky. Odberatel je povinny hradit Dodévatefovi vyictované droky z omeSkania
a poplatok za upomienku,

5.21 Dodavka elekiriny a distribicia elektriny, widtane dafich sivisiacich slufieb podfa

zmluvy, s povafované za opakavand dodanie tovaru a slufieb v zmysle 2akona o DPH.
K cendm sa pri fakturécil pripotita dafi 2 pridanej hodnoty v silade s plataym z&konom
0 DPH v sadzbe platnej ku diu dodania tovaru asluZieb, pripadne dakie dane a poplatky
stanovené prishsSnymi pravnymi predpismi, a to vo wgke a spésobom stangvenym
prisludnymi prdvnymi predpisrmi

5.2 K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcil pripodita spotrebnd daf z elektriny

v siilade so zékonom o SpD. Ak Odberatel poladuje dodavky eleiriny oslobodend
od spotrebne dane z elektriny a je dréitefom povolenia na odber elektriny oslobodenej
od spotrebriej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zdken o SpD, e povinng jedno
whotovenie tohto povolenia odovadat Doddvatelovi, Odberatef, ktorému bolo
dopinend povodné povolenie, vydané nové povolenie alebo ktorému holo odhaté
povelenie na esloboden elektrinu od spotrebnej dane z elektriny, je povinng o tjchto
skutocnostiach plsomne informovat Dodévate!a najneskdr do troch (3) pracovrch dni
odo dia veniku tjchto skutotnostf, Ocberatef zodpoveda Dodévatelovi za vietku Skodu
spasobent poruSenim pravnych pavinnosti v siivislosti s aadobudnutim, zmenou alebo
odratim povolenia na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle
zakona o Spl} a nesplnenim kiorejkalbek povinnosti padia predchdzaiice; vety.

5.23 Faktiiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vpottovou technilou) st

5.24 Ak sa amhané strany dohodli na eleklronickom vyhotoven fakliry, nie je Dodvatel
povinny zasielal’ Odheratefoui faktdry af v tlatenej pisomnej forme. Ak Odberatef

kontralované a nemusia byt Dadavatelom podpisand,

noziada o vyholovenie faktdry v tiatenej forme, povaluie sa to za wyhotovenie
odpisu faktury. Eleldronicki fakttra Doddvatel spristupfije Odberatelovi vidy
v lehote urtenej pre wystavenie faktdry ra webovom sidle Doddvatefa (v digitainom
zikaznickom portdl); spristupnenie méZe byt podmienené pouzitim  niektorého
alebo viacerych bezpetnestch Gdajov. V pripadle dohody s Odberatelom spristupiiuje
Dodavatel eleklronickd faktiru zdroven aj jej zastanim na e-mailovil adresu ozndmend
Ocberatelom ako nezaheslovani priloftu elektronicicej posty. Doddvatel nezodpoveds
7a pripadné eneufitie elektronicke fakidey zaslane] na e-mailovi adresu ozndment;

Odberatelom. Odberatel je opréwneny podiadal o zmenu spsobu vystavovania faktry.

Ak Odberatef z aléhokolvek dovodu poziada o vyhotovenie odpisu faktdey v tlatenes
forme, uhradi za tito sluzbu odplatu podfa cennika sluzieb Dodévatela,

Elinok V1. Meranie elektriny

b1

6.2

63

Meranie mnoistva elektriny, wykondvanie odpottov urengho meradia, vrétane
vyhodnocovaniz, odoveddvania wsledkov merania a ostatnych informdcif potrebnjch
na vylictovanie cany 2a doddivku elektriny a distribiiciu elekiriny & ostatné sivisiace
sluzby vykondva PDS a riadi sa z3konom o energetike, prevddzkowim poriadkem
a inymi prishiSnyeni pravymi predpismi.

Hlektrina sa meria urcengm meradlom v zmysle zdkona o metroldgii,V pripade poruchy
tirteného meradla, HDO (hromadné diafkové ovidanie) alebo fakturdcie s nespravnou
konStantou, ma zmluvné strany prévo na vedjomné wyrovnanie. Doddvatel spravi
fakturané hodnoty poda Udajov, ktoré Doddvatel” dostane od PDS/OKTE. Vietky
poruchy na uréenom meradle rétane porusenia zabezpelenia proti neopravnenej
manipulici, ktoré Odberatel zist, je povinny bezodkladne nahlésit Dodvatefovi.

Ak md Odberatel pochybnosti o sprévnosti merania idajov urtenym meradiom alebo
zisti chybu na urtenom meradle, mdZe pisomne poZiadat PDS o preskitanie urtendho
meradia, PIS je pevinng zabezpetit’ preskiSanie urtengho meradia v zakanne lehote
a zdkonngm spdsobom. Alc sa zisti chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu
povolen podla z8kona o metroldgii, ndklady spojené s preskifanim a vjmenou
urteného meradia hradi PDS. Ak neboli na urcenom meradle zistené chyby, ktoré

b4

65

6.6

67

6.4

presafujit chybu povolend podfa zdkona o metroldgi, nakiady spojené s preskanim
a vymenau urceného meradia hradi Odberatef. Podanie Ziadosti o preskiiSanie uréengho
meradla nezbavuje Ocberatefa povinnosti zaplatit Doddvatelovi platby podfa zmiuy
a tyehito obchodnych padmienok v lehote ich splatnost.

Odpotet urteného meradla sa wykondva v silade s prevadzkowym poriadkom, pritom
Odberatel je povinnj poskytnat PDS k wykonaniu odpoctu urceného meradla vietku
nevyhnutnid siinnost. Doddvatel fakturuje dodavku elekriny a distribiciu efeldriny
a ostatné sivisiace sluzby na zdklade (dajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré
Dodévatelovi ozndmi PDS/OKTE,

Odberatef je pavinng umainit PDS alebo nim poverenej osabe monid? urdeného
meradia, montdz zariadenia na prenos informdcit o nameranych ddajoch, pristup
k odhernému elektrickeém zarfadeniu, zariadeniu na prenos informicl o nameranych
tidajoch a k urcenému meradlu na itel vykonania kentroly, wjmeny, odobratia urtengho
meradla afebo zistenia spotrebovaného mnostva elektring v silade s prevédzkowjm
poriadkom a prislusngmi pravnymi predpismi.

Dévody vymeny urcerého meraclla md2u byt najmé:

661 vimena iteného meradia pred uplynutim Easis platnosti overenia,

662 wymena urfeného meradla pri podiadavke na preskdSanie urteného meradla,
663 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle, alebo
664 vymena urteného meradla  ddvodu zmeny zmluvnyich podmienok.

0 termine vjmeny uréeného meradla informuje Odberatefa PDS, a to aspois pétndst (15)
dni vopred pri pidnovanej vimene urtendho meradla (to neplati, ak Ocberatel'stihlasi
§ neskorsim ozridmenim terminu pldnovane] vmeny) a bezodidadne pri neplénovanej
vjmene urteného meradla,

Nahradn§ spdsab urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urtengho
meradla alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového pariadku,

Clinok VI1. Obmedzenie a prerugenie distribiicie elektriny

Iz

11

13

1!

15

Distribiicia elekiriny do OM mofe byt cbmedzend alebo prerusend v newyhnutnom
rozsaht & ma newhnutng &as, v pripadoch a za podmienok ustanovenjch v zékone
0 energetike, pravidldch trhy, injch sivisiacich pravych predpisoch a prisluénjch
ustanoveniach prevadzkového poriadiw,

PDS informuje Cdberatefa o plénovanom obmedzeni alebo preruSeni distribiicie
elektriny v sllade so z2konom o energetike a prevédzkewjm poriadkom, V pripade
obmedzenia alebo preruSenia distribiicie elektriny 2 divodu poruchy na OMje Ocberatel
povinny informovat' PDS o teto skutotnosti prostrednictvom poruchove; linky, ktorej
telefdnne tfslo je zverejnené na webovom sidle POS.,

Dadavatefje opravneny poZiadat PDSoobmedzenie alebo preneniedistribiicieelektriny
do OM, ak Odberatel podstatne porusisie zmluvu & po dorweni predchadzajticeho
pisomtiého Lpozornenia.V pripade omeSkania Odberatela s thradou akejofvek platby
(wrétane preddavkovej plathy) podla zmiuvy {alebo akejkoliek jej &asti) je Dodévale!
oprdvrieny poZiadat’ PDS o abmedzenie alebo prersenie distribiicie elektriny do OM,
ak Ocberatel neutradi Doddvatelovi dizni platbu ani v dodatotne] lehote wedenej
v upomienke, ktord nesmie byt krat$ia ako pat' (5) dni odo difa dorutenia upomienky
Odberatelovi. Upomienka sa povaiuje za dorutend Odberatelovi v silade s dénkom
Il Odberatef je povinny umoini prerudenie aleho obmedzenie distribiicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom branit. Doddvatel potiada PDS o obrovenie
distribiicie elektriny do OM nasleduitict pracovny def po dni pripisania diznej plathy
na (itet Doddvatela, vrdtane ndkladov spajenych s prerusenim a obnovenim distribiice
elektriny, podfa platobnych podmienak uvedenych v fénku V. Odberate je povinny
uhradit’ Doddvatelovi & vdetky naklady spojené s preruenim alebo obmedzenim
a obnovenin distritxcie elektriny do OM vo vyske podla cennfka sluieh PDS.
Uodvatel je oprdwneny poZiadat’ PDS o obmedzeniie alebo prerutenie distribiicie
elektriny do OM Odberatefa podfa predchédzajiceho bodu 73 z dovodu omeskania
Ocberatefa § éhradou akejkolvek platby podia amluvy aj v pripade, ak mu Odberate!
poskytol financni zabezpek podfa bodu 3.10, ktori je Dodavate! oprawneny poulit
vstilade s hodorn 310 a pri ukontent zmluvy.

Pre vylicenie pochybnosti, smeSanie Ocdberatela s uhradenim preddavkovej platby
8 pravo Dodavatels postupova’ podfa bodu 73 pre neuhiradenie preddavicovej platby
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radale] trvaj af po vystaven! yiiCtovace faktdry 7a ukontend fakturaéné obdobie, a to
af do iplného uhradenia preddavkove] piatby, s thradou ktorej je Odberatelv emeSicani
alebo do whradenia wy(ittovace] faktcry 7a ukonfené fakturatné obdobie.

16 Potas a v rozsahw preruSenia alebo ebmedzenia distribicie elekdriny do OM v siilade
 tymto clankem obchodnych podmienok nie je Dodavatel povinny dodavat elektriny
a rabezpefoval distribiciu elektriny a stivisiace stuzby do OM a Odberatel nemd narok
na nahradu tjm spdsobenej Skody.

{1anok Vi1 Dodavatel posledne] initancie

81V pripade, ak dodavatel elektriny steatil sposobilost dodévat’elektring odberateiom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodvatela elektriny a zéroven ku diiu
preruenia doddvok elektriny nemad odberatelia elektriny zabezpetend dodavku ingm
spsoborm, nasledujiicim diiom zatina v silade s ustanoveniami zdkons o energetike
a pravidlami trhu doddvka poslednej instancie.

8.2 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodivatel elektriny stratit sposobilost
dodévat elektrinu, oznémi odberatelovi elektriny:

821 defi,od kiorého sa zatina doddvka elekriny dodavatelom poslednej Instancie,
822 divod zatatia dodavky elektriny dodévatelom poslednef initancie,

§.23  dobu trvania doddvky eleklriny doddvatelom posledne) ingtancie,

824 moinosti ukenenia doddvicy elektriny doddvatelom poslednej indtancie,

8.3 Doddvka poslednej inStancie trv najviac tri mesiace. Dodavka posledne] inStancie sa
mide ulkontitsldr v pripade, Je odberatel elektriny wzatvort zmluvu o doddvie elektriny
dlebo zmluwu o zdruZene] doddvke elektriny s novym dodévatelom elektriny, ktorym
moize byt aj doddvatef posledne instandie.

8.4 Spsob azndmenia, lehoty a vieohecné poutenie o refime doddvky poslednej indtancie
2 0 doddvateldvi poslednej inStancie st uverejnené na webovom sidle Doddvatels,

Ctinok IX. Reklamatné konanie

91 Odberatel md prévo podat reklamdciu Dodévatelowi, pritom miesto, sposob a lehota
na podanie reklamicie a eklamaéného kanania st uvedené v dafich hodach tohto tirky
obchodnch padmienal a spravji sa prisiusnou platnou legisiativou 3 rekdamatnjm
poriadkom, klary je averejneny na webovom sidle Dodavatela & pristupny vo vietkych
Lakaznickych centréch,

9.2 Qdberatel mé pravo reklamovat najmé:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytrutej sluzby,

922 odpolet ureného meradla,

923 sprdwnost fakturacie, a

924 preruSenie alebo obmedzenie doddvky lovaru alebo poskylovania slufieb

alebo ind zistend chyby
(dolej len , predmet rekfamdcie”,
%3 Podanie, ktorym Odberatel uplatni sveje prdvo na reldamdciu, by malo byt pisomné

a ohsahuje nasledovné:
931 identifikdciu Odberatefa:
9317 meno a priezvisko (ak ice o fyzickii osobu) alebo obchodnd meng

{ak ide 0 pravnicki osobu),
9312 sidko afebo miesto podnikania vratane PSC,
9313 identifikdciu osth konajlicich v mene Odberatefs,
9314 10,
9315  (islo abchodnéhs partnera, a
9316  EICkod OM,
popis s oddvadnenim reldamidcie, spalu s pripadnoy dokumentaciou a dal§imi
podstatnymi skutoZnostami ddlezitgmi pre postidenie reklaméce,
identifikatné Gelaie tykajlce sa predmetu reklamédie,
identifikaéné (daje reklamevane] faktiry, spolu s variabilnjm symbolom,
klorej sa reklamdcia tyka {ak sa rekiamacia tyka faki(ny),
podpis Odberatela, ak nejde o reldamdciu prostrednictvom elekironickej
komunikdcie,
v pripade reklamicie fakturovaného mnofstva elektriny, stav meradia
k datumu reklarndcie, pripadne stavy meradla patas reklamovaného obdobia,
ak ich Octberatel' md k dispozici, a

932

933
934

835
936

937 adresa,na ktord mé byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade, ak nie je

zhodné $ adresou zazamenanou v zakaznickom systéme Dodévatels).

94 Ak reklamécia neobsahiuje vysie avedené ndlefitosti a Dodavatef nevie 7 tohito ddvodu
reklaméciu vybavit je povinny wzvat Odberatela na dopinenie reklamécie o polrebné
lidaje s urcenimm lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako desat (10) dni od dorutenia takeito
vj2vy. Reklamécia sa v takomto pripade povaluje za podant a¥ dapineni reklamécie
Odberatelom podfa prvef vety tohto bodu 9.4, Ak Odberatel rekdaméciu nedopla,
Doddvatel md prévo reklaméciu odmietaut,

95 Reklamdcia musT byt podand bez zbytoéného odkladu po zistent nedostatkov, pricom:
951 Reklamdciu je moiné uplatnil ktorgmkoliek z nasledujicich sposoov:

a)  osobnym dorucenim,

h)  prostrednictvom postového podniku alebo kuriérske sluzhy,

¢} elektronickou poStou nia e-mallove] adrese uvadenej na webovom sidle
Doddvatela www.zse.skjreldamacie,

d) vyplnenim online formuléra na webovom sidle Doddvatel3, aleho

&) telefonicky na telefonnor tisle uvedenom na webovom sicle Dodévatel,

Doddvatel pri uplatnenf rekdamidcie vyda Odberatelovi potvrdenie spravidia

rovnakym sposobom, akym bofa podand reklamdcia. Ak je reklamédia podand

prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim: enfinefwebového formulira,

Dodévatel doruti Odberatelowi potvrdenia o uplatnen! reklamécie ihned:

a nie je moiné potvrdenie dorudit ihned, musf sa dorulit bez zbytetného

odidadu, najneskdr viak spolu s dekdadom o vybaveni reklamécie; potvrcenie

0 uplatneni reklamdcie sa nemasi dorutoval, ak mé Ocberatel mednost

preukdza uplatnenie reldamécie injm spasobom.

Doddvatel wybavl reklaméciu v fo najkratdom fase. Lehota na vybavenie

reklamicie je najviac tridsat'(30) dni od podania reklamicie, pokial osobitny

predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim reklamdcie Dodévatel
vyddfdorati Odberatelovi pisomng doklad o vybaven! reldamédie.

%6 Podanie reklamidcie nemd adidadny dtinok na splatriost preddavkowich platieb alebo
vytictovacej faktdry,

9.7 Reklamdciou nie e pisomnd Ziadost Ocberatela ¢ epravu formalnych naleitosti faktdry
(napr. nesprdvnef postove adresy, ktori Odberatef spdsobil nedostatecnou sitinnostou)
a Ziadost o preskiiSanie urceného meradla v silade s bodom 6.3.

98 Vzor reldamatného zdmamu je Odberatelowi k dispozicii vo wietljch Zikaznickych
centrach a na webavom sidle Doddvatefa.

99 Ak reklamdciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenet {zastupca) alebo
poverend osoba, k reklamdcii mus byt priloZené & pisomné spinomocnenie alebo
poverenie na zastupovanie Odheratela v dostatofnom rozsahu,

910 Ak nieklord zmuwnd strana zisti, 2e idgje vo faktdre nie st sprawee a je potrebnd
wkoral’ apraw faklurdde podia amiuvy 7 dovodov vaniknutych najmé, ale nielen
nespravnow cinnostou ureného meradla, nespravnym odpoftom uréensho meradla,
pouzitfm nespravnej konStanty urceného meradl3, pouditim nespravnej ceny dodavky
elektriny afalebo distributnych sluzieb, tiatovou chybou vo yiittovan, chybou v potitani
a pod,, majd zmluwné strany ndrok na vzajomné wyrownanie rozdielu.

95.2

953

{1inok X. Alternativne riefenie sporov

101 Spory, ktoré vaniknd medzi Dodévatelom a Odberatelom na zaklade zmiwy, budi
prednostne rielené dohodou zmbuvnjch stedn.

10.1 Podfa zdkona o reguldcit je odberatef elektriny oprdvneny predlofit tradu na alternativne
rieSenie spor s doddvatefom elekiriny, ak se ohfadom predmetu sparu uskulednilo
reklamalné konanie a odberatel elektriny nesdhiast s wsledkom alebo spdsobam
vybavenia takejto reklamcie; moZnost obralit'sa na stid tym e je datknuld.

10.3 Nawrh na zatatie alternatfvneho rieSenia sporu sa doreuje na adrests tradu: Tomasikova
28, 82101 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso govsk.

10.4 Navrh na zadatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:

1047 meno, priezvisko a elektronicku adresu alebo postovd adresu, ak ide o fyzickd
0sobit alebo ndzov,sidlo a eleklronick adresu, ak ide o pravnick osobu, ktord
je odberatelom elektriny,
ndrov a sidlo doddvatels elektriny,
predmet sporu,

1042
1043
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1044 odiwodnenie nesthlasu s wsledkom reklamécie alebo spisobom vybaveria
rekiamdcie,
.45 emafenie, foho sa navrhovatel doméha.

105 Névrh nia zatatie alternativneho riesenia sporu je odberatel elekdriny povinny doruit
tirads bez zbytotného odkladu, najneskér do Styridsiatich piatich (45) dnf od dortenia
vybavenia reklamécie.

0.6 Dodsvatel elekiriny a odberatel elektriny ako (tastnici riesenia sporu sti povini
A opradvnent navrhoval dbkazy a ich doplrenie a predkladat podklady potrebné na vecné
postidenie sporu. Urad predlodeny spor riedi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota
rig ukontene allemativneha riedenia sporu je Sestdesiat (60) dni od padania tplacho
ridvehu, v zloZitjch pripadoch devétdesiat (90) dnf od podania tpiného nawrhu,

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skondf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord e révdmnd
pre abe strany sporu alebo mémym uplynutim lehoty podla predchadzaticeho bock
10.6, ak k weatvoreniu dohody nedoflo. Skoncenie alternativeho rietenia Sporu
2 Gbvodu mémeho uplynutia lehoty drad omami déastnfkem sporového konania.
Na alternativre rieSenie sporov podla tahto éénku obchodnch podmienok sa nepousije
osobitny predpis?,

Cidnok X). Ochrana osobngch iidajov

17 Dodévater spraciiva osobné tidaje, al je to nevyhnuing na plaenie zmluvy vrétane
predzmluvmjch vztahov, na spinenie povinnosti Doddvatefa vyphjvaidcich 7 prdvnych
predpisov,na ditely aprdvnenych zéujmov Dadévateta alebo na z8kiade platného sthlasu
50 spractivanim osobn{ich (icajov. Doddvatel ako prevédzkevatef zodpavedd za ochrany
a spractvarie osobnych didajov,

1.2 Gdberatel je povinny poskytnit Dodévatelovi ddaje ozeatens v zmiuve ako povinnd,
inak md Doddvatel prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy.

113 DalSe informcie o podmienkach spracivania osobnjch (icajov vrdtane prav Odberatelz
ako dotknutej osoby a moZnasti ich uplatnienia st uvedené v Informécidch o ochrane
asobnjch ddajow. Ocberatel svojim podpisom na zmluve potvrdauie, e mu boli
poskytriuté lnformécie o ochrane osobnych ddajov v pisomnej ferme.

Clanok X)1, Dorucovanie

121 Pokial nie jev tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak, alékolvek
oznamenie, wzva alebo iné podanie, ktoré sa mié podla zmluvy alebo tychto obchodnjch
podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost”), sa bude dorutovat
druhej zmiurej strare ktormkolvel 7 nasledujticich sposobov:

1221 osobrym dorudenim,
1212 nae-mailovi adresu Doddvatela/Odberatels,
1213 prostrednictvom poStového podnik afebo kuriérskej sluzhy.

12.2 Pri dorutovani pisomnosti jej osobngm dorufenim sa pisomnost povazuje za dorutend
diiom vyzniatenym na potvrdent prevzatia pisomnosti jej adresdtom (napr, odtlatok
petiatky 2 podatelne Doddvatela alebo potvrdenie prevatia na képii doritovanej
pisomnosti Qdberatefom), pripadne diiom odmietnutia previatia pisomnosti jej
adresdtom, a to aj v prinade, ked'sa o jej obsahu adresét nedozvedel.

12.3 Pri- doruovan! pisomnosti - elektronickymi prostriedkami dialkovej komunikacie
sa pisomnost” povadue za doruend v najblizsi pracony defi nasledujtici po dni
preukazateliého odoslania sprévy obsahujdicej pisomnost’ na e-maflovd adresu,
pripadne telefonne tilo jej adresata, aj kedsiich druh zmluvad strana nepretilata,

124 Pri doruovani pisomnost? prostrednictvom postovéhio podailu alebo kuriérskej slusby
sa pisemnost povaiuje za doruten:

1247 dhom prevzatia pisomnosti,

1242 dfiom odmietnutia prevzia pisomnost jej adresétom,

1243 na treti (3) def od ulofenia pisomnasti na poste (ak sa pisomnost doruiuje
prostrednictvom pastového pochiku), alebo

dfiom vratenia pisomnost jej odosielatelovi, ak pisomnost’ nebalo moiné

doruéit na posledn(i anamu adresu jej adreséta,

a to v zdvislosti od teho, klord 7 tychio skutetnosti nastane skor.
125 Ak sie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kafdd

1244

pisominost miaftice vplyv na zénik zmluvy (najm, le nielen odstipenie ed zmiuvy alebo
vypoved zmluvy) je kaidd zmlond strana povinng dorutovat druhie zmivne] strane
Wlune osobnym dorutenim (podta bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom pogtového
podriku alebo kuriérskej sluzby (poia bodu 121.3).

126 Pisomnosti, ktoré majd byt dorutené druhej zmiuwnej slrane, st amluwné strany
povinné dorulovat na kontakiné dzje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
Ktoré boli neskor ozndmené zmluwnej strane. Adresou Odberatefa na dorutovanie je
adresi dohodnutd v zmluve, resp. ozndmend v pripade zmeny po podgise ziluvy, &se
adresa evidovand v systéme Dodévatela. Odberatel je povinny bez zbytotnho odkladu
(najneskdr viak do 5 katendarmych dni pisomne informovat’ Dodavatela o kaddej
zmene svojich kontakingch (identifikaingeh) tidajov. Doddvatel je opravaeny ezndmit
{Odberatelovi zmenu svojich kentaktjch (identifikatajch) ddajov zvereinenim ozniamu
0 takejto zmene na webovom sidle Dodavatela. Zmena kontaktnjch tidajov mluvngj
strany sa nepovaiuje za zmenu zmluvy, na ktord by balo potrebné uzavretie dodatku
K zmluve. Do doby azndmenia o zmene adresy je 2mluvnd strana opréwnend odosielal’
pisomnost na poslednd zridmu adresu druhej zmluvete] strany.

12.7 Dodavatef mdze na dorutovanie sprdv, informdc, potveden o dorutenf spréy, urgendi
upomienak a injch aznamens vo veci zmluvy a jej plnera, ako a obehodnch ozndmeni
Vo vect doddvok elekiring a Sivisiacich sluFiet, wuzit af elektronické prostriediey
dialkove] komunikécie, a to najrm, ale nielen elektronickil poty, krétke textové sprdvy
(SMS), pripadne zdkaznicku 26nu alebo online ééet Odberatels, ak Dodévatel disponue
patrebnymi kontaktaymi (caimi Odberatefa (e-mail, tetefanne tislo a pod.), alebo
al si Odberate! zriadil v Doddvatela zakanicku 26nu alebo online tet. Dorutovanie
pisomnostf do 2dkaznickej zdny alebo online tétu sa spravuje osobitngmi podmienkami
pouzivania zdkaznicke] z6nyfonline (ittu 2vereinenymi na webovom sidle Dodavatefa,
Odheratelvi prindled prévo odmietnut obchodné omamene zasielané elektronickou
formou podla platnych praunych predpisov.

Clanok XIIL 2anik zmiuvy vieobecne

131 Zmbuva mdZe byt uzatvorend na dobu neurditd alebo na dobis urcita.

13.2 Tmluva zanikd:

.21 uplynetim doby trvania zmluvy, ak nie je v tchio obchodnjch podmienkach
uvedent alebo zmluvnimi stranami dohodnaté v zmiuve inak,

na 2aklade dohady oboch zmbvnyich strén,

1323 odstiipenim od zmiuvy podla dlanku X1V, alebo
13.24 vjpovedou amluvy za podmienok uvedenych v Bénku XV

133 Al tiie je v zmluve, techto obchodnjch podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak:

a) zmluva uzatvorend na dobu urditd s tarifmou cenou sa uplynutim tejto
dohadnutej deby meni na zmiuvu uzatvorend na dobu neurditd, ak Ziadna z0
v stran najneskér v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby,
na klor(i bofa zrluva uzatvorend, neaznami pisomne druhej zmluvirej strane,
£ trvé na jej zéniku uplynutim dohadrute] doby a nesihasf s predfzenim jej
platnosti, a

h) amluva uzatvorend na dabu uriti s cenou dohodou alebo s dynamickou cenou
zanika uplynutim dohodnutej doby, na ktorti bola zmivva uzatvarend,

13.4 Zmluva méZe byt ukonfend pisomnou dohedou zmluvnych strén. Dodévateljeapravneny
podmieiovat uzalvorenie dohody o ukordent zmluvy wzatvorene] na debu writd
na nivrh Ocberatefa uhradenim poplatku alebo pokuty za neadobratie zmiuvného
mnozstva elekiriny z dovodu predcasného ukontenia zauvy.

135 Ak potas platnosti amluvy Dodévatef a Ocberatel uzavris novit zmluvu tykaticu sa loho
istého OM, dfiom nadobudnutia dtinnesti novef zmluvy povodnd mlva zanikne.

13.6 Zmena odberatela elekdriny na OM je mozng fen viedy, ak novy adberater elektriny
uvedie v 2mluve vSetky nevyhnutné ndlefitosti, rozhiodné pre moZnost zaatia dodvky,
najimé identifikatné daje nowého odberatela elekiriny, identifiatné tidaje OM vrdtane
tdajov o OM a \Retky technické atribity OM (predpokladany rotny odber, tarifa)
V pripade zmeny odberatels elektriny na OM zmluva s pavodngm Odberatelom zanik
diom bezprostredne precchddzaiicim dfiu nadobudnutia déinnosti novej zmiuvy

1322
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uzatvorengj s novim odberateforn elektriny. Zmena odberalefa elektriny na OM
nastdva & zmluva s novym odberatelom eleklriny nadobiida déinaost dfiom vykonania
rmeny evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS,

3.7 Vietky préva a povinnosti zmlavnch strdn, ktoré vanikli pocas trvania zmhuwy, zostévajd
2] po je] zdniku zachovaré aZ do ich dpiného vysporiadania, Zanik zmluvy sa netyka
prava na uplatnenie ndrokov zmiianjch stran wyplyvajicich 2 poruSeniz zmluvy,
vratane oprévnenia na ndhrac Skody a zaplatenie zmlune] pokuty, ustanoven! zmiuvy
Iykajicich sa rieSeniz sporov medzi zmluvngimi stranami a ostatmjch ustanoven, ktoré
podla ziuvy alebo vzhladom na svoju povahu maji trval'aj po jej zéniku.

Clinok XIV. Odstépenie od zmluvy
141 Octberatel md préva pisomne odstipit od zmlevy v pripade:

11 ak Doddvatel opalovang v priebehu dvandstich (1) mesiacov zavinil
neoprdvnerIé obymedzenie alebo preruSenie distribdcie elekiriny do OM,

12 al Dodavalef jo v omeSkani so zaplatenim preplatku z wyidtovacej fakldry
a tento neuhradit Odberatefovi ani v dodatotnej lehote $trndst (14) df
od dorufenia pisomne] vizvy Odberatela na jeho uhradenie, aleho

1013 neplnenia povinsosti vypljvajlcich Daddvatelovi 20 zmluvy a tjchto

obchodnjch podmienok, ak Doddvatef newykond népravu ani v iehote
vedene] v pisomne] wizve Odberatela, ktord nesmie byt kratSia ako pétndst
(15) pracowngeh dnf odo difa doreenia takejto wavy Dodévatelovi.

14.2 Dodevatel md prévo odstipil'od zmluvy v pripade:

21 ak je Ocberatelv omeSlant s thradou faktdry alebo akejkolvek platby poda
zmluvy a tito neuhradil ani v iehote uvedenej v upomienlee,
14.2.2 neopravneného odbenu elektriny v zmyste zdkona o energetike,

18.23  nepinenia povinnosti vyplyvaiicich Odberatelovi 2o zmiuwy, tjchto obchodnch
podmienok, zdkona o energetike afebo inch stvisiacich préwych predpisov,
ak Ocberatel nevykond nidpravu ani v lehote uvedenej v pisomnej vjave
Doddvatels,

neposkytnutia fisanénej zabezpeky Doddvatelovi vo wike a v lehote

dohodnutej v zmluve,

1425 zanikw zmlvy o pripojeni pre OM,

1826 zmeny dodavatela elektriny na OM bez platného ukonéenia zmluw,

1620 ak PDS informuje Doddvatela o nemodnosti preruSenia alebo chmedzenia

distribiicie elektriny do OM na Ziadost' Dodavatela poda bodu 73 z dévedu

na strane Ocberatela (najme, ale nielen pre nepristupné M),

nepredloZenia dokladu prewkazuticeho apravneny vtah & nehnutelnosti

Dadévatelovi podla bodu 3.7a to v lehote Srnast (14) dni odo dfa dorucenia

takejto Ziadosti Caberatelovi,

16.29 7 divodu podla bada 315, aleho

18270 ak sa dodatolne preukde, Je yhidsenie Odberatefa podia bodu 39 je

nepravdivé a zdrovefi v (ase odstipenia od zmluvy pretrvéva aspon jeden
2 dvodov na odmiatnutia uzavretia zmluvy podia bodov 3.8 a2 3.8.3,, alebo
ak sa dodatodne preukaZe, 7e niektore wyhidsenie Ocberatela podia hodu 318
holo nepravdivé.

143 Zmlevnd styana je oprévnend odstiipit ad zmluvy, ak:

31 druhd zmivnd strana podala na seba ndvrk: na whidsenie konkurzu,

1432 ndvrh na whidsenie konkurzu voti druhej zmitsnej strane bol podang trefou
osobau, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v sitesdcii, ktord oddvodiiuje zaatie kenkurzného konania,
na majetok druhej zmluvng] strany bol vyhlaseny konkurz, alebo bef navrh
na wyhldsenie konkurzy zamistruty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstdpila do likvidacie.

144 Utinnost” odstupenia od zmlovy 20 strany Doddvatela nastane diom dorufenia
pisomného ozrdmenia o odstiipeni od zmlvy Odberatelowi v stilade s dankom X,
dlebo neskor3im difom vedengm v talkomto plsomnom ozndment o odstipent
od 2.V pripade odstiipenia od zmluvy z0 strany Odberalefs edsLiépenie od zmluvy
nadobdida iinnost:

041 vded uveden Odberatelom v pisomnom ozndment o odstipent od zimluvy,ak

uplynutim uvedendho difa pride na OM k zmene dodavatela elekiriny alebo

14,24

1428

1433

ak k uvedenému ddtumu PDS wyhovie pofiadavke Doddvatela na ukontenie
distribicie elektriny a vyradi OM 2 bilantnej skupiny Doddvatels, inak
v deft vykanania ukontenia distribuici elektriny a vyradenia OM z bilanénej
skupiny Doddvatela v sifade s prevédzkovjm poriadkom na zaklade Zadosti
Doddvatela, ktord je Doddvatef povinny dortit PDS bez zbytatného odkdad:
po dorueni pisominého oznamenia Odberatefa o odstipent od zmluvy.
345 Odstdpenim od zmluvy sa zmlwa nezrutje od zadiatku, ale s déinkami ku di
nadobudnutia aginnosti odstipenia od 2mluvy podla predchddzajticeho badu 14,4,

1442

Clanok XV. Wpoved z0 zmuvy

15.1 Zmluvu uzatvorent na dobu newrtitt midte klorakolvel zmluvné strana wpovedat bez
uvedeniaddvodu. Vipovednd lehota e jeden mesiaca zaina plynit prjm diiom mesiaca
nasledujliceho po dorutent pisamne] vpovede a skont sa uplynatim posiedného dha
prislusného mesiaca, pokial'v zmluve nie je dohodnuts dihgia wpovednd lehota,

15.2 Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitc alebo 7mluvu uzatvorend na dobu urciti mése
Ocberatef” bezodplatne wypovedat' v pripade nesihlasu s jednostrannou zmenou
ceny za dodavku elektriny alebo 5o zmenou tjchto obchodagch podmienck 7o strany
Doddvatele, ktori Dodvatef oznamil zverejnenim na svojom webovom sidie rajneskor
tridsat’ {30) dni pred nadobudnutim (itinnosti zmeny, a to s dtinnostou najskdr

“k plénovanému dfu dinnosti zmeny dorutenim pisomného oznmenia o wypoved
zmluvy Doddvatelovi, aviak najneskor patndst (15) dai pred pldnovanym ditom
(iinnosLi zmeny ceny 2a doddvicu elektriny alebo zmeny tichto abchodngch podrmienok.
Pre wylienie pochybnosts, za 2menu ceny za dodéviu elektriny s pravon: Odberatela
vypovedal' 2mluvir s nepovazuje 2mena ceny za dodévku efektziny z divodu zmeny
vjSky OPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatkur podla platnych
prdwnyeh predpisov. Pre widdenie puchybnosti, z2 zmenu obchodnjch podmienck
s prévom Odberalela vypovedat’ zmluvu sa povaZuje iba takd zmena obchodnjch
podmienok, ktorou dochddza k zmene v prévach a povinnostiach v rémi konkrétrieho
zmluvného velahu s dopadom na Odberatela. Za zmenu podfa predchdzaidce] vety
s nepovaiiie najmd, ale nielen, formdlna zmena obchodngch podmiensk, oprava
¢y v pisani alebo 2mena takej éasti ohchodnych podmianok, ktord nemen! povahu
alebo rozsak konkrétneho zmiuvného vatahu s Odberatelom a nemd na zmluny vetah
§ takymto Odberatelom Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorent na dobu neurdita alebo zmiuvu wzatvorend na dobu arditi e
Ocberatel bezodplatne vypovedat; ak Dodévatel neoznami zmenu ceny za dodéviu
¢lektriny alebo zmenu tchte obchodnych sodmienok podfa bodu 15.2,3 to dorudenim
aznamenia o wpovedi takejto zmluvy Doddvatelovi najnesidr do troch (3) mesiacov
odo dfia (tinnosti zmeny, a to s Gtinnostou k patndstemu diu odo dia dorutenia
ozndmenia o vpovedi zmuvy Dodavatelovi,ak Odberatel aeurdi v oznament o vypoved
zmiuvy i okamih ttinnosti vpevede zmluvy, najneskor viak ku diiu uplyautia trech
(3} mesiacov ode dna tiirnosti zmeny.

154 Ak Odberatel'v lehote uvedene] v bode 15.2 alebn 15,3 tohto &anku doru Dodavatelovi
ozndmenie o wpovedi zmuvy, zmluva zaniké diiom Glinnosti vipovede urdenyim
v eznament o vipovedi zmluvy, najskér viak k pianovanému diu dtinnosti zmeny ceny
1a doddvku elektriny, resp. ameny tychto ebchodnych padmienok, Ak Odberatefvjslowne
urdf neskorsf defi, ku ktorému ma byl zmiuva ukondend, ako je defi nadobudnutia
\icinnosti zmeny ceny za duddvku elektriny afaleha tichto obchodnych podmienok, odo
dia [Zinnosti zmeny ceny 7a doddvku elekring afalebo tychto obchodnych podmienok
ai do ukontenia zmiuvy je Odberatel povinnj 1thradzat Dodavatelovi cenu za dodévku
elektriny v takto 2menenef wke a k phneniu zmiwy bude dochédzat za zmenenych
obcfiodnych podrtienas.

15.5 Ak Odberalef nedoruci Dodavatefovi ozndmenie o wipovedi 2miuvy podla bodu 5.2
aleho 15.3, 2mena ceny za dodavicu elektriny afalebo obchodnych podienok sa bude
povatoval' za odsihiasents Odberatelom a stane sa zévznou pre dalsf zmluvny vztah
podia zmluvy edo dfia dcinnosti zmeny ceny za dodavku elekiriny afalebo obchodnych
podmienck. Za silas Odberatela so amenou ceny za dodévku elektriny a/alebo
obchodnjich podmienok bude povazované aj 1o, ak Odberatel pokratise vo VyuZivani
sluzieb Doddvatefs podfa predmetu zmluvy tak, Je 70 vetkjch okefnosti jeho konania
Je zrejemy timysel pokratovat'v zmluvnom vziahu s Doddvatelom aj za takto zmenengich
zmluvyeh podmienok.
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15.6 Vipoved 20 2mluvy musi byt plsomng a dorucend {spbsobom podla bodu 121 alebo
121.3) a must obsahoval’ identifitatng lidaje Odberatela, oznacenie OM (FIC kad)
ktorého sa wipover ke, a v pripade zmluvy uzatvorenej ma debu urcitd aj uvedenie
dvodu v 2mysle tohto danksr abchodnjch podmienok, pre ktory Ocberatel wpoved
poddva,

15.1 Ocberateffe povinny 2abezpetit, 5o ki diiu dtinnost] viiovede zmluvy je ukonden proces
ameny dodavatela elektriny podla prishungch pravaych predpisov a prevadzkového
poriadku PDS, inak zodpoveds za pripadné Skody spisobené ukonieniim distribicie
elektriny do OM. Ak za Odberatefz podé Vipoved zmlivy jeho novy dodavatel elektring
lebo Oaberatel odtvodni vipoved zmiuvy zmenoe doddvatels elektring na OM
 zarovert nezabezpec ku diiu dtinnosti wipovede zmluvy ukonZenie procest zmeny
dodavatefa elektriny na OM podfa predchadzajlice] vety, md sa za to, 7e Ocdheratel takto
doruceni wipoved odvatéva, s &m Dodvate! sihlast.V takom pripade zmluva nezaniké
 Z0stdva aj nadalej v platnosti.

Clénok X1, Neopréuneny odber

16.1 Na tcely obchodnych podmienok je neopravnery adber elektriny edber:
1611 ber wzatvorene] zmluvy:

16121 o pripojeni alebo v rozpore s takoute zmiuvou,

16:11.2 o doddvke elektriny alebo zdrusenej doddvke elektriny, alebo
kv, ktorej prectretom Je adielanie elekriny, alebo bez ingho
prduneho ddvedc, na zaklade ktorého veniké prévo wdielatelektriny,

16113 o 2ittovani edchylky alebo prevaall zodpovednosti za odchyika,
alebo

16104 0 pristupe do distributhne; stistavy a distribdcii elektriny,
bez urteného meradia alebo s wrtenym meradlom, kioré v dsledk
neopravnenéhio zdsafy Odberatela nezaznamendva alebo  nesprévne
zamnamendva odber elektriny,
merany urlenym meradlom, na ktorom bolo porusend zabezpefenie
proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elekiriny, alebo urtenym meradlom, kioé neholo
namantované prevddzkovatelom distribudne sistavy,
ak odberatel elektriny zabrénil preruleniv distriblcie elekiriny atebo ak
po predehiddzajice] vizve PDS newumoknil prerenie distribiicie elektriny
vykonané na zaldade Ziadosti dodavatefa elektriny, s ktorym mé uzatvorend
amluve o zdnifene dodévke elektriny; takyto edber sa za neopravneny odber
povaiie odo dia, ket odberate! elektriny zabrénil prenseniu distribicie
elekiriny alebo neumoZil preruSenie dodavky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom elektriny,

previidzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Ocveratel elekiriny je povinng nahradi¢ Skodu sposobend neoprdvnenym odberom
eleklriny a ndklady s tym sivisiace osobe, ktorej Soda vznikla, Ak nemodno wytishit
Skutotne vaniknutd Skodu na zdiklade objektivnych a spolahlivich podkladov, poiZie
sa spdsob wipotty Skody spisobenej nesprénenym odberom elektriny ustanoveny
vSeobecrie zdviznym pravnym predpisom’.

16.1.2

16.1.3

T6.1.4

16.15

Clénok XVH. Zodpovednost 2a Sodu a ololnosti vylodujiice zodpovednost’

41 Zmluwng: trany si povinné predchddzat Skoddm  pripadné Skody minimalizovat

172 Zodpovednost 72 $odu a néhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne
zdvaznch préwnych predpisov a individudlnou pravou wvedenou v tychto obchodngch
podmienkach a zmlive.

173 Ak porui niektors z0 zmluvnjch sirén povinnosti vyplyvajice z0 zmluvy, tjchio
obchodnjch podmienok alebo vieobeene zéviznjch pravnych predpisov, poskodend .
zmfuvd strana mé prdvo na ndfiradu preukézatelne vaniknutej Skody okrem pripadoy
okolnostf wylucujicich zodpovednost’ poda § 37 Obchodného zakennika a dakich
pripadov a okolnosti uvedenich v tamto Hanku obchodinjch podrmienol;

174 Za okolnosti wyluiuiice zodpovednost sa povaii najms, ale nielen:

747 Sirajky, wyluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost’ nastane v disledly

arganizovania tretimi stranami,
vojny, obtianiske a vojenské nepokoje, teroristicke (itoky, blokady, povstania,
wlrénost, epidémie, iaranténne obmedzenia (a to 8 v pripade, ak tieto
okolnosti existujti a st zndme alebo predvidatelné v tase uzavretia zmluwy),
alebo
1243 blesk, zemetrasenie, poiar, burka, nehody alebo varovanie pred aimi, zdplawy,
Strana dotlnutd okelnostami wyltujiicimi je zodpovednost je povinnd o tychto
okelnostiach bezodkiadne pisomne informovat druha zmhwni strany a vyavat ju
k rokovaniu,
Na pofiadanie prediofi zmluvnd strana odvoldvajdca 2 na okolnosti wylutujiice
1odpovednost druhej 2iluvnej strane doveryhodiy dokaz o talejto skutofnosti. Pokial
sa zmiuvé strany nedofiodnd inakbud po vzniku okolnosti wylutujdcich zadpovednost
pokraCovat v pinent svojich 24vizkov podfa Zrmluwy, pokiafe to rozumne moné a i
hladat iné altemativne prostriedky na pinenie Zmluy, ktorym nebrdnia okolnosti
wlutujtice z0dpovednost,
175 Za okolnosti wyl€ujiice zodpovednost na strane Dodévatela sa povazujd aj:
153 stav nidze velektroenergetike aleho precchadznie jeho veniku podia zakona
0 energetike a jeho vykondvacich predpisoy,
zaradenie 06 dodavajicich elektrinu pre Doddvatetz na fiektory sankény
somamfrezim podla prislusnych prévnych predpisov Slovenskej republiky,
Eurdpskej tnie, Spojentich Statov americkych alebo Velkej Britdnie,
zékar zmhvne] spoluprdcefobchodovania § osobami doddvajicimi elektrinu
pre Dodavatela podfa prislusnych préveych predpisov Slovenskej repubiky,
Eurdpskej une, Spojenych Statov americkyech aleh Velkej Briténie v oblasti
sankel, alebo
akdkolvek prektka braniaca doddvice elektriny na strane osth doddvajeicich
alebo distribujicich elektriny pre Doddvatefa elektriny, pokial toto udalost
. ma charakter niektorej z prekéizok podla bodu 174 alebo bodoy 17513 175.3,
Potas trvania udalosti povatovane] 72 okolnost witéujdeu zodpovednest” pavinnost!
Doddvatela dodavat elekirinu e je iba adlodend, ale jeho povinnost' dedat’ elektrinu
pocas trvania takejto udalosti vyiSej moci zaniké,
116 Dodavater dalej nezodpoveds za vaniknuté Sody spdsobené nedodanim elektriny:
1761 2 dovodu obmedzenia alebo prenenia distribiicie elektriny v siifade
s prisiuSnjmi pravnymi predpismi (napr.: zékonom: o energetike), zmluvoy
alebo tymite obchadnyrmi podmienkami,

1742

1152

753

1154

1762 ak e doddvka elekiriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spdsabené poruchou alebo inou udalestais na tomto zariadeni,

1763 akije OM Odberatelz pripojens do miestrej distributnej stistavy a nedodanie
eleklriny bolo spdsobené obimedzenim aleho preraZenim distribicie elektriny
v miestriej distribuéne stistave bez zavinenia Doddvatela, alebo

64 pri zabezpelovant povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom  zdujme

v 2mysle estanovent § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch niidze
v elekiroenergetike podia § 20 zdlona o energetike.

127 Dodavatefje oprévneny poZadovat od Odberatels nahrady Skody aj v pripade, ak Skoda
vanikla poruSenim povinnosti Odberatels, na ktort sa vztahuje zmluvnd pokuta podia
vy alebo tjchto obchodnjch podmienok, a to vo ke prevysujtice; takito zmluvnd
pokutu,

CAST B. Osobitud tprava & Zmluve o zdrufenej dodavke elektriny za cenu regulovani

firadom

(1anok | Zranitelny odtheratel efektriny a zmluva za cemy regulovand dradom

1.1 Prévo na doddviku elektriny za cenu regulovand dradom mé vlucne zranitelny odberatel
eleklriny, klory mé s doddvateforn elektring uatvorend zmluvy 23 ceny regulovand
tiradom,

1.2 Iraniteltym  odberatefom elekiriny je odberate! elekdriny splfiajici- podmienky
definované v z8kone o regulacii, a to kenkrétne:
121 odveratef elektriny mimo domécnosti s elkowgim tocnym odberom elektriny

* Vyhlitka Ministerstva hospodirsiva £ 29012012 2.7, klorou sa ustanawie spisab wipottu Skody spasabenej neaprévenym odberom elekiring

* & Dplsim. k) zdkona o regulici
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7a predchddazailici kalenddrmy rok najviac 30 060 kWh,

odberatel elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatela elektriny podla

bodir 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevédziu 7ariadenia sociéinych

sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluZieb podla osobitného predpisu’,
fla prevddzku zariadenia sociainopravne] ochrany deti a socidinej kurately’,
na prevadzku bytového domi s ndjomnfim bytmi vo viastnictve obce
alebo vysSieho tzemného celly, ktoré st urené na socidlne byvanie podia
osobitného predpisu” alebo na prevédzku bytového domu s ndjommymi
bytmi v rdmci Stdtom podporovanéha ndjomného bivania podia osobitného

predpisu® a

skupina koncowjch odberatelow elektriny, ktorjmi sii wiastnici bytov

a nebytowch priesterov v bytovm dome, odoberaidca efektrinu na wjrobu

tepla & ohirev teplej GFitkove] vody pre domacosti, 2akonne zastipend

fyzickou osobou alebo prévnickeu esobou wykendvajlicou spravu spolatného

tepelného zdroja zésobujticeho bytowy dom teplom a teplou titkovou vodey®
Definicia zranitelého odberatela uvedend v bodoch 1.2.1 a7 1.2.3 wehédza z0 znenia
zikona o regufdcii platného v Case nadobudnutia dtienosti tjchto obchodnych
podmienok, pricom pri wklade definicie zranitelného odberatefa elekiriny sa vidy
paufije zakenad definicia tohto pojmu podta aktudlne platného zakena ¢ regulédi.

1.3 Zraniteln§ odberatel elektriny je poviand preukézat dodévatelovi elektriny postavenie
zranitefého adberatela elektriny pri yplatneni prava na doddvku elektriny za cenu
regulovand radom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodavatela elekiriny. Preukdzanie
apostidenie (zistenie) postavenia zranitelného odbaratela sa vykond spasobom srtenym
v pravnych predpisoch a ak prévne predpisy tento splsob neupravujd, spdsobom
urterm doddvatelom elektriny. Do doby preukdzania alebo posicenia (zistenia)
postavenia zranitefého odberatela elekiriny sa odberatel elektring nepovatuje
za aranitelného odberatela elektriny,

14 Dodavatel elekiriny je opréwneny postidzoval’ postavenie zranitelného odberatefz
elekiriny alebo skutolnost i toto postavenie na strane odberatela elektriny aj nadalej
trvé, aj podfa Udajov, ktorymi dispanuie pri vykone svojei Cinnosti, alebo kloré ziskal
Z inych zdrojoy,

15 Imluvos za cenu regulovard dradom sa pre Gtely bchto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi Doddvatelom a Odberatelom ako zranitelngm
adberatelom elektriny po dobu, po ktord je Odberatelovi priznand dodivka elektriny
a cenuregulovan dradom podla lanku V. Padmienicou na priznanie dodévky elektriny
73 ceng regulovand fradom je predchddzajiice uplatnenie préva na doddvku
elektriny za cenu regufovand Uradom zranitelngm odberatefom elektring podla
{léinku 11,

122

123

Cldnok 1. Uptatnienie préva ia dodavku elektriny za ceny regulovand dradom

21 Iranitelnf odberatel"elekriny, ktory md uzatvorentt zmiuvu za cenu nepodiiehajticu
ceiove] reguladi, s uplatnl pravo na doddvku elektriny za cenu regulovanid iradom tak,
ze pofiada doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elekriny
7a cenu regutovand Gradom. Utinnost zmiuvy o 2dnsiene] dodévke elektriny za cenu
reguiavan tradom nastane prvjim diiom tretieho mesiaca, ktory nasteduje po mesiac,
v ktorom bofa tdto zmlava uzatvorend,

2.2 Iranitelny odberatel’ eleltriny, ktory sa pripdja do distributnej sistavy, alebo ktory
pokratife v odbere elektriny ra OM po zmene odberatela elektring a zranitelng
odberatel elektriny, ktorému dodava elelctring doddvatel poslednej instancie, st pravo
ng doddvku elektring za cenu regulovand iradoms uplatni kedykolvek v priebehu
kalendarneho roka tal, 7e pofiada doddvatefa elektriny o dodavku elektriny na zallade
zmluvy 7a ceny regulovand dradorm,

{l3nok }1. Doba trvania zmluvy za cenu regulovani dradom a moknost jej vjpovede

31 Imiuva za cenu regulovand Uradom sa uzatvéra na dobi neurtitd alebo na debu urtita
v trvani dvanast po sebe nasleduiticich kalenddrmych mesiacov,

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovani cradom sz opakovane predlije o dvandst

o sebe nasledufiiich mesiacov, a o na zaldade pisomného prejavu vile zranitelngho
odberatefa. Predizenie trvania zmluvy uzavretef na dobu wrcitd na daltie sbdabie je
mozné najneslor dva kalendarne mesiace pred ukonenim zmluvy za cenu regulovand
tiradors uzatvorenej s doddvatelom elektriny. Ak neddjde k pisomaému prejavu véle
rranitelného odberatels vo veci preclizenia trvania zimuvy 2a cenu reguovant dradom
na dalie obdobie, ani k pisomnému prejavu vle na wkontenie zmlay 2a cenu
regulovand tiradom, tak uplynutim posledného difa trvania zmiuvy za cenu regulovant
radom uzavretej na dobu uritil sa 2mluva povaluje 72 zmluvu uzavretd na dobu
neurgitd,

33 Tranitelny odberatel mé préve vypovedat zmluvu za cenu regulovand dradom uzavreld
na dobu neurditt kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu,
a to vo vjpovednej dobe dvoch kalendarnych mesiacov, ktord zating plynit’ prvjm
dom mesiaca nasleduicefio po mesiaci, v ktorom zranitelfy odberatel dorutil wpoved
dodavatelovi elektriny. Zranitelj odberatel md pravo vypovedat’ amluvu 7a ceny
regulovant tiradom uzawreddr na dobu urcit kedykolvek pofas trvania zmlivnéhe
vziahu bez uvedenia divodu, najnesldr dva kalerddme mesiace pred ukonéenim
zmiuvy wzalvorenej s dodévatelom eleklriny s (tinnostou vpovede ku diu, ktory je
posledaym dfiom prebiehajiicehe zmiuvngho obdobia,

Clénok 1V, Priznanie dodévky elekdring za cenu regulovand dradom a strata préva

na dodévku elektriny za cenu regulovanii dradom

43 Doddvatel priznd aranitefnému odberatelovi elektriny doddviu elektriny za cenu
regulovand radom, ak zraniteff ocberatel elektriny:

411 wkonal uplatnenie svojho prava podfa &lanku It
412 preukdzal Doddvatelovi postavenie zranitefhého edberatela elekiriny a
b33 uzatveril 2miuvu o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand tradom.

4.2 Kontinuglne spifianie postavenia zranitefého odheratefa elektriny je podmieniou pre
rachovanie préva Odberatela na dodavku elektriny za cenu regulovand draderm, ktoré
je Doddvatel opravneny kedykofvek postidzoval' a za tjmto tcelom plsomne wyzval
Odberatela na jej prewkazanie v lehote stanovenej Dodévatelom.

4.3 Podobu priznania dodévky elektriny za cenu regulovand dradom bude Doddvatel Gétovat
Ocheratefovi cenu za dodavku elektriny v prislusnej sadzbe za doddvku elektriny podfa
regulovaniého cennika platrého v Case doddvky elekdriny (ustanovenie bodu 5.3 Gasti
A. tchto ebchodnjch podmiensk sa v takom pripade neaplikuje). Doddvatef wdava
regulovany cennik v silade s platngm cenowym rozhodnutim pre dodévias elekiriny,
Oclberatefsi mZe podra svojich odberowjch pomerov 2volit sadzbu za codavku elektriny
podla pravidiel uvedenjch v regulovanom cenniku, Sadzbu za dodévku elektriny je
Octberatel aprdvneny zmenit' za podmienok uvedenych v regtovanont cennfku, ak sa
amiuné strany nedohodn( inak. Ak je pri zmene sadzby za doddvku elekiriny potrebnd
] 2mena sadzby za distribuciu elekdriny, postupuje sa podia podmienok PDS.

.4 Odberatel strati prévo na doddvku elekiriny za cenu regulovand dradom dfiom:

441 straty postavenia zranitefného odberatefa (t.j. pripad, ked Cdberatef prestane
spifial defininé kritéri zranitefného odberatela elektriny} alebo nesplnenia
povinnosti zranitelného odberatela elekiriny preukézat Dodévatelovi toto
postavenie v lehote uvedene] vo wave Boddvatefa podia bodu 4.2,

442 wnikuzmiuvy 2 cenu regulovani iradom podia bodu 3.3, alebo

443 ditinnosti razhodnutia dradu o obmedzen; alebo nevykonani cenavej regulécie

pre takéhoto zranitelého odberatefa podfa osobitného predpisu®

45 Ak Qaberatel strati préve na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom podfa bodu
4.7 aleo v ddslecku utinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykanani
cenovej reguldcie podfa bodu 4.4.3, ¢ |. bez sitasného zaniku 2mluvy, takdto zmivva
uzatvorend medzi Doddvatelom a Odberatefom sa bude dalej povaiovat za zmluvu
7a ceni nepodliehajticu cenovej regulici, pritom doba trvania takejto zmluvy zostiva
nezmenend, ¥ pripadoch podla predehddzaiiice] vety sa cena za doddvku elektriny
wil v najbliZlom z0dpovedajlicom tarifrom produlte dodévky elektring podta
neregulovaného cennika Doddvatela v zmysle bodu 5.1 Easti A. tychto ohchodajch
podmienok, ak Doddvatel neurti inak.

5 62 zdkona £ 44B/2008 Z.2.0 socidlych slufbich a 0 zmane a doplnent 23kona € 4551991 7b, o Fvnostenskom pudnikant (fivnostensl dkon} v zneni neskor3ich predpisny
£ 515 z8kona & 305/2005 Z.2.0 socdlnaprdvne} achrane detl a o sncidkog] kuralele a o zmene a dophnent sicktoryth 2dkanoy v zneni neskorich predpisov

P& 11 adkona £ 4%/2010 2.2.0 dotdddch na rorvoj bvania a o saddlnors: bivan! v aneni zikona . 35812020 2.7
3 Tahon £ 21342002 7.7.08latre] podpore ndjomndho bivania a o amene a dophneni niekterjch zdkonoy.
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46 V pripade neopravnene priznanej doddvky eleltriny za cenu repulovanii dradom mé

Dadévatel prdvo amenit tito cenu Odberatefovi na cenu nepodiiehajlicu cenovej regulécii

v najblizbom zodpovedaiiicom tarifom produkde doddvky eleklriny podia neregulovangho

cennika a dottoval'tato cenu aj spatne.

4.7 Podrieniau opitovného priznania dodavky eleklriny 2 cenu regulovand iradom (ajm

v pripade opatowného ziskania postavenia zranitelného odheratefa elektring) je opdtovnd
uplatnenie prdva na dodévku elektring za cenu regulovand dradom Odberatelom paa
ainka 1.

(AT C. Zévereiné ustanovenia

1
2

Prévme velahy neupravené zmhwvou & tymito obchodnymi podmienlami sa riadia
Ohchodsgm 2akonnikom a ostatngmi prévinyred predpismi Slovenske] republiky

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustaneveniami obchodrich nadmienok
majl prednost stanovenia obsiahnuté v zmiuve, aviak tieto neméiu byt v rozpore s
vieobecne 24vdngmi praunymi predpismi,

Ak 3 v zmluve alebo v tchto obehodngch podmienkach odkanuje na dpravu wvedend
v dokumentoch vydangch Dodévatelom (napr. cennik doddvky elekriny aleho cennik
slufich Doddvatels) alebo PDS (napr. prevadzkevy poriadok, techricke: padmienkey alebo
cennik slufieb PDS}, e pre postidenie prdv a povinrosti rozhodujice znenie plataé v Case
ich uplatnenia, ak nie e v tfchto obchodnych podmienkach uvedené inak.

Doddvatef md prave jednastrantie menit tieto obchodnd podmienley,priom Odberatef mé
prévo byl o zimene obchadnych podrmienok informovany. Obchodné podmienky a ka¥d
ich amenu Dodvatel vereifiuje na webovom sidle Dodavatels naimene) tridsat’ (30)
dni pred ich dcinnostou. Doddvatel je oprawneny pristipit k jednostrannej zmene tichto
obchodnjch podmienok, najm, ale mielen v pripade zmeny pravnych predpiso, zmeny
tkolasti alebo weja na tria s efekrinou, potreby podrobnefe ipravy vedjomnjch prév
8 povinnostl zmiumich strd pri pireent predmetis zmluvy, ameny technickoich moZnosti
plneia predmetu zmluvy alebo 7 injch divodov a skutothost! edévodfijicich potrebu
wykonania zmeny tchto ebchodnych podmienak.

Zmluwné strany sa zavazujl, Ze budi chrdnit' a utajovat pred tretimi osobami déverné
informacie. iadna 70 zmlavrjch stran bez pisomnéo sdflasu drahej amluwnej strany
neposkytne informdcie o obsahu zmluvy s wimiou verejne publikovarych informdcil a to
ani v tastiovom rozsahu, tretej strane s wjnimkou 0s0b oviddaiticich a ostb ovlédangeh
rovnakou oviddajticou esobou a s wnimkou poskytautia tichto informdci Dodavatelom
dakim spolonastiam v rémci skupiny ZSE, ako aj PDS, a je Lo 5 ohladom na dand
situdci newyhnutng. Skupinou ZSE sa pre tento el rozumie spoloinost Zépadoslovensk
energetika, as. (IC0: 35 823 557) a ety fiou ovddand osoby v zmyske § 66a ods. 1
Obchodného zakonalka. Rovnakym spdsobom buddi strany chrnit’ doverné informécie
a skutathosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej asoby, ktoré boli touto tretou stranoy
puskytnuté niektore] 20 zmluvmich strdn 5 dovolerim ich dakieho pousitia. Zévizok
ochrany utajenia tré po celd dobu trvania skutofnosti tvoriacich obchodné tajomstvo alefo
trvania zduimu ochrany dbvernych informécif, Zrduvné strany méfu spristupnit dovernd
informdcie svefr: poradeom alebo ingm poskytovatefam sludied, ako aj orgénom, ktord
pozaduji dané informécie v sdlade s prishuSngmi pravnymi predpismi, Zmluvné strany
povinné vykonat'vietky poirehné kroky, aby vietky osoby a orgény, ktoré ziskal déverné
informécie poca tohto lanku, zachovavali ich dovernost.

Otichodné pedmienky cfiom nadobudnutia iinnosti nahdzaji doteraz platné a iinng
abchodné podmienky.

Oclberatefje prieleleronickeja telefonickej komunikdcils Dodavatelompovinny identifikovat
sa obchodngm menom, resp. menom a priezviskom, zakaznidkym islom, éslom zmisného
tctu, EIC kddor, &islom OM, dislor miesta spotreby, identifikatnym tisiom (1C0), adresou
(M (miesta spotreby) a adresou sidla, resp. miesta pocinikania odberatela elektriny, dakim
identifikdtorom pre dodatoéni autentifikéciu (ak je k disporici), a to podta ich kombindcie
vyladovane poverenym pracownikom Bodévatel3, ak bude na tento dkon wavany.
Povinnost Ocberatela poca predchédzajice; vety platl rajmd pri éonach Ocberatefa
tkapicich sa ameny alebo zéniku amluvy 2 dovodu ochrany zungeh vztahow. Veetka
komunikdcia so zakaznickymi sluzbami {prichédzajdica a odchédzajica) je elektronicky
zamamendvand & 2dokumentovand v stlade s pristuSngmi platoj pravnymi predpismi,

10.

11.

12

1.

1t

1.

niajma predpismi ochrany osonjch ddgjov. Doddvatel je oprévneny walivat z3mamy
volanf na z8kaznicku linku Dodévatela wyhatne pri uplatfovant prév a wlone povinnosti
wyplivacch zo amivy a tchto O.Odberate'schlasi, aby nahediky hovoroy kloré reafizuie
aarchivuje Dodavatelv silade s e avedenym sliili v pripade potreby ako rozhodujici
hlasovy zéiznam a jeden z ddkazmjch prostriedkov v pripadngeh sporoch.

Ocberatel utelije pedpisom amiuvy Doddvatelowi sdflas b zasielanim spréy, informcl
poturdent o doruCent sprdy, urgencif a ingch ozndment vo veci zmiuvy a jej plnenia
prostrednictvom eleklronicejeh prostriedkev, predovietkjm elektronickou potou, kratkych
taxlowyich sprav (SMS) na elekironicky kontakt Ocberatefa, pokial Dodavatel md takyto
kontakl Odberatefs k dispoaic. Tente sihlas sa dalg vatahuje aj na zasielanie abchodnich
azndmeni v eleklroniciej aj v pisomnej forme vo ved dodavok elektriny a stvisiatich siufieb
Dodévatelors Odberatefowi, Ocherate! mé pravo odmietnat obchodné informie zasietané
elektronickou formou v zmysle platnich pravnych predpisov. Dodavate! nezodpoveds
2a pripadné zneuitie elektronicke] komurikécie zaslanej na e-mailowd adresu ozndmen
Odberatefom, ‘

V pripatle, e prévne predpisy SR wydané po uzatvorent zmluvy znemoinia Doddvatelovi
plnit si povinnosti podfa zmluvy afalebo k riadnemu plneniu povinnosti zmiwaych strén
20 2mluvy bude nevyhnutné uzavriet dalSiu zmluvefzmiuvy alebo dodatok k zmiuve,
predovSetijm v pripade vydasia novéfo alebo novely u? existujiceho z2kona o energetike
afalebo vykondvacieho pravneho predpisu stanovujliceo pravidli pre fungovanie trhu
§ elektrinou, sa zmluvné strany zavazujl do patndstich €15) dni od donsenia Wy
Doddvatela Odberatelovi uzavriet dodatok k zmiuve afalebo uzatvorit novd 7w/ amluvy
tak, aby sa mohlo riadne pokratovat'v plneni itelu existujice] zmawy, 1. . pokratoval
v obchodnom vztahu Doddvatels a Ocheratela. Ocberatel sa zavizuije akeeptovat ndvih
tipravy existujice] zrmhuvy afalebo ndvet novej zmuvyzmiy, ktoré budd it sicast wzwy
Dodavatela, za predpokladu, 2 pravou existujtice] zmluvy & noveu zmluvou/zmharni
nedide k zhor3eni jeho postavenia vo vztahu s Doddvatefom nad rames, ktory s vyzadujd
predpisy vydané po uzalvoren zmluvy,

Informdcie o doddvke elektriny, cendch za dodévku elekiriny, slufbdch spojenyih
s doddvkou elekriny a 0 aktudinej ponuke tovaroy a slufieb Dodévatela méze Odberatel
ziskal na webovom side Daddvatela a vo etkjch Zakaznideych centréch, Zikeznicke
slugby Dodfvatef zaberpetuje af prostrednictvom webovej strénky Doddvatela htips:/
www.zse skfpomoc-a-podpora,

Informdcia o podiele jednotfivich druhov primarmych energetickych zckojov na elekirine
niakupenej alebo vyrobenej dodévatelom elektriny za telom jej dodvky odberatelom
elektriny v predchadzajicom roku bude uvedend na faktdre za dodavku elektriny,
Informédia o vplyve wroby elektriny nakdpenej alebo vyrobenej dodévatelom eleldriny
za Utelom jej doddviy odberatefom elektriny v predchddzaiticom roku na Fivotng
prostredie, wdtane Udajov o emisidch (0 a rédioaktfvnom odpade vzniknutom pri wjrobe
tejto elektriny, st uvedené na webovom sldle Dodévatels,

Informécie o prévach a povinnostiach odberatefov elektriny sti uverejnend ra webovom
sidle Doddvatela,

Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto ehchodnych podmienok si oddelitelné. Ak sa polas
trvania zmiviného vrtahu stane akélolvek ustanovenie zmluvy, resp. ohchodnych
podmiienck (alebo jeho tasti) nepatnym alebo newnititelym v désledi zmeny
platnch préwych predpiso, nebude tym dotknuta platnost ani vynititelnast ostatnch
ustanovent a zmluvné sirany sa zavizujl rokovat’ s delom dpravy zmuvaého vetahu
vmysie novej prénej Upravy a nahradit dotkuté ustanovenia nowymi, rtenyimi pravnou
Upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany el zmicvy & zdmery amlwmgeh strdn
sbsiahnuté v povodrch ustanoveniach. Da doby niahvadenia padla predchidzajice] vety
Matf zodpovedajica pravria Uprava vieobecne zaviznjeh prévnych predpisoy Slovenskej
republiky.

Ditom - nadobudnutia disnosti tieto obchodné podmienky nahradzaii obchadng
padmienky: Obehodné podmienky k zmluve o zdrsfene] dodévke elektring pre odberatelby
elektriny mimo damdcrosti spolatnosti ZSE Energla, a.s einné oc 07,61, 2023,

Tieto obehodné podmienky nadohddajd dtinnost dfia 18, 01, 2025,

I8t Energia, s, Cutenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | 2SE Centrum j 0850 111555

Zapisand v OR MS Bratislava I, oddiel: Sa, viozka islo: 3978/8
1C0: 36 677 281, DIC: 2002049295, 1 DPH: SK2072249295
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Pokument pre Vés. Oclote si ho, prosim.

Cennik tarifich produldov dodévky elektriny pre firmy, podnikateloy a organizdcie, mimo zranitelhjch
odberatelov

(kinny od 18, 1. 2025

ikt
Firmajednotarif

0,15893 0,18913

bez DPH (EfcWh) s DPH (E/kWh)j

Pomer spotreby v NT k celkovej spotrabe — bes D VI (€l TR bez DPH NT (ElkitR) <DPH

do0do 0% vidtane Cmst omm 03810 016434

0d 30% do 50% wrétane 017672 021030 013471 016030

L nad 50% 01735 0,20680 013207 0,15740
VT (Efkith) NT (/i)

- Prxukt bez OPH s DPH bez DPH SO

FirmaViykurovanie 019957 02319 010217 016918

FirmaSvetlo

bez DPH (€] kWh) s DPH (€/ kWh)
0,14691 017482

Skupina odberov bez DPH (£fmesiac) s DPH (€/rﬁesiag
a) odhery s obtasnou prevédziou 2,56506 305242

b ocbery s minimslnou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok za kazaych af zatatjch 10 W inStalovaného prikon, 256506 305910
mesainy poplatok za kaZdych af zatatych 10W inStalovaného prikonu ! '

Uvedené ceny si cenami za dodévku tav. silove] elektriny. Okrem ceny 72 dodivky 72 prevédzkovanie systému a tarifa za systémové sluiby za mnoistvo koncove]

elektriny Dodavatel vyictuje Odberatelovi: spotreby elektriny, a

a)cenu za distribiiciu elektriny vrétane prenosu elektriny a strdt elekiriny pri ¢} odvod podla § 16 ods. 1 pism. b) zdkona £. 308/2018 Z.z. o Nérodnom jadrovom
prenose a ceny za straly elektriny pri distribucii elekiriny a ostatné poloky podla  fonde ao zmene a doplnen zékona £. 54112004 Z..2.0 mierovom vyuZivani jadrovej
platného cenového rozhodnutia dracu alebo iného rozhodnutia drad, korym ~ energie (atémovy zakon) a o zmene a dopineni niektorjch zékonov v zneni
boli schdené afebo urtend ceny za pristup do distributnej stistavy a distribiiciu neskor$ich predpisov, ktoré budd Odberatefovi fakiurované pre kaidé odbemé
elektriny pre pristuiného previdriovatels distribune] sistavy 72 mnokstvo  miesto osobitne podia tidajov poskytnutych od organizators krdtkodohého trhy
odebratej elektriny, s elektrinou (OKTE) a prislusného prevadzkovatefa distribucngj sistavy.

b tarifu za systémové sfuzby a tarifu za prevédzkovanie systému podla platnéfio  Ceny avedené v cennik st bez spotrebnej dane,
cenového rozfiodnutia Oradu, ktorym bola uréend aleho schvdlend tarifa

Prodult

bez DPH (Efmesiac) s DPH (€/mesiac)
Firmalednotarif, FrmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

3,00000 35700

Tento cennik nadobida icinnos!’ dfiom 18. jantusra 2025, Ky diiu nadobudnatia déinnosti tohto cennika sa rui platnost Cennika za zdruZeni dodavku elektriny pre firmy,
podnikatelov a arganizcie dtinného od 1. janudra 2025.

ATON_EE_HOP _Gonik,_IP 12




Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkie Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmaednotarif (dalej len ,produkt”) je rofnd
spotreba elektriny ma jednom odbernom mieste maximéine 250 Miwh.

2. VyUttovanie dodavky elektriny sa realizuie mesache alebo rotne fvzdy k poslednému
dfiu odpoCtového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prishiné fakturatné
obdobie vzdy v rovnakej wySke. Neucelené tasli kalenddrnych mesiacov sa fakturujé
alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatrors obdobi s priiliadnutim na celkovy
polet dni v katendarnom roku, spravidla ide o 1365 {v prestupnom roku 1/336)
dvandsthdsobku mesatne plathy za kazdy 2 zataty def dodavky eleldriny.

i, Produkt mofno poudit na skiSobnd prevadzke, ktord moino priznat’ na zaklace
pisomnej poZiadavky Ocberatefa v osobitngch pripadoch, ako s najmd zriadenie
nového odbersého miesta, podstatnd zmena charaktery odberu, rekenStukeia
odberného zariadenia. SkaSobnd prevédzka sa priznava spravidia na 3 mesiace.

5. Dodévatef je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neaprdvnene priznaného produktu ma Doddvate! prdvo dotictovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef splfia, a Oclberatel

je povinny takito faktdry za dodttovand spotrebu elekiriny uhradit' v lehote jej
splatriosti,

6. Gbchodné podmienky spolocnosti 25E Energia, as., pre odberatelov elektring mimo
domécnost (zdreZend doddvka elektriny) il dostupné na webovom sidle Dodévateta
elektriny na stranke www.zse.5k.

Obchodné podmienky dodévky efektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou prizaania produkte Firmabojtarif (dakej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba efektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250
Mih,

2, (e 7a doddvku elektriny sa (ictuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo viSke stanovene] cennikom Dodavatela,

3. Vyditovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

i, Mesatné pfatha 7a jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturaéné
obdabie vidy v rovnakej vySke. Neucelené fasti kalenddmych mesiacov sa fakturji
alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihfiadnutim na celkovj
potet dnl v kalenddmom roku, spravidla ide o 11365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandsthdsobku mesatnej plathy za kaZdy aj zacaty def dodavky elektriny.

5. Dodavatef je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznianie produktu.
V pripace neoprdvnene prizaaného produktu mé Doddvatef prdvo dotictoval spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky prizmania Odberatel spifia, a Odberatel

je povinny takito faktlru za dotittovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZena doddvka elektring} st dostupné ra webovom sidle Dodévatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

{bchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej fen , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zaroven ro{nd spotreba elektriny na jednom odbemom mieste maximélne
250 Miwh. .

2. Vyittovanie doddvky elektriny sa reafizuje mesatne alebo rotne {vidy k poslednému
dfits odpottového cykiu).

3. Mesand plathe za jedno odberné miesto je fakbrovand za prishsng fakturatné
obdohie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalendarmych mesiacov sa fakturujd

Dokument pre Vs, Odlozte si ho, prosim.

alikvotne, padfa poltu dnf v danom fakturatnom chdobi s priliadnutim na cellovy
polet dni v kelenddrnom roku, spravidia ide o /365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstnasobku mesacne; platby za laidy aj zacaty der dodavicy elekteiny.

k. Doddvatef je opsdveny skontrolovat dodrziavanie podmienck na prizmanie produkte.
V pripade neoprévnene priznaného produktu ma Dodévatel pravo dodi¢tovat
Odberatelovi spotrebis elektriny cenou v produite, ktorého podmienky priznania
Ocheratel splfia, a Ocberatel je povinny takito faktdru za dodttovand spotrebu
elektriny uhradit'y lehote jej splatnosti,

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodavia elekirin) st dostupné na webovom sidle Dodavatefa
elektriny na strinke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkie Svetlo

1. Podmienkou priznania produkty FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vyhavend wiuéne s elektrickymi svetelngmi spotrebitmi, ktorjch (a5 zapnutia
a vypnutia je zavisly od sinefného kalenddra a sldZia len na esvetfovanie verejmjch
priestranstiev a zdroveri rofng spotreba eleklriny na jednom odbernom mieste
maximéine 250 Mh,

2. Wiictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rone (vidy k poslednému
dries odpottového eyldu),

3. Mesalnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiuné fakturatné
obdabie vidy v rovnakej vySke. Neucelené ¢asti kalenddrnych mesiacov sa fakburaid
alikvotne, podla pottu dni v danom fakturathom obdobi s prifiadnutim na celkovy
potet dnf v kalendarnom roku, spravidfa ide o 1/365 {v prestupnom roku 1/336)
dvandstndsobku mesatnej plathy za kazdy aj zataty def dodavky elektriny.

. V pripade, Z jo na odbernom mieste dvojtarifné meranie, ittuje sa spotreba elektriny
mamerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Dodzvatela,

5. Doddvate je oprévnen{ skontrolovat’ dodrfiavanie podmienok na priznanie tohte
produktu. Y pripade neoprévnene priznaného produklu mé Dadsvatel pravo dotittoval
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Ocberatef splfia, a Odberatel je povinny takitto faktiru za doictovani spotrebu
elektriny uhradit v ichote jej splatnosti,

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s,, pre odberatelov elektriny mimo
domienost] (zdrufend doddvka elektring) st dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny ra strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len , produkt”) je moZné prizniaf len v pripade, 7 odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moiné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napitia md inStalovany prikon do 1000 W,

2. ydttovanie doddvky elektriny sa realizuje k postednému diu odpottového cykle.

3. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat dodsZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprévaene priznaného produktu ma Doddvatel prévo dodttovat
Odberatefowi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Ocberatel spliia, a Odberate! je povinng takito faktiru za dotovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnasti. :

&, Obchodné podmienky spolotnosti 7SF Energia, a.5., pre odberatelov elekiriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizke] tarify je urfend prisludngm prevédzkovatefom distsibuitiej
Slistavy,

25¢ Energia, a.5,, Culenova 6,816 47 Bratidava 1
mnanar 3 ¢le | 7CF Contruem [ NREA 111 GOR
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Cennik sluzieb doddvatela
Utining od 1.1.2025

L Cena (€)
Popis tinnosti bez OFH <PH )
Nahrada nakdadov za upomienku Demdcnost 55 -
Nahrada nékladov za upomienku Podnilatelia 10,00 -
spracovatelsky poplatok paste - thrada postowym poukazom Domécriost Padia aktudlne platného cennika Slovenskej posty, a.s.
| Poplatok za prifatdjodosland platbu Tarifa poStowych slufieb a s nimi siwvisiacich cinnost! - vndtrogtatny styk
- - Cena (€) ‘ _W
Poplatok J3Kid dane (6 DPH 3% SO
Poplatok za mimoriadne wiictovanie bez fyzického odpottu - domacnosti . 151 - 0,58 N 310
Poplatok za mimariadne vytictevanie bez fyzického odpottu - mimo domdcnosti 500 115 6,15 o
Popiatok za mimoriadne wiictovanie s poplatkom za fyzicky odpodet - domécriosti 13,25 s 16,30
 Poptatok 2a mimoriadne wyittovarie s paplatkom za fizicky odpotet - mimo domécnosti 158 362 135
ARG EE_GAS ferrek_shuhy dojavatels
I5F Energia, a5, Culenova 6, 8% 47 Bratislava 1 Zapisand v OR MS Bratislava i, oddiel: Sa, vioka tislo: 3978/8
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Informécie o ochrane osobnych ddajov zdkaznikov

V sitvislosti s poskytovanim naich produktov a slusieb, ako 3] produktov a sluieb
natich partneroy, ziskavame osobné (iczje odberatefoy elekiriny, odberatefov plyny,
injch zdkaznfkov, 056, ktorgm poskytujeme sluiby ako doddvatel poslednej inflancie,
navStevnfkov niadich webowjch strénok, pouzivatelov naich aplikdcl a dakich fyzickych
0s0h (dalej len , 2ékaznici” alebo ,.zdkaznik”). Cheeme, aby nali z8kaznici mali prehlad
¢ tom, aké osobné ddaje poudivame, o s nimi robime, kom ich poskytujeme a tie?
rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorgch méu vykondvat' kontrolu nad
spraciivanim svojich osohnyich tidajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracivania osobnjch ddajov
dkazmikov v sikade s nariadenim Furdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 21. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbh pri spracivani osobrijch (idajov & o volnom
pohybe takjchto idajov, ktorgm sa zrusuje smemica 95/46/ES (Vieobecné nariaderie
0 octirane tdajov) (dalej len , GDPR") a zakorom ¢. 18/2018 7.2, 0 achrane osobrjch
(idajov a o zmene a dopinenf niektorjch zakonov (dlei fen , Zikon)

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractivame osobné
lidaje ako prevédzkovatef. ¥ pripade, Ze vystupuieme ako sprostreckovatel povereny
injm prevadzkovatelom (napr. v pripade asistentnjch slusieb), relevantné informécie
0 ackirane osobnych tidajov sti uvedené v samostatnej informécii alebo vyhldseni.

. Zakladné pojmy

Smie presvedtent, Ze viac informécii prispieva fepSiemu porozumeniv pravidiel
spraciivania osobnjch ddajov. V nasledujice] asti preto uvédzame vysvetlenie
najddlezitefSich pojmov pouzivangch v sivislosti s achranou osobnych tdajov.

Osobné ddaje - st akékolvek informécie tykajice sa identifikovane] alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktor(i mozno
identifikoval priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifiktor, ako je meno,
identifikatné cislo, lokalizatné ddaje, online identifikstor, alebo odkazom na jeden
¢ viaceré prvky, ktoré sd Specifické pre fyzickd, fyziatosickd, genetickd, mentalnu,
ekonomickd, kulldmu aleho sociafnu identitu tejto fyzickej Gsohy.

Dothnuta osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoha, ktorej sa
osobné didaje tykajf. Za dotknutd osobu sa povaiuji vietdi zékamic Z5F, ktorf sii
Iyeickymi osobami (vratane podnikateloy - SZC%).

Previdzhovatel” - jo subjekt, ktory uréuje podmienky spracdvania asobnjch ddajov
a rodpovedd za spractivanie osobnych Gdajov,

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, kiory spraciva osobnd {daje v mene
prevddzkovatela. Prevédzkovatel mdZe poverit sprostredkovatefa spracivanim osobnych

(idajov bez sihlasu dotknutej osoby, musf sa viak presvedtit o tom, Je sprostredkovatel

poskytuje dostatotné zéruky na zabezpetenie Sifad spracavania asebnyich (idajov
5 GDPR.

Spracdivanie - predstavije operdcie/tinnosti vykondvané s osobnym ddajmi naprikfad
ziskavanie,zaznamena’uanie,uspuradﬂvanie,§truktdrevanje, uchovavanie, prepraciivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prefliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
aleho poskytovanie infim sposobom, preskupovarie alebo kombingvanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidécia, pritom nezélei na tom, ¢i sa vykondvajd automatizovane
alebo manudine. .

Profilovanie - Je akdkolvek forma automatizovansho spraccvania osobnych (idajov,
toré pozostéva z pouitia Ljchto osobnyeh tdajov na vyhodnotenie urtitych osobnych
aspektov tykajicich sa fyzickej osoby, predovgetkym analjzy alebo predvidania aspektov
dotknute fyzickej osoby sivisiacich s majetkovyri pomerm, osebnymi preferenciami,
zdujmami, spolahiivostou, sprévanim, pofohou alebo pohybom,

. Zodpovednost za spracivanie osobnjch idajoy

Spolotnost ZSE Energia, .5, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratistava, IC0: 36 677 281,
2apisand v Qbchodnom registri Mestskéhio sidu Bratislava 11, oddiel: Sa, vioska ¢
39788 (len ,Z8E" alebo ,my” v prisluSnom gramealickom tvare), e-mal: kontakt @zse.
sk, Zakaznicka finka: 0850-111 555 (70 zahranitia volajte: +421 232101 933), www.zse sk

040601 Info_O0: 2024
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spraciva osobné (idaje z8kaznikov v rozsahu a za podmienok tvedengch v tomto
dokumente a ako prevédzkovale! zodpovedd za ich ochvanu a spraciivanie, Pokial
prévne predpisy neustanovujd inak, ZSE taktiel nesie zodpovedniost za spractivanie
asobnjch ddajov sprostredkavatelmi, ktorfch na tento dtel poverila,

. Podmienky spractivanta osobnych idajov
31 Kategdrie osobngck ddajov

V zavislosti od konkeétneho GEelu spracdvania a pravneho zaklady spractivame

nasledujdice kategérie osobajch ddajov {konkrétny rozsah osobmjch (idajov

vyuzivanych na prislsing acel je uvedeny v bode 3.2):

4) identifikatné Udaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, {idaje
2 dokdadov totoznosti, 1C0, daje o zépise v registri atebo ingj evidengi),
walane tdajov uvedengch v kalifikovanom certifikéte podpisovatela;

b kontakiné ddaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, teleftinne {islo, faxové tisk, e-mailové adresa);

¢} ddaje o hankovom spojen’;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa adberngho Miesta, kategdria
odberndho miesta, ¢islo miesta spotreby, FIC kad);

e} informécie o spotrebe energii

) informdcie o fakturovanjch alebo inkasovanych sumach;

8) informécie o vyuZlvani produktov (najma druh vyuzivanych produktoy,
spisob wyuZivania produkloy, informécie o plneniach poskytnutych zo
mluvy);

h} iné ddaje poskytnuté zékaznikom v siivislosti s vywéivanim produktov,
rieSenim  zékaznickych podiadaviek, reklaméct alebo v rémci inej
komunikdcie;

1) pridelené identifikdtory (zakaznicke dislo, éislo 2miuvného (et

j) - prihlasovacie daje do Onfine ttu (e-mail, hesto):

k) zvukové nahrdvky hovoroy;

) informécie o kompenzatnjch platdch;

m)  informdcie 0 viSke pohladdvok a dakie informacie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej sthopnosti ziskané 7 verejne dostupnych
wdrojoy;

n)  informdcie o aktivitach poufvatela v Online (éte (preferencie a zaujmy
poUZivatela);

o) informicie o interakeii & spitne] vizhe zakaznika (prezretie urite]
poneky, prejavenie zdujmu o urtity produkt, skdsenosti s produkctom,
potiadavky, stainosti, reklamecie, kontakad historia, informdcie o zaradeni
do kampani);

P digitdtny viastnoruéng podpis zachytavajiici rchlost, mmjchienie, pritfak,
sklon a zakeivenie podpisu;

Q) daldie widaie potrebné na pinenie zakonnjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatiovanie a preukazovanie prévnych nérokov:

) osobné idale zverenend vo verejne dostupnych  registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefdnnych Cisef pre zamedzenie revyZiadanych
marketingovych volan?);

s) rodné islo;

B cookies;

U) informécie o zariadeni, najmd IP adresa, aperadtiy systém a platforma,
informdcie o spravan na internetowjch strankach a v aplikéciach,

3.2 Préuny ziklad a ite! poufita osobnjch tdajov

Osobné ddaje 28kaznfkov pousvame, ak je to nevyhnutné na pirtenie zmluvy, resp.
v ramei predzmlunych velahov, ak ndm ich pouditie ukladj( prdvne predpisy, ak
je to nevyhnatné na ochranu natich oprévnenych zéujmov alebo al nam zakaznici
udefili platny stihtas.

Spracivanie tidajov na zklade sihlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, o znamend,
te 1dkaznik ako dotknutd osoba mé pravo siihlas kedykotvek odvolat, V takom
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pripade prestaneme osobné (daje pouZivat'a ak neexistuje ing pravny zdklad pre
ich pouZitie aleho uchovévanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme,

Poskylnutie a spracivanie osobnych (dajov na (tely plneniz zmiuvy
3 predzmivvnych vetahov predstawe zmiuvnd pofiadaviku. Ak neméme
k dispozicii osobné didaje v potrebrom rezsahu (najmi na overenie totoinosti

a Iiskanie (dajov polrebnych pre plnenie zmluvy), nembieme pristipit

k uzatvorenict zmiuvy,

Cheeme chrdnit urtité zéujmy, ktord si dolezité pre vjkon nadej Cinnosti (napr.
vyméhat' neuhradené plathy, obhajovat iné pravne naroky, budovat vztah
s naSimi zékaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pritom na tento déel pouZivame
osobné tdaje zakaznikov. Vidy dbéme na to, aby naSe opréawnent zaujmy neboli
nieprimerand. Ak napriek tomu majdl z8kaznici obavy, Je spractivanie prevaiuje
nad ich zakladnymi prévami & slobodami, mi voti nemu namietat,

(sobné didaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
13 o existuje zékonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné Gdaje moZu byt ndsledne spractivané na Statistické Gcely alebo
iné tely, ktoré mdiu byt povaZovand za S opravneny zaujem, aviak vidy len
za podmienky, Ze daffie spracivanie je Ziucitefné s povodngm titelom spracivania,
pritom Z5E zabezpeti, aby bali pouZité osobné (idaje len v nevyhnutnej miere.

3.21 Plnenie zmbuvy a predemluvné vztahy

ISE spracdva osobné ddaje v rdmdi predzmiuvnjch vztahov (napr. ak zékarnik
prejavi zaujem o blizSie informéde k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit' zmluves), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukonéenie zmluvy
v sdlade s prévnymi predpismi, dodavku elekiriny, plyns a dafich tovarov
alebo sluzieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distriblicie energil
a ostatnych distribunyeh sluzieb vrétane poskytovania sivisiacich informacii
previdzkovatelovi distribucnej sistavy a previdzkovatelowi distribucnej siete,
informovanie o odstdvkach energif, fakturaciu, udelenie plnef moci v procese
meny doddvatela energil, spravu zmluvného ditu, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vihier 20 zdkamnickych sGtadi, vybavenie
poziadaviek zékazntka a komunikdciu so zékaznikom v daich zalefitostiach
Iykajicich sa zmluvy.

Na tento dlel pouziveme kategdrie osobnych ddajov uvedené v bode 31
pism. a) - 1), pritom presny rozsah spractvanych dajov vypljva 2 prishusne]
zmiuvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v sivislosti s vyuivanim
kvalifikovaného elektronického podpist spracdvaji osobné idaje podpistjéiceho,
wiadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribiit aspod
(daje v sozsahu meno a prieavisko podpisujiiceho. Uvddzanie rodného tisla
podpisujdceho v kvafifikovanom certifikdte sa newyZaduje na dosiahnutie tel
spracivania,

Doba spracivania osobnyjch ddajov je vymedzend trvanim mmluvného vztahu,
Po ukonfenf zmluvy osobné ddaje nadalej uchovévame a spraciivame na dely
plnenia zdkonnyjch povinaost! a nafich oprénenjch zujmoy, a to v silade
§ registrattrnym poriadkom a registratdraym pldnom az po dobu 16 rokov
od ukontenia zmiuvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne oddvodnend
potrebia uchovavat (daje clhdia dobu (napr. z dovodu prebiehajdceho sidneho
sport alebo iného konania). (isobné (idaje hudd pouZité len na sphenie itelov
spracivania pretrvavajlicich aj po ukonten! zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spdsobom.

3.2.2 Zdkonnd povinnost

V rémqi pinenia povinnost! ustanwenych prdvnymi predpismi spraciivame osobné

udale (vratane ich poskytovania ingm subjektom) najma na nasledu;ute (cely:
rieSenie stdnych sporov (zdkon ¢. 160/2015 7. 2. Cwllny sporovy poriadak,
zakon €. 162/2015 Z. 2. Spréuny stidny pariadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov mediaciod (zakon ¢, 420/200¢ 2. 2. 0 mediddil & sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informécif na (Glely trestného konania (zdken &, 301/2005
L. 1. Trestny poriadak, zdkon £. 171/1993 Zb. o Policainom zhare  Stivisiace

Dokument pre Vs. OdloZte st ho, prosim.

predpisy),

- poskytovanie informécii potrebiych na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 166/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok a siivisiace predpisy},

- alternativne rieSenie spotrebitefskych sporov (zakon ¢ 391/2015 7.
0 alternativnom rieSent spotrebitelskych sporov),

- dlternalivne rieSenie nespotrebitelskych sporoy (zdkon €. 250/2012 7. .
0 regulcii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekdai (zékon €. 59/2018 Z. 2. Exekutny poriadol),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zdkon € 72005 Z. 2. o konkurzoch
areStrukturalizaciach),

- sprdvaregistratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratéiraych
zaznamov, pristup k nim a 2abezpetenie ich vyradovania (zdkon ¢, 3952002
L.z, o archivoch a registratirach),

- fieSenie spravnych konani (zaken ¢, 111967 Zh, sprévny poriadok a Stivisiace
predpisy),

- konanie 0 priestupkoch (zdkon ¢. 37211990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

- riedenie reldamdcii,

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch oséh o uplatnenie prav podla GDPR
a Z&kona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnjch tidajov podla nariadenia GOPR
8 Zdkona,

- spracovanie (tovnych dokladov (zékon €. 4332002 Z. 2. o tictovnictve,
zékon €. 222fX004 Z. 7. o dani 2 pridane] hodroty),

- sprévadani (zakon £, 563/2609 Z. 2. Dafovy poriadok, zakon €. 5952003 7.2
0 dani 7 prijmow),

- evidencia steZnosti odberatelov elektring/plynu v domédenosti (zkon
£ 25112012 2. 7. o energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon . 2542012 2. 1.
0 energatike),

- spristupiovanie informdcl poskytovatefovi energetickel slushy (zdkon
{. 2511012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informécil odberatelovi (zakon ¢, 25112012 7. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informacif zittovatelovi odchylok (zakon ¢, 2512012 7. 2.
0 energetike),

- evidendia a vyhodnotenie Standardov kality, thrada kompenzatnjch
platieb (zékon £, 25172092 Z. 2. o energelike, vyhidska ¢. 236/20% 7. 1.
Standardy kvality prenosu, distribiicie a dodaviy a wyhidska . 278/2012 7. 1.
Standardy kvality, prepravy, distribtcie a dodavky plynu),

- oenamovanie zranitelnfch odberatelov prevadzkovatelovi distribuine] siete/
stistavy (zékon €. 2592012 7. 7. o energetike a stivisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako dodavatel poslednej inStancie (zdkon ¢, 2512012 2. 1.
0 energetike, whlatka ¢. 2412013 Z. 2., ktorou sa ustanovuid pravidla pre
fungovanie vnitorného trhu s efektrinou a plynom),

- poskytovanie informacif vyberatelovi dhrady koncesiondrskych poplatoy
(zdkon €. 3402012 Z. 7. o Ghrade za sluiby verejnosti poskytovand
rozhfasom a televiziou),

- vykondvanie tinnosti samostatnéhio finanéného agenta (akon . 186/2009
1.2, o financnom sprostredkovani a finantriom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stivisosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolotenskej &innosti (zakon €. 54/201% 7. 7. o ochrane oanamovatelov
protispolotenske] tinnosti),

- overovanie uvedeniz telefonneho {fsla v Zozmame telefonnych cisel pre
Tamedzenie nevyziadanjch marketingovych volani (zékon €, 452/2001 7. 2.
o elektronickych komunikacidch) & ukladanie dokazu o udelenom sthlase,
jeho edvolani alebo o uplatnene] ndmietke,

- pinenie prisluSmjch zakonnych alebo regulatnjch potiadaviek v osobitngch
pripadoch podfa dalich pravaych predpisov.

Na tento (itel pouZivame kategdrie osobnyich Gdajov uvedené v bode 3.1 pism.

3) - 1), p) a q), pritom presny rozsah osobmyich ticajov vyplyva 2 prislusnych
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pravnych predpisov @ konkrétne] situdcie. V pripade vykondvania cinnosti
samostatného finanného agenta sme na zéklade zékona opréwneni spractvat
3] rodné islo.

Doba spracivania sobnjch ddajov vychddza 7 prislusmjch préwnych predpisov,
Pokial"v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreha uchovévat tdae
po lhsiu dobu, st ddaje uchovévané najdihie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu,

Osobné wdaje sii poskytované orgdnom verejnej moci a dakim opravnenym
osobdm poala prisiusngch prévnych predpisov. Ide najmd o sfidy, advokatoy,
exekiitorov, notaroy, sprévov konkurznej podstaty, medidtorov, orgny inné
v trestnom konani, sprévcu dane, banky, organizatora krdtkodabého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad nia ochranu osobnich tidajov SR, Urad pre
reguldciu sietowch odvetvl, Slovenski inovatnd a energetickd agentiiry,
Stovenskei obchodnd indpekciu, Ministerstvo vndtra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Ndrodnd banku Stovenska.

3.2.3 Opréuneny zdujem

Opravneny zdujem predstavuje 28klad pre spracdvanie osobnjch ddajov vtedy,
ked sledueme urdité pre nds dolefité zdujmy, pritom spracivanie osobnjch
(dajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tjchto zdujmov. Kede sa na pousitie
lidajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajdceho sihfasu, spracdvanie
osobnjch tidajov sa musi- uskutotfiovat primeranym spdsobom, ktory oy
dotknuté osoby ofakdvat'v stwislosti so vztahiom voti ZSF a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zasahu do 2dujmov a z&ldadnjch prév dotknutych osob,

Proti spracivaniu ddajov na tely oprawnengch zaujmou mate prévo uplatrit
némietku. V takom pripade mbieme dale] spracdvat vaSe osobné tidaje, len pokia
preukaZeme nevyhnutné oprévnené dovody na spracivanie, ktoré prevalujc nad
vaSimi zdujmami, pravami a siobodami.

ZSE sprateva osobné didaje na tcely oprdvnenych zduimov, ktorymi st naim

- ochrana majetku a majetkovych préy,

- preukazovanie dodrfiavania 2akonmych a zmivrjch povinnost,

- zabezpeCenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zékaznikoy, budovanie vztahu so zékaznfkmi a zwiovanie
spokojnosti zdkaznfkoy,

- ponuka produktov a sluieb,

- budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto ttely st osobné didaje spractivané najmé v nasleduticich pripacoch:

8) Bvidencia Ziedost! dotknutych osob o uplatnenie prév. Spracivané s
kategdrie osobnjch Udajov podla bodu 3.1 pism. a), b), ), a to po dobu
Srokov od vybavenia Ziadosti.

b Uplatiovanie, obhajovanie a preukarovanie prawiych nérokov (napr.
upominanie pohiadavok v omeskani, vymahanie pohladavok, ndhrady Sody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vratane poistenia pohladavok. Rozsah
spracevanyich kategrif osobnyich icajov podfa bodu 31 pism. a) - 1), p), @)
a r). Doba uchevdvania sa odvija od zakenngch premlcacich fehdt. Pokial
neexistuie oddvodneny predpoklad dihieho wchovévania v konkeétrom
pripade, s tidaie zfikvidované po uplyneti 10 rokov od ukontenia zmiuvného
vatahu,

() bvidendia dodfe] a odoslane koredpondencie. Rozsah spracivanych kategdri
osobngch tdajov pocla bedu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondence.

d)  Spréva a evidentia zmicv 2 inych dohdd. Spractivané si kategérie osobnych
tdajov podia bodu 31 pism. ) - ), i) v zévislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sii uchovévané najdlibéie 10 rokov od ukontenia zmluvy,

¢)  Priamy marketing - informécie o ponukach viastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpokiad, Ze tieto informécie 78kaznika
zaujimaj, nakofko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Zdkamici maj mokmost voti spracivaniu osobnjch ddajov na cdely

g
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priamehio marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebud
osobné ddaje dalej poudité ma priamy marketing, Rozsah spractivanych
ategGrii asobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné tidgje
sil uchovdvané naidliie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfidje vo vztahu k bijvaljm zskaznilom).

Priamy marketing - informicie o produkloch a sluzbéch nasich partnero
(napifklad balika sluzieb, v ktorom je zahsmuté aj poistenie) v pripadach,
kedy existuje predpoldad, 7e tieto informacie 28kaznika zaujimajd, pretoZe
Vyuziva produkt afebo sluzbu, ku ktorému sa viazu., Zakaznici majt moiniost
Vodi spracdvaniu osobnjch ddajov na tcely priameho marketingu kedykofvek
namietal; v pripade namietky nebudd osobaé tidaje dalej poufité na priamy
marketing, Rozsah spractivanych kategdrii asobnych ddajov podla bodu 31
pism. a), b a g). Osobné didaje sii uchovévané najdthsie po dobu trvania
mmiluvngho vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutociuie vo vztshu
k byvatjm zdkazmikom).

RieSenie reakeil pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spracdvanch kategorif osobnjch ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikacie.

Analfza skisenosti zékaznikov § produktami a sluzbami ZSF a ich
hodnotenie za telom optimalizovania a zvyiovania kvality poskytovanych
slufieb a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvey vztah so ZSE mdde primerane otakdvat, Ze buddi kontaktovar
{(napr. xékaznid, ktorf v nedévnom abdobi riegili reklaméciu, kontaktoval
Zakanicke inku, zatali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo wyusil
niektoré z whod, ktoré im stuZba alebo produkt pondka, & z8kaznici, ktori
sa rozhodi ukontit' zmluva vztah so Z5€). Rozsah spractivanych Kategdrif
osobych tdajov poda bodu 3.1 pism. ), b), g), h), o) a v pripade fyzickjch
osth - podnikatelov aj podla pism. 1). Osobné ddaje si uchovévan
do vyhodrotenia anafjay.

Lasielanie blahozelani a inch nemarketingowyeh informacif pri esobitnych
prilezitostiach ako mapr. najvymamnefSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spracivané st osohné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, def
8 mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné tdaje i spractivané potas
trvania zmluvného vztahu,

Organizovanie sitafi pre zékaznfkov, ich vyhodnotenie a wyhldsenie
wysledkov. Rozsah spractivanych kategéril osobnych ticajov podfa bodu
31 pism. a), b), d), 7}, pritom konkrétny rozsah Gdajov sa moze odli¥ovat
vadvistostiod druhu stitade. Osobné tidaje budd spracivand dovyhodnatenia
sitaze a vyhlssenia vjsledkov. Osabné ddaje vyhercoy, kior! §i preveami
vyhry, sa dalej spractivajd aj na eéely pinenia zmiuvy (pozri bod 3.2)
a pinenia zakonnych povianosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské siitaZe na socidinych sietach. Rozsah spracivanych kategdrii
osobnych tdajov podla bodu 31 pism. a), informacie v kontexte konkrétrej
sifaze (napr. odpoved na sitadnt otdzku) a informdcie o pripadnej vihre.
Osobné (idaje vghercov, ktorf si prevezmi whry, sa dalej spracivajd
nia WCely pinenia zmlavy (pozri bod 3.2.1) a pinenia zakonnch povinnosti
(poari bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobne] schopnosti zakaznika,
predchédzanie podvodom a inému konaniu poskodzujicemu zdujmy 7SE.
Rozsah spracdvanych kateg6rit osobnych ddajov podfa bodu 31 pism. a),
b), m) a v prinade fyzickyich osth - padnikatefov & podta pism. r). Udaje
st uchovdvané maximalne po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
amluvného vztahu so 7SF,

Identifikdcia a rieSenie anomalf v procesach a systémoch tykajicich sa
zékarnika. Rozsah spracdvanjch kategdril osobnjch idajov podla bodu
31 pism. a), b), d), ¢}, g), i), j). Osobné tidaje i spracdvand potas trvania
zluvného vztahu zékazaika a ZSE.

Statistické icely. Spracivaitisa adresné tidaje a tdaje tykajdce sa zmiuvného
vztahu 5o ZSE, a to len v oddvodnenjch pripadoch a v nevyhnuteej miere,
pritom wjstupy obsahujice Statistické tdaje neobsahujd osobné (idaje.
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Udaje sti spracivané potas pripravy Statistickych tdajov.

0)  Aktualizécia kontaktngch ddajov zakaznikov. Rozsah spractvanych kategérii
osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) ah),

P Informovanie previdzkovatela distributnej sistavy o aktudlnych
kontaktnych tidajoch zakaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych
tidajov podfa bodu 31 pism. a) a by,

q) Spréctvanie tdajov z inteligentnych meraov v siivislosti s pinenim
povinnosti ustanovenych pravaymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti
7dkamika. Rozsah spractivanych kategdrif osobrych Gdajov podla bodu 31
pism. &), b) a €).

r)  Zasielanie pripomienky platieb zékaznikom pred datumom splatnosti.
Rozsah spractivanych kategérif osobnych Gdajov podra bodu 3.1 pismm. a), by,
d}af).

$)  Spractivanie nepriradenyich platieb v pripae, ak nastala chyba pri riadnom
ziittoveni platby (napriklad neuvedenim variabitného symbolts). Rozsaft
spracivanych kategérif osobaych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

) Informatnd a sietovd bezpetnost. Ciefom tohto spracivania je ochrana
a bezpetnost nalich informatniich systémov, aplikdcii a achrana osehinych
{idajov nadich zdkaznikov, Rozsah spracivanych kategori osobnych ddajov
podla bodu 3.1 pism. ), i) ), n) a w).

i) Prispdsebenie obsahu internetovich strénok, optimalizacia ich fnkénosti
a anafjza ndvitevnosti. Rozsah spractvanjch katesdril osobnych ddajov
podfa bodu 3.1 pise. n), o), t) a u).

V) Vyvoj informatnych systémo a testovarie ich funkénosti. Na tento ttel sa
mézu v primeranej miere pouzit osobné Udaje v rozsahu padla bodu 3.
pism. a a7 u),

w)  Overenie identity zékaznika pri komunikdci na dialku. Aby sme zabezpeti;
fe osobné ldaje zdkaznika nebudd poskytnuté neoprévnene] osobe,
overujeme totoZnost komunikujiicej osoby v rozsahu padia bodu 3.1 pism.

a) by, d)ai.

3.1 Sdihlas so spractivarim osobnich ddajov

Stihlas so spracdvanim osobnich Gdajov sa vyladuie, pokdal spractvanie nie je
moiné uskutodnit na niektorom 2 vySSie uvedesych pravnych zakladov. Zakazalk
ako dotknuté osoba mdze sihlas vyjadrit réznymi spdsobmi, najmd pisomne,
tistne Ci elekironickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom
formulari),

Sdhlas sa vyznatuje predovieticjm tym, Ze musi byt slobodn§ (dotknuté osoba
ressie byl nitend ho udetit) a dobrovofny. Dobrovolnost znamerid, Ze udeleny
stilas moino kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bel stilas poskytnuty (éo viak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totozny
spdsoh). Ak ddjde k odvolaniu stihlasu, oscbné tidaje nesmd byt dale] spractvané
a musia s3 zikvidovat (za predpoklacu, Ze neexistuje iny el spracivania
zalozeny @ inom pravnom zdklade). Odvolanie stihlasu nemd vplyy na zakonnost
sprac(vania uskutotneného pred odvolanim suhlasu.

Udaje sti uchovévané potas trvania platného sthiasy, tzn. do uplynutia doby,
na ktord je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania,

£5E spravidla spracdva osobné tidaje zakaznikov na zéklade poskytrutia platného
stibdast na nasledujtice (icely:

- Poskytovanie informdcii o viastnych produktov a sluzbdch ZSE, ako aj

produkioch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, Zfavy, akeie) postou, telefonicky aleho e-mailom. Zakaznikowi s
poskytované len vieobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractvanych kategdsif osobnych tdajov poda bodu 31 plsm. a)
ah).

- Poskytovanie informddif o viastaych produktoch a shizhdch ZSE, ako aj
produkioch & suzbdch naSich partnerov (reldamné kampane, mimoriadne
ponuky, Zavy, akce) prispbsobené individudinym zaujmom zékaznika
na zdklade anakjzy informacil o vyuZivani produktov a sluieh, preferencii
a zaujmov zdkaznika (napr. prezrelie urtitej ponuky, prejavenie zaujmu
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oproduktapod.). Rozsahspractvamjch kategdrii osobnyich ddajovpodla bodu
31 pism. a), b), &), g, m, 0). S ciefom poskytniit zékaznikovi persoralizované
informidcie, md7u byt (idaje profilovand (blizSie k profitovaniu pozi bod 3.6).
Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako
produktech a shiZbch nadich partnerov {reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akce) prispisobené individudinym zdujmom 2dkamnika
nia zdklade analyzy informdcil o wyuZivani produktov a sufieb, preferencit
a zaujmov 2dkaznika {napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zdujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zékazntka zaujfmavé
a zodpovedali jeho individudlnym zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdZu spojit'informécie ziskané potas navitevy naSich
stranok s informaciami o zakaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spisobom dokdZeme hodnotit' sprévanie a lepsie pochopit, {o zékaznika
zaujima. Rozsafi spracivanjch kategérit osobnych ddajov poda bodu 3.1
pism. 2),b), &), ), n), 0)au). S ciefom poskylnit zakaznikovi personalizované
informécie, mzu byt idaie profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrécia do Online d¢tu - Zakaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah
spractivanych kategrii osobnych Gdajov podta bodu 3.1 pism. ). Udaje
0l uchovavané potas trvania platného siiblasu, najdihdie viak do zrutenia
registrdcie. '

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyuditim digitaineho
vlastnorutného podpisu zakaznika na zéklade vislovného sthlasu, Rozsah
spractvamych kategdril esebnych Gdajov podfa bodu 37 pism. p). 4
v pripade odvolania stlast moZu byt (idaje pouZité na ticely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone siidne]
pravomoci.

- Overenie kreditného rizika zdkazalka v Nebankevom registri klientskych
informécil. Rozsah spraccvamjch kategdril osobaych ddajov podla bodu 3.1
pism. a), b), m) a s).

Ukfadanie cookies na koncovom zariaden! névstevnfka nasich webowjch strdrok.

Internetové strénky prevadzkované ZSE pouZfvajl cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,coolies”). Cookies s stbory, ktoré server ufofi do prehliadaca

na zariadenf navStevnika pri vstupe na internetovt strdnku alebe potas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umoZfiuji napr. zber (dajov o poufivand stranok,
ticajov 0 vofhdch, vyheroch &i nastaveniach stranok uskutonenych névitevnikmi,

Yiac informécil o pouZivani cookies ndjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenyich ra prislusnej internetovej stranke,

Ldkaznik moze udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomko z0zmame,

na Specifické spractvanie osobnych ddajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Idroj osobnych didajov

I5E ziskava osabné tidaje predovietkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0s0h, previdzkovatela distributnej stistavy a prevadzkovatela distribuénej siete,
zabezpelujlicich distribliciu elektriny a plynu ria vymedzenom Gzem 2 stivisiace
sluzby, od argénov verejnej modi & daf3ich osob uvedenyich v bode 3.2.2 a2 verejne
dostupajch zdrojov. Ak je potrebné ziskat' osobné ddaje od inej fyzickej osoby,
poiadujeme predchadzajiici pisomny sdhlas dotknutej osoby, pokial préwne
predpisy neustanovuji inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ISE vykondva automatizované individudine rozhocovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zdkamikov pravne Gtinky alebo podobne wanamnyj vplyy,
iba v silvislosti s overenim splnenia stanovenjch podmienok pre zdkaznfkom
vybran§ spdsab financovania produktu. Uelom takého spraciivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na z&klade tidajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBY. Viac informdcil o tomto spracivani je uvedenjch
v dokumente Osobitné podmienky spractivania osobnych ddajov na (cely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (itely priamehc marketingy zaradujeme zdkaznfkov do segmentov.
b5




35

V niektorjch pripadach analyzujeme ziskané informécie a zaradijeme zékaznikov
o urtitych kategdrif, ktoré ndm podfa stanovenjch keitérif umoZfigjd hodnotit
ich sprdvanie a predvidat aspekty stivisiace s osobmyjmi preferenciami 3 zdujmarni.
Tymto sposobom wytudrame profily osib a ziskané idaje doplfiame o dalie
odvedend ddaje (napr. ak si zkaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,2dujemcovia o plyn”). V tjchto pripadoch viak nevykondvame
autormatizované individudine rozhodovanie zaloZené na profifovani, ktoré by malo
pravne atebo pociobne vyznamné (cinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
fie s osobitné kategdrie osabnych Udajov v zmyste £, 9 GDPR.

Prenos osohnych tidajov )

Prenos osebngch telajov do tretich krajin (mima EU/EHP) sa uskutotl len, ak
Lretia krajina podta rozhodnutia Komisie {EU) zarutuje primerand Groveri ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, klor{ je dovozcom ddajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnjch (dajov (napr. prostradnictvom
Standardnych doloZiek o ochrane ddajov).

Prijemcovia ddajov

Osebné didaje zdkazntkov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme
poveril ich spractivanim v naSom mene. Ide najmé o spolonosti zo skupiny Z5F
(www.skupinazse.sk), zmiuvnych predajcov, poskytovatelov slufieb call centra,
Hatiarne, poradenské spolotnosti a agenttiry, inkasné spolognosti, poskytovateloy
IT sluzieb a dakie osoby, ktorjch sluZby pouZivame pri vykone nadef tinnosti.
Sprostredkovatelov si- starostiivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpefit
prévne poziadavky na ochrany tdajov. ZSE poskytuje osobré ddaje zdkaznikov
tied dorucovatelom, kuriérskym spolothostiam, ake aj inym subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnostf (pozri bod 3.2.2), na zdkdade sthlast dotknutej
osoby alebo ak ie to newyhnutné nia plnenie zmbuvy v prospech dotknutej osoby,.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zékaznika

Takaznik ako dotknutd osoba mé préve:

- kedykolvek odvolat silas so spractvanim osobnych ddajov,

- riskat od ZSE poturdenie o tom, &i sa spracivajii osobné idaje, kioré sa
o tykajd, a ak tomu tak je, md prdvo ziskat' pristup k tymto osobngm
ticajom, informécie o spractvani osobeyich tidajov a kopiu tidajov (za dalsie
képie, o ktoré zdkaznfk poZiada, moZe ZSE GEtovat' primerany poplatok
zodpovedajici administratfunym nakladosm),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nesprdvne osobné ddaje, ktord sa
ho tykajd,

- prdvo na vymazanie (zn. pravo dosiahnul u ZSE bez zhytoéného odkladu
vymazenie osobrjch tdajov, ktoré sa ho tykajt, a ZSE je povinng bez
Thytotného odkladu vymazat osobné ddaje, ak s spinené podmienky
ustanovené v ¢l, 17 GDPR,

- 13 obmedzenie spractivania osobnych (dajov v pripadoch ustanovenych
vl 18 GDPR,

- prévo na prenosnost dajov tzn. prévo ziskal osohné (dzje, ktoré sa ho
tykajur a ktoré poskytal ZSF, a to v Struktdrovanom, belne pouZivanom
a strojove fitatefnom forméte a mé prévo preniest tieto tidaje dalsiemu
prevddzkovatelovi, ak s spinené podsmienky uvedend v &1, 20 GDPR,

5.1
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- kedykolvek namietat 7 dovodov tikajdcich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spracivaniu osobnych (idajov, kioré sa ho tyka, ktoré je vkondvané
nta zélkdade oprdvneného zdujmue vrtane ramietania proti profifovaniy,

- pidve na to, aby sa nafihe nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalodend
vifutne na automatizovanom spractvani, vrétane profilovania, a ktoré md
pravne deinky, ktoré sa ho tykajl alebo ho podobne vizamne ovplyviiajg,

- pravo doméhat sa ochrany svojich prav na pristusnom stice v zmysle &, 78
GOPR,

- podal’ stainost dozornému organu, majmd v Clenskom Stite svoho
obvyklého pobyty, mieste vikonu préce alebo v mieste (dainého poruSenia,
ak sa domnieva, Je spracdvanie osobnych ddajov, ktord sa jej tyka, je
¥ rozpore s GOPR, Pre izemie Slovenskej republiky je dozorngm orgdnom
Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatrenia prav

$ (ielom chranit' préva z8kaznikov a predchddzat pripadnému zneuitiu & dniku

osobnych ddajov je moiné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujdcimi

splsobmi:

- osobne na ktoromkofvek ZSE Centre

- postovou zdsielkou zastanou na adresu sfdla aleho dorudenou do podatelnie
5

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihias 5o spractivanim osobnjich tidajov je moZné odvolat'aj na Zakaznickej linke.

Pre akeeptovanie Zadosti o uplatnenie prav jo newyhnutné dostatotne

identifikoval’ Ziadatela a zrozumitefhe a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

¥ opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahéili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Zadosti, ktoré dostupné

na wwe.zse.sk,

V pripade prdva na pristup k ddajom, prva na prenosnost a préva na vimaz

(idajov, ktorjch zneufitie by mohlo mat zésadng dopad na prava a slobody

dotknatej osoby, poZacujeme, aby bol podpis Ziadatels na Fiadosti zasielane]

poStou alebo dorutenej do podatefne tradne overeny), resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobrom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakofko si

totoZnost overfme 2 preciozeného doklad totoznosti.

Ak prévo dotknutej asoby uplatiiuje na zaklade plnej moci ind asoba, poaciujeme

predloZenie originalu plnej moti § dradne overenm podpisom spinomocnitels,

pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacoy.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienol tykajlicich sa ochrany  osobnjch
idajov sa miZete obratit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adrest:
dpo@zse-energia.sk alebo pastou na ZSE Energia, as. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Liverené ustanovenia
Tento dokument s (cinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informécie o achrane
a spractivani asobnych ddajov z decembra 2018,

75F Energia, as,, (ulenova 6, 816 47 Bratisfava 1
www.zsesk | ZSE Cenrtrum | 0850 111555

Zapisand v OR MS Bratislava I, oddiel: Sa, viofka isto: 3978/8
I0: 36 677281, DIC: 2022269295, 1 OPH: 5K2022249295
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