
Číslo z Registra zrnlúv Úradu
PSK: I 6/2025/IKT

Rámcová dohoda o poskytnutí služieb

uzatvorená v zmysle * 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších
predpisov,

~ 83 zákona č 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov
v znení neskorších predpisov (d‘alej len „ZVO“),

zákona č. 452ĺ202 I Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov

(ďalej aj „Rámcová dohoda‘~ alebo „RD“)

medzi:

Odberateľ

Názov: Prešovský samosprávny kraj
Sídlo: Námestie mieru 2, 080 01 Prešov
Statutárny orgán: PaedDr. Milan Majerský, PhD., predseda
ICO: 37870475
DIČ, IČDPH: 2021626332, SK2021626332
Bankové spojenie: Štátna pokiadnica
IBAN, SWIFT: XXXXXXXXXXXXXN~E*~E*XX~—~

ĽUBOVN~ANSKE MÚZEUM-HRAD
~ .‚ ‚~ . ± ‚‘,,\ V STAREJ LUBOVNI„ua ej en,, ~e1aLe ~ ~

D~tum:

a

2, Dodávatel‘ PřHohyí~ty~

Názov: Slovak Telekom a.s.
Sídlo: Bajkalská 28,81762 Bratislava
Statutárny orgán: Melinda Szabó, XXXXXXXXXXXX
Zapísaná v: Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, Oddiel: Sa,

Vložka číslo: 2081/B
IČO: 35763469
DIČ: 2020273893
iČ DPH: SK2020273893
Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.,
IBAN, SWIFT: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(ďalej len „Dodávatel“)
(ďalej v texte spoločne aj ako „Zmluvné strany“)

Preambula

Túto rámcovú dohodu uzatvára Odberatel‘ ako verejný obstarávatel‘, ktorý poskytuje
centralizované činnosti vo verejnom obstarávaní pre verejných obstarávatel‘ov v pozícii
Centrálnej obstarávacej organizácie, s Dodávatel‘om, ako úspešnýni uchádzačom vo verejnom
obstarávaní vyhlásenom na predmet zákazky „Hlasové a dátové služby mobilného operátora



a dodanie koncovych zariadeni zadavanirn podhmitnei zakazky bežnyni i~ostupom
superreverz, vyhlásenorn dňa 04.12.2024 vo Vestníku Č. 239/2024 pod značkou 29844 -

WYS Táto rámcová dohodu uzatvárajú Zmluvné strany v súlade s výzvou na predkladanie
ponúk ajej prílohami, v súlade s vysvetleniami výzvy a súvisiacich dokladov a dokumentov,
ak k vysvetl‘ovaniu došlo, a v súlade s predloženou ponukou úspešného uchádzača.

či.‘
Účastníci a účel rámcovej dohody

Dodávatel‘ je na základe Všeobecného povolenia č. Všeobecné povolenie Č. 1/2023
na poskytovanie elektronických komunikačných sjetí alebo služieb v znení Všeobecného
povolenia Č. 1/2024 zverejnené 22.4.2024 Uradom pre reguláciu elektronických komunikácií a
poštových služieb oprávnený podnikať v predmete podnikania: poskytovanie verejnej
mobilnej telefónnej služby a verejných dátových služieb prostredníctvom verejnej mobilnej
telefónnej siete a predaj, zriad‘ovanie, údržba a servis telekomunikačných zariadení.

2. Odberatel‘ - Prešovský samosprávy kraj (d‘alej aj ako „PSK“), ako centrálna obstarávacia
organizácia podl‘a ~ 15 ods. 2 písm. a) ZVO zabezpečuje centralizovaná činnosť vo verejnom
obstarávaní na vybraný okruh komodít pre vlastnú poti~ebu a potreby organizácií v
zriad‘ovatel‘skej pósobnosti PSK.

3. Centrálna obstarávacia organizácia identifikuje verejných obstarávatel‘ov, pre ktorých
vykoriáva centralizované činnosti vo verejnom obstarávaní, a ktorí budú zadávať zákazky na
základe tejto RD uzavretej centrálnou obstarávacou organizáciou, údajmi uvedenými v Prílohe
Č. 1 tejto RD (d‘alej aj „Koneční odberatelia“).

4. Základným účelom rámcovej dohody je zabezpečenie hlasových a dátových služieb mobilného
operátora a dodanie koncových zariadení Konečným odberatel‘om a to prostredníctvom
následne uzatvorených Zmlúv o poskytovaní služieb s Konečnými odberatel‘mi podl‘a
predchádzajúceho bodu. (d‘alej aj ako „Zmluvy“). V Zmluvách sú Koneční odberatelia ako
zmluvná strana označení pojmom Odberatelia.

Čl. II
Predmet Rámcovej dohody

1. Predmetom tejto RD je dohoda zrnluvných strán:

a) o rámcových podmienkach a spolupráci v súvislosti s poskytovaním elektronických
komunikačných služieb Dodávatel‘a Konečným odberatel‘om prostredníctvom verejnej
mobilnej elektronickej komunikačnej siete Dodávatel‘a (d‘alej len „Služby“)

b) o rámcových podmienkach pri predaji koncových telekomunikačných zariadení a ich
príslušenstva určených na používanie v mobilnej sieti Dodávatel‘a (d‘alej len „tovar“)
Konečným odberatel‘om.

c) o zabezpečení nadštandardnej starostlivosti pri poskytovaní Služieb Konečným odberatel‘om
zo strany Dodávatel‘a a zabezpečení najvyššej kvality pri riešení požiadaviek Konečného
odberatel‘a s tým súvisiacich.

2. Touto RD sú vymedzené rámcové podmienky, za ktorých Dodávatel‘ poskytuje Konečnému
odberatel‘ovi služby a tovar. Ak v tejto RD nie je dohodnuté inak, Dodávatel‘ poskytuje
Konečnému odberateľovi služby za podmienok dohodnutých na základe osobitne uzatváraných
Zmlúv o poskytovaní služieb a v zmysle Všeobecných obchodných podmienok pre
poskytovanie verejných služieb v zrnysle Prílohy Č. 6 (d‘alej len „Obchodné podmienky“).
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3. Predmetom tejto RD je tiež dohoda zmluvných strán o podmienkach poskytovania balíka
služieb nazvaného Mobilná virtuálna privátna siet‘ (d‘alej len „Služba VPS“) zo strany
Dodávatel‘a Konečnému odberatel‘ovi, t.j. predmetoni tejto RD v súvislosti so Službou VPS je:
a) záväzok Doclávatel‘a aktivovat‘ a poskytovat‘ Konečným odberatel‘orn Službu VPS vo vzt‘ahu
k SIM kartám Dodávatel‘a registrovaných na jednotlivých Konečných odberateľov a
aktivovaným na základe Zmlúv o poskytovaní služieb, (d‘alej len „SIM karty VPS“), a to za
podmienok dohodnutých touto RD ajej prílohami,

b) záväzok Konečného odberatel‘a poskytnúf Dodávatel‘ovi všetku súčinnost‘ potrebnú pre
poskytovanie Služby VPS a využívat‘ Službu VPS počas účinnosti tejto RD v súlade s
dohodnutými podmienkarni,

c) záväzok Konečného odberatel‘a uhrádzat‘ cenu, resp. poplatky za využívanie Služby VPS.

či. III
Podmienky poskytovania služby VPS

„Služba VPS“ (Mobilná virtuálna privátna sieť) je balík služieb umožřiujúci poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvýhodnenej cenovej úrovne volaní v
rámci vzájomnej komunikácie medzi koncovými užívatel‘mi SIM kariet VPS registrovaných na
Konečných odberatel‘ov. Služba VPS vytvára uzavretú skupinu koncových užívatel‘ov Služieb
Dodávatel‘a poskytovaných prostredníctvom využitia mobilnej siete Dodávatel‘a
a prostredníctvom SIM kariet VPS registrovaných na Odberatel‘a. Medzi hlavné výhody
Virtuálnej privátnej siete patrí zvýšenie komunikačného komfortu využitím súkromného
číslovacieho plánu skrátených volieb, efektívna integrácia mobilných a pevných
komunikačných systémov Odberatel‘a, definovanie užívatel‘ských práv pre odchádzajúce a
prichádzajúce volania, Odlíšenie pracovných a súkromných hovorov. Akékol‘vek práva a
povinnosti zmluvných strán vo vzt‘ahu k Službe VPS výslovne neupravené v tejto RD (najrnä
práva a povinnosti týkajúce sa poskytovania, využívania, prerušenia a ukončenia poskytovania
Služby VPS, ako aj zákazov a obmedzení zneužívania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu
nadia Všeobecnými podmienkami.

2. Odberatel‘ sa zaväzuje, že bude platit‘ včas cenu Služieb poskytovaných prostredníctvom SIM
kariet VPS v súlade s touto RD tak, aby nedošlo z týchto dóvodov k prerušeniu poskytovania
služieb poskytovaných prostredníctvom SIM kariet VPS, resp. k ukončeniu niektorej zo zmlúv o
poskytovaní verejných služieb prostredníctvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany
Dodávatel‘a.

či. IV
Rámcové podmienky

Dodávatel‘ sa zaväzuje, že bude poskytovat‘ Konečnému odberatel‘ovi služby za ceny výslovne
dohodnuté podl‘a cenovej špecifikácii služieb Dodávatel‘a, uvedené v aktuálnorn znení Prílohy č.
3 tejto RD. Uvedené služby bude poskytovaf najskór od prvého dňa zúčtovacieho obdobia, ktorý
je najskór v deň nadobudnutia účinnosti tejto RD podl‘a ustanovenia čl. IX bod 8.

2. Konečný odberatel‘ určí za svoju stranu kontaktnú osobu, ktorá bude oprávnená v mene
Konečného odberateľa rokovat‘ s Dodávatel‘om, kontrolovať poskytnuté služby, objednávať
koncové zariadenia, menif parametre jednotlivých paušálov a odsúhlasovať ním vystavené
faktúry. Kontaktná osoba bude zároveň zodpovedná za riešenie finančných záležitostí
týkajúcich sa poskytovaných služieb a zliav v zmysle tejto RD. Konečný odberatel‘ sa zároveň
zaväzuje oznámit‘ Dodávatel‘ovi mobilné telefónne číslo, na ktoré bude Dodávatel‘ oprávnený
zasielat‘ notifikačné SMS správy súvisiace s platbami za služby.
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3. Konečný odberatel‘ sa zavazuje aktivovat‘ SIM karty a objednávat‘ Služby a tovar od Dodávatel‘a
v súlade s postupom objednávania tovarov a služieb Dodávatel‘a na základe vzájomného
doj ednania s Konečným odberatel‘om.

4. Dodávateľ bude na vyžiadanie a podl‘a potreby Konečného odberateľa poskytovat‘ Konečnému
odberatel‘ovi informácie súvisiace s užívaním mobilných telefónov, súčinnosť pri ich uvádzaní
do prevádzky ako aj informácie súvisiace s využívaním Služieb, tak ako je uvedené v opise
predmetu zákazky — Príloha č. 2 tejto RD počas celej doby zmluvného vzťahu.

5. Poskytovanie služieb a dodávka tovarov bude uskutočňovaná na základe písomných
požiadaviek medzi Dodávatel‘om a jednotlivými Koncovými odberateľrni v zmysle ich
jednotlivých Zmlúv, ktoré nesmú byt‘ v rozpore s touto RD.

6. Cenu služieb a tovarov podl‘a predchádzajúceho bodu vyúčtuje Dodávatel‘ samostatne
Konečnému odberatel‘ovi faktúrou so zúčtovacím obdobím zajeden mesiac a so splatnost‘ou 30
kalendárnych dní. Preddavok z ceny služby nebude poskytnutý, Konečný odberatel‘ sa zaväzuje
uhrádzat‘ faktúry vystavené Dodávatel‘om riadne a včas, bezhotovostným platobným stykom,
prostredníctvom finančného ústavu Konečného odberatel‘a.

7. Faktúra musí obsahovat‘ všetky náležitosti v súlade s ~ 71 ods. 2 zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov, rozpis za vykonané práce a poskytnuté Služby,
samostatný rozpis za materiál a náhradné diely a pod. V prípade ak faktúra nebude obsahovat‘
všetky náležitosti alebo bude obsahovat‘ nesprávne údaje je Konečný odberatel‘ oprávnený ju
vrátiť na opravu. Lehota splatnosti opravenej faktúry začne v takomto prípade plynút‘ odo dňa
doručenia opravenej faktúry obsahujúcej všetky potrebné zákonné ako aj zmluvné náležitosti.

8. Odberatel‘ mňže určiť a splnomocniť osobu, ktorá bude oprávnená v mene a na účet Odberatel‘a
rokovat‘ s Dodávatel‘om a vykonávať všetky potrebné právne úkony vo všetkých záležitostiach
súvisiacich s touto RD. Určenie osoby alebo jej zmenu počas trvania zmluvného vzt‘ahu, je
Odberatel‘ povinný oznámit‘ najneskór do 3 dní od určenia takejto osoby a o tejto zmene
písomne informovať Dodávatel‘a. Uvedené oznámenie podl‘a predchádzajúcej vety, nevyžaduje
vyhotovenie dodatku k tejto RD. V prípade, že takúto osobu zmluvné strany taxatívne neurčia
podl‘a Prílohy č. 4 tejto RD pri jej podpise, je automaticky takouto osobou štatutárny orgán
Odberatel‘a.

9. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky Služby bude Dodávatel‘ poskytovať Konečnému
odberatel‘ovi počas platnosti tejto Rámcovej dohody. Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že
Konečný odberatel‘ móže KZ nakupovat‘ od Dodávateľa v l‘ubovol‘nom čase počas celej doby
platnosti Rámcovej dohody a to bez vzťahu na existuj úce poskytované služby jednotlivých SIM
kariet či zriad‘ovania dielčej viazanosti na dodané koncové zariadenie a jednotlivé mobilné číslo
(SIM).

10. Zmluvné strany sa dohodli, že táto RD nesmie trvat‘ dlhšie, akoje obdobie počas ktorého by už
došlo k prekročeniu finančného limitu podlimitnej zákazky v zmysle ~ 5 ods. 3 ZVO.

II, V prípade ak vykonávaním Služby podl‘a tejto Rámcovej dohody spósobí Dodávatel‘
Konečnému odberatel‘ovi priamu škodu, zaväzuje sa ju v celom rozsahu Konečnému
odberatel‘ovi uhradit‘, a to na základe Odberatel‘om predloženého vyúčtovania vzniknutej škody,
ku ktorému budú pripojené doklady, ktoré preukazujú vznik škody a jej výšku, ako aj príčinnú
súvislost‘ medzi vznikom škody a poskytovaníin Služby.

12. Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknuté právo na náhradu škody spósobenej omeškaním s
plnením.

13. V prípade ak na základe tejto RD porušením svojej povinnosti spósobí Konečný odberatel‘
Dodávatel‘ovi škodu, zaväzuje sa ju v celom rozsahu uhradiť, a to na základe Dodávatel‘om
predloženého vyúčtovania vzniknutej škody, ku ktorému budú pripojené doklady, ktoré
preukazujú vznik škody ajej výšku.

14. Dodávatel‘ má právo od jednotlivej Zmluvy odstúpit‘ v prípade, ak príslušný Konečný odberatel‘
poruší túto Rámcovú dohodu alalebo jednotlivé Zmluvy tým, že sa dopustí zneužívania služieb
Dodávatel‘a, alebo umožní zneužívanie služieb inou osobou a je to preukázatel‘ne dokázané
Dodávatel‘om.

Strana4 z 10



15, Konečný odberatel‘ je oprávnený od tejto RD odstúpit‘ v prípade, ak Dodávatel‘ nebude počas
dvadsiatich štyroch hodin poskytovat‘ dohodnuté Služby v jeho sídle za podmienok podl‘a tejto
RD alebo v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tornu že ho na to opakovane (t.j.
najmenej dvakrát) Konečný odberatel‘ na takéto porušenie povinnosti telefonicky a následne
písomne — e-mailom - upozornil a máme uplynula dvoj dňová lehota na nápravu poskytnutá
Dodávatel‘ovi zo strany Konečného odberatel‘a. Poskytnutie lehoty podľa predchádzajúcej vety
nezbavuje Dodávatel‘ povinnosti odstránit‘ nahlásené nedostatky bez zbytočného odkladu,
pokial‘ to povaha veci pripúšfa. Pod pojmorn dohodnutý rozsah a kvalita sa rozumie
poskytovanie všetkých štandardných a dohodnutých nadštandardných služieb v zmysle tejto
RD ajej príloh.

16. Odstúpenie od tejto RD nadobudne účinnosf dňom doručenia písornného oznámenia o
odstúpení od RD druhej zmluvnej strane, ak v odstúpení nebude určená má neskoršia lehota.
Odstúpenírn sa táto RD neruší od samého začiatku, ale zaniká ku dňu doručenia oznámenia o
odstúpení od tejto RD druhej zrnluvnej strane, alebo k mému dňu uvedenému v odstúpení.
Odstúpením od tejto RD nie sú dotknuté práva odstupujúcej zmluvnej strany na náhradu škody.

čI.v
Trvanie zniluvy

Táto Rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú 40 (slovom štyridsat‘) mesiacov odo dňa jej
účinnosti s prihliadnutím na podmienku stanovenú v Čl. IV bod 10 tejto RD, podl‘a toho čo
nastane skór.

2, Odberatel‘ má právo ukončit‘ táto RD pred uplynutím doby jej platnosti dohodnutej v zmysle
bodu 1 tohto článku jednostranným úkonom aj bez uvedenia dövodu a bez ohl‘adu na
skutočnost‘, či už niektorá zmluvná strana plnila akýkol‘vek svoj záväzok z tejto RD.

3. Po ukončení platnosti tejto RD, budú všetky poskytované Služby a dodávky zo strany
Dodávatel‘a účtované v cenách podl‘a aktuálneho Cenníka platného pre programy Služieb
Dodávatel‘a, ktoré mal Konečný odberatel‘ aktivované v súlade s príslušnými zrnluvami o
poskytovaní verejných služieb a ich dodatkami, s tým, že poskytovanie Služby VPS (ak bola
Služba VPS poskytovaná na základe tejto RD) sa ukončí ku dúu, v ktorom zanikne platnost‘ tejto
RD.

4. Skončením platnosti tejto RD nezaniká platnost‘ jednotlivých zmlúv o poskytovaní verejných
služieb, mých zmlúv uzatvorených medzi zmluvnými stranami, ktorých predmetom je
poskytovanie Služieb a ani platnost‘ dodatkov k týmto zmluvám, pokial‘ v takejto samostatnej
zmluve nieje dohodnuté inak.

Či. VI
Objednanie tovaru a služieb Dodávatei‘a

Konečný odberatel‘ pri objednávaní služieb a tovaru komunikuje s Dodávateľom
prostredníctvom svojej kontaktnej osoby. Kontaktné osoby si zmluvné strany dohodnú podi‘a čl.
IV bod 2 tejto RD vjednotlivých Zmluvách. Pri objednávaní tovaru a služieb, ich zmeny
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parametrov Kontaktné osoby komunikuj ú písomne, mailom, telefonicky, zriadeným portálom
od Dodávatel‘a, alebo si vzájomne dohodnú spósob zasielania požiadaviek a ich akceptácie.

2. Konečný odberatel‘ obj ednáva koncové zariadenie na základe podmienok stanovených v
Zmluve a Prílohy č. 2 tejto RD (Opisu predmetu zákazky v časti Nakladanie s prideleným
finančnýrn balíkom pre poskytnutie dotácie na nákup KZ).

Či. vii
Sankcie

1‘ V prípade omeškania Konečného odberatel‘a s úhradou splatných faktúr, alebo úhradou
zmluvnej pokut)‘ podl‘a tejto RD, je Dodávatel‘ oprávnený požadovať od Konečného odberateľa
úhradu úrokov z omeškania vo výške 0,05% z dlžnej sumy za každý deň omeškania s riadnou
úhradou splatnej faktúry.

2. V prípade neodóvodneného omeškania Dodávatel‘a s poskytovanou Službou, alebo úhradou
zrnluvnej pokuty podl‘a tejto RD. má Konečný odberatei‘ právo požadovat‘ od Dodávatel‘a
zaplatenie zmluvnej pokut)‘ vo výške 0,05% z ceny neposkytnutej Služby za každý i začatý deň
om eškani a.

Či. VIJI
Osobitné ustanovenia

1. Zmluvné strany vyhlasujú, že sa neuskutočnili žiadne úkony a neprebiehajú žiadne konania pred
akýmkol‘vek súdom, rozhodcovským súdom alebo rozhodcom, štátnym alebo mým orgánom
verejnej správy, ktoré by mohli ovplyvnit‘ zákonnost‘, platnosť alebo vymožitel‘nost‘ tejto RD vo
vzfahu k zmluvným stranám alebo ich schopnosti splnit‘ si svoje záväzky vyplývajúce z tejto RD
a podl‘a vedomosti zmluvných strán sa žiadne takéto úkony nepripravujú.

2, V prípade, ak je Dodávatel‘ zároveň členom skupiny dodávatel‘ov podl‘a ZVO (d‘alej aj len ako
„Skupina dodávatel‘ov“), vzt‘ahujú sa práva a povinnosti Dodávatel‘a podl‘a tejto RD spoločne a
nerozdielne na všetkých členov Skupiny dodávatel‘ov ako Dodávatel‘a podl‘a tejto RD, a teda
Dodávatel‘ ako člen skupiny dodávatel‘ov je zaviazaný spoločne a nerozdielne s ostatnými
čienmi skupiny dodávatel‘ov za záväzky Skupiny dodávatel‘ov voči Objednávatel‘ovi a
Objednávatel‘ je oprávnený požadovat‘ plnenie, ktoré má poskytnúť Skupina dodávatel‘ov, od
ktoréhokol‘vek Dodávatel‘a ako člena Skupiny dodávatel‘ov;

3. Konflikt záujmov

3.1 Dodávatel‘ sa vyvaruje akýchkol‘vek kontaktov, ktoré by mohli ohrozit‘ jeho nezávislost‘. Okrem
toho, Dodávatel‘ je povinný prijať všetky nevyhnutné opatrenia s ciel‘om predísť akejkol‘vek
situácii, ktorá by mohla ohrozit‘ nestranné a objektĺvne plnenie tejto RD. Konflikt záujmov by
mohol vzniknút‘ najmä v dósledku ekonomických záujmov, politickej alebo národnej
spriaznenosti, rodinných či citových väzieb alebo akýchkol‘vek mých vzt‘ahov alebo spoločných
záujmov. Každý konflikt záujmov, ktorý vznikne počas plnenia tejto RD, musí byť bezodkladne
písomne oznámený Odberatel‘ovi. V prípade konfliktu záujmov Dodávatel‘ okamžite prijme
všetky opatrenia potrebné na jeho ukončenie.

3.2 Odberatel‘ si vyhradzuj e právo overiť, či sú opatrenia uvedené v predchádzaj úcorn bode tohto
článku primerané, a v prípade potreby móže vyžadovať prijatie dodatočných opatrení v lehote,
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ktorú sám určí. Dodávatel‘ zabezpečí, aby sa jeho zamestnanci a subdodávatelia nedostali do
situácie, ktorá by mohla viesť ku konfbktu záujmov. Bez toho, aby bol dotknutý bod 3.1 tohto
článku RD, Dodávatel‘ okamžite a bez akébokol‘vek odškodnenia zo strany Odberatel‘a nahradí
každého svojho zamestnanca a/alebo subdodávatel‘a, ktorý je takejto situácii vystavený.

3.3 Dodávateľ je povinný informovať Odberatel‘a o vzniku akej kol‘vek skutočnosti alebo jej zmene,
ktorá má vplyv na pravdivosť ktoréhokol‘vek z vyhlásení uvedených v tomto článku, a to bez
zbytočného odkladu.

3.4 Akákol‘vek nepravdivost‘ alebo porušenie akéhokol‘vek vyhlásenia alebo záväzku Dodávatel‘a

uvedeného v tomto článku tejto RD sa považuje za podstatné porušenie tejto RD.

4. Subdodávatelia

4.1 Dodávatel‘je povinný uviesť zoznam svojich subdodávatel‘ov spolu s predmetom subdodávky
a podielom na celkovej dodávke predmetu RD v Prílohe č. 7 Udaje o subdodávatel‘och.

4.2 Dodávateľje oprávnený zmeniť alebo doplniť subdodávatel‘a len s predchádzajúcim písomným
súhlasom Odberatel‘a. Žiadost‘ o zmenu alebo doplnenie subdodávatel‘a písomne predkladá
Dodávatel‘ Odberatel‘ovi minimálne 5 (päf) pracovných dní pred plánovaným dátumom zmeny
subdodávatel‘a. Dodávatel‘ je v súlade s ~ 41 ZVO povinný uvádzat‘ aktuálne údaje o svojich
subdodávatel‘och, údaje o osobách oprávnených konať za subdodávatel‘ov v rozsahu podl‘a
Prílohy č. 7 tejto RD. Dodávatel‘ je povinný preukázať splnenie podmienok účasti zmeneného
alebo doplneného subdodávatel‘a v takom rozsahu, ako to holo voči subdodávatel‘om
požadované v rámci podmienok účasti v postupe verejného obstarávania, alebo v takom
rozsahu, v akom Dodávatel‘ (uchádzač) využil kapacity subdodávateľa, na preukázanie
podmienok účasti.

4.3 Odberatel‘ požaduje, aby má osoba, prostredníctvom ktorej uchádzač (Dodávatel‘) preukazoval
technickú spósobilosf alebo odbornú spósobilosť, plnila tie časti predmetu RD, ktoré sa
zaviazala poskytnúť uchádzačovi (Dodávatel‘ovi) v písomnej zmluve podl‘a ~ 34 ods. 3 tretia veta
Zvo.

4.4 Bez ohl‘adu na vyššie uvedené, ak Dodávatel‘ použije na plnenie povinností Dodávatel‘a podl‘a
tejto RD akúkol‘vek tretiu osobu, zodpovedá voči Odberatel‘ovi v celom rozsahu za pinenie
povinností podl‘a tejto RD ako keby ich plnil sám.

5. Záväzky vo vzťahu k nelegálnemu zamestnávaniu

5.1 Dodávatel‘je povinný dodržiavat‘ zákazy, obmedzenia a povinnosti vyplývajúce zo Zákona o
nelegálnom zamestnávaní, najmäje však povinný postupovat‘ tak, aby plnenie RD nedodával
prostredníctvom fyzickej osoby, ktoráje nelegálne zamestnaná.

5.2 Dodávatel‘ vyhlasuje, že plnenie, ktoré bude dodávat‘ na základe tejto RD bude po celý čas jej
platnosti a účinnosti dodávat‘ len prostredníctvorn fyzickej osoby, ktorú zamestnáva v súlade s
právnou úpravou platnou v Slovenskej republike a súčasne vyhlasuje, že žiadne plnenie alebo
jeho čast‘ nedodá prostredníctvom fýzickej osoby, ktoráje nelegálne zamestnaná.

5.3 Dodávatel‘ je povinný na požiadanie Odberatel‘a bezodkladne poskytnút‘ v požadovanom
rozsahu doklady a osobné údaje 1~yzických osób, prostredníctvom ktorých dodáva plnenie podl‘a
tejto RD, ktoré sú potrebné na to, aby Odberatel‘ mohol skontrolovat‘ či Dodávatel‘ neporušuje
zákaz nelegálneho zamestnávania podl‘a osobitného predpisu, t. j. podl‘a Zákona o nelegálnom
zamestnávanf. Ziadosť o poskytnutie dokladov, ako aj samotné doklady, je možné doručiť aj v
elektronickej forme na určenú e-mailovú adresu Odberatel‘a.

5.4 Ak Dodávatel‘ povinnosti vyplývajúce z tejto RD alebo z osobitných všeobecne záväzných
právnych predpisov v oblasti zamestnávania a z uvedeného dóvodu bude Odberatel‘ovi uložená
pokuta alebo má sankcia za porušenie zákazu prijať plnenie dodané Dodávatel‘om
prostredníctvom fyzickej osoby nelegálne zamestnanej, alebo pokuta uložená Dodávatel‘ovi
bude od Odberatel‘a vymáhaná v zmysle Zákona o nelegálnom zamestnávaní, zaväzuje sa
Dodávatel‘ uhradiť Odberatel‘ovi škodu tým spósobenú, a to vrátane škody spósobenej
uhradením pokuty alebo sankcie uloženej príslušným orgánom verejnej správy. Dodávatel‘ je
povinný uhradit‘ Odberatel‘ovi skutočnú škodu, ktorá mu vznikla, a to najneskúr do 15
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(pätnástich) dní odo dňa doručenia faktúry spolu so žiadosťou o uhradenie spósobenej škody.
Jednýrn z podkladov pre určenie skutočnej škody spósobenej Odberatel‘ovi bude aj kópia
právoplatného rozhodnutia príslušného orgánu verejnej správy o uložení pokuty alebo inej
sankcie alebo o vymáhaní pokuty uloženej Dodávatel‘ovi od Odberatel‘a.

6. Register partnerov verejného sektora

6.1 Dodávatel‘ vyhlasuje, že si riadne a včas plní, a počas trvania tejto RD sa zaväzuje riadne a včas
plniť, svoje povinnosti vyplývajúce zo Zákona o registri partnerov verejného sektora (d‘alej aj
ako „Zákon o registri partnerov“), najmä sa zaväzuje zabezpečiť aktuálne, úplné, správne a
pravdivé údaje Zapisované v registri partnerov prostredníctvom oprávnenej osoby, a zároveň sa
zaväzuje bez zbytočného odkladu písomne informovat‘ Odberateľa o torn, že:

— bol vymazaný z registra partnerov vedeného v zmysle Zákona o registri partnerov;
— nastala akákol‘vek zmena akéhokol‘vek ůdaju zapísaného v registri partnerov vedenom v

zmysle Zákona o registri partnerov;
— nastala skutočnosť, ktoľá vedie alebo rnóže viest‘ k jeho výmazu z registra partnerov podl‘a

~ 13 ods. 2 Zákona o registri partnerov;
— po dobu dlhšiu ako 30 (tridsat‘) dní nemá v registri partnerov vedenom v zmysle Zákona o

registri partnerov zapísanú oprávnenú osobu.

6.2 Touto RD sa nezakladá osobitná registračná povinnost‘ v prípade, ak požiadavka registrácie
nevyplýva zo Zákona o registri partnerov.

6.3 Dodávatel‘ je povinný zabezpečit‘, aby subdodávatelia, ktorí spÍňajú definíciu partnera
verejného sektora podl‘a ~ 2 ods. 1 písm. a) bod ‘7 Zákona o registri partnerov, ktorí budú
subdodávatel‘mi pre pinenie poskytované na základe tejto RD, zabezpečili svoju registráciu ako
partneri verejného sektora a túto registráciu udržiavali v platnosti počas trvania tejto RD a plnili si
všetky povinnosti vyplývajúce z takejto registrácie, resp. zabezpečili plnenie povinností
vyplývajúcich z takejto registrácie. Za účelom kontroly splnenia povinnosti podl‘a prvej vety
tohto bodu článku tejto RD je Odberatel‘ oprávnený požadovať od Dodávatel‘a predloženie
všetkých zmlúv a súvisiacich dokumentov so subdodávateľmi; Dodávatel‘ je povinný takejto
požiadavke Odberatel‘a vyhoviet‘ v lehote uvedenej vo výzve Odberatel‘a; v prípade, ak
Dodávatel‘ tejto výzve nevyhovie, má sa za to, že povinnosť podl‘a prvej vety tohto bodu tohto
článku tejto RD hola porušená.

či. Ix
Záverečné ustanovenia

L Zmluvné strany sa zaväzujú považovať informácie obsiahnuté v tejto RD a v jej prílohách, ako
aj informácie, ktoré si vzájomne poskytli v súvislosti s touto RD a predmetnýrni prílohami, za
dóverné informácie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené dóverné informácie sa
zaväzujú chránit‘ ako vlastné, využívať ich len v súvislosti s plnením predmetu tejto RD,
nezneužiť ich a nesprístupniť tretím osobám. Tým nie sú dotknuté oprávnenia každej zmluvnej
strany sprístupnit‘ informácie uvedené v tejto RD oprávneným orgánom verejnej správy alebo
osobám zaviazaných záväzkom mlčanlivosti (napr. audítororn a daňovým poradcom a pod.)
alebo zabezpečit‘ zverejnenie RD, ak tak ustanovuje osobitný zákon. Dodávatel‘ je oprávnený
sprístupniť informácie (i) uvedené v tejto RD alebo získané pri jej plnení právnernu subjektu,
ktorý prostredníctvom majoritnej majetkovej účasti ovláda Dodávatel‘ (t.j. materská spoločnosť
Dodávatel‘a), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikáciu Odberatel‘a a druh poskytnutých Služieb v
rámci zoznamu poskytnutých služieb, ktorý Dodávatel‘ predkladá do verejných
obstarávaní/obstarávaní v zmysl e príslušných právnych predpisov upravuj úci ch verejné
obstarávanie. Odberatel‘ sa zaväzuje v prípade žiadosti Dodávatel‘a potvrdit‘ mu písomnú
referenciu o poskytnutých službách s náležitosťarni podl‘a predchádzaj ůcej vety. V prípade
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porušenia záväzku mlčanlivosti niektorou zmluvnou stranou, má druhá zrnluvná strana právo od
tejto RD jednostranne odstúpit‘. Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že predmetom
obchodného taj omstva v zmysle tohto bodu RD nie sú telefónne čísla Odberatel‘a registrovaně
na Odberatel‘a ku dňu podpisu tejto RD ako aj kedykol‘vek Po jej podpise. Odberatel‘ bene na
vedomie, že Dodávatel‘ je v prípade spinenia podmienok v zmysle zákona č. 452/2021 Z.z. o
elektronických komunikáciách znení neskorších predpisov oprávnený zverej niť takéto
telefónne čísla Odberateľa v telefónnom zozname účastnfkov a informačných službách
o účastníckych číslach v zrnysle príslušných právnych predpisov. Podpisom tejto RD
Spoločnost‘ potvrdzuje, že bola oboznámená s povahou výhod roamingovej tarify v súlade s
Článkom 4, 5, 6, ‘7 a 8 Nariadenial. Zároveň podpisom tejto RD Odberatel‘ potvrdzuje svoju
vól‘u využívat‘ roamingovú tarifu za podmienok dohodnutých v tejto RD a dáva týmto výslovný
súhlas so spósobom a podmienkami spoplatnenia regulovaných roamingových služieb tak, akoje
dohodnuté v tejto RD a to počas celej doby trvania tejto RD.

2. Táto RD a vzťahy vzniknuté na základe tejto RD sa nadia ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb.
Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a ostatnými všeobecne záväznými
právnymi predpismi právneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tých práv a povinností
zmluvných strán, ktoré sú výslovne upravené v zákone č. 452/2021 Z.z. o elektronických
komunikáciách v znení neskorších predpisov.

3. Prípadné spory, vyplývajúce z realizácie obsahu tejto RD, ktoré sa zmluvným stranám napriek
obojstrannej snahe nepodarí vyriešit‘ vzájomnou dohodou, je oprávnený riešiť príslušný súd
Slovenskej republiky.

4. Každá zmluvná strana je oprávnená kedykol‘vek navrhovat‘ druhej zmluvnej strane zmenu tejto
RD a podmienok v nej dohodnutých. Akékol‘vek zmeny a dopinenia tejto RD je možné
uskutočnit‘ len Po dohode zmluvných strán, očíslovanými dodatkami k zmluve, podpísanými
zodpovednými zástupcami zrnluvných strán, ak nie je v tejto RD výslovne dohodnuté inak, s
výnimkou:
a) obchodných podmienok, ktoré sú obsahom Prílohy č. 6, ktoré je Dodávatel‘ oprávnený

jednostranne meniť (tzn. vrátane zliav a taríf v nich uvedených) v prípade vydania právneho
predpisu alebo rozhodnutia príslušného orgánu verejnej moci (vrátane orgánov Európskych
spoločenstiev), ktoré zakladá povinnosť alebo právo Podniku zrneniť, zrušiť alebo mým
spósobom upraviť Služby alebo ich ceny, a to doručením písomného oznámenia Konečným
odberatel‘om;

b) obchodných podmienok, ktoré sú obsahom Prílohy Č. 6, ktoré je Dodávatel‘ oprávnený
jednostranne menif v prípade ak zmena obchodných podmienok je v prospech Odberatel‘a
(napr. úprava cenníkových cien Dodávatel‘a pre služby, ktoré pre Konečného odberatel‘a
poskytuje Dodávatel‘ za ceny vyššie, alebo navýšenie vol‘ných minútalalebo dát a!alebo
SMS a/alebo MMS v balíku bez negatívneho dopadu na cenu balíka), a to doručením
písomného oznámenia Konečným odberatel‘om.

5, Podl‘a tejto RD postupuj ú zmluvné strany aj Po ukončení jej platnosti, pokial‘ ide o vyrovnanie
a vysporiadanie si svojich vzájomných vzťahov a nárokov, ktoré na základe tejto RD vznikli.

6. Neoddelitel‘nou súčasťou tejto RD sújej Prílohy, ktoré bližšie konkretizujú cenové podmienky
ako aj špecifikujú d‘alšie podmienky predmetu tejto RD, a to sú:

Príloha č. I Zoznarn konečných odberatel‘ov a ich sídel
Príloha č. 2 Opis predmetu zákazky
Príloha č. 3 Cenová špecifikácia služieb
Príloha č. 4 Splnornocnenie prejednanie za Odberatel‘a
Príloha č. 5 Zmluva o poskytnutí služby
Príloha č. 6 Všeobecné obchodné podmienky
Príloha č. 7 Udaje o subdodávatel‘och

NARIADEN1E EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2022/612 zo 6. apríla 20220 roarningu vo verejných mobilných
komuvil~ačných siet‘ach v rámci Únie (ďalej len „Nariadenie“)
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7. Pri plnení tejto RD sa zmluvné strany nadia prednostne ustanoveniarni tejto RD. Vzájomné vzt‘ahy zmluvných strán
touto zmluvou neupravené sa nadia Všeobecnými obchodnými podmienkami dodávatel‘a, ustanoveniami
Obchodného zákonníka ako aj ďalšími predpismi a normami platnými v Slovenskej republike. Všeobecné obchodné
podmienky dodávatel‘a nesmú znevýhodňovaf odberatel‘a a nesmú sa vymykat‘ bežným obchodným zvyklostiam. V
prípade akéhokol‘vek rozdielu medzi znením tejto RD a jednotlivých Zmlúv o poskytovaní služieb majú prednosť
ustanovenia tejto RD.

8. Táto RD je povinne zverejňovanou zmluvou, pričom platnost‘ nadobúda dňom jej podpísania oprávnenými
zástupcami zmluvných strán a účinnost‘ v súlade s ~ 47a Občianskeho zákonníka č. 40/1964 Zb. v znení neskorších
predpisov dňom nasledujúcim Po dni jej zverejnenia v Centrálnorn registri zrnlúv najskúr však 1.2.2025. Zmluvné
strany sa dohodli, že ceny služieb uvedené v cenovej špecifikácii dohodnuté v Prílohe Č. 3 tejto RD ako aj poskytnutie
budgetu (dotácie) na nákup KZ sa uplatnia najskór dňom nadobudnutia účinnosti tejto RD.

9. Zmluvné strany prehlasujú, že ich vól‘a vyjadrená v tejto RD je vážna, slobodná a určitá, že prejavy vóle obidvoch
zmluvi:ých strán sú dostatočne zrozumitel‘né. Na znak súhlasu zmluvných strán s celým obsahorn tejto RD ju obidve
zmluvĽé strany podpisujú.

10. Rámcová dohoda sa vyhotovuje v štyroch vyhotoveniach, z ktorých Po podpísaní každá zo zmluvných strán obdrží
Po dye vyhotovenia.

Za Odberatel‘a Za Dodávatel‘a

V ‚ dňa V Bratislave dňa 20.0 1.2025

V...Prešove ‚dňa 29.1.2025.

Slovak Telekom a.s.
Ing. Andrea Jančovičová

Manažér predaja korporátnym zákazníkorn

Prešovský samosprávny kraj
PaedDr. Milan Majerský, PhD.

Predseda

Táto zmluva bola zverejnená dňa: 30.1.2025

Táto zmluva nadobúda úČinnosť dňa: 1.2.2025



Strana č. 1

Zoznam konečných odberateľov a ich sídiel

Príloha Č. 1 - súťažných podkladov
Príloha Č. 1 Rámcovej dohody

Konečný odberateľ: lAdresa sídla: IiČo: ‘DIČ:

1 Prešcvský samosprávny kraj Námestie mieru 2, 080 01 Prešov 37870475 2021626332

2 SOŠ agropotravinárska a technická Kušnierska brána 349/2 06001 Kežmarok 00159468 2020709680

3 Strec~iá odborná škola podnikania a služieb Komenského 16 08271 Lipany 00159476 2020711319

4 Stredná odborná škola služieb Majstra Pavla Kukučínova 9 05401 Levoča 00159514 2020727522

5 Gymnázium arm. gen. L. Svobodu Komenského 4 06601 Humenné 00160954 2021216604

6 Gymnázium Lipany Komenského 13 08271 Lipany 00161047 2020711341

7 Gymnázium Kukučínova 4239/1 05801 Poprad 00161098 2020656935

8 Gymnázium Konštantínova 2 08001 Prešov 00161110 2021240540

9 Gymnázium Študentská 4 06901 Snina 00161179 2020794424

10 Gymnázium Terézie Vansovej 17. novembra 6 06401 Stará Ľubovňa 00161217 2020725861

11 Gymnázium duklianskych hrdinov Komenského 16 08901 Svidník 00161233 2020790805

12 Gymnázium Cyrila Daxnera Dr. C. Daxnera 88/3 09301 Vranov nad Topľou 00161268 2020628742

13 Stredná priemyselná škola technická Komenského 5 08501 Bardejov 00161705 2020508820

14 Stredná priemyselná škola strojnícka Duklianska 1 08001 Prešov 00161845 2021240551

15 Obchodná akadémia Komenského 1 06601 Humenné 00162132 2021216637

16 Obchodná akadémia Murgašova 94 05801 Poprad 00162167 2020656957

17 Hote ová akadémia Baštová 32 08001 Prešov 00162191 2021240562

18 Stredná odborná škola pedagogická Kmeťovo stromoradie 5 08001 Prešov 00162825 2021240584

19 Škola v prírode Detský raj Tatranská Lesná 7 06201 Vysoké Tatry 00186759 2021212534

20 Stredná zdravotnícka škola Lipová 32 06601 Humenné 00606740 2021175310

21. Stredná zdravotnícka škola Sládkovičova 36 08001 Prešov 00606804 2020548563

22 Stredná odborná škola obchodu a služieb Mierová 1973/79 06601 Humenné 00617750 2021166037

23 Centrum sociálnych služieb Kukorelliho 335/17 08701 Giraltovce 00691674 2020777429

24 Domov sociálnych služieb Legnava 72 06546 Legnava 00691780 2020715125

25 Domov pre seniorov Mierová 1103/88 06401 Stará Ľubovňa 00691798 2020713057

26 CSS Domov pod Tatrami Družstevná 25/3 05935 Batizovce 00691861 2021202436

27 DSS sv. Jána Z Boha Hviezdoslavova 1/1 05304 Spišské Podhradie 00691887 2020741734

28 CSS Vita vitalis Volgogradská 4778/5 08001 Prešov 00691950 2021303031

29 Domov sociálnych služieb Kukučínova 1781/2 08301 Sabinov 00691984 2021303053

30 Centrum sociálnych služieb Clementia Ličartovce 287 08203 Ličartovce 00691992 2021303064

31 Centrum sociálnych služieb Zátišie Čs.armády 1594/5 06901 Snina 00695432 2020763976

32 Domov sociálnych služieb Jabloň 78 06713 Jabloň 00695441 2021213722

33 Centrum sociálnych služieb Dúhový sen Kalinov 64 06801 Kalinov 00695459 2021213733

34 Centrum sociálnych služieb Dúbrava Dúbrava 41 06773 Dúbrava 00695467 2020763987

35 Senior dom Svida SNP 38/4 08901 Svidník 00696323 2020785294

36 Domov sociálnych služieb Hlavná 80/50 09101 Stropkov 00696331 2020782973

37 Domov sociálnych služieb Školská 646/19 09302 Vranov nad Topľou 00696358 2020635474

38 Centrum sociálnych služieb AMETYST Tovarné 117 09401 Tovarné 00696374 2020635485

39 Strecná odborná škola elektrotechnická Hlavná 1400/1 05951 Poprad 00893102 2020654086

40 Strecná odborná škola technická Volgogradská 1 08001 Prešov 00893251 2021303251

41 SOŠ polytechnická Štefánikova 1550/20 06601 Humenné 00893358 2021213931

42 Stredná odborná škola dopravná Volgogradská 3 08001 Prešov 17078440 2021283473

43 Škola umeleckého priemyslu Vodárenská 3 08001 Prešov 17078466 2021403021

44 SOŠ gastronómie a služieb Sídlisko duklianskych hrdinov 3 08001 Prešov 17078482 2021240980

45 Cent-um sociálnych služieb Pod lesom 552/6 06001 Kežmarok 17149975 2020703509
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Zoznam konečných odberateľov a ich sídiel
46 Jazyková škola Plzenská 10 08001 Prešov 35514761 2020547463

47 Škola umeleckého priemyslu Slavkovská 19 06001 Kežmarok 36155667 2021360781

~ SOŠ ekonomiky, hotelierstva a služieb Jána Pod Vinbargom 3 08501 Bardejov 361.55993 2021364598
And rascika

49 Školský internát Karpatská 9 05801 Poprad 361.66952 2021444854

50 Hornozemplímske osvetové stredisko Sídlisko 1.mája 74 09301 Vranov nad Topľou 37781120 2021451047

51 Hornozemplínska knižnica M. R. Štefánika 875/200 09301 Vranov nad Topľou 37781146 2021432710

52 Múzeum v Kežmarku Hradné námestie 64/42 06001 Kežmarok 37781227 2021452323

53 fubovnianske múzeum Zámocká 768/22 06401 Stará Ľubovňa 37781235 2021447978

54 Ľubovnianska knižnica Letná 1073/6 06401 Stará Ľubovňa 37781243 2021430983

SS Krajské múzeum v Prešove Hlavná 2985/86 08001 Prešov 37781278 2021481825

56 Krajská knižnica P.OHviezdoslava Slovenská 3268/18 08001 Prešov 37781308 2021482650

57 Šarišské múzeum Radničné námestie 13/13 08501 Bardejov 37781316 2021434283

58 Hvezdáreň a planetárium v Prešove Dilongova 7928/31 08001 Prešov 37781324 2021446163

59 Múzeum moderného umenia A. Warhola Andyho Warhola 748/36 06801 Medzilaborce 37781405 2021453280

60 Vihorlatská knižnica Námestie slobody 1737/50 06601 Humenné 37781464 2021466964

61 Okresná knižnica Dávida Gutgesela Radničné námestie 1/1 08501 Bardejov 37781570 2021467558

62 Hornošarišské osvetové stredisko Rhodyho 143/6 08501 Bardejov 37781588 2021457075

63 Strediá odborná škola Sládkovičova 2723/120 06901 Snina 37878247 2021687272

64 Strediá odborná škola Garbiarska 1 06001 Kežmarok 37880012 2021700439

65 Stred,á odborná škola služieb Košická 3569/20 08001 Prešov 37880080 2021702298

66 Zariadenie sociálnych služieb DOTYK Ševčenkova 681/1 06801 Medzilaborce 37883411 2021725266

67 Zariadenie sociálnych služieb Jasoň Slov. nár. povstania 8/15 06101 Spišská Stará Ves 37944592 2021926962

68 Spojeiiá škola Ľ. Podjavorinskej 22 08005 Prešov 37946765 2022024103

69 SOŠ polytechnická Jana Antonína Baťu Štefánikova 39 05921 Svit 37947541 2022032012

70 Spoje~iá škola Juraja Henischa Slovenská 5 08501 Bardejov 42035261 2022231651

71 Spojená škola Čaklov 249 09435 Čaklov 42076439 2022435228

72 Spojená škola Štefánikova 64 08501 Bardejov 42077150 2022434678

73 PUĽS Námestie legionárov 7040/6 08001 Prešov 42080649 2022S04S94

74 Zariadenie sociálnych služieb Egídius Ťačevská 1644/38 08501 Bardejov 50595318 2120399369

75 Škola umeleckého priemyslu Sovietskych hrdinov 369/24 08901 Svidník 52915654 2121316175

76 Spojená škola Duchnovičova 506/506 06801 Medzilaborce 54018404 2121552609

77 Centrum podpory PSK Námestie mieru 5043/2 08001 Prešov 55966691 2122222663



PREŠOVSKÝ SAMOSPRÁVNY KRAJ
_____ Námestie mieru 2, 080 01 Prešov

Príloha Č. 1-2 SP
Príloha Č. 2 Rámcovej dohody

OPIS PREDMETU ZÁKAZKY

Názov zákazky:
„Hlasové a dátové služby mobilného operátora a dodanie koncových

zariadení“

Predmet zákazky a jeho špecifikácia:
Poskytnutie telekomunikačných služieb mobilného operátora, ktorého úlohou bude

poskytovanie kompiexných, bezpečných a ekonomicky výhodných telekomunikačných
služieb (bias, dáta, internet a d‘aišie definované služby) v rámci verejnej teiefónnej siete

GSM!UMTS! 3G/4G/5G, poskytnutie SIM kariet, pripojenie účastníkov do verejnej
telefónnej siete, dopinkové verejné telekomunikačné služby, aktivácia d‘aiších SIM,
nákup koncových zariadení1 (d‘aiej ako „KZ‘~) a vykonávanie záručného a pozáručného

servisu týchto koncových zariadení.

Pokrytie signálom:
Úroveň pokrytia siet‘ou mobiiných hlasových siužieb minimáine 90% obyvatel‘stva
Slovenska.
Úroveň pokrytia sieťou mobiiných dátových siužieb a Internetu technológiu 4G LTE
a vyššou minimálne 95% obyvatei‘stva Slovenska.

Zaručené pokrytie signálom hlasových a dátových služieb minimáine technológiou 4G-
LTE v priestoroch a lokalitách sídiel uvedených v Prílohe č.l-1 sút‘ažných podkiadov
(Zoznam konečných odberatel‘ov a ich sídiei).

Komplexnost‘ dodávky:
lichádzač predioží ponuku na celý predmet zákazky

Predpokiadaný rozsah zákazky:

Počet SIM s možnost‘ou koncového zariadenia: 570
Počet SIM bez koncového zariadenia: 100

l mobilné zariadenia alebo ině dátové zariadení, wifi modem, router, switche, obaly, púzdra, ochranné sklo I
fólie, náhlavné súpravy, nabíjačky, d‘alej l‘ahké mobilně zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo iOS so softvérovým vybavením akoje napr. kancelársky balík a antivírový
program a príslušenswo k nim



Pravidelné služby:
Kombinácia požadovaného
programu Odhadovaný počet SIM
(podľa Prílohy č.I-3 SP) kariet

j~ A B C D E
1 3 3 3 110
2 3 3 2 20
3 3 3 1 20
4 3 3 0 160
5 3 2 1 5
6 3 2 0 5
7 3 1 3 10
8 3 1 2 15
9 3 1 1 15
10 3 1 0 20
11 2 3 3 5
12 2 3 2 5
13 2 3 0 5
14 2 2 3 20
15 2 2 2 5
16 2 2 1 5
17 2 2 0 10
18 2 1 3 5
19 2 1 2 10
20 2 1 1 15
21 2 1 0 65
~ 1 1 1 10
23 1 1 0 30
24 0 0 0 2 0 5
25 0 0 0 1 0 30
26 0 0 0 0 2 30
27 0 0 0 0 1 15
28 0 0 0 0 0 20
29 0 0 0 3 0 1
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Nepravidelné služby:

Požadovaná služba/balík Odhadovaný počet
(podl‘a Prílohy č.1-3 SP)

~ F G
1 1 0 6000
2 2 0 400
3 3 0 100
4 4 0 1
5 5 0 1
6 6 0 1

~i~_ 7 0 1
~ 0 1 1

9 0 2 1
10 0 3 1
11 0 4 1

Skutočný rozsah zákazky sa bude nadit‘ potrebami Odberatel‘a počas platnosti Rámcovej

dohody. Odberatel‘ovi nevyplýva povinnost‘ čerpať služby a odobrat‘ tovary koncových
zariadení v uvedenom rozsahu.

Predpokladaná hodnota zákazky

Je určená na hodnotu 181 592,80 € bez DPH. Predpokladaná hodnota zákazky je určená na
základe kornbinácie údajov z predchádzajúceho finančného pinenia za rovnaký alebo
porovnateľný predmet zákazky, aký mal Úrad PSK a organizácie v jeho pósobnosti za obdobie
2022-2024 a súčasného záujrnu.

Predpokladaný finančný objem odberatel‘a na nákup KZ ku SIM kartám v počte 570 ks je
stanovený vo výške 145 350 € bez DPH.

Požiadavky na jednotlivé úrovne paušálov sú definované výberom kombinácie programov

Zo skladby: A - hlasová prevádzka, B - SMS/MMS, C- internetová prevádzka a prípadne D, E
- dopInkových balíčkov. Pre každý z uvedených prevádzok je zadefinovaný aj tzv. nulový

program.

Pravidelné volacie programy:

• blokovanie služieb volania
.

‚

volania v rámci VPN

neobmedzené volania v rámci SR ± roaming v EÚ

• neobmedzené volania SR a EÚ a roaming v rámci EÚ

‘ blokovanie služieb posielania SMS/MMS
o 100 predplatených SMS/MMS v rámci SR

• neobmedzený počet SMS/MMS v rámci SR

o neobmedzený počet SMS/MMS v rámci SR a EÚ

. blokované služby volania, zasielania SMS/MMS a st‘ahovania dát
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o internet min. 2 GB

o internet min. 6 GB

. internet min. 10 GB

• spoiočný zdieľaný internet pre účastníka s 50 a viac SIM v objeme 1 TB a 1,5 TB

S manažovaním

• blokované - bez možnosti st‘ahovat‘ dáta

• dátový internet min. 15GB (SR!EÚ)

. dátový internet min. 30GB (SRJEú)

. služby pre SMS bránu

‘ služby pre obslužné SIM karty

Nepravidelné odoberané služby a dopinkové balíky:
o Zvýhodnený roamingový balík volaní z Ukrajiny v objeme 60 minút (so sekundovou

tarifikáciou od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS do krajín Eú, a 2 GB mobiiné dáta

• Zvýhodnené medzinárodné volania do pevných a mobilných sjetí vybraných krajín

v objeme 1 00mm (so sekundovou tarifikáciou od prvej sekundy):
a) do krajín Eú (ak nie sú zakomponované v objednanom programe)

b) do krajín: Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Nórsko, Turecko, Vel‘ká
Británia, USA, Kanada

. Zvýhodnený roamingový balík volaní v objeme 100 rninút (so sekundovou tarifikáciou
od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS na Slovensko z vybraných krajín:
a) z krajín EÚ (ak nic sú zakomponované v objednanom programe)
b) z krajín: Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Nórsko, Turecko, Veľká Británia,

USA, Kanada

. Zvýhodnený roamingový balík (celý svet) v objeme min. 100MB dát.

. dáta navyše balík + 1GB a +100GB

. TV v mobile — napr. služba VOYO
• Ostatné služby medzinárodných hovorov, ktoré sú spoplatňované za rovnaké alebo

nižšie ceny štandardného cenníka Dodávatel‘a.

Uchádzač je svojou ponukou viazaný od uplynutia lehoty na predkladanie ponúk až do

uplynutia lehoty viazanosti ponúk stanovenej verejným obstarávatel‘om. Všetky náklady a

výdavky spojené s prípravou a predkladaním ponuky znáša Uchádzač bez finančného nároku

voči Obstarávatel‘ovi, a to bez ohl‘adu na výsledok verejného obstarávania. Prenesenie všetkých
požadovaných služobných mobilných telefónnych čísel zabezpečuje Dodávatel‘ (úspešný

uchádzač) na vlastné náklady. Prípadné poplatky za prenos telefónnych čísiel sa Dodávatel‘
zaväzuje uhradit‘ podl‘a štandardného cenníka doterajšieho mobilného operátora poskytuj úceho

služby pre Odberatel‘a. V prípade že výsledok tejto súťaže povedie k zmene doterajšieho
Dodávatel‘a mobilných a dátových služieb, úspešný Uchádzač (t.z. nový Dodávateľ), nemá
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poviinost‘ uhradit‘ za Odberatel‘a zmluvné pokuty (plynúce z neukončených viazaností)

predchádzajúcemu Dodávatel‘ovi mobilných služieb

Požiadavky na jednotlivé úrovne koncových zariadení:

Dodávka neblokovaných duálnych mobilných zariadení pre využitie na hlasové a dátové
služby. Dodávateľ za zaväzuje zasielat‘ kontaktnej osobe Odberatel‘a aktuálny cenník KZ a na
požiadanie aj ostatného tovaru a príslušenstva. Jedná sa o ponuku svojich nedotovaných

rnobilných zariadení (prípadne zašle link na URL svojej webovej stránky, kde sa tieto
informácie nachádzajú). Všetky koncové zariadenia uvedené v aktuálnom cenníku Dodávatel‘a,

budú Odberatel‘om automaticky považované za dostupné skladom.

Nakladanie s prideleným finančným balíkom pre poskytnutie dotácie na nákup KZ —

d‘alej ako budget
Pri nákupe KZ v hodnote nižšej alebo rovnej pridelenému budgetu sa Konečnému odberatel‘ovi
fakturuje čiastka KZ v minimálnej hodnote I € s DPH pokial‘ neurčí Konečný odberatel‘ inak.
Pri nákupe KZ s cenou presahujúcou výšku zostatku prideleného budgetu, sa fakturuje rozdiel
medzi cenou KZ a zostávajúcej výšky budgetu. Odberatel‘ si vyhradzuje právo nevyužit‘
možnost‘ zakúpenia celého deklarovaného objemu KZ.
Dodávateľ v predposlednom fakturačnom období trvania zmluvného vzt‘ahu automaticky
nespotrebovaný budget presunie od jednotlivých Konečných odberatel‘ov k zostatkovéniu
budgetu pre Konečného Odberatel‘a s najvyššou pravidelnou mesačnou úhradou objednaných
služieb. O uvedenom presune Dodávatel‘ neodkladne informuje príslušných dotknutých
Konečných odberatel‘ov.
Dodávatel‘ eviduje každú zmenu programu (zvýšenie / zníženie) a koriguje výšku poskytnutého
budgetu na KZ každého Konečného Odberatel‘a a to alikvotne k novej cene programov a ich
dÍžke do konca trvania zmluvného vzt‘ahu. V prípade už využitého budgetu sa vypočítava
korekčná suma, ktoráje súčast‘ou najbližšej fakturácie s príslušnou sadzbou.
Konečný odberatel‘ móže využit‘ výšku prideleného budgetu aj na opravu KZ, ktoré nespÍňa
podmienky reklamácie (napr. výmena poškodeného displej a).

Všeobecné požiadavky v rámci mesačného paušálu:

- volania do siete Dodávatel‘a - VPS

- volania do ostatných mobilných sjetí SR

- volania do pevných sjetí v SR

- volania do zahraničia — mobilné a pevné siete v EÚ so sekundovou tarifikáciou od prvej
sekundy

- volania v roamingu - prichádzajúci roamingový hovor v EÚ so sekundovou tarifíkáciou

od prvej sekundy, odchádzajúci roamingový hovor v EÚ

- sekundová tarifikácia od prvej sekundy všetkých ostatných hovorov
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- SMS — do siete Dodávateľa a do siete ostatných mobilných operátorov v SR, siete krajín

EÚ a roamingové SMS

- MMS — do sjeti Dodávatel‘a a do siete ostatných mobilných operátorov v SR, siete krajín

EÚ a roamingové MMS

- Službu Mobilný internet v rámci EÚ bez ďalšieho spoplatňovania Po vyčerpaní
predplateného objemu dát; Po prečerpaní objemu predplatených dát služba pokračuje v
režime spomalenia rýchlosti prenosu dát.

Požiadavky Odberatel‘a na poskytovanie štandardných služieb:

- aktivácia/reaktivácia SIM karty

- blokovanie SIM karty (v prípade straty)

- výmena SIM karty

- zrušenie SIM karty

- možnost‘ elektronickej faktúry v štruktúrovanej forme
- podrobný výpis v štruktúrovanej forme v elektronickej forme

- zmena služobného mobilného čísla
- utajenie telefónneho čísla
- poskytnutie PIN / PUK kódov k jednotlivým SIM — na základe požiadavky

- telefonické asistenčné služby - min. od 8:00 do 16:00 hod prac. dňa

- vykonanie zmien jednotlivých úrovni programov pre SIM číslo

- možnosť d‘alšieho navýšenia dátového balíka v prípade spotrebovania (po objednaní,
alebo automaticky Po aktivácii)

- záručná lehota dodaných koncových zariadení a príslušenstva je minimálne 24
mesiacov (podl‘a konkrétneho dátumu jeho prebratia Odberatel‘om), Záruka trvá aj po
ukončení samotnej Rámcovej dohody a Dodávatel‘ je povinný ju udržiavat‘ až do
naplnenia záručnej lehoty konkrétneho koncového zariadenia.

Požiadavky Konečného odberatel‘a na poskytovanie nadštandardných služieb:
možnost‘ l‘ubovol‘ného počtu zmeny programov pre jednotlivé užívatel‘ské čísla SIM

priebehu trvania Rámcovej dohody

2. vyhotovenie kópie dokladov

3. pravidelné súbrnné reportovanie na mesačnej báze pre jednotlivých Odberatel‘ov:

a) kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, dáta)
b) kontrola čerpania budgetu za KZ — aktuálny stav
c) kontrola pinenia finančného limitu podl‘a ~ 5 bod 3b) zákona č. 343/2015 Z. z.

d) pravidelné mesačné sledovanie spotreby podl‘a užívatel‘ov a skupín, export
podrobného výpisu hovorov, elektronický odpis faktúry za jednotlivé telefónne

číselné skupiny podl‘a požiadaviek pre Odberateľa s viac ako 50 SIM kariet

4. rezervácia uceleného radu telefónnych čísiel k budúcemu využitiu
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5. oznamovanie o obrnedzení prevádzky telekornunikačných služieb (napr. plánované

odstávky) musí Dodávatel‘ oznámiť kontaktnej osobe Odberateľa vopred, inak sa to bene

za vážne porušenie zmluvy neposkytovania služieb.

6. garancia jednotných cien hovorov nad rámec paušálov v rámci silnej a slabej prevádzky,
‘7. v prípade, že štandardná cenníková cena niektorej z poskytnutých telekomunikačných

služieb Dodávateľa sa počas trvania dohody zmení pod vysút‘aženú cenu, Dodávatel‘ ju
automaticky upraví na štandardnú cenníkovú cenu,

8. pridelenie špeciálnych zamestnancov Dodávateľa pre servisnú a technickú podporu,

9. pridelenie špeciálnych zamestnancov Dodávatel‘a (obchodný reprezentant, operátor) na on
line na zabezpečenie mobilných služieb a tovarov (Zákaznícke centrum pre významných

zákazníkov),
10. poskytovanie portálového riešenia evidencie využívaných služieb Odberatel‘a. Kontaktné

osoby na strane Odberateľa budú mat‘ prístup k portálu Dodávatel‘a. Portál bude obsahovat‘
aktuálnu evidenciu využívaných služieb podl‘a mobilného čísla užívatel‘a SIM karty (d‘alej

len SIM karta) v rámci Odberatel‘a a všetky podstatné informácie o SIM karte a prevádzke
konkrétnej SIM karty. Portál bude schopný vytvárat‘ skupiny užívatel‘ov podl‘a požiadaviek
Odberatel‘a, práva prístupu k portálu a d‘aíšie funkcionality popísané Dodávatel‘om,

11. zabezpečovanie dodávania tovaru (koncové zariadenia) na požadované odberné miesta
Odberatel‘a v réžií Dodávatel‘a

12. ak sa počas doby trvania záruky na KZ prejaví chyba, Dodávatel‘ na požiadanie poskytne
bezplatne a to najneskór do konca nasledujúceho pracovného dňa od uplatnenia reklamácie
Odberateľovi náhradné koncové zariadenie mininiálne s takou istou technickou
špecifikáciou, akú malo chybné KZ, a to až do vybavenia reklamácie.
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mertle micru 2, 080 01 Prešov

~ a dodavie koncových zariadení

Návrh na pinenie kritéria
Cenová špecifikácia služieb

Priloha čl-š sáťažných podkladov
Priloha č.3 Rámcovej dohody

Predpokíadaeá ‚vra CZ bez OPH~ 25500€

Sadab, DPH, 23v‘

Cena bez DPH
0,00 €

1.000
140€
1,50 €

Cena $ DPH
0,00 €

1.23 €
1,72 €
1,85 €

ožnosti are C - ir~ernet (dátal
blokovanie prist~ipu na Internet

‚.„‘,ku~ ~„l~‘,.t i,,,dlrt 2 GB

internet v mobiles oredoiatendni obiemom minimdlne 6GB
internet v mobiles predplatenýrn objernom minirndlne 10 GB

Cena bez DPHI Cena s DPI
0,00 €1 0,00‘

2,00 0)) 2,46‘
4,00 0)1 4,92
4,50 €)) 5,54‘

ožnosti are D - irternet (dátal - samostatná karta bez eolieb A. B.C. E
žiadna služba

nternet $ oreddateným obinmom minimdlne 15 GB
nternet s oredidatendm obiernom minimálne 30GB
spoločnýzdieľar-ý~‘‘ “‘‘“‘‘‘‘ ““ mininrálne 1 TB-s menežovaním

Cena bez DPHI Cena s DPI
0,00 €1

spoločný zdietarý Internet nad 50 SIM kariet v objeme minimálne 1,5 TB -5 menežovavím

0.00‘
3-

5,00 €1)
10,00 €1)

400,00 €1)

6,15
1230

492.00
II ‘

630.00 €11 774,90

ri Nepravidelné služby snola:) 1 249.59 € j 1 537,000

r2 Percento budgetu na BZ stanovené a hodnoty rS )ronah nin. od 60% až po 100%~zua- ‚na‘ bod0et)~I 92%~

r3]
Cena bez DPH I Cena s DPH I

Pinančný objem Odberateta na nákup €2 [r3=počet SIM5 €Z cena €2]:) 145 350,000 I 178 780,500 I

Cena pravidelných služieb spolu zal mesiac podIa zadefinovaných programov: 4217,50 € 5187,53 €
Cena pravidelných služieb za obdobie 40 mesiacon [rs=r4‘uul: 168 700,000 207 501,000

Celková hodnota vvoočítaného badzeta na KZ l‘u~r2‘rsl: 155 204.00 € 190 900,920

Cena bez DPH Cena s DPH

. Celková zmluvná cena 1r7=(rl*,$lvlra-rSll: 160 095,59 ~ I 196 917,58 €r71

i~j~,~yplní ucbádzač do ponuky

Kritérium na vyí‘-odnotenie ponúk

Uchádzač/predévajúci:
)Podpis podIa pekynov 00 výzve)

I Postup: Hlasové a dátové služby mobilného
Predmet zákazk-‘: Hlasové a dátové službo mobilného ooerátora a dodanie koncových zariadeni

7ravidelné odoberané služby a dopInkové balíky (určenie clen) za meulac
možnosti pm A - basové služby Cena bez DPH Cena s DPH

A O blokovanie uskošočžovania hovorov )táto možnosť lhas BO a Co) - slúži iba na dovolanie sa na táto SIM kartu J číslo 0,00 € 0,00 €

A 1 neobmedzené solanin no vnútro firemnej sieti (VPN - medzi OvZP, ktoré pristapia a ÚPSK) 0,50 € 0,62 €
A 2 neobmedzené vnlania do všetkých mobilných a pnvvých sjetí v rámci SR vrátann roamingu v krajinách EU 3,000 3,69 €
A 3 neobmedzené volanía do všetkých mobilných a pevných sietív rámci cele) EU 3,50 € 4,310

táto možnosť íba ak in AO a CO

lOG SMS/MMS do všetkých sjeti v rámci SR

Ožnosti ore B - správy

neobmedznný ovčet SMS/MMS do všetkých sieti v rámci SR
neobmedzený ~čet SMS/MMS do všetkéch sletí v rámci EÚ

.. .

notnosti jaro E~ sjoi.idirie t,u‘un a,,vI-sdJ,,ostatrra karta bez volieb A, B, C. D Cena bez DPH Cena s DPH
E O žiadna služba 0,00 € 0,00 €
E 1__SMS_brána_)neoomedzené_odosielanie SMS_správo_rámci_SR) 1,000 1,230
E 2_obslužná SIM karta do otváracích_brán,_alarmov a_podob. 0,50 € 0,62 €

Nepravidelné odoberané slažby a dopinkové balíky (určenie den) I Cena bez DPHI Cena s DPH
F O Zsýbudnevý rnaioivgnvý balik nolani, SMS/MMS a mubilných dát“ Zóny 2 du krajin EU
F 1 a) roamigové hovory / cena za rnináua volaví II 010€ 0,12 €
P 2 kj roamingové %5lS/MMS I cena Zal SMS/MMS 0,100 0,12 €
p 3 c) mobilná dáta ‘ cena za 1GB 1L,...... 5,000 6,150

Zvýhodr‘ené ‚nedain~‘udné vulania ‚nSR do pevných a mubiívých sletí vybraných kraýe v obínnnv luOnsie se seksndnuoo tarifihániao pre~

F 4 a) do krajín EU jak nin sú zakomponované n objednanom programe) 0,20 € 0,250
F 5 kj Ukrajina, Srbd‘o, Bosna a Hercegovina, Nársko, Tarecko, Vetká Británia, USA, Kanada 0,40 € 0,49 €

Znýhndvený rnamivgsný balik nulani v vbjeme inn minát (so sehavdnnos tarifikáuiuu) a 100 SMS/MMS na Slonenko n nybranýnb krajin:

F 6 a) do krajin EU jak nie sá zakomponované v objednanom programe) 12,000 14,760
P 7 b) Ukrajina, Srbdco, Bosna a Hercegovina, Nórsko, Turecko, Veľká Británia, USA, €anada 20,0001 24,600
G I Zvýhodnený roao‘ingový balik )celý svet) v objeme min. 100MB dát 20,0001 24,600
G 2 Dáta navyše ± 1GB aj opakovane k eoistujócemu programu C1-3 aiebo 01-2 1,0001 1,230
G 3 Dáta navyše + 100GB aj opakovane 6 euistujácemu programs 03-4 50,000~ 6150€
G 4 TV v mobile — nopr. služba VOYO 5,99 €J 7,370

r4
r5

r6I

V Bratislane dňu 20.01.2025 Ing. Andrea Jančovičová, Manažér predaja korporát. Zákazníkom



Príloha Č. 4 Rámcovej dohody

SPLNOMOCNENIE pre jednartie za Odberateľa

Obchodné m~o, sídlo / adresa: Prešovský samosprávny kraj, Nárnestie mieru 2, 080 01 Prešov

Zastúpený: PaedDr. Milan Majerský, PhD. - predseda

IČO: 37 870 475

(ďalej len ‚.Splnonlocniteľ“),

týlnto v zniysle ust. ~ 31 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonnik v znení neskorších predpisov a v zmysle ust. ~ 13 a 15 zákona č. 513/1991 zb.
Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov,

spi fl O m O C ii fl j e

Meno a priezvisko: Peter Vaník

Adresa trvalého bydliska: XXXXXXXXX

Rod. č. (príp. dátum narodenia) XXXXXXXX

~d‘alej len „Spiiiomocneflcc“),

aby zastupoval Splnomocnitel‘a a aby v jeho mene vykonával všetky právne úkony týkajúce sa Rámcovej dohody na poskytnutie služieb uzavretej
medzi Splnom~cniteľom a spoločnosťou Slovak Telekom a.s., zo dňa 29.0 1.2025 (d‘alej len „Zmluva“), najmä nie výlučne však, aby uzatváral v
mene a na účet Splnomocnitel‘a:
a) akékol‘vek dohody o ztnenáeh a doplneniach Zmluvy uzatvárané formou dodatkov k Zmluve, ktorých predmetom bude najmä, nic výlučne však,

zmena obchodných a mých podmienok a/alebo Zmluvy,
b) dohody o predlžení doby platnosti Zmluvy alebo o ukončení platsiosti Zmluvy.
c) zmluvy o poskytovaní verejných služieb, ktorých predmetom je poskytovanie elektronických komunikačných služieb spoločnosti Slovak Telekom

as., Splnomocnitel‘ovi a akékol‘vek dodatky k týmto zmluvám o poskytovaní verejných služieb a ich zmeny,
d) d‘alej, aby v mene Splnomocnitelavykonával všetky súvisiace právne a bič úkony súvisiace s výkonom práv a plnením povinností Splnomocnitel‘a

vyplývajúcim Splnomocnitel‘ovi zo Zmluvy.

Toto plnomoceustvo je udclené na dobu neurčitú s t~m, že v prípade zániku Zmluvy platnost‘ tohto splnomocnenia zaniká v plnom rozsahu zánikom
Zmluvy.

V mene Splnornocnitel‘a

V Prešove dňa29.Ol.2025

PaedDr. Milan Majerský, PhD.
Prešovský samosprávny kraj

predseda

Svo jím podpisoni, ako Splnomocnenec potvrdzujem, že udelené plnomocenstvo prijímam v plnom rozsahu a zaväzujem sa, že neprekročím právomoc,
ktorá mi z nebe vyplýva.

V mene Splnonocnenca

V Prešove dňa29.01.2025

Ing. Peter Vaník
Vedúci Odboru IKT



Príloha Č. 5 Rárncovej
dohody

Zmluva o poskytnutí služieb

uzatvorená v zrnysle ~ 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších
predpisov,

zákona č. 452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov

(d‘alej len „Zmluva“)

medzi:

Odberatel‘

Názov:
Sídlo:
Statutárny orgán:
ICO:
DIČ, IČDPH:
Bankové spoj enie:
IBAN, SWIFT:

(d‘alej len „Odberatel“)

a

2. Dodávatel‘

Názov: Slovak Telekom a.s.
Sídlo: Bajkalská 28, 817 62 Bratislava
Statutárny orgán: Melinda Szabó, XXXXXXXXXXXX
Zapísaná v: Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, Oddiel: Sa,

Vložka číslo: 2081/B
IČO: 35763469
DIČ: 2020273893
IČ DPH: SK2020273 893
Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.,
IBAN, SWIFT: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(d‘alej len „Dodávatel“)
(d‘alej v texte spoločne aj ako „Zrnluvné strany“)

Preambula

Túto Zmluvu uzatvára Odberatel‘ na základe Rámcovej dohody o poskytnutí služieb Č zo
dňa DD.MM.RRR (d‘alej v texte aj ako „RD“), uzavretej centrálnou obstarávacou organizáciou, s
Dodávateľorn, ako úspešným uchádzačom vo verejnom obstarávaní vyhlásenorn na predmet
zákazky „Hlasové a dátové služby mobilného operátora a clodanie koncových zariadení“,
zadávaním zadávaním podlimitnej zákazky bežným postuporn, superreverz, vyhlásenom dňa
04.12.2024 vo Vestníku Č. 239/2024 pod značkou 29844— WYS
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či. I
Účastníci a účel zmluvy

Dodávatel‘ je na základe Všeobecného povolenia Č. Všeobecné povolenie Č. 1/2023
na poskytovanie elektronických komunikačných sjetí alebo siužieb v znení Všeobecného
povolenia Č. 1/2024 zverejnené 22.4.2024 Uradom pre reguláciu elektronických komunikácií a
poštových služieb oprávnený podnikat‘ v predmete podnikania: poskytovanie verejnej
mobilnej telefónnej služby a verejných dátových služieb prostredníctvom verejnej mobilnej
telefónnej siete a predaj, zriad‘ovanie, údržba a servis telekomunikačných zariadení.

2, Odberatel‘ v zmysle tejto Zmluvy je organizáciou v priamej zriaďovatel‘skej alebo
zakladatel‘skej pósobnosti Prešovského samosprávneho kraj a ako verejným obstarávatel‘om,
ktorý uzavrel s Dodávatel‘orn RD podl‘a ~ 83 zákona č 343/2015 Z. z.. o verejnom obstarávaní a
o zmene a doplnení niektorých v znení neskorších predpisov (d‘alej len „ZVO“).

3. Základným účelom zmluvyje zabezpečenie hlasových a dátových služieb mobilného operátora
a dodanie koncových zariadení Odberatel‘ovi.

či. II
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zrnluvných strán o podrnienkach poskytovaných
Dodávatel‘om Odberatei‘ovi počas účinnosti tejto Zmluvy, a to najmä:

a) o podmienkach a spolupráci v súvislosti s poskytovaním elektronických kornunikaČných
služieb Dodávatel‘a Odberatel‘ovi prostredníctvom verejnej mobilnej elektronickej
komunikačnej siete Dodávatel‘a (rnobilná sjet‘ Dodávatei‘a), (d‘alej len „Služby“)

b) o podmienkach pri predaji koncových telekomunikačných zariadení a ich príslušenstva
určených na používanie v rnobilnej sieti Dodávatel‘a (d‘alej len „tovar“) Odberatel‘ovi.

c) o zabezpečení nadštandardnej starostlivosti pri poskytovaní Služieb Odberatel‘ovi zo strany
Dodávatel‘a a zabezpečení najvyššej kvality pri riešení požiadaviek Odberatel‘a s tým
súvisiacich (d‘aiej len „podmienky“).

2. Predmetom tejto Zmluvy je tiež dohoda zmiuvných strán o podmienkach poskytovania balíka
služieb nazvaného Mobiiná virtuálna privátna sieť (d‘alej len „Služba VPS“) zo strany
Dodávatel‘a Odberatel‘ovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy v súvislosti so Službou VPS je:

a) záväzok Dodávatel‘a aktivovat‘ a poskytovať Odberateľovi Službu VPS vo vzťahu k SIM
kartám Dodávatel‘a registrovaných na Odberatel‘a a aktivovaným na základe tejto Zmluvy o
poskytovaní služieb, (d‘alej len „SIM karty VPS“), a to za podmienok dohodnutých touto
zmluvou ajej prílohami,

b) záväzok Odberatel‘a poskytnúť Dodávatel‘ovi všetku súčinnosť potrebnú pre poskytovanie
Služby VPS a využívat‘ Službu VPS počas účinnosti tejto zmluvy v súlade s dohodnutými
podmienkami,

c) záväzok Odberatei‘a uhrádzať cenu, resp. poplatky za využívanie Služby VPS.
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III
Poskytovanie služby VPS

Odberatel‘ má právo požiadať písomne alebo prostredníctvom kontaktného emailu o zmenu
Zmluvy týkajúcu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktorá móže spočívat‘ najmä v:
a) rozšírení počtu SIM kariet VPS o mé SIM karty Dodávatel‘a registrované na Odberatel‘a;
b) zmene skrátených volieb Služby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene

nastavení Služby VPS.

2. 0 zmenu podl‘a bodu 1 písm. a) tohto článku Zmluvy je Odberatel‘ oprávnený požiadat‘
Dodávatel‘a žiadosťou zaslanou Dodávatel‘ovi alebo prostredníctvom kontaktného emailu.
V žiadosti Odberatel‘ uvedie nasledovné údaje týkajúce sa každej SIM karty, ktorá má byt‘
zaradená rnedzi SIM karty VPS (d‘alej len „Ďalšia SIM karta“): (i) telefónne číslo aktivované na
Ďalšej SIM karte (d‘alej len „nové VPS mobilné telefónne číslo“), (ii) skrátenú vol‘bu pre nové
VPS mobilné telefónne číslo a (iii) požadovaný profil pre nové VPS mobilné telefónne číslo.
Zmluvné strany sa dohodli, že akceptácia takejto žiadosti Odberatel‘a Dodávatel‘om sa považuje
za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohl‘adom rozsahu poskytovania Služby VPS dohodnutého
medzi zmluvnými stranami touto Zmluvou. Momentom akceptácie takejto žiadosti
Odberatel‘a Dodávatel‘om sa Ďalšie SIM karty budú posudzovať ako SIM karty VPS. Akceptáciu
takejto žiadosti vykoná Dodávatel‘ e-mailom, faxom, písomne alebo mým vhodným spósobom
adresovaným Odberatel‘ovi.

3. 0 zmenu podl‘a bodu 1 písmeno b) tohto článku Zrnluvy je Odberatel‘ oprávnený požiadať
Dodávatel‘a prostredníctvom formulára Specifikácia mobilnej VPS, ktorý Dodávatel‘ zašle
Odberatel‘ovi na základe jeho žiadosti uskutočnenej telefonicky na tel. čísle 0800123500 alebo
e-mailom na biznis~telekom.sk Riadne vyplnený formulár Specifikácie následne musí byt‘
doručený Dodávatel‘ovi na e-mailovú adresu Navrhovaná zmena tejto Zmluvy
nadobudne účinnosť jej akceptáciou zo strany Dodávatel‘a formou odsúhlasenia Specifikácie, ak
nieje dohodnuté inak.

či. IV
Osobitné záväzky a zodpovednost‘ Dodávatel‘a

Dodávatel‘ sa zaväzuje, že bude poskytovať Odberatel‘ovi služby za ceny služieb výslovne
dohodnuté podl‘a cenovej špecifikácii pre poskytovanie služieb Dodávatel‘a, uvedené v
aktuálnom znení Prílohy č. 1 tejto Zmluvy so zohl‘adnením na konkrétne definovanie služieb v
zmysle konkrétnych potrieb Odberatel‘a definované v Prílohe č. 2 tejto Zmluvy. Uvedené
služby bude poskytovat‘ najskór od prvého dňa zúčtovacieho obdobia, ktorý je najskór v deň
nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy podl‘a čl. X bod 8 a prípadnom zohl‘adnení dlžky prenosu
čísel pri migrácii od mého operátora, a to až do konca platnosti tejto zmluvy. Cenu Služieb a
tovarov vyúčtuje Dodávatel‘ Odberatel‘ovi faktúrou so zúčtovacím obdobím za jeden mesiac so
splatnosťou 30 dní. Odberatel‘ sa zaväzuje uhrádzat‘ faktúry vystavené Dodávatel‘om riadne a
včas. Za riadnu úhradu sa považuje úhrada obsahujúca správne uvedené všetky hlavné
identifikačné znaky, ktoré sú uvedené na faktúre, najmä variabilný symbol, fakturovanú čiastku a
číslo účtu. Bez uvedenia správneho variabilného symbolu nie je možné platbu priradit‘, a teda
záväzok Odberatel‘a nemožno považovať za splnený. V prípade, ak Dodávatel‘ vystavuje
Odberateľovi v jednom zúčtovacom období viac faktúr, Odberatel‘ sa zaväzuje uhrádzať každú z
nich saniostatne, vždy s príslušnými identifikačnýrni znakmi (najmä variabilný symbol,
fakturovaná čiastka a číslo účtu). Za včasnú úhradu sa považuje úhrada celej fakturovanej sumy
pripísaná na účet Dodávatel‘a najneskór v deň splatnosti faktúry. V prípade omeškania
Odberatel‘a s úhradou splatných faktúr, je Dodávatel‘ oprávnený požadovať od Odberatel‘a
úhradu úrokov z omeškania v zákonom stanovenej výške a to z dlžnej sumy za každý deň
omeškania Odberatel‘a s riadnou úhradou splatnej faktúry.
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2. Odberateľ sa zaväzuje aktivovať SIM karty a obj ednávaf Služby a tovar od Dodávatel‘a v súiade
s postupom objednávania tovarov a služieb Dodávateľa. Konkrétne dodávky služieb a tovaru
budú zmluvné strany realizovaf na základe objednávok Odberatel‘a, za podmienok dohodnutých v
tejto zmluve. Dodávatel‘ bude na vyžiadanie a podl‘a potreby Odberateľa poskytovať
Odberatel‘ovi informácie súvisiace s užívaním mobilných telefónov, súčinnost‘ pri ich uvádzaní
do prevádzky ako aj inforrnácie súvisiace s využívaním Služieb,

čl.v
Osobitné záväzky a zodpovednost‘ Odberatel‘a

Odberateľje povinný riadne a včas plnit‘ všetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy s
Dodávatel‘om, najmä:

a) je povinný riadne a včas ulirádzať Dodávatel‘ovi cenu poskytovaných služieb,

b) nesmie zneužívat‘ poskytované služby,

c) nesmie neoprávnene zasahovať do verejného telekomunikačného zariadenia a ani umožnit‘
takýto zásah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripájat‘ na mobilnú sieť Dodávatel‘a koncové zariadenie, ktorého teclii~ická
spúsobilost‘ nebola povolená náležitým spósobom alebo používaf takéto zariadenia v rozpore so
schválenými podmienkami,

e) nesmie používat‘ služby spósobom, ktorý znemožfiuje Dodávatel‘ovi kontrolu ich používania,
pričom za znemožnenie kontroly používania Služieb sa považuje najmä to, ak Odberatel‘
využíva Služby protiprávnym spósobom,

f) nesmie porušovat‘ podmienky tejto Zmluvy alebo záväzné pokyny Dodávatel‘a,

g) nesmie využívat‘ a ani umožnit‘ využívanie Služieb, na ich poskytovanie, resp.
sprostredkovanie ich poskytovania tretíni osobám; v prípade porušenia tejto povinnosti je
Odberatel‘ povinný nahradit‘ Dodávatel‘ovi škodu v celom rozsahu, ktorá jej vznikla porušením
tejto povinnosti.

2. Odberatel‘ sa zaväzuje, že v prípade zneužívania Služieb poskytovaných mu zo strany
Dodávatel‘a vrátane prípadov podozrenia zo zneužívania Služieb, vykoná alebo zabezpečí
všetky potrebné úkony smerujúce k upusteniu od stavu a od činnosti porušujúcich právne
predpisy a zmluvné dojednania medzi ním a Dodávateľom. Odberatel‘ sa taktiež zaväzuje, že
bezodkladne odstráni všetky následky takýchto činnosti a zásahov do oprávnených záujmov
Dodávatel‘a.

3. Odberatel‘ sa zaväzuje, že SIM karty VPS nebude využívat‘ na poskytovanie, resp. na
sprostredkovanie poskytovania elektronických komunikačných služieb Dodávatel‘a tretím
osobám. Odberatel‘ sa zaväzuje v prípade porušenia tejto povinnosti nahradiť Dodávatel‘ovi
škodu v celom rozsahu, ktorá mu vznikla porušením tejto povinnosti. Ďalej sa Odberatel‘
zaväzuje, že SIM karty VPS nebudú inštalované v zariadení umožňujúcom prepojenie mobilnej
siete Dodávatel‘a s inou elektronickou komunikačnou siet‘ou (napr. GSM brána) za účelom
prepojenia týchto sjetí alebo za účelom ukončovania telekomunikačnej prevádzky smerovanej z
inej elektronickej komunikačnej siete v mobilnej sieti Dodávateľa, bez predchádzajúcej
písomnej dohody s Dodávatel‘om.

4. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade porušenia zmluvných povinností zo strany Odberatel‘a
vyplývajúcich mu zo zmlúv o poskytovaní verejných služieb vrátane dodatkov k nim k niektorej
Zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiež v prípade zneužívania Služjeb prostredníctvom
SIM karjet VPS, je Dodávateľ oprávnený prerušit‘ poskytovanie Služieb (vrátane Služby VPS)
prostredníctvom SIM kariet VPS, a to vo vzťahu k všetkým týmto SIM kartám. Odberatel‘ bene
na vedomie a súhlasí, že v prípade porušenia zmluvných povinností zo svojej strany a
následného prerušenia poskytovania služieb prostredníctvom čo i len niektorej SIM karty VPS
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zo strany Dodávatel‘a, je povinný nahradit‘ Dodávatei‘ovi v plnom rozsahu škodu, ktorá mu
vznikla porušením povinnosti Odberatel‘a.

5. Akákol‘vek zmluvná pokuta, ktorú si Dodávatel‘ voči Odberatel‘ovi uplatní podl‘a tejto Zmluvy,
je splatná na Základe faktúry vystavenej Dodávatel‘om do 30 dní od jej vystavenia. Odberatel‘ sa
zaväzuje zaplatit‘ zmluvnú pokutu vyúčtovanú Dodávatel‘om riadne a včas. Zaplatením
zrnluvnej pokuty nie je dotknutý nárok Dodávatel‘a na náhradu škody spósobenej porušením
povinnosti Odberatel‘a, a to v plnej výške.

Či. vi
Trvanie zmluvy

1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú 40 (slovom štyridsat‘) mesiacov odo dňajej účinnosti s
prihliadnutím na podmienku stanovenú v či. VIII bod 5 tejto Zmluvy, podl‘a toho čo nastane
skór.

2. Odberatel‘ má právo ukončiť túto Zrnluvu pred uplynutím doby jej platnosti dohodnutej v
zmysle bodu 1 tohto článku jednostranným úkonorn aj bez uvedenia dóvodu a bez ohl‘adu na
skutočnost‘, či už niektorá zrnluvná strana plnila akýkol‘vek svoj záväzok z tejto Zmluvy.

3. Dodávatel‘ má právo od tejto Zmluvy odstúpiť v prípade, ak Odberatei‘ poruší túto Zmluvu
niektorým zo spósobov uvedených v či. V bod 1 tejto Zmluvy.

4. Po ukončení platnosti tejto Zmluvy, budú všetky poskytované Služby a dodávky zo strany
Dodávatel‘a účtované v cenách podl‘a aktuáineho Cenníka platného pre programy Siužieb
Dodávatel‘a, ktoré mal Odberateľ aktivované v súlade s príslušnými zmiuvami o poskytovaní
verejných služieb a ich dodatkami, s tým, že poskytovanie podmienok a zliav podl‘a tejto
Zmluvy, ako aj poskytovanie Služby VPS (ak bola Služba VPS poskytovaná na základe tejto
Zmluvy) sa ukončí ku dňu, v ktorom zanikne platnosť tejto Zmluvy.

5. Skončením platnosti tejto Zmluvy nezaniká platnosť jednotlivých zmlúv o poskytovaní
verejných služieb, mých zmlúv uzatvorených medzi zmluvnými stranami, ktorých predmetom je
poskytovanie Služieb a ani platnosť dodatkov k týmto zmluvám, pokial‘ v takejto samostatnej
zmluve nieje dohodnuté inak.

Či. Vi!
Definovanie kontaktných osób a objednanie služieb a tovaru

Odberatel‘ a Dodávatel‘ definujú svoje kontaktné osoby, ktoré budú oprávnené vzájomne
komunikovať za účelom zabezpečenia poskytovania dohodnutých služieb a dodávky tovaru.
Kontaktná osoba Odberatel‘a je oprávnená kontrolovat‘ poskytnuté služby, objednávať koncové
zariadenia, meniť parametre jednotlivých paušálov (programov SIM), odsúhlasovať vystavené
faktúry Dodávatel‘a a vzniest‘ námietky či rekiamácie. Kontaktná osoba Odberatel‘a bude
zároveň zodpovedná za riešenie f~nančných záležitostí týkajúcich sa poskytovaných služieb v
zmysle tejto Zrnluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnú písornne inak.

2. Zmiuvné strany sa dohodli na určení týchto Kontaktných osúb:

Kontaktná osoba Dodávatel‘a:
Meno a priezvisko:
Pracovisko:
Mobil. tel.:
e-mail:

Kontaktná osoba Odberatei‘a:
Meno a priezvisko:
Pracovisko:
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Mobil. tel.:
e—mail:

3. V prípade záujrnu Odberatel‘a o nákup tovaru — koncového zariadenia‘ (d‘alej aj ako KZ),
Dodávatel‘ zašle Kontaktnej osobe aktuálny cenník na základe jeho vyžiadania. Všetky KZ
udávané Dodávatel‘om v aktuálne zaslanom cenníku sú automaticky považované za zariadenia
držané skiadom. V prípade nedostupnosti KZ je Dodávatel‘ povinný bezodkladne informovat‘
Odberatel‘a o tejto zmene alebo poskytnút‘ nový cenník.

4. Nákup tovaru podl‘a predchádzajúceho bodu prebieha Dodávatel‘om definovaným
objednávkovým forrnulárom. Objednávanie tovaru je možné aj cez samoobslužný portál
www.moja-firma.telekom.sk uvedeným portálom Dodávatel‘ disponuje. Po spracovaní prijatej
požiadavky bude tovar Odberatel‘ovi odoslaný na ním určené miesto bezplatne. Objednaný
tovar bude Odberatel‘ovi doručený do 4 pracovných dní v opačnom prípade si Odberatel‘ máže
uplatnit‘ pokutu podl‘a podmienok uvedených v či. IX bod 3 tejto Zmluvy. Odberatel‘ objednáva
KZ za kápnu cenu podl‘a aktuálneho cenníka v zmysle predchádzajúceho bodu tohto článku na
ktorú si uplatní dotáciu (odpočet) - maximálne však do pridelenej výšky svojho budgetu.

Čl. VIII
Osobitné podniienky

Cenu Služieb a tovarov na základe tejto Zmluvy vyúčtuje Dodávatel‘ samostatne Odberatel‘ovi
faktúrou so zúčtovacím obdobím za jeden mesiac a so splatnost‘ou 30 kalendárnych dní.
Preddavok z ceny služby nebude poskytnutý. Odberatel‘ sa zaväzuje uhrádzat‘ faktúry vystavené
Dodávatel‘om riadne a včas, bezhotovostným platobným stykom, prostredníctvom finančného
ústavu Odberatel‘a.

2. Faktúra musí obsahovat‘ všetky náležitosti v súlade s ~ 71 ods. 2 zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov, rozpis za vykonané práce a poskytnuté Služby,
samostatný rozpis za materiál a náhradné diely a pod. V prípade ak faktúra nebude obsahovat‘
všetky náležitosti alebo bude obsahovat‘ nesprávne údaje je Odberatei‘ oprávnený ju vrátiť na
opravu. Lehota splatnosti opravenej faktúry začne v takomto prípade plynút‘ odo dňa doručenia
opravenej faktúry obsahujúcej všetky potrebné zákonné ako aj zmluvné náležitosti.

3. Odberatel‘ a Dodávatel‘ rnóžu určit‘ a splnomocniť osobu, ktorá bude oprávnená v rnene a na účet
Odberatel‘a rokovat‘ s Dodávateľom a vykonávať všetky potrebné právne úkony vo všetkých
záležitostiach súvisiacich s touto zmluvou alebo s jednotlivými zmluvami o poskytovaní
telekomunikačných služieb (a dodatkom k nim) alebo s mými zmluvami, ktorých prednietom je
poskytovanie Služieb Dodávatei‘a Odberatel‘ovi, nákup alebo mé nakladanie s tovarom, ktoré
zmluvné strany vzájornne uzavreli, resp. počas účinnosti tejto Zmluvy uzavrú. Určenie osoby
alebo jej zmenu počas trvania zmluvného vzt‘ahu, je Odberatel‘ povinný oznámit‘ najneskór do 3
dní od určenia a o tejto zmene písomne informovať Dodávatel‘a. Uvedené oznámenie podl‘a
predchádzajúcej vety, nevyžaduje vyhotovenie dodatku k tejto Zmluve. Vzor takéhoto
splnomocnenia je uvedený ako Príloha č. 3 tejto Zmluvy. V prípade, že takúto osobu zmluvné
strany taxatívne neurčia pri podpise tejto Zmluvy, je automaticky takouto osobou štatutárny
orgán Odberatel‘a.

4. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky Služby bude Dodávatel‘ poskytovat‘ Odberatel‘ovi počas
platnosti tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že Odberatel‘ móže celý objem
balíka koncových zariadení nakupovať od Dodávateľa v ľubovol‘nom čase počas celej doby
platnosti tejto zmluvy a to bez vzťahu na existuj úce poskytované služby jednotlivých SIM kariet

mobilné zariadenia alebo mé dátové zariadení, ‚viti modem, router, switche, obaly, púzdra, ochranné sklo!
fólie, náhlavné súpravy, nabijačky, d‘alej l‘ahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
altematíve MS Windows alebo iOS so softvérovým vybavením ako je napr. kancelársky balík a antivírový
program a príslušenstvo k nim
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či zriad‘ovania dielčej viazanosti na dodané koncové zariadenie a jednotlivé mobilné číslo
(SIM).

5, Zmluvné strany sa dohodli, že táto RD nesmie trvat‘ dlhšie, akoje obdobie počas ktorého by už
došlo k prekročeniu finančného limitu podlimitnej zákazky v zmysle ~ 5 ods. 3 ZVO.

6. V prípade ak vykonávaním Služby podl‘a tejto zmluvy spósobí Dodávatel‘ Odberatel‘ovi priamu
škodu, zaväzuje sa ju v celorn rozsahu Odberatel‘ovi uhradit‘, a to na základe Odberatel‘om
predloženého vyúčtovania vzniknutej škody, ku ktorému budú pripojené doklady, ktoré
preukazujú vznik škody a jej výšku, ako aj príčinnú súvislost‘ medzi vznikom škody a
poskytovaním Služby.

7, Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknuté právo na náhradu škody spósobenej omeškaním
S plnením.

8. V prípade ak na základe tejto zmluvy porušením svojej povinnosti spósobi Odberatel‘
Dodávatel‘ovi škodu, zaväzuje sa ju v celom rozsahu uhradit‘, a to na základe Dodávatel‘orn
predloženého vyúčtovania vzniknutej škody, ku ktorému budú pripojené doklady, ktoré
preukazujú vznik škody ajej výšku.

9. Dodávatel‘ má právo od tejto Zmluvy odstúpit‘ v prípade, ak príslušný Odberatel‘ poruší túto
zmluvu tým, že sa dopustí zneužívania služieb Dodávatel‘a, alebo umožní zneužívanie služieb
inou osobou a je to preukázatel‘ne dokázané Dodávatel‘om.

10. Odberatel‘ je oprávnený od tejto Zrnluvy odstúpiť v prípade, ak Dodávatel‘ nebude počas
dvadsiatich štyroch hodín poskytovat‘ dohodnuté Služby v jeho sídle za podmienok podl‘a tejto
zmluvy alebo v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tornu že ho na to opakovane (t.j.
najmenej dvakrát) Odberatel‘ na takéto porušenie povinnosti telefonicky a následne písomne —

e-mailom - upozornil a máme uplynula dvojdňová lehota na nápravu poskytnutá Dodávatel‘ovi
zo strany Odberatel‘a. Poskytnutie lehoty podl‘a predchádzajúcej vety nezbavuje Dodávatel‘
povinnosti odstránit‘ nahlásené nedostatky bez zbytočného odkladu, pokial‘ to povaha veci
pmipúšt‘a. Pod pojmom dohodnutý rozsah a kvalita sa rozumie poskytovanie všetkých
štandardných a dohodnutých nadštandardných služieb v zrnysle tejto Zmluvy ajej príloh.

11, Odstúpenie od tejto Zrnluvy nadobudne účinnost‘ dňom doručenia písomného oznámenia o
odstúpení od tejto Zmiuvy druhej zrnluvnej strane, ak v odstúpení nebude určená má neskoršia
lehota. Odstúpením od tejto zrnluvy sa teda táto Zmluva neruší od samého začiatku, ale táto
Zmluva zaniká ku dňu doručenia oznárnenia o odstúpení od tejto zmluvy druhej zmluvnej
strane, alebo k mému dňu uvedenému v odstúpení. Odstúpenírn od tejto zmluvy nie sú dotknuté
práva odstupujúcej zmluvnej strany na náhradu škody.

či. Ix
Sankcie a reklamácie

1. V prípade orneškania Odberatel‘a s úhradou splatných faktúr, alebo úhradou zniluvnej pokuty, je
Dodávatel‘ oprávnený požadovat‘ od Odberatel‘a úhradu úrokov z omeškania vo výške 0,05% z
dlžnej sumy za každý deň omeškania s riadnou úhradou splatnej faktúry.

2. V prípade neodóvodneného omeškania Dodávatel‘a s poskytovanou Službou, alebo úhradou
zmluvnej pokuty, má Odberatel‘ právo požadovat‘ od Dodávatel‘a zaplatenie zmluvnej pokuty vo
výške 0,05% z ceny neposkytnutej Služby za každý i začatý deň omeškania.

3, V prípade nedodania riadne objednaného KZ Dodávatel‘om na adresu Odberateľa v stanovenorn
termíne, uvedenom v či. VII bod 4, má Odberatei‘ právo požadovať od Dodávatel‘a zaplatenie
zmluvnej pokuty vo výške 0,05% z plnej ceny (t.j. bez zohl‘adnenia dotácie) nedodaného KZ za
každý i začatý deň omeškania dodávky.
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4. Ak sa počas doby trvania záruky na KZ prejaví chyba, Dodávatel‘ na požiadanie poskytne
bezplatne a to najneskór do konca nasledujúceho pracovného dňa od uplatnenia reklamácie
Odberatel‘ovi náhradné koncové zariadenie rninimálne s takou istou technickou špecifikáciou,
akú malo chybné KZ, a to až do vybavenia reklamácie.

5. V prípade neodóvodneného omeškania Dodávateľa s poskytovanou štandardnou alebo
nadštandardnou Službou je takéto konanie Dodávatel‘a predmetom reklarnácie. Odberatel‘ má
právo požadovat‘ od Dodávatel‘a zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 50 € za neposkytnutie
každej z nasledujúcich nadštandardných služieb v lehote tarn stanovenej:

a) možnosť l‘ubovol‘ného počtu zmeny prograrnov pre jednotlivé užívatel‘ské čísla SIM
v priebehu trvania RD v lehote vykonania zmeny v nasledujúci pracovný deň od podania
požiadavky. Informáciu o vykonaní zmenovej požiadavky je povinný Dodávatel‘ písomne
potvrdit‘ Kontaktnej osobe dohodnutým spósobom.

b) pravidelné súhrnné reportovanie na mesačnej báze podl‘a zoznarnu definovaných
požiadaviek Odberatel‘a v lehote do 10 dní od ukončenia zúčtovacieho mesačného obdobia.
Definované požiadavky, ktoré móže Kontaktná osoba Odberatel‘a od Dodávatel‘a
požadovať, sú nasledujúce:
• kontrola spotreby (volania, SMS!MMS, internet - dáta) na SIM alebo celkovo
• kontrola čerpania budgetu za KZ -~ zaslanie aktuálneho stavu
• kontrola plnenia finančného limitu podl‘a ~ 5 bod 3b) zákona č. 343/2015 Z. z.
• pravidelné mesačné sledovanie spotreby podl‘a užívatel‘ov a skupfn, export

podrobného výpisu hovorov, elektronický odpis faktúry za jednotlivé telefónne
číselné skupiny pre Odberatel‘a s viac ako 50 SIM kariet na základe zaslania
podkladov od Odberatel‘a.

čl.x
Záverečné ustanovenia

Zrnluvné strany sa zaväzujú považovat‘ inforrnácie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prílohách,
ako aj inforrnácie, ktoré si vzájomne poskytli v súvislosti s touto Zmluvou a predrnetnými
prílohami, za dóverné informácie tvoriace predmet obchodného tajornstva. Uvedené důverné
inforrnácie sa zaväzujú chrániť ako vlastné, využívat‘ ich len v súvislosti s plnenírn predmetu
tejto Zmluvy, nezneužiť ich a nesprístupnit‘ tretím osobám. Tým nie sú dotknuté oprávnenia
každej zmluvnej strany sprístupnit‘ informácie uvedené v tejto Zmluve oprávneným orgánom
verejnej správy alebo osobám zaviazaných záväzkom mlčanlivosti (napr. audítorom a daňovým
poradcorn a pod.) alebo zabezpečit‘ zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitný zákon.
Dodávatel‘ je oprávnený sprístupniť inforrnácie (i) uvedené v tejto Zrnluve alebo získané pri jej
plnení právnernu subjektu, ktorý prostredníctvom majoritnej rnajetkovej účasti ovláda
Dodávatel‘ (t.j. rnaterská spoločnost‘ Dodávatel‘a), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikáciu
Odberateľa a druh poskytnutých Služieb v rámci zoznamu poskytnutých služieb, ktorý
Dodávatel‘ predkladá do verejných obstarávaní/obstarávaní v zrnysle príslušných právnych
predpisov upravujúcich verejné obstarávanie. Odberatel‘ sa zaväzuje v prípade žiadosti
Dodávatel‘a potvrdit‘ mu písomnú referenciu o poskytnutých službách s náležitosťami podl‘a
predchádzajúcej vety. V prípade porušenia záväzku mlčanlivosti niektorou zmluvnou stranou,
má druhá zmluvná strana právo od tejto Zmluvy jednostranne odstúpit‘. Zmluvné strany sa
zároveň dohodli, že predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie sú
telefónne čísla Odberatel‘a registrované na Odberatel‘a ku dňu podpisu tejto Zmluvy ako aj
kedykol‘vek Po jej podpise. Odberatel‘ bene na vedomie, že Dodávatel‘ je v prípade splnenia
podmienok v zmysle zákona č. 452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciách znení neskorších
predpisov oprávnený zverejniť takéto telefónne čísla Odberatel‘a v telefónnorn zoznarne
účastníkov a informačných službách o účastníckych číslach v zmysle príslušných právnych
predpisov. Podpisom tejto RD Spoločnosť potvrdzuje, že bola oboznámená s povahou výhod
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roamingovej tarify v súlade s Článkom 4, 5, 6, 7 a 8 Nariadenia2. Zároveň podpisom tejto RD
Odberatel‘ potvrdzuje svoju vól‘u využívať roamingovú tarifu za podmienok dohodnutých v
tejto RD a dáva týmto výslovný súhlas so spósobom a podmienkami spoplatnenia regulovaných
roamingových služieb tak, ako je dohodnuté v tejto RD a to počas celej doby trvania tejto RD.

2. Táto Zmluva a vzťahy vzniknuté na základe tejto Zmluvy sa nadia ustanoveniami zákona
Č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a ostatnými všeobecne
záväznými právnymi predpismi právneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tých práv a
povinností zmluvných strán, ktoré sú výslovne upravené v zákone č. 452/2021 Z.z. o
elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov.

3, Prípadné spory, vyplývajúce z realizácie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvným stranám
napriek obojstrannej snahe nepodarí vyriešiť vzájomnou dohodou, je oprávnený nešit‘ príslušný
súd Slovenskej republiky.

4. Každá zmluvná strana je oprávnená kedykol‘vek navrhovať druhej zniluvnej strane zmenu tejto
Zmluvy a podmienok v nej dohodnutých. Akékol‘vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je možné
uskutočnit‘ len Po dohode zmluvných strán, očíslovanými dodatkami k zmluve, podpísanými
zodpovednými zástupcami zmluvných strán, ak nie je v tejto Zmluve výslovne dohodnuté inak, s
výnimkou:
a) obchodných podmienok, ktoré sú obsahom Prílohy Č. 4, ktoré je Dodávatel‘ oprávnený

jednostranne menit‘ (tzn. vrátane zliav a taríf v nich uvedených) v prípade vydania právneho
predpisu alebo rozhodnutia príslušného orgánu verejnej moci (vrátane orgánov Európskych
spoloČenstiev), ktoré zakladá povinnost‘ alebo právo Podniku zmenif, zrušit‘ alebo mým
spósobom upravif Služby alebo ich ceny, a to doručením písomného oznámenia
Odberatel‘om;

b) obchodných podmienok, ktoré sú obsahom Prílohy Č. 4, ktoré je Dodávatel‘ oprávnený
jednostranne menif v prípade ak zmena obchodných podmienok je v prospech Odberatel‘a
(napr. úprava cenníkových clen Dodávatel‘a pre služby, ktoré pre Odberatel‘a poskytuje
Dodávatel‘ za ceny vyššie, alebo navýšenie vol‘nýcli minúta/alebo dát a/alebo SMS alalebo
MMS v balíku bez negatívneho dopadu na cenu balíka), a to doručením písornného
oznámenia Odberatel‘om.

5, Podl‘a tejto Zmluvy postupujú zmluvné strany aj po ukončení jej platnosti, pokial‘ ide o
vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzájomných vzfahov a nárokov, ktoré na základe tejto
Zmluvy vznikli.

6. Neoddelitel‘nou súčast‘ou tejto Zmluvy sú jej Prílohy, ktoré bližšie špecifikujú cenové
podmienky ako aj konkretizujú d‘alšie podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to sú:

Príloha č. 1 — Cenová špecifikácia služieb
Príloha č. 2 - Opis predmetu zákazky
Príloha č. 3 — Splnomocnenie prejednanie za Odberatel‘a
Príloha č. 4 — Všeobecné obchodné podmienky

7, Pri plnení tejto zrnluvy sa zmluvné strany nadia prednostne ustanoveniami tejto zmluvy.
Vzájomné vzt‘ahy zmluvných strán touto zmluvou neupravené sa nadia všeobecnými
obchodnými podrn jenkami dodávatel‘a, ustanoveniami Obchodného zákonníka ako aj d‘alšími
predpisrni a normami platnými v Slovenskej republike. Všeobecné obchodné podmienky
dodávatel‘a nesmú znevýhodňovať odberatel‘a a nesrnú sa vymykať bežným obchodným
zvyklostiam.

8, Táto zmluva je povinne zverejňovanou zmluvou, pričom platnosf nadobúda dňom jej
podpísania oprávnenými zástupcami zmluvných strán a účinnost‘ v súlade s ~ 47a Občianskeho
zákonníka č. 40/1964 Zb. v znení neskorších predpisov dňom nasledujúcim Po dni jej
zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv najskór však 1.2.2025. Zmluvné strany sa dohodli, že
ceny Služieb výslovne dohodnuté v Prílohe Č. 1 tejto Zmluvy ako aj poskytnutie dotácie na nákup
KZ sa uplatnia najskór dňom nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy.
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9. Zmluvně strany sa spoločne zaväzujú oznamovať si navzájom akékol‘vek zmeny údajov,
ktoré sa ich týkajú a st.‘i potrebné na prípadné uplatnenie oznárnenia, riajmä zmenu, Či zánik ich
právnej subjektivity, zmenu adresy ich sídla, zmenu štatutárneho orgánu, zmenu osoby
oprávnenej rokovať vo veciach zmluvných, akúkol‘vek zmenu kontaktných údajov, uvedených
v Čl. VII bod 2 tejto Zmluvy, zmenu bankového spojenia, vstup do konkurzného konania,
reštrukturalizácie alebo likvidácie ktorejkol‘vek Zrnluvnej strany. Takéto oznárnenie je možné
uskutoČnit‘ jednostranne bez nutnosti zmeny tejto Zmluvy vo forme dodatku. Ak niektorá
zmluvná strana nesplní povinnost‘ uvedenú v prvej vete tohto bodu, nebude oprávnená namietaf,
že neobdržala akékol‘vek oznámenie, a zároveň zodpovedá za akúkol‘vek takto spósobenú škodu.

10. Zmluvné strany prehlasujú, že ich vól‘a vyjadrená v tejto Zmluveje vážna, slobodná a určitá,
že prejavy völe obidvoch zmluvných strán sú dostatoČne zrozumitel‘né. Na znak súhlasu
zmluvných strán s celým obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisujú.

11. Zmluva sa vyhotovuje v štyroch vyhotoveniach, z ktorých Po podpísaní každá zo zmluvných
strán obdrží po dye vyhotovenia.

Za Odberatel‘a Za Dodávatel‘a

V ‚ dňa V Bratislave dňa 20.01.2025

Meno Priezvisko Ing. Andrea JanČovičová

Odberatel‘ Manažér predaja korporát. zákazníkom

2 NARIADENIE EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2022/6 12 zo 6. apríla 20220 roamingu vo vercjných mobilných

koirnnikačných sietach v rámci Únie (ďalej en ‚Nariadenie“)
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tie, je Záujemca viazaný svojím návrhom počas lehoty 30 dní odo
dňa jeho doručenia Podniku.

2. Záujemca je povinný prediožiť Podniku na požiadanie platné do
klady k iden~fikácii a k prevereniu podmienok nevyhnutných na
uzavretie Zmĺuvy. Podnik může od Záujemcu požadovať aj doklady
potrebné k pDsúdeniu spůsobiiosti Záujemcu riadne a včas piniť
závázky zo Zmluvy. Za týmto účelom může Podnik požiadať Zá
ujemcu o poskytnutie nevyhnutných osobných údajov. Záujemca
ich nie je povinný poskytnúť, avšak bez ich poskytnutia minimálne
v rozsahu údajov spracúvaných na zákonné účely podia Podmie
nok spracúvaiia údajov nebude můcť Podnik Zmluvu uzavrieť.

3. Dokiadom pre identifikáciu Záujemcu je doklad totožnosti, v prípa
de občana SR najmá občiansky preukaz a v pripade cudzieho štát
neho prísiušníka cestovný pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
osób, u ktorých sa v zmysle právnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyžacuje) alebo iný doklad, prostredníctvom ktorého doká
že Podnik získaf a overif identifikáciu Záujemcu v zmysle všeobec
ne závšzných právnych predpisov.

4. Ak je Záujemca právnickou osobou, dokiadom pre ziskanie a ove
renie jeho ide9tifikácie je najmá výpis z úradného registra, v ktorom
je Záujemca zapísaný a ktorý je použiteľný na právne úkony, alebo
iný doklad preukazujúci existenciu a právnu subjektivitu Záujemcu.
Podnik může žiadať predloženie výpisu z úradného registra alebo
mého dokiadL, ktorý nebude starší ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik může žiadať od Záujemcu aj mé doklady alebo splnenie
mých podmienok, ak je to potrebné alebo umožnené právnymi
predpismi, na hodnoverné preukázanie splnenia podmienok pre
uzavretie Zmh.ivy. Podnik může žiadať od Záujemcu, ktorý žiada
priznanie práv ustanovených Zákonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizácie, predloženie čestného vyhlásenia
o splnení podmienok pre priznaníe statusu mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizácie a v prípade důvodných po
chybností o pravdivosti takéhoto vyhiásenia predloženie dokladov
preukazujúcich jeho pravdivosť a Záujemca je povinný požiadavke
Podniku vyhovieť.

6. Podnik posky:ne Záujemcovi alebo Účastníkovi Predzmluvné do
kumenty spůsobom a v čase upravenými v Zákone. V Zákonom
ustanovených prípadoch Podnik může Predzmluvné dokumenty
poskytnúť ich sprístupnením na lnternetovej stránke; v takom prí
pade je potreDné, aby si Záujemca alebo Učastník Predzmluvné
dokumenty stiahoi a uchovával si ich pre prípad potreby neskoršie
ho použitia. Cieľom Predzmluvných informácií je poskytnúť stano
vený rozsah informácií o Siužbe, preto neobsahujú úplný výpočet
pocimienok využívania Služby. Samotné poskytnutie Predzmiuv
ných dokumentov ešte neznamená závázok poskytovať Službu, ku
ktorej sú poskytnuté, Za akceptáciu návrhu Záujemcu sa považuje
najmá písomný súhlas Podniku s formuiárom návrhu Zmluvy preci
loženým Záujemcom, odovzdanie SIM karty Záujemcovi, sprístup
nenie eSIM pro~lu s ciei‘om jeho nahratia, pripadne iný úkon Podni
ku nevzbudzujúci žiadne pochybnosti o prijatí návrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne účinnosť počas zúčtovacieho obdobia, Podnik
v prvom zúčtovacom období nasledujúcom Po účinnosti Zmluvy
(i) vyúčtuje aikvotnú časť mesačného poplatku, ak sú predmetom
Zmluvy Služby s mesačným poplatkom a (ii) poskytne alikvotnú
časť voľných minút, dát alebo mých jednotiek, ak sú predmetom
Zmiuvy Služby s tzv. volnými minútami, dátamí alebo mými jednot
kami.

7. Podnik má prévo odmietnut‘ uzavretie Zmluvy, ak:
a) poskytovarie Služby na požadovanom mieste alebo v požado

vanom rozsahu je technicky neuskutočnitel‘né, alebo by bob
možné len s vynaložením neprimerane vysokých nákladov,

b) Záujemca nedáva záruku, že bude dodržiavať Zmluvu, pretože
je dlžníkorr Podniku abebo mého podniku, alebo niektorý z pod
níkov už odstúpil od zmluvy o poskytovaní verejných služieb

s ním abebo vypovedal s ním zmluvu o poskytovaní verejných
služieb, abebo sa Záujemca nachádza v zozname dlžníkov ve
denom podia prísbušných právnych predpisov,

c) Záujemca nesúhbasib s podmienkami Zmluvy.
8. Právna forma, v akej sa Zmbuva uzavrie, závisí od práv a povin

ností v nej upravených a Predajného miesta využitého na uzavretie
Zmbuvy.

9. Za písomnú formu Zmluvy sa považuje aj Zmluva opatrená digita
lizovaným podpisom strán prostredníctvom technologického zaria
denia (napr. tabletu) abebo uzavretá s využitím prostriedkov diaľko
vej komunikácie pri splnení zákonných požiadaviek. Uvedené sa
uplatní aj na zmenu Zmiuvy abebo iný právny úkon s ňou súvisiaci.

10.Ak samá uzavrief Zmluva v písomnej forme a na jej dojednanie sa
využili prostriedky diaľkovej komunikácie, Učastník doručí Podniku
vbastnoručne podpísané znenie Zmluvy najneskůr v lehote 15 dní
odo dňa doručenia príslušnej objednávky. V opačnom prípade může
Podnik zrušíť Službu poskytovanú na základe tejto objednávky.

11. Účastník uzatvára Zmiuvu osobne abebo prostredníctvom svoj
ho zástupcu, ktorý je povinný preukázaf svoje oprávnenie konať
za Účastníka dokbadom v originábnom vyhotovení abebo úradne
overenou kúpiou. Splnomocnený zástupca je povinný preukázaf
svoje oprávnenie konaf za Učastníka písomným plnomocenstvom
s úradne osvedčeným podpisom Učastníka alebo osoby oprávne
nej konaf v mene Účastníka, pokiaľ písomné pinomocenstvo ne-
bob zo strany Účastníka udeiené na predajnom mieste Podniku
a pred oprávneným zástupcom Podniku. Rozsah udelenej pinej
moci musí byť dostatočne určitý. Určitosf rozsahu pinej moci je
oprávnený posúdiť Podnik.

12. Ak je Záujemca zahraničnou osobou, doklady preukazujúce jeho
identifikáciu musia byť prebožené do úradného (štátneho) jazyka
Sbovenskej republiky; to neplatí, ak doklady preukazujúceho jeho
identiňkáciu budú prediožené v českom jazyku a podpis oprávne
nej osoby musí byť úradne osvedčený spůsobom, ktorý umožňuje
použiť úradné osvedčenie podpisu v zahraničí na právne úkony
v Sbovenskej repubbike (napr. existencia biiaterálnej medzištátnej
dohody, doložka Apostibbe a pod.).

13. Podmienky tohto článku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.
Zriadenie Služieb Pevnej slete

14. Zriadenie Služby může byť dostupné len vo vybraných lokalitách,
v rozsahu technických aiebo prevádzkových možností Podniku ale
bo ak sú splnené mé podmienky objektívne potrebné na jej riadne
poskytovanie v požadovanom umiestnení koncového bodu Siete,
spočívajúce najmä v získaní potrebných povolení, súhlasov abebo
mé podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukázanie, že Učastník je vbastníkom alebo oprávneným uží
vatei‘om nehnutebnosti, v ktorej sa má umiestniť koncový bod Siete,
a umožnenie Podniku využívať vnútorné rozvody potrebné na pri
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Záujemca nie je vbastníkom
abebo správcom vnútorných rozvodov, je potrebné zabezpečeníe
súhbasu vlastníka abebo správcu s ich využitím, prípadne súhbas
vlastníka nehnuteľnosti alebo mých dotknutých osůb (napr. správ
coy rozvodov v nehnutei‘nosti) s vybudovaním potrebného prípojné
ho vedenia k priestorom, kde má byť zriadený koncový bod Siete.
Záujemca je zároveň povinný zabezpečíť v nehnuteľnosti, v ktorej
žiada zriadenie Služby, prístup pre Podnik do nehnuteľnosti, ako
aj do rozvodov, ktorých sprístupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
abebo poskytovanie Služby, resp. pre vybudovania prípojného ve
denia (vrátane elektrických rozvodov v prípade pripojenia zariadení
Podniku nevyhnutných na poskytovanie služby do ebektrickej siete),
v prípade, ak má byť Služba zriadená technikom Podniku abebo je
potrebné vybudovania prípojného vedenia. V prípade, ak v súvis
bosti so vstupom do nehnuteb‘nosti, v ktorej má byť zriadená Služba
(vrátane vybudovanie prípojného vedenia) abebo v súvisbosti s prí
stupom do rozvodov nevyhnutných na zriadenie Služby (vrátane
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nie do vhodného zariadenia (napr. mobilný telefón). Predpokladom
využívania Sbžieb prostredníctvom eSIM profilu je vykonanie úko
nov v zodpo\~dnosti Učastníka, pričom ich vykonanie/nevykonanie
Účastníkom nemá vplyv na platnosť príslušnej Zmluvy a práva a po
vinnosti z nej plynúce. Může ísf o úkony smerujúce k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSlM, ako napríklad zabezpečenie si pristupu
k internetu, k elektronickej pošte, prihlásenie sa do rozhrania urče
ného Podnikcm, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na príslušné
zariadenie s eSlM. Podnik sprístupni Učastníkovi základné inštrukcie
pre správne vykonanie úkonov v zodpovednosti Učastníka, rozsah
úkonov v zodpovednosti Účastníka sa však může líšiť v závislosti od
príslušného zariadenia s eSIM.

26. V prípade Služieb Mobilnej siete sa zriadením pristupu k Sieti rozu
mie súhrn úkonov Podniku, Po vykonaní ktorých je možné pripojiť
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytých rá
diovým signálom siete, ako aj k sieťam mých podnikov (v zahrani
čí), a to v rozsahu uvedenom v Cenníku.

Článok 2. Práva a povinnosti Účastníka
1. Účastník má práva a povinnosti v zmysle Zákona a mých právnych

predpisov. Ol~em toho má Účastník právo:
a) požiadať c dočasné prerušenie poskytovania Služieb, ak to nie

je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok špecifikovaných
v Zmluve, maximálne však súhrnne na dobu 6 mesiacov za kaž
dý bežný rok trvania Zmluvy (s výnimkou Predplatených služieb).
Služba bude automaticky reaktivovaná k plánovanému dátumu
znovuzapcjenia, na ktorom sa Podnik a Učastník dohodli. Pod
nik má prá~o Službu reaktivovať aj automaticky po uplynutí doby
6 mesiacov podľa prvej vety,

b) požiadať za odplatu o zmenu telefúnneho čísla aj podIa vlastné
ho výberu, ak je takáto možnosť uvedená v Cenníku, ak je zvo
lené telefú-ine číslo volné a jeho pridelenie je technicky možné,

c) pri Službách Mobilnej siete využívať službu Roaming. Učastník
může v sieti zahraničného poskytovateľa alebo pri komunikácii
s mým účastníkom vjeho sieti, využívať len služby povolené za
hraničným poskytovateľom. Za poplatky vyvolané nevhodným
nastavením služieb počas využívania Služby Roaming zodpo
vedá výluäie Učastník, vrátane poplatkov za využitie sietí za
hraničných operátorov s dosahom v pohraničných oblastiach,
napr. v poiraničných oblastiach SR. Podnik nezodpovedá za
kvalitu sigrálu a služieb zahraničného operátora,

d) využívať Fredplatenú službu do výšky Kreditu a prípadného
Bonusového kreditu. Doba platnosti Kreditu a prípadného Bo
nusového kreditu, ako aj d‘alšie podmienky spotrebovania Kre
ditu a prípadného Bonusového kreditu, sú upravené v Cenníku,
Bonusový kredit nevyčerpaný v dobe platnosti prepadá bez ná
hrady; nie ~ možné ho preplatiť a ani preniesť na inú SIM kartu
alebo eSlM profil. Podnik je oprávnený uviesť aj iný druh kre
ditu ako Kredit alebo Bonusový kredit za podmienok určených
v Cenníku.

2. Učastník je okrem mých povinností podľa Zmluvy alebo právnych
predpisov pov nný najmá:
a) používať ~užbu za účelom a podmienok podIa Zmluvy, poky

nov a náv~ov Podniku odovzdaných Učastníkovi alebo zverej
nených na lnternetovej stránke,

b) využívať S M kartu alebo eSlM profil (napr. nahratie eSIM pro
filu na eSIM) a akúkoľvek Službu výlučne prostredníctvom kon
cového za-iadenia schváleného podľa príslušných predpisov
alebo pok~nov Podniku, ktoré nebude inštalované v zariadení
pripojenom na inú sief ako je Sief (napr. v GSM bráne), resp.
ktorého pri~ojenie k Sieti nebude umožňovaf prepojenie Siete
s inou sieťcu s cieľom ukončovania prevádzky smerovanej z inej
(vrátane neverejnej) siete elektronickej komunikácie v Sieti, bez
predchádzajúcej písomnej dohody s Podnikom,

c) využívať Službu na osobnú potrebu a ďalej ju akýmkol‘vek spů
sobom neposkytovať tretím osobám ani prostredníctvom nej
neposkytovať d‘alšie Služby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodržiavaf Zákon, principy dobrých mravov, etických noriem pre
používanie Služby a v primeranej miere brať do úvahy záujmy
tretích osůb a vyhýbaf sa akémukofvek konaniu alebo opome
nutiu, ktoré by mohlo ohrozif alebo porušíť záujmy Podniku ale
bo tretích osób,

d) uhradíť Podniku cenu Služieb, ktoré sú poskytované jemu alebo
s jeho súhlasom tretím osobám. Ak Učastník prostredníctvom
Služby využije možnosf platby za tovary alebo služby tretích
osób, je povinný uhradíť ich cenu vyúčtovanú Podnikom,

e) nezneužívať Službu spósobom, ktorým by neoprávnene zasa
hoval do práv Podniku alebo tretich osůb, najmá, no nielen spů
sobmi uvedenými v článku ‚4 tejto časti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyžiadanej komunikácie,

f) bez výzvy alebo pokynu Podniku nezasahovaf a nemanipulovaf
s vecami vo vlastníctve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
používanými pri poskytovaní Služby a ani neumožníť takéto ko
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnúf na žiadosf Podniku náležitú súčinnosf v nevyhnutnom
rozsahu v súvislosti (i) s prevádzkou, údržbou, meraním alebo
kontrolou zariadení používaných na poskytovanie Služieb, (ii) so
zriadením alebo poskytovanim Služby alebo plnenim mých Po
vinností Podniku, vrátane informovania Podniku o skrytých silno
prúdových, plynovodných, vodovodných alebo mých rozvodoch
a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochranou Siete z hľadiska
jej bezpečnosti, integrity alebo prevádzky, a na tento účel, akje to
potrebné, používaf Podnikom dodatočne zavedené a Účastníkovi
oznámené spósoby ochrany Siete, (iv) so zneužívaním Služby za
účelom uskutočnenia potrebných úkonov smerujúcich k upuste
niu od takéhoto stavu alebo od činností, ktoré porušujú právne
predpisy alebo Zmluvu; tým nie je dotknutá zodpovednosf Účast
níka za škodu v zmysle platných právnych predpisov,

h) zabezpečif na svoje náklady a zodpovednosf napojenie kon
cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s požadovaným
napátím a zabezpečiť ochranu proti prepátiu,

i) zabezpečif primeranú úroveň bezpečnosti a ochrany zariadeni,
ktoré využíva pre účely pripojenia do Smete; za týmto účelom
je na výzvu, podľa pokynov Podniku, povinný kontrolovaf alebo
upraviť nastavenia a úroveň bezpečnosti zariadení; Účastník je
tiež povinný na výzvu Podniku využívať najvyššiu možnú a bez
platne dostupnú verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupná na lnternetovej stránke, alebo umožnif Podniku auto
matickú aktualizáciu softvéru alebo mých nastavení zariadenia
za účelom predchádzania alebo eliminácie bezprostredných,
bezpečnostných a aktuálnych hrozieb pre Účastníka alebo Sieť
Podniku pri danom type Služby,

j) oznamovaf Podniku zmenu identifikačných údajov Účastníka,
fakturačnej adresy, údajov o Adresátovi, ako aj mých údajov
uvedených v dokumentoch o poskytovaní Služby alebo mých
plnení, a to pisomne spolu s dokiadom preukazujúcim zmenu,
najneskór do 7 pracovných dní odo dňa príslušnej zmeny, ak
nebolo určené inak. Zmena nadobudne voči Podniku účinky až
dňom ich oznámenia a hodnoverného preukázania. Podnik zak
tualizuje údaje najneskůr v najbližšej faktúre vystavenej Po dni
doručenia oznámenia alebo do 15 dní odo dňa doručenia ozná
menia podľa toho, ktorá skutočnosť nastane neskůr. Podnik je
oprávnený získavaf a aktualizovať identifikačné údaje Účastní
ka aj mým spůsobom, najmä z vybraných úradných registrov
podIa Zákona; týmto nie je dotknutá povinnosť Účastníka podľa
prvej vety tohto písm.,

k) vyvarovať sa a zamedziť akémukofvek konaniu alebo opomenu
tiu, ktorým by úmyselne alebo vedome nedbanlivo poškodzoval
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ochranu Účastníka, mého účastníka alebo Siete, o čom bude
Podnik informovať Účastníka minímálne 10 dní vopred,

I) zrušíť odkazovú schránku, ak ju Učastník nevyužíva Po dobu
dvoch mesiacov,

m) umožníť Účastníkovi využiť niektoré typy Služieb prostredníc
tvom Predplatenej služby aj ak cena Služby, o ktorej poskytnu-
tie prejaví Účastník svojím aktívnym úkonom záujem, je vyššia
ako aktuákia výška Kreditu alebo aj Bonusového kreditu, ak ide
o úhradu elektronickej komunikačnej služby Podniku. Pokiaľ
Účastník využije takéto Služby a vznikne mu závázok na za
platenie ceny za Službu, je povinný ho uhradíť bezodkladným
dobitím Kreditu minimálne vo výške závázku, pričom závázok
bude vysporiadaný znížením dobitého Kreditu o výšku záväzku.
Ak si Účastník nedobije Kredit v dostatočnej výške na uhradenie
závázku ani do 30 dní od jeho vzniku, Podnik je oprávnený po
žadovať úhradu záväzku aj mým spósobom ako dobitím Kreditu.

n) obmedziť Službu, ak takéto obmedzenie Služby vyplýva z plat
nej právnej úpravy.

o) požadovat zaplatenie celej kúpnej ceny tovaru pri predaji na
splátky (r~p. pohl‘adávky z mého plnenia, za ktoré sa realizuje
úhrada v splátkach) pre nespinenie niektorej splátky a to za pod
mienok stanovených v Zmluve.

2. Podnik je okrem povinností podľa Zmluvy alebo právnych predpisov
povinný vrátíť Účastníkovi zloženú Zábezpeku, resp. jej zostatok na
účet Učastníka alebo poštovým poukazom najneskčr do 30 dní od
zániku nároku na Zábezpeku. Nárok na Zábezpeku zaniká uplynutím
3 mesiacov ~lo dňa ukončenia Zmluvy alebo uhradenia všetkých
závázkov Učastníka, podľa toho, ktorá skutočnosť nastala neskór.
V súvislosti s poskytnutím Zábezpeky nevzniká Účastníkovi nárok na
úroky alebo mé formy zhodnotenia poskytnutých prostriedkov.

Článok 4. Prerušenie alebo obmedzenie Služieb
1. Podnik je oprávnený na nevyhnutný čas dočasne prerušíť alebo

obmedziť pos~ytovanie Služieb, ak to vyplýva z právnych predpisov
alebo z nasledovných dóvodov:
a) za účelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej údržby Siete ale

bo prevádzkových zariadení,
b) za závažn~ch technických alebo prevádzkových dövodov, napr.

prekročenia kapacity, nevyhnutnej opravy aleba reštrukturalizá
cie Siete a ebo prevádzkových zariadení,

c) z dóvodov Vyššej moci,
d) zmeny v zariadeni aleba výmeny zariadenia z dóvodov podľa

článku 3, bod 1, písm. h),
e) zavedenia dodatočných spósobov ochrany Siete padla článku

3, bad 1, písm. h).
2. Ak to bude vzhľadom na okolnosti možné, Podnik bude a opatre

niach podľa bodu 1 Účastníkov infarmovať.
3. Podnik je opravnený dočasne prerušiť alebo obmedziť poskytova

nie Služieb alebo niektorej Služby z dĎvodu:
a) zneužívania Služieb, a to až do odstránenia ich zneužívania

alebo vykcnania technických opatrení zamedzujúcich ich zne
užívanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Službu alebo spoločnej faktúry za
Služby v celom rozsahu, a to napriek predchádzajúcemu upa
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatočnej lehoty 5 dní odo dňa
upozornen a, a to až do zaplatenia alebo zániku Zmluvy; v pri
pade neuhradenia spoločnej faktúry sa aprávnenie vzťahuje na
všetky Služby, ku ktorým bala vystavená spaločná faktúra,

c) podstatného porušenia zmluvných padmienok za strany Učastní
ka mých ako v písmenách a) a b) tohto bodu, ak bal Učastník na
mažnosť prerušenía alebo obmedzenia upozornený Podnikam,

d) ak Podnik Dude k takémuto postupu povinný pristúpiť na zákla
de právneho predpisu alebo rozhodnutia orgánu verejnej moci
(vrátane orgánov Európskych spaločenstiev),

e) smrti Účastníka, a to odo dňa, keď sa Podnik dozvie o smrti
Účastníka, najmš na základe doručenia úmrtného listu alebo
právoplatného rozhodnutia a vyhlásení Učastníka za mřtveho.

4. Za zneužívanie Služby sa pre účely VP a Zmluvy považuje, ak:
a) sa dodatočne pa uzavretí Zmluvy preukáže, že Účastník je dlž

níkom Podniku alebo mého podniku elektronických komunikač
ných sietí alebo služieb alebo ak niektarý z takýchto podnikov
adstúpil ad akejkoľvek zmluvy s ním aleba ju vypovedal,

b) Účastník použije Službu na iný účel, akaje určená alebo na pod
poru, vytvarenie možnosti alebo zapajenie sa do akejkoľvek ak
tivity v rozpore so zákonom alebo dobrými mravmi, najmä však
na prenos urážlivej, abťažujúcej alebo zlomyseľnej komuniká
cie, na šírenie poplašnej správy alebo výhražných informácií
aleba výhražnéha ananymného volania, na prenas alebo šírenie
informácií, ktorými dochádza k parušavaniu práv tretích osób
alebo mým spúsabam,

c) Účastník použije Službu na narušenie Siete, vrátane pokusu
o získanie neaprávneného prístupu k Službám alebo k Sieti,
pakúsi sa a preťaženie Siete, alebo uskutační čo i len pokus
namierený proti bezpečnosti alebo integrite Siete,

d) svojvoľne zmení alebo inak neaprávnene zasíahne do teleka
munikačného alebo mého zariadenia tvariaceho súčasť Siete
vrátane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripajeného do
Siete alebo taký zásah umožní tretej osobe, hoci aj z nedbanli
vasti,

e) Účastník využiva Službu alebo jej časť (napr. volania, SMS,
dáta), za ktorú sa účtuje pevná cena bez ohl‘adu na objem sku
točne využitých plnení, spósobom, ktorý je výrazne a neprime
rane nad rámec abvyklej priemernej miery využívania Služby
mými účastníkmi (jedným účastníkam za porovnatelný časový
úsek), najmá neúmerné využívanie tzv. neobmedzených paušá
lov, aleba ktorý má aleba móže mať za následok zníženie kva
litatívnych alebo mých parametrov Služby pre ostatných účast
níkov alebo mé ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie za strany
Účastníka opakuje alebo pokračuje aj po upazornení za strany
Podniku,

f) Účastník alebo osoba, ktorej umožnil využiť Službu, sa pokúsi
ukrátíť Podnik a úhrady za Službu,

g) Učastník ruší alebo ohrazuje bezpečnasť, integritu alebo pre
vádzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastníctve Podniku, alebo
nesplňa požiadavky padl‘a právnych predpisov, výrobcu aleba
Padniku,

h) Účastník používa Službu spósabom, ktorý znemožňuje Podniku
kontrolu jej paužívania,

i) Účastník používa Službu v rozpore s jej využitím len pre potreby
Účastníka, najmá ak neaprávnene poskytne Službu tretej osobe
alebo prastredníctvom nej poskytuje ďalšie služby,

j) Učastník neuhradil včas čiastkavú faktúru za Služby vystavenú
v súlade s článkom 3 bod 1 písm. d),

k) Účastník porušuje svoje pavinnasti padľa článku 2 bod 2 písm. b).

Článok 5. Zmena Zmluvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej súčasti dohodnuté inak, móžu sa

zmluvné strany dahodnúť na zmene Zmluvy alebo mom právnam
úkone písomne, ústne aleba mým spósabom, pakiaľje zachovaná
včl‘a zmluvných strán.

2. 0 zmenu Zmluvy móže pažíadaf ktorákal‘vek zmluvná strana. Pre
uskutačnenie zmeny je potrebné splníť padmienky stanovené Pod
nikom pre daný typ zmeny.

3. Podnik má právo požadavať, aby Učastník v prípade žiadosti
o zmenu Zmluvy padanej telefonicky, elektronickými prastriedkami
alebo mým prostriedkom komunikácie na diaľku doplnil svoju žia
dasť a zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovných dní
doručenej na adresu sídla Podniku.
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neposkytuje Službu podľa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove
nej kvalite, Učastník má právo odstúpiť od Zmluvy do jedného me
siaca odo dňa doručenia oznámenia o uznaní opátovnej reklamácie
Učastníka, ak porušenie povinností Podniku stále pretrváva.

7. Ak sa podľa Zmluvy poskytuje viac Služieb, je Učastník oprávnený
odstúpiť od Zmluvy podľa predchádzajúceho bodu len vo vzťahu
k tej Službe alebo časti Služby, ktorá je priamo dotknutá dóvodom
odstúpenia alebo ktorej poskytovanie nie je možné technicky odde
liť Od Služby, ktorej sa dóvod odstúpenia priamo dotýka, ak osobit
ný predpis alebo Zmluva neurčuje inak.

8. Podnik má právo odstúpiť od Zmluvy, okrem mých prípadov dojed
naných v Zmluve alebo jej súčasti, ak:
a) Účastník opakovane neoprávnene zasíahne do zariadenia ve

rejnej siete alebo takýto zásah umožní tretej osobe, hoci aj z ne
dbanlivosti,

b) Účastník nezaplatil cenu za poskytnuté Služby ani do 45 dní po
dni splatnosti,

c) Účastník pripojí na verejnú sieť zariadenie, ktoré nespÍňa požia
davky podia právnych predpisov, alebo používa také zariadenie
v rozpore so schválenými podmienkami a ani na výzvu Podniku
ho neodpojí,

d) Účastník opakovane používa Službu spósobom, ktorý znemož
ňuje Podniku kontrolu jej používania, najmá ak využíva Službu
v rozpore s právnymi predpismi,

e) Účastník opakovane porušuje podmienky Zmluvy,
f) Učastník zneužíva Službu alebo jej časť,
g) údaje Účastníka sa dodatočne preukážu ako nepravdivé, čo

móže mať za následok ujmu Podniku,
h) v majetkových pomeroch Účastníka nastali také podstatné zme

ny, ktoré budú mať, alebo majú za násiedok, že Účastník ne
bude alebD nie je schopný dodržiavať Zmluvu, najmá závázok
riadne a ~as uhrádzať cenu za Služby, a to najmá najneskór
do okamitiu, kedy bol na majetok Učastníka vyhlásený konkurz,
povolená reštrukturalizácía alebo ak bola na Účastníka uvalená
nútená správa, ak vstúpil do likvidácie, ak bola voči nemu nana
dená daňcvá alebo má exekúcia alebo akje v režime vyrovnania
alebo núteného vyrovnania, a to s prihliadnutím na podmienky
stanovené príslušnými právnymi predpismi,

i) Podnik eviduje voči Účastníkovi pohľadávku Po lehote splatnosti pri
ktoromkoľ‘~ek ďalšom zmluvnom vzťahu na poskytovanie Služby.

j) Učastník jev omeškaní so zaplatením kúpnej ceny tovaru, alebo
jej časti, predaného na základe Zmluvy aj po poskytnutí doda
točnej primeranej lehoty na jej úhradu,

k) pride k zneužitiu Služby umožnením jej využívania v rozpore
s jej určením alebo prekonaním, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov slúžiacich na kontrolu prijímania Služby oprávne
nými subjektmi.

9. Odstúpením od Zmluvy sa Zmluva zrušuje ku dňu doručenia písom
ného oznámenia o odstúpení od Zmluvy druhej zmluvnej strane.
Ak zmluvná s:rana uvedie v odstúpení od Zmluvy neskorší deň, ku
ktorému sa má Zmluva zrušíť, Zmluva sa zruší až k tomuto dňu. Zá
nikom Zmluvy zanikajú a rušia sa aj všetky právne vzťahy založené
Zmluvou, resp. vzniknuté na základe Zmluvy, V prípade odstúpenia
od Zmluvy, klorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zaniká od
počiatku; zmluvné strany sú povinné vrátiť si, čo si navzájom plnili.

1O.Zmiuvu je možné ukončiť aj na základe dohody strán. Účastník,
ktorý má záujem ukončiť Zmluvu dohodou, predloží Podniku listin
nú žiadosť, z ktorej obsahu bude vyplývať prejav vóle Učastníka
dohodnúť sa s Podnikom na ukončení Zmiuvy. Ak Učastník podá
návrh dohody na ukončenie Zmluvy uzavretej na dobu určitú, resp.
s platne dojednaným závézkom viazanosti, akceptácia návrhu
Účastníka nebude zrealizovaná skór ako Účastník úhradí svoje
záväzky zo Zmluvy, vrátane závázkov vzniknutých z predčasného
ukončenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akceptá

cie návrhu Účastníka na ukončenie Zmiuvy dohodou je uhradenie
všetkých závázkov Učastníka po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinný návrh dohody na ukončenie Zmluvy podaný Účastníkom
akceptovať.

11. Pri zániku Zmluvy nieje Podnik povinný vrátíť Učastníkovi aktivač
né a zriad‘ovacie poplatky za tie úkony, ktoré Podnik uskutočnil.
Účastník je povinný bezodkladne vrátiť Podniku zariadenia a mé
predmety (napr. SIM karta) vo vlastníctve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na účely využívania Služieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zániku Zmluvy vystaví konečné vyúčtovanie za Služby,
ktoréje Účastník povinný uhradíť.

12. V prípade zániku Zmluvy pri Predpiatenej službe je o vrátenie zo
statkového nespotrebovaného Kreditu, (t. j. nie Bonusového kreditu),
ktorý Účastník nevyčerpal na Predplatenú službu počas doby trvania
Zmluvy, oprávnený požiadať len Učastník Predplatenej služby alebo
jeho splnomocnený zástupca. O vrátenie zostatkového nespotrebo
vaného Kreditu podľa predchádzajúcej vety je možné požíadať osob-
ne na ktoromkoľvek Predajnom mieste Podniku alebo prostrednic
tvom Podniku doručenej písomnej žiadosti o vrátenie zostatkového
nespotrebovaného Kreditu s úradne osvedčeným podpisom Učastní
ka. Účastník Predplatenej služby alebo jeho splnomocnený zástupca
nie je oprávnený požiadať o vrátenie zostatkového nespotrebované
ho Kreditu prostredníctvom prostriedkov diai‘kovej komunikácie, ako
napr. Zákaznícka linka Podniku, internetový portál alebo e-shop.

13. Ak v prípade Predplatenej služby výpoveď zo Zmluvy, odstúpe
nie od Zmluvy alebo dohoda o ukončení Zmluvy nebude Účast
níkom podpísaná na Predajnom mieste Podniku, Podniku doru
čená výpoveď zo Zmluvy, odstúpenie Od Zmluvy alebo dohoda
o ukončení Zmluvy s úradne osvedčeným podpisom Účastníka
sa zároveň považuje za žiadosť o vrátenie zostatkového nespot
rebovaného Kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrátí Účast
níkovi zostatkový nespotrebovaný Kredit do 14 kalendárnych dní
od zániku Zmluvy výpoveďou alebo dohodou o ukončení Zmluvy.
V pnipade existencie ínej právnej skutočnosti (napr. smrť alebo zánik
Účastníka), ktorá spósobuje zánik Zmluvy, Podnik vnáti zostatkový
nespotrebovaný Kredit oprávnenej osobe do 14 kalendárnych dní
odo dňa, ked‘ oprávnená osoba preukázala svoje oprávnenie na
vrátenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu (napr. právoplatné
osvedčenie o dedičstve, obsahom ktorého je aj výška zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, právoplatné rozhodnutie o rozdelení lik
vidačného zostatku a pod.).

14. Zostatkový nespotrebovaný Kredit, nie Bonusový kredit, v hodnote,
ktorú mal zostatkový nespotrebovaný Kredit v okamihu zániku Zmlu
vy podľa účtovných záznamov Podniku, bude Učastníkovi vrátený
poskytnutím náhrady v peniazoch, pničom ak hodnota zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude rovná ale
bo menšia ako 50,00 EUR, zostatkový nespotrebovaný Kredit bude
Učastníkovi vrátený na bankový účet, ktorý Účastník uvedie v žia
dosti o vrátenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu. V pnipade,
ak Učastník v žiadosti o vnátenie zostatkového nespotrebovaného
Kreditu neuvedie číslo bankového účtu alebo hodnota zostatkové
ho nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude véčšia
ako 50,00 EUR, bude zostatkový nespotrebovaný Kredit Účastníkovi
vrátený formou peňažnej poukážky, ktorá bude Podnikom odoslaná
na jemu naposledy známu adresu Účastníka, ak sa Učastník s Pod-
nikom nedohodnú inak.

ČASt IV. CENY A PLATOBNÉ PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Službu výslovne dojednaná v Zmluve, vzťahuje

sa na ňu Cenník. Cenníkje dostupný na lnternetovej stránke a Pne
dajnom mieste. Pne určenie konečnej ceny Služieb je rozhodujúci
ich odpočet podia informačného systému Podniku.

2. Všetky ceny za Služby sú vyúčtované faktúrou Po skončení zúčto
vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinný v zmysle
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neúspešná a Účastník nezabezpečí úhradu faktúry mým spósobom
riadne a včas, dostane sa do omeškania s dósledkami uvedenými
v týchto VP. Podnik zašle banke výzvu na inkaso, ak v čase za
slania výzvy eviduje platný súhlas na inkaso. Ak súhlas na inka
so zriadil Platiteí‘, je Účastník povinný zabezpečíť osobný kontakt
Platitel‘a s PDdnikom za účelom získania kontaktných údajov pre
prenotifikáciL. V opačnom prípade sa inkaso považuje za zriadené
z účtu, ktoréio majiteľom je Účastník, a prenotifikácia je zaslaná
Účastníkovi. Účastník je povinný bezodkladne zabezpečiť potvrde
nie súhlasu ra inkaso v banke, ktorá vedie daný účet.

15. V prípade úhrady faktúr Účastníka inkasným spósobom súhlas na
inkaso zanika najmá:
a) zmenou ~lebo zrušením účtu uvedeného v súhlase na inkaso,

okrem pr padov, ak uvedené skutočnosti nastali v súvislosti
s presuncm platobného účtu v súlade s platnou právnou úpra
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dóvodu uvedenia ne
správneho účtu v súhlase na inkaso,

c) uplynutím 36 mesiacov odo dňa, kedy Podnik predložil banke
poslednú výzvu na inkaso na základe udeleného súhlasu na in
kaso, a to aj ak bob toto inkaso refundované abebo odmiétnuté,

d) v ďalších prípadoch, ak tak určujú právne predpisy abebo to
vyplýva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktorá súhlas na
inkaso udelila.

16. Podnik má právo odmietnuť úhradu Učastníka inkasným spčso
bom, najmä ak:
a) má Podnik dóvodné podozrenie, že Účastník abebo Platiteľ zne

užíva vrátenie (refundáciu) platby od svojej banky do 8 týždňov
odo dňa cdpísania prostriedkov z jeho účtu, napr. pravidelnými
(vrátenia zspoň dvoch po sebe nasledujúcich úhrad faktúr Učast
níka) abebo opakovanými (aspoň trikrát) vráteniami platieb, a prá
va Podniku by mohli byť takýmto konaním negatívne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspoň trikrát) odmietnuté zo strany banky
z dóvodu, za ktorý zodpovedá Učastník abebo Platiteľ, napr. ne
existujúci súhlas na inkaso,

c) v ďabších prípadoch, ak to vyplýva z právnych predpisov.
V takom prípade je Účastník povinný uhradíť svoje závázky mým
spósobom, ktorý Podnik umožňuje.

ČASŤ V. ROZSAH ZODPOVEDNOS11 ZMLUVNÝCH STRÁN
1. Podnik a Účastník, ktorý je spotrebitefom abebo ktorý využíva služ

by Mobilnej sete, zodpovedajú voči sebe navzájom za škody nimi
spósobené v dósledku porušenia svojich povinností zo Zmluvy,
Zákona a ostatných právnych predpisov, ibaže by preukázali, že
škodu nezaviiili abebo že porušenie povinností bob spósobené
okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť, ak nie je uvedené inak.
Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamená obmedzenie abebo vybúče
nie zodpoved9osti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorým boba s2otrebiteľovi spösobená smrf alebo ujma na zdraví.

2. Podnik a Účastník, ktorý nie je spotrebiteľom a ktorý využíva služ
by Pevnej siete, zodpovedajú voči sebe navzájom za škody nimi
spósobené v dčsledku porušenia svojich povinností zo Zmbuvy,
Zákona a ostatných právnych predpisov, ibaže by preukázalí, že
porušenie p~inností bob spósobené okolnosťami vylučujúcimi
zodpovednos:‘, ak nie je uvedené inak. V prípade sbužieb Pevnej
siete si zmluvié strany navzájom nezodpovedajú za nepriame ško
dy, následné škody a ušlý zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpovedá za škody spúsobené porušením svojich povinností;
zodpovednosť Podniku za škody spósobené v dósledku neposkyt
nutia, čiastoč~iého poskytnutia, chybného poskytnutia Služby je
obmedzená na povinnosť vrátíť pomernú časť už zaplatenej ceny
za neposkytnutú, čiastočne abebo chybne poskytnutú Službu, resp.
pomerne zní~ť cenu za Službu za obdobie neposkytnutia, čiastoč
ného abebo chybného poskytnutia Služby.

3. Podnik nezodpovedá za škodu spósobenú:
a) obsahom prenášaných informácií a údajov, najmä ak ide o infor

mácie a údaje poskytované v rámci sbužieb tretích strán (napr.
audiotextové služby, služby s pridanou hodnotou, služby infor
mačnej spobočnosti),

b) využitím služieb tretích strán sprístupnených v sieti Podniku,
c) v důsledku nedovoleného, nevhodného alebo nesprávneho na

stavenia abebo umiestnenia Služieb alebo zariadenia zo strany
Účastníka,

d) stratou, poškodením alebo zničením informácií, údajov abebo
súborov prenášaných prostredníctvom Služieb zabezpečujúcich
pripojenie do siete internet,

e) použitím mého zariadenia, ktoré ruší prevádzku sieti abebo Slu
žieb abebo nebobo schválené na prevádzkovanie v rámci SR,
abebo nespÍňa štandardné technické parametre,

f) zneužitím Bezpečnostného údaja neoprávnenou osobou,
g) prevádzkou rozvodov alebo zariadení, ktoré nie sú vo vlastníc

tve Podniku,
h) spósobenú v důsledku dóvodov Vyššej moci.

4. Účastník zodpovedá Podniku za škodu spůsobenú:
a) porušením povinností zo Zmbuvy abebo z právnych predpisov,

a to osobne Účastníkom, ako aj treťou osobou, ktorej umožnil
využívanie Služieb, hoci aj z nedbanbivosti,

b) neoprávneným využívaním Služby abebo zariadenia zo strany
Účastníka,

c) porušením zákonnej povinnosti počínať si tak, aby svojou čin
nosťou nepoškodzovab vedenia a nerušil prevádzku sietí abebo
Služieb a neoprávnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Služieb; za takúto škodu Podnik nenesie žiadnu zodpovednosť.

5. Žiadna zo strán nemá nárok na náhradu škody, ak nesplnenie
povinností povinnej strany bob spůsobené konaním poškodenej
strany abebo nedostatkom súčínnosti, ktorú boba poškodená strana
povinná poskytnúť. Osoba, ktorej hrozí škoda, je povinná s prihliad
nutím na okolnosti urobíť opatrenia potrebné na odvrátenie škody
abebo na jej zmiernenie (napr. použiť náhradné spósoby komuni
kácie). Povinná osoba nie je povinná nahradíť škodu, ktorá vznikla
tým, že poškodený túto povinnosť nesplnil.

6. Účastník si může voči Podniku uplatníť právo na náhradu škody
písomným podaním obsahujúcim zrozumiteľný, určitý, prehľadný
a pravdivý opis rozhodujúcich okolností vzniku škody v důsled
ku zavineného porušenia povinností Podniku, vyčísbenie škody
a sumu škody uplatňovanej Účastníkom voči Podniku.

ČASŤ Vl. REKLAMAČNÝ PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORÚCH
1. Účastník má právo uplatnit si rekbamáciu vo veci správnosti úhrady

za Službu, vo veci kvality poskytnutej Služby abebo vo veci namietnu
tia inej chyby v súvisbosti s poskytnutou abebo požadovanou Službou.

2. Rekbamáciu je Účastník oprávnený uplatniť osobne na ktoromkoľ
vek Predajnom mieste, abebo doručením reklamácie v listinnej for-
me podpísanej Účastníkom na adresu Podniku uvedenú na faktúre,
na adresu sídla Podniku abebo na adresu ktoréhokoľvek Predajné
ho miesta Podniku, a to v behote najneskůr do posledného dňa me
siaca nasledujúceho Po mesiaci, v ktorom boba faktúra Učastníkovi
doručená abebo nastala skutočnosť zakbadajúca důvod na podanie
reklamácie, abebo do 30 dní odo dňa doručenia faktúry abebo vzniku
predmetnej skutočnosti, podľa toho, ktorá lehota uplynula neskůr.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na rekbamáciu. Podnet
zaslaný elektronicky, faxom abebo mým spůsobom komunikácie na
dialku (t. j. v inej ako listinnej forme), ak sa ním namieta chyba Služ
by, sa považuje za reklamáciu, na základe ktorej vznikajú Učastní
kovi a Podniku práva a povinnosti podľa bodov 5 až 10 tejto časti,
iba ak je doplnený originál podnetu v bistinnej forme, najneskór do 3
pracovných dní.
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ČASÝ Vfl. OZNAMOVAME, DORUČOVAME
Akúkofvek informáciu, oznámenie, výpoved‘, odstúpenie alebo mé
~odanie Účastníka doručuje Účastník v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sídla Podniku, prípadne na inú adresu Podni
Ku určenú pre účely doručovania takéhoto podania. Aktuálne kontak
:y Podniku sú dostupné na lnternetovej stránke. Ak Účastník doručí
~odanie v inej ako listinnej forme, móže ho Podnik požiadať o do
~učenie originálu najneskór do 3 pracovných dní; na podania, ktoré
ieboli takto coplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2. Strany sa mčžu dohodnúť aj na inej ako listinnej forme doručovania,
9ajmá elektronickej s využitím prostriedkov komunikácie na diafku,
~ri ktorých je písomná forma zachovaná a sú splnené podmienky
3rávnych predpisov (ust. ~ 40 ods. 4 Občianskeho zákonníka).

3. Akúkol‘vek informáciu, oznámenie, upomienku, faktúru, zálohovú
~aktúru, výpc:ved‘, odstúpenie alebo mé oznámenie Podniku doru
čuje Podnik Učastníkovi vždy s prihliadnutím na charakter oznáme
9ia niektorým z nasledovných spósobov:
a) doporučeiou zásielkou na korešpondenčnú adresu uvedenú

Učastníkom, ktorá sa považuje za doručenú dňom prevzatia
Učastníkom. Ak nemožno zásielku z akéhokoľvek dóvodu takto
doručiť, považuje sa za doručenú posledným dňom odbernej
lehoty určenej na jej vyzdvihnutie Po uložení u subjektu povere
ného doručovaním (napr. poštový podnik),

b) obyčajnou zásielkou na korešpondenčnú adresu uvedenú Účastní
kom, ktorá sa považuje za doručenú na štvrtý deň Po jej odoslaní,

c) prostredn ctvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takáto
správa sa považuje za oznámenú dňom jej odoslania na telefón
nečíslo Učastníka, resp. e-mail. Za jej doručenie sa považuje do
volanie sa, uloženie správy do hlasovej schránky alebo tn máme
pokusy o dovoianie Sa. Oznámenie doručené prostredníctvom
zákazníckeho portálu, akjejeho využívanie stranami dohodnuté,
sa považLje za doručené dňom jeho spristupnenia v portáli,

d) zverejnením na lnternetovej stránke, na Predajných miestach
alebo mým obdobným spósobom, ktoré sa považuje za doru
čené okamihom jeho zverejnenia. Tento spósob oznámenia sa
nevzťahuje na upomienky, faktúry, výpovede a odstúpenia alebo
mé právne úkony určené právnym predpisom,

e) mým spósobom.
4. Za deň doručenia zásielky podľa písm. a) a b) predchádzajúceho

bodu sa považuje aj deň, kedy ju Účastník odoprie prevziať alebo
w ktorý je na zásielke vyznačená poznámka, že Účastník sa od
sťahoval, je neznámy alebo podobného významu a novú adresu
Učastník Podniku neoznámil. Zásielky sú doručované len v rámci
uzemia SR, pokial‘ nie je dohodnuté inak.

ČASt VHL PRÍSLUŠNÉ PRÁVO A R~EŠEME SPOROV
1. Na všetky vzťahy medzi Podnikom a Účastníkom sa vzťahuje práv

r~y poriadok SR, aj ak je Učastník cudzincom. Vzťahy, ktoré nie sú
opravené v Zmluve, v Zákone, sa spravujú ostatnými právnymi
predpismi právneho poriadku SR.

2. Strany budú všetky spory riešiť prednostne mimosúdnou cestou,
rokovaním alebo dohodou. Ak nevyriešia spor mimosúdne, v prí
pade súdneh~ sporu je daná právomoc slovenského všeobecného
súdu podľa právnych predpisov SR, pokiaľ strany neuzatvorili oso
bitnú rozhodcovskú zmluvu.

ČASt ~X. ZMENYA PLATNOSŤ VP
1. Podnik má p~ávo meniť a dopÍňať tieto VP. Zmena alebo dopine

nie VP sa považuje za zmenu zmluvných podmienok. Podnik bude
pri oznamovaní zmeny VP postupovať podľa časti Ill, článok 5 VP,
podľa toho, čije zmena podstatná alebo nie.

2. Na vzťah medzi Účastníkom a Podnikom, založený Zmluvou, sa
počas celej doby uplatňujú VP v ich aktuálnom znení. Zánik Zmlu
vy sa nedotýKa účinnosti tých ustanovení VP, ktoré s ohľadom na

svoju povahu majú pretrvať až do úplného vyrovnania nárokov zo
Zmluvy, najmé o zodpovednosti za škodu, náhrade škody a sankci
ách, ustanovenia o voľbe práva.

3. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, neúčinné alebo
nevykonatefné, ostatné ustanovenia zostávajú v platnosti. Podnik
nahradí dané ustanovenie platným, účinným a vykonatelným usta
novením, ktoré sa bude čo najmenej odlišovat od princípov uvede
ných vo VP pri zachovaní účelu a zmyslu daného ustanovenia.

4. VP vydané Podnikom strácajú platnosť a účinnosť vždy dňom na
dobudnutia platnosti a účinnosti nových VP vydaných Podnikom.
Všetky Zmluvy a mé dohody uzavreté pred účinnosťou nových VP
medzi Účastníkmi a Podnikom a ktoré sa spravovali póvodnými VP,
sa odo dňa účinnosti nových VP nadia novými VP a považujú sa za
Zmluvy uzavreté podľa nových VP.

5. Ustanovenia tejto časti sa rovnako uplatňujú aj na zmeny a platnosť
OP a Cenníka, ak nie je uvedené inak.

ČASt X. PRECHODNÉ A ZÁVEREČNÉ USTANOVEMA
1. Týmito VP sa rušia a nahrádzajú VP účinné od 1. 7. 2021.
2. Ak Zmluva alebo jej časť odkazuje na Všeobecné podmienky pre

poskytovanie verejných služieb prostredníctvom mobilnej siete
alebo Všeobecné podmienky pre poskytovanie verejných služieb
prostredníctvom pevnej siete, má sa za to, že takýto odkaz referuje
na tieto VP. Časť týkajúca sa spracúvania údajov referuje na Pod
mienky spracúvania údajov.

3. Ak sa v OP, Cenníku alebo samotnej Zmluve uvádza „SIM karta
(v príslušnom gramatickom tvare), myslí sa ňou aj „eSlM profil
(v príslušnom gramatickom tvare), ak nie je v príslušnom dokumen
te alebo k príslušnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo významu, v akom je pojem „SIM karta v príslušnom
dokumente alebo v príslušnej ponuke použitý.

4. Ak sa v právnych dokumentoch Podniku vydaných dňa 1. 2. 2022
alebo neskór alebo právnych úkonoch Podniku vykonaných dňa
1. 2. 2022 alebo neskór uvádza odvolávka na právnu úpravu ob
siahnutú v zákone č. 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale
bo právneho úkonu nevyplýva inak, má sa ňou na mysli prísiušná
právna úprava obsiahnutá v zákone č. 452/2021 Z. z.

5. Časť Ill., článok 6, bod 3, druhá veta VP sa uplatňuje na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené dňa 1. 2. 2022 alebo neskčr.

6. Tieto VP nadobúdajú účinnosť dňom 1. júla 2024.

V Bratislave dňa 30. 6. 2024

Martina Kandera, v. r.
Riaditeľka Komerčnej Mass Market divízie SK
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Príloha Č. 7 Rám covej dohody

Verejný obstarávatel‘: Prešovský samosprávny kraj, Námestie mieru 2, 080 01 Prešov

Ty~ zákazky: Podlimitná zákazka na poskytnutie služby

Postup: Zadávanie podlimitnej zákazky bežným postupom, superreverz

Predmet zákazky: Hlasové a dátové služby mobilného operátora a dodanie koncových
zariadení

Údaje o subdodávatel‘och

Subdodávatel‘

Názov, sídlo, IČO: Slovak Telekom a.s., Bajkalská 28, 81762 Bratislava, ICO: 35763469
Predrnet subdodávky:
Predpokladaný podiel zákazky zadávaný subdodávatel‘ovi:
Osoba oprávnená konat‘ za subdodávatel‘a (meno a priezvisko, adresa pobytu, dátum
narodenia)‘:

Subdodávatel‘, ktorého kapacity boli využité na preukázanie podmienok účasti

Názov, sídlo, IČO: Slovak Telekom a.s., Bajkalská 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35763469
Predrnet subdodávky:
Predpokladaný podiel zákazky zadávaný subdodávatel‘ovi:
Osoba oprávnená konat‘ za subdodávatel‘a (meno a priezvisko, adresa pobytu, dátum narodenia):

* zabezpečenie uvedeného predmetu zákazky: „Hlasové a dátové služby mobilného operátora

a dodanie koncových zariadení“ nebudeme plnit‘ prostredníctvom subdodávatel‘ov.

Prešovský samosprávny kraj ako vyhlasovatel‘ verejného obstarávania, spracúva uvedené osobné údaje v
zmysle ~ 13 ods.1 písm. c) zákona NR SR Č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a v zmysle Zásad
spracúvania osobných údajov fyzických osób na účel verejného obstarávania v súlade s ~ 41 ods.3 zákona NR SR
Č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní.
Bližšie informácie o spracúvaní osobných údajoch fyzických osób verejným obstarávateľom sú zverejnené na
webovom sídle https://www.po-kraj.sk/sk!samosprava/udaje/ochrana-osobnych-udajov/
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