Cislo z Registra zmliv Uradu
PSK: 16/2025/IKT

Réamcova dohoda o poskytnuti sluZieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich

predpisov,

§ 83 zékona ¢ 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,ZVO*™),

zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
(dalej éj ,.Ramcova dohoda* alebo ,,RD*)

Odberatel’

Nazov:

Sidlo:

Statutarny orgén:
ICO:

DIC, ICDPH:
Bankové spojenie:
IBAN, SWIFT:

(d’alej len ,,Odberatel™)

a

Dodavatel’

Nazov:

Sidlo:

Statutdrny organ:
Zapisand v:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN, SWIFT:

(dalej len ,,Dodévatel™)

medzi:

Pre$ovsky samospravny kraj

Namestie mieru 2, 080 01 Presov

PaedDr. Milan Majersky, PhD., predseda
37870475

2021626332, SK2021626332

Statna pokladnica
010,0.0:0:0.0.0.0.0.0.00.0,vi5.5 5530 v oS

LUBOVNIANSKE MUZEUM-HRAD
V STAREJ LUBOVNI

Datum:_
28 01, 207
Clslo zaznarmiu; Cislo spisys
b2t et P65 re)
Prilahy/isty: Vybavuje:
10 | orewveol/m

Slovak Telekom a.s.
Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Melinda Szabé, XXXXXXXXXXXX

Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III, Oddiel: Sa,
Vlozka ¢&islo: 2081/B

35763469 ’

2020273893

SK2020273893

Tatra Banka, a.s.,

0 90.0.0.0.9.0.0.9.0,0.9.9.0.9.9.9.0.9.9.0.9.9.9.0.0.¢

(dalej v texte spoloéne aj ako ,,Zmluvné strany®)

Preambula

Tato ramcovi dohodu uzatvara Odberatel ako verejny obstaravatel, ktory poskytuje
centralizované <&innosti vo verejnom obstardvani pre verejnych obstardvatelov v pozicii
Centralnej obstaravacej organizacie, s Dodédvatelom, ako uspe¥nym uchddzalom vo verejnom
obstaravani vyhlasenom na predmet zékazky ,,Hlasové a datové sluZby mobilného operitora



a dodanie koncovych zariadeni* zaddvanim podlimitnej zékazky beZnym postupom,
superreverz, vyhldsenom diia 04.12.2024 vo Vestniku ¢. 239/2024 pod znatkou 29844 -
WYS Tato ramcovli dohodu uzatvaraju Zmluvné strany v sulade s vyzvou na predkladanie
pontk a jej prilohami, v stlade s vysvetleniami vyzvy a stvisiacich dokladov a dokumentov,
ak k vysvetlovaniu doslo, a v stlade s predloZenou ponukou tspe$ného uchadzaca.

CLI
Utastnici a i¢el ramcovej dohody

Dodavatel' je na zdklade V3eobecného povolenia €. Vieobecné povolenie & 1/2023
na poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti alebo sluZieb v zneni VS3eobecného
povolenia &. 1/2024 zverejnené 22.4.2024 Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
poStovych sluZieb opravneny podnikat v predmete podnikania: poskytovanie verejnej
mobilnej telefonnej sluzby a verejnych datovych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej
telefonnej siete a predaj, zriad'ovanie, Gdrzba a servis telekomunika¢nych zariadeni.

Odberatel’ - PreSovsky samospravy kraj (dalej aj ako ,,PSK®), ako centrdlna obstardvacia
organizacia podla § 15 ods. 2 pism. a) ZVO zabezpe€uje centralizovant ¢innost’ vo verejnom
obstardvani na vybrany okruh komodit pre vlastnd potrebu a potreby organizaciiv
zriad’ovatel'skej posobnosti PSK.

Centralna obstardvacia organizdcia identifikuje verejnych obstardvatelov, pre ktorych
vykondva centralizované ¢innosti vo verejnom obstaravani, a ktori budi zadévat zékazky na
zaklade tejto RD uzavretej centrdlnou obstardvacou organizéciou, udajmi uvedenymi v Prilohe
&. 1 tejto RD (d'alej aj ,,Koneénf odberatelia*).

Zakladnym G¢elom rdmcovej dohody je zabezpecenie hlasovych a détovych sluZieb mobilného
operatora a dodanie koncovych zariaden! Konefnym odberatelom a to prostrednictvom
nasledne uzatvorenych Zmliv o poskytovani sluzieb s Koneénymi odberatelmi podla
predchadzajiceho bodu. (dalej aj ako ,,Zmluvy®). V Zmluvach st Koneéni odberatelia ako
zmluvnad strana oznaceni pojmom Odberatelia.

CL I
Predmet Ramcovej dohody

Predmetom tejto RD je dohoda zmluvnych stran:

a) o ramcovych podmienkach a spoluprdci v stvislosti s poskytovanim elektronickych
komunikaénych sluzieb Dodéavatela Koneénym odberatelom prostrednictvom verejnej
mobilnej elektronickej komunikagnej siete Dodavatela (d’alej len ,,Sluzby*)

b) o ramcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikaénych zariadeni a ich
prislusenstva uréenych na pouZivanie v mobilnej sieti Dodavatela (d’alej len ,tovar®)
Kone¢nym odberatel'om.

¢) o zabezpeceni nadStandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Kone¢nym odberatelom
zo strany Dodavatela a zabezpeCeni najvy3Sej kvality pri rieSeni poZiadaviek Koneéného
odberatela s tym suvisiacich.

Touto RD st vymedzené ramcové podmienky, za ktorych Dodavatel’ poskytuje Koneénému
odberatelovi sluzby a tovar. Ak vtejto RD nie je dohodnuté inak, Dodéavatel poskytuje
Koneénému odberatelovi sluzby za podmienok dohodnutych na zéklade osobitne uzatvaranych
Zmliv o poskytovani sluZzieb a vzmysle VSeobecnych obchodnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluZieb v zmysle Prilohy €. 6 (d'alej len ,,Obchodné podmienky).
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Predmetom tejto RD je tieZ dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika
sluzieb nazvaného Mobilnd virtudlna privatna siet' (d’alej len ,Sluzba VPS*) zo strany
Dodévatel'a Koneénému odberatelovi, t.j. predmetom tejto RD v stvislosti so Sluzbou VPS je:
a) zdvdzok Dodavatela aktivovat’ a poskytovat’ Kone€nym odberatelom Sluzbu VPS vo vztahu
k SIM kartdm Dodavatela registrovanych na jednotlivych Koneénych odberatelova
aktivovanym na zaklade Zmliv o poskytovani sluZieb, (dalej len ,,SIM karty VPS®), a to za
podmienok dohodnutych touto RD a jej prilohami,

b) zaviazok Koneéného odberatela poskytnit Dodévatelovi vSetku stcinnost’ potrebni pre
poskytovanie Sluzby VPS a vyuZivat Sluzbu VPS pocas G¢innosti tejto RD v siilades
dohodnutymi podmienkami,

¢) zavizok Kone¢ného odberatel'a uhradzat’ cenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS.

CL 11
Podmienky poskytovania sluzby VPS

~Sluzba VPS“ (Mobilnd virtudlna privatna siet) je balik sluzieb umoZilujici poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej trovne volani v
ramci vzajomnej komunikéacie medzi koncovymi uZivateI'mi SIM kariet VPS registrovanych na
Koneénych odberatelov. Sluzba VPS vytvara uzavreta skupinu koncovych uzivatel'ov Sluzieb
Dodévatela poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Dodavatela
a prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Odberatela. Medzi hlavné vyhody
Virtudlnej privatnej siete patri zvySenie komunikacného komfortu vyuZzitim sukromného
¢islovacieho planu  skritenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych
komunikacnych systémov Odberatela, definovanie uZivatelskych prav pre odchadzajice a
prichddzajice volania, OdliSenie pracovnych a sukromnych hovorov. Akékolvek pravaa
povinnosti zmluvnych strdn vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto RD (najmé
prava a povinnosti tykajtce sa poskytovania, vyuZivania, prerulenia a ukon¢enia poskytovania
Sluzby VPS, ako aj zdkazov a obmedzeni zneuzivania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu
riadia V8eobecnymi podmienkami.

Odberatel’ sa zavizuje, Ze bude platit’ v€as cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM
kariet VPS v stilade s touto RD tak, aby nedo$lo z tychto dévodov k preruseniu poskytovania
sluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukon&eniu niektorej zo zmluv o
poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany
Dodavatela.

CL1IV
Rimcové podmienky

Dodavatel’ sa zavdzuje, Ze bude poskytovat’ Koneénému odberatelovi sluzby za ceny vyslovne
dohodnuté podl'a cenovej $pecifikécii sluzieb Dodévatela, uvedené v aktudlnom zneni Prilohy ¢&.
3 tejto RD. Uvedené sluzby bude poskytovat najskor od prvého dita zagtovacieho obdobia, ktory
je najskor v deit nadobudnutia i¢innosti tejto RD podla ustanovenia €L IX bod 8.

Konedny odberatel’ uréi za svoju stranu kontaktni osobu, ktord bude opravnena v mene
Kone¢ného odberatela rokovat’ s Dodavatel'om, kontrolovat’ poskytnuté sluzby, objedndvat
koncové zariadenia, menit' parametre jednotlivych pausdlov a odsthlasovat nim vystavené
faktary. Kontaktnd osoba bude zaroven zodpovednd za rieSenie finantnych zaleZitosti
tykajucich sa poskytovanych sluzieb a zliav v zmysle tejto RD. Koneény odberatel’ sa zaroveii
zavézuje oznamit' Dodévatel'ovi mobilné telefonne ¢islo, na ktoré bude Dodévatel’ opravneny
zasielat’ notifikaéné SMS spravy suvisiace s platbami za sluzby.
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Konecny odberatel’ sa zavézuje aktivovat’ SIM karty a objedndvat’ Sluzby a tovar od Dodévatel'a
v stilade s postupom objednavania tovarov a sluZieb Dodavatela na zdklade vzdjomného
dojednania s Kone¢nym odberatel'om.

Dodévatel bude na vyZiadanie a podl'a potreby Kone¢ného odberatela poskytovat’ Koneénému
odberatel'ovi informécie savisiace s uzivanim mobilnych telefénov, stéinnost pri ich uvadzani
do prevadzky ako aj informécie stivisiace s vyuZivanim SluZieb, tak ako je uvedené v opise
predmetu zdkazky — Priloha &. 2 tejto RD poéas celej doby zmluvného vztahu.

Poskytovanie sluzieb a dodavka tovarov bude uskutoéilovand na zdklade pisomnych
poziadaviek medzi Doddvatelom a jednotlivymi Koncovymi odberatelmi v zmysle ich
jednotlivych Zmlav, ktoré nesmu byt v rozpore s touto RD.

Cenu sluzieb a tovarov podla predchddzajiceho bodu vyuaétuje Dodavatel samostatne
Koneénému odberatel'ovi faktlirou so z(étovacim obdobim za jeden mesiac a so splatnostou 30
kalendarnych dni. Preddavok z ceny sluzby nebude poskytnuty. Koneény odberatel’ sa zavizuje
uhradzat’ faktary vystavené Dodavatel'om riadne a véas, bezhotovostnym platobnym stykom,
prostrednictvom finanéného tstavu Koneéného odberatela.

Faktara musi obsahovat’ vietky naleZitosti v stlade s § 71 ods. 2 zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov, rozpis za vykonané prace a poskytnuté Sluzby,
samostatny rozpis za material a nahradné diely a pod. V pripade ak fakttra nebude obsahovat’
vietky ndlezitosti alebo bude obsahovat’ nespravne tidaje je Kone¢ny odberatel oprdvneny ju
vratit na opravu. Lehota splatnosti opravenej faktlry za¢ne v takomto pripade plynat’ odo dria
dorudenia opravenej faktiry obsahujucej vietky potrebné zakonné ako aj zmluvné naleZitosti.

Odberatel’ mézZe urcit’ a splnomocnit’ osobu, ktord bude opravnend v mene a na G¢et Odberatel’a
rokovat' s Dodévatelom a vykondvat’ vSetky potrebné pravne tkony vo vSetkych zéleZitostiach
stvisiacich s touto RD. Uréenie osoby alebo jej zmenu pocas trvania zmluvného vztahu, je
Odberatel’ povinny oznamit' najneskdr do 3 dni od urlenia takejto osoby a o tejto zmene
pisomne informovat’ Dodévatel'a. Uvedené oznamenie podla predchadzajucej vety, nevyZzaduje
vyhotovenie dodatku k tejto RD. V pripade, Ze taktto osobu zmluvné strany taxativne neurdia
podla Prilohy €. 4 tejto RD pri jej podpise, je automaticky takouto osobou $tatutarny organ
Odberatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky Sluzby bude Dodévatel' poskytovat Konetnému
odberatel'ovi pocas platnosti tejto Ramcovej dohody. Zmluvné strany sa zaroveii dohodli, Ze
Koneény odberatel méze KZ nakupovat’ od Dodavatel'a v ubovolnom ¢&ase pocas celej doby
platnosti Rdmcovej dohody a to bez vztahu na existujiice poskytované sluzby jednotlivych SIM
kariet ¢i zriad'ovania diel¢ej viazanosti na dodané koncové zariadenie a jednotlivé mobilné &islo
(SIM).

Zmluavné strany sa dohodli, Ze taito RD nesmie trvat’ dlhsie, ako je obdobie pocas ktorého by uz
doslo k prekro¢eniu finan¢ného limitu podlimitnej zdkazky v zmysle § 5 ods. 3 ZVO.

V pripade ak vykondvanim Sluzby podfa tejto Ramcovej dohody spodsobi Dodavatel
Kone¢nému odberatelovi priamu Skodu, zavdzuje sa ju v celom rozsahu Kone¢nému
odberatel'ovi uhradit’, a to na zédklade Odberatelom predlozeného vytiétovania vzniknutej $kody,
ku ktorému budu pripojené doklady, ktoré preukazuj vznik 3kody a jej vysku, ako aj pri¢inna
stvislost’ medzi vznikom $kody a poskytovanim Sluzby.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na ndhradu $kody spésobenej ome¥kanim s
plnenim.

V pripade ak na zdklade tejto RD poruSenim svojej povinnosti spdsobi Koneény odberatel
Dodévatel'ovi Skodu, zavdzuje sa ju v celom rozsahu uhradit, a to na zéklade Dodavatelom
predlozeného vyt¢tovania vzniknutej Skody, ku ktorému buda pripojené doklady, ktoré
preukazujt vznik $kody a jej vySku.

Dodavatel’ ma pravo od jednotlivej Zmluvy odstipit’ v pripade, ak prislusny Koneény odberatel
porusi tito Ramcovi dohodu a/alebo jednotlivé Zmluvy tym, Ze sa dopusti zneuZivania sluZieb

Dodavatela, alebo umoZni zneuZivanie sluZieb inou osobou a je to preukdzatene dokdzané
Dodévatel'om.
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Koneény odberatel’ je opravneny od tejto RD odstlpit’ v pripade, ak Dodavatel’ nebude pocas
dvadsiatich $tyroch hodin poskytovat’ dohodnuté Sluzby v jeho sidle za podmienok podla tejto
RD alebo v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu Ze ho na to opakovane (t.].
najmenej dvakrat) Koneény odberatel' na takéto poruSenie povinnosti telefonicky a nasledne
pisomne — e-mailom - upozornil a méarne uplynula dvojdiiova lehota na ndpravu poskytnuta
Dodavatelovi zo strany Koneéného odberatela. Poskytnutie lehoty podla predchadzajtcej vety
nezbavuje Dodavatel' povinnosti odstranit’ nahlasené nedostatky bez zbyto¢ného odkladu,
pokial’ to povaha veci pripu§ta. Pod pojmom dohodnuty rozsah a kvalita sa rozumie
poskytovanie vietkych $tandardnych a dohodnutych nad$tandardnych sluzieb v zmysle tejto
RD a jej priloh.

Qdsthpenie od tejto RD nadobudne uGcinnost dilom dorucenia pisomného oznamenia o
odstipeni od RD druhej zmluvnej strane, ak v odstipeni nebude uréend ind neskorsia lehota.
Odstpenim sa tato RD nerusi od samého zaciatku, ale zanikd ku dilu dorucenia oznamenia o
odstipeni od tejto RD druhej zmluvnej strane, alebo k inému diiu uvedenému v odstlipeni.
Odstipenim od tejto RD nie st dotknuté prava odstupujticej zmluvnej strany na nahradu skody.

CLV
Trvanie zmluvy

Této Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur€iti 40 (slovom 3tyridsat’) mesiacov odo diia jej
uéinnosti s prihliadnutim na podmienku stanovent v ¢l. IV bod 10 tejto RD, podla toho ¢o
nastane skor.

Odberatel’ ma pravo ukoncit’ tuto RD pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v zmysle
bodu 1 tohto &lanku jednostrannym Ukonom aj bez uvedenia dovodu a bez ohladu na
skutoénost,, €1 uz niektord zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zavizok z tejto RD.

Po ukonéeni platnosti tejto RD, budt vsetky poskytované Sluzby a dodavky zo strany
Dodavatela uétované v cenach podla aktudlneho Cennika platného pre programy SluZieb
Dodavatel'a, ktoré mal Koneény odberatel’ aktivované v stilade s prislu§nymi zmluvami o
poskytovani verejnych sluZieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie Sluzby VPS (ak bola
Sluzba VPS poskytovana na zéklade tejto RD) sa ukon¢i ku diiu, v ktorom zanikne platnost’ tejto
RD.

Skon¢enim platnosti tejto RD nezaniké platnost jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych
sluzieb, inych zmlav uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je
poskytovanie SluZieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvam, pokial v takejto samostatne;
zmluve nie je dohodnuté inak.

CL VI
Objednanie tovaru a sluzieb DodavatePa

Kone¢ny odberatel pri objednavani sluzieb atovaru komunikuje s Dodavatelom

prostrednictvom svojej kontaktnej osoby. Kontaktné osoby si zmluvné strany dohodnt podra ¢l
IV bod 2 tejto RD v jednotlivych Zmluvéach. Pri objednavani tovaru a sluZieb, ich zmeny
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parametrov Kontaktné osoby komunikuju pisomne, mailom, telefonicky, zriadenym portédlom
od Dodavatel’a, alebo si vzdjomne dohodnu spdsob zasielania poZiadaviek a ich akceptacie.

Kone¢ny odberatel’ objedndva koncové zariadenie na zdklade podmienck stanovenych v
Zmluve a Prilohy €. 2 tejto RD (Opisu predmetu zakazky v Casti Nakladanie s pridelenym
finan¢nym balikom pre poskytnutie dotacie na ndkup KZ).

CL vl
Sankcie

V pripade omeskania Kone¢ného odberatela s thradou splatnych faktdr, alebo whradou
zmluvnej pokuty podl'a tejto RD, je Dodavatel’ opravneny poZadovat' od Koneéného odberatel’a
Ghradu Grokov z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy deti omeskania s riadnou
uhradou splatnej faktury.

V pripade neoddvodneného omeskania Dodavatela s poskytovanou Sluzbou, alebo thradou
zmluvnej pokuty podla tejto RD, m& Konetny odberatel prédvo poZadovat od Dodévatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z ceny neposkytnutej Sluzby za kazdy i zacaty deii
omegkania.

C1. VIII
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasujq, Ze sa neuskuto¢nili Ziadne Ukony a neprebiehajii Ziadne konania pred
akymkolvek sudom, rozhodcovskym stidom alebo rozhodcom, Statnym alebo inym orginom
verejnej spravy, ktoré by mohli ovplyvnit’ zdkonnost, platnost’ alebo vymozitelnost tejto RD vo
vztahu k zmluvnym stranam alebo ich schopnosti splnit’ si svoje zavizky vyplyvajice z tejto RD
a podPa vedomosti zmluvnych stran sa Ziadne takéto Uikony nepripravuju.

V pripade, ak je Dodévatel zaroveri Elenom skupiny dodavatelov podla ZVO (d’alej aj len ako
»Skupina dodavatel'ov®), vztahuju sa prava a povinnosti Dodévatela podrla tejto RD spolo¢ne a
nerozdielne na v3etkych ¢lenov Skupiny dodavatefov ako Dodévatel'a podla tejto RD, a teda
Dodavatel’ ako ¢len skupiny dodéavatefov je zaviazany spoloéne a nerozdielne s ostatnymi
¢lenmi skupiny dodavatelov za zdvizky Skupiny dodavatelov voli Objedndvatelovi a
Objednavatel je opravneny pozadovat plnenie, ktoré ma poskytnit’ Skupina dodavatelov, od
ktoréhokolvek Dodavatel’a ako ¢lena Skupiny dodavatel'ov;

Konflikt zdujmov

Dodavatel’ sa vyvaruje akychkol'vek kontaktov, ktoré by mohli ohrozit’ jeho nezavislost., Okrem
toho, Dodévatel je povinny prijat’ vSetky nevyhnutné opatrenia s cielom predist akejkol'vek
situdcii, ktora by mohla ohrozit’ nestranné a objektivne plnenie tejto RD. Konflikt zaujmov by
mohol vzniknit' najmd v dosledku ekonomickych zaujmov, politickej alebo nérodnej
spriaznenosti, rodinnych ¢i citovych vizieb alebo akychkol'vek inych vztahov alebo spoloénych
zaujmov. Kazdy konflikt zaujmov, ktory vznikne pocas plnenia tejto RD, musi byt bezodkladne
pisomne ozndmeny Odberatelovi. V pripade konfliktu zdujmov Dodévatel okamZite prijme
vietky opatrenia potrebné na jeho ukondenie.

Odberatel si vyhradzuje pravo overit, €i st opatrenia uvedené v predchddzajicom bode tohto
&lanku primerané, a v pripade potreby méZe vyZadovat prijatie dodatoénych opatreni v lehote,
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ktora sam ur¢i. Dodévatel’ zabezpedi, aby sa jeho zamestnanci a subdodévatelia nedostali do
situécie, ktord by mohla viest’ ku konfliktu zaujmov. Bez toho, aby bol dotknuty bod 3.1 tohto
¢lanku RD, Dodavatel’ okamZite a bez akéhokol'vek odSkodnenia zo strany Odberatel'a nahradi
kazdého svojho zamestnanca a/alebo subdoddvatel'a, ktory je takejto situdcii vystaveny.

Dodévatel je povinny informovat’ Odberatel'a o vzniku akejkol'vek skuto¢nosti alebo jej zmene,
ktora ma vplyv na pravdivost ktoréhokol'vek z vyhlaseni uvedenych v tomto ¢ldnku, a to bez
zbytoéného odkladu.

Akakolvek nepravdivost alebo porusenie akéhokol'vek vyhlasenia alebo zavizku Dodavatela
uvedeného v tomto ¢lanku tejto RD sa povaZzuje za podstatné porusenie tejto RD.
Subdodévatelia

Dodaévatel je povinny uviest' zoznam svojich subdodévatelov spolu s predmetom subdodavky
a podielom na celkovej dodavke predmetu RD v Prilohe ¢. 7 Udaje o subdodavatel'och.

Dodavatel je opravneny zmenit alebo doplnit’ subdodavatela len s predchadzajiicim pisomnym
stihlasom Odberatela. Ziadost o zmenu alebo doplnenie subdod4vatela pisomne predklada
Dodavatel’ Odberatelovi minimdlne 5 (pit) pracovnych dni pred planovanym datumom zmeny
subdodavatela. Dodavatel je v stlade s § 41 ZVO povinny uvadzat’ aktualne tdaje o svojich
subdodavateloch, udaje o osobach opravnenych konat za subdodavatelov v rozsahu podla
Prilohy ¢. 7 tejto RD. Doddvatel’ je povinny preukéazat splnenie podmienok ticasti zmeneného
alebo doplneného subdodavatefa v takom rozsahu, ako to bolo voci subdodavatelom
poZadované v ramci podmienok Ufasti v postupe verejného obstardvania, alebo v takom
rozsahu, v akom Dodavatel' (uchidza€) vyuZil kapacity subdodédvatela, na preukazanie
podmienok ucasti.

Odberatel’ poZaduje, aby ina osoba, prostrednictvom ktorej uchddza¢ (Dodédvatel’) preukazoval
technicka spésobilost alebo odbornu spésobilost, plnila tie asti predmetu RD, ktoré sa
zaviazala poskytnut’ uchadzacovi (Dodavatelovi) v pisomnej zmluve podl'a § 34 ods. 3 tretia veta
ZVO.

Bez ohladu na vys8ie uvedené, ak Dodéavatel’ pouZije na plnenie povinnosti Dodavatel’a podl'a
tejto RD akdkolvek tretiu osobu, zodpoveda voci Odberatelovi v celom rozsahu za plnenie
povinnosti podl'a tejto RD ako keby ich plnil sam.

Zaviazky vo vztahu k nelegédlnemu zamestnavaniu

Dodavatel je povinny dodrZiavat’ zdkazy, obmedzenia a povinnosti vyplyvajlce zo Zékona o
nelegdlnom zamestnavani, najmé je viak povinny postupovat’ tak, aby plnenie RD nedodéval
prostrednictvom fyzickej osoby, ktora je nelegalne zamestnana.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze plnenie, ktoré bude dodavat’ na zdklade tejto RD bude po cely ¢as jej
platnosti a G¢innosti dodévat’ len prostrednictvom fyzickej osoby, ktorti zamestnava v stlade s
pravnou dpravou platnou v Slovenskej republike a sG¢asne vyhlasuje, Ze Ziadne plnenie alebo
jeho &ast’ nedoda prostrednictvom fyzickej osoby, ktord je nelegélne zamestnana.

Dodévatel' je povinny na poZiadanie Odberatela bezodkladne poskytnit v poZadovanom
rozsahu doklady a osobné udaje fyzickych osdb, prostrednictvom ktorych dodava plnenie podla
tejto RD, ktoré st potrebné na to, aby Odberatel’ mohol skontrolovat’ ¢i Dodavatel’ neporuiuje
zékaz nelegdlneho zamestndvania podl'a osobitného predpisu, t. j. podla Zékona o nelegdlnom
zamestnavani. Ziadost o poskytnutie dokladov, ako aj samotné doklady, je mozné dorugit’ aj v
elektronickej forme na uréenti e-mailovi adresu Odberatela.

Ak Dodavatel’ povinnosti vyplyvajlice z tejto RD alebo z osobitnych veobecne zaviaznych
pravnych predpisov v oblasti zamestndvania a z uvedeného dévodu bude Odberatel'ovi uloZend
pokuta alebo ind sankcia za poruSenie zakazu prijat’ plnenie dodané Dodévatelom
prostrednictvom fyzickej osoby nelegilne zamestnanej, alebo pokuta uloZzenid Dodévatelovi
bude od Odberatel'a vymahand v zmysle Zékona o nelegdlnom zamestndvani, zavédzuje sa
Dodavatel' uhradit Odberatelovi Skodu tym spdsobent, a to vratane 3kody spdsobenej
uhradenim pokuty alebo sankcie ulozenej prislu$nym orgdnom verejnej spravy. Dodéavatel je
povinny uhradit’ Odberatel'ovi skuto¢nt Skodu, ktord mu vznikla, a to najneskédr do 15
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(patnastich) dni odo dita dorucenia faktiry spolu so Ziadostou o uhradenie sposobenej Skody.
Jednym z podkladov pre uréenie skuto¢nej skody sposobenej Odberatelovi bude aj kopia
pravoplatného rozhodnutia prislusného organu verejnej spravy o ulozeni pokuty alebo inej
sankcie alebo o vymahani pokuty uloZenej Dodévatel'ovi od Odberatel’a.

Register partnerov verejného sektora

Dodavatel vyhlasuje, Ze si riadne a v&as plni, a po€as trvania tejto RD sa zavédzuje riadne a vCas
plnit, svoje povinnosti vyplyvajlce zo Zakona o registri partnerov verejného sektora (dalej aj
ako ,,Zékon o registri partnerov*), najmé sa zavizuje zabezpeCit aktudlne, Uplné, spravne a
pravdivé Udaje zapisované v registri partnerov prostrednictvom oprévnenej osoby, a zarovefi sa
zavizuje bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat’ Odberatel'a o tom, Ze:

— bol vymazany z registra partnerov vedeného v zmysle Zakona o registri partnerov;
— nastala akakol'vek zmena akéhokol'vek tdaju zapisaného v registri partnerov vedenom v
zmysle Zakona o registri partnerov;
— nastala skuto&nost’, ktora vedie alebo mdZe viest' k jeho vymazu z registra partnerov podla
§ 13 ods. 2 Zakona o registri partnerov;
—  po dobu dihsiu ako 30 (tridsat) dni nema v registri partnerov vedenom v zmysle Zakona o
registri partnerov zapisani opravnent osobu.

Touto RD sa nezaklada osobitna registratnd povinnost’ v pripade, ak poZiadavka registracie
nevyplyva zo Zakona o registri partnerov.

Dodavatel' je povinny zabezpelit, aby subdodavatelia, ktori spiiiajti definiciu partnera
verejného sektora podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zékona o registri partnerov, ktori budi
subdodévatelmi pre plnenie poskytované na zaklade tejto RD, zabezpecili svoju registraciu ako
partneri verejného sektora a tuto registraciu udrziavali v platnosti po€as trvania tejto RD a plnili si
vietky povinnosti vyplyvajice z takejto registracie, resp. zabezpelili plnenie povinnosti
vyplyvajlcich z takejto registracie. Za ucelom kontroly splnenia povinnosti podla prvej vety
tohto bodu ¢&lanku tejto RD je Odberatel’ opravneny pozadovat' od Dodavatela predloZenie
vietkych zmlav a sdvisiacich dokumentov so subdodavatemi; Dodévatel’ je povinny takejto
poziadavke Odberatela vyhoviet v lehote uvedenej vo vyzve Odberatela; v pripade, ak
Dodavate! tejto vyzve nevyhovie, ma sa za to, Ze povinnost podla prvej vety tohto bodu tohto
¢lanku tejto RD bola porusena.

CLIX
Zaverefné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavdzuji povazovat informécie obsiahnuté v tejto RD a v jej prilohach, ako
aj informécie, ktoré si vzajomne poskytli v stvislosti s touto RD a predmetnymi prilohami, za
déverné informécie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené ddverné informacie sa
zavazuj( chranit ako vlastné, vyuzivat ich len v shvislosti s plnenim predmetu tejto RD,
nezneuZit’ ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym nie st dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej
strany spristupnit’ informécie uvedené v tejto RD oprdvnenym organom verejnej spravy alebo
osobam zaviazanych zdvdzkom mlCanlivosti (napr. auditorom a daflovym poradcom a pod.)
alebo zabezpeéit zverejnenie RD, ak tak ustanovuje osobitny zdkon. Dodévatel je opravneny
spristupnit’ informécie (i) uvedené v tejto RD alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu,
ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej Gcasti ovlada Dodavatel’ (t.j. materska spolo¢nost’
Dodavatela), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikaciu Odberatel'a a druh poskytnutych Sluzieb v
ramci  zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory Dodavatel predkladd do verejnych
obstaravani/obstardvani v zmysle prislu§nych pravnych predpisov upravujucich verejné
obstaravanie. Odberatel’ sa zavdzuje v pripade Ziadosti Dodavatela potvrdit mu pisomna
referenciu o poskytnutych sluzbach s naleZitostami podla predchadzajicej vety. V pripade
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poruSenia zavizku ml¢anlivosti niektorou zmluvnou stranou, md druha zmluvna strana pravo od
tejto RD jednostranne odstupit. Zmluvné strany sa zéarovefi dohodli, Ze predmetom
obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu RD nie st telefonne &isla Odberatela registrované
na Odberatela ku ditu podpisu tejto RD ako aj kedykol'vek po jej podpise. Odberatel’ berie na
vedomie, ze Dodavatel je v pripade splnenia podmienok v zmysle zdkona &. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikéciach zneni neskorSich predpisov opravneny zverejnit takéto
telefonne ¢&isla Odberatela v telefonnom zozname Ulastnikov a informacnych sluzbach
o uastnickych &islach v zmysle prisluinych pravnych predpisov. Podpisom tejto RD
Spolognost” potvrdzuje, Ze bola obozndmend s povahou vyhod roamingovej tarify v stlade s
Clankom 4, 5, 6,728 Nariadenial. Zaroveii podpisom tejto RD Odberatel’ potvrdzuje svoju
vol'u vyuzivat roamingovu tarifu za podmienok dohodnutych v tejto RD a dava tymto vyslovny
suihlas so spdsobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingovych sluZieb tak, ako je
dohodnuté v tejto RD a to pocas celej doby trvania tejto RD.

2. Této RD a vzt'ahy vzniknuté na zéklade tejto RD sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vSeobecne zaviznymi
pravinymi predpismi prédvneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zakone €. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikdcidch v zneni neskorsich predpisov.

3. Pripadné spory, vyplyvajice z realizdcie obsahu tejto RD, ktoré sa zmluvnym strandm napriek
obojstrannej snahe nepodari vyrieSit' vzidjomnou dohodou, je opravneny riedit prislusny sud
Slovenskej republiky.

4, Kazd4 zmluvna strana je oprdvnend kedykol'vek navrhovat' druhej zmluvnej strane zmenu tejto
RD a podmienok v nej dohodnutych. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto RD je mozné
uskutoénit’ len po dohode zmluvnych stran, o¢islovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi
zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto RD vyslovne dohodnuté inak, s
vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy €. 6, ktoré je Dodavatel’ opravneny
jednostranne menit’ (tzn. vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho
predpisu alebo rozhodnutia prisluSného organu verejnej moci (vratane organov Eurépskych
spolocenstiev), ktoré zakladd povinnost’ alebo pravo Podniku zmenit, zrusit' alebo inym
sposobom upravit’ Sluzby alebo ich ceny, a to doru¢enim pisomného oznamenia Kone¢nym
odberatel'om; .

b) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy &. 6, ktoré je Dodavatel opravneny
jednostranne menit’ v pripade ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Odberatela
(napr. uprava cennikovych cien Dodavatel'a pre sluzby, ktoré pre Koneéného odberatela
poskytuje Dodavatel' za ceny vyssie, alebo navySenie volnych mintta/alebo dat a/alebo
SMS a/alebo MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to dorudenim
pisomného oznamenia Koneénym odberatelom.

5. Podl'a tejto RD postupujtt zmluvné strany aj po ukonéenti jej platnosti, pokial’ ide o vyrovnanie
a vysporiadanie si svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto RD vznikli.
6. Neoddelitel'nou sticast’ou tejto RD st jej Prilohy, ktoré bliZsie konkretizuja cenové podmienky

ako aj Specifikujt d’al$ie podmienky predmetu tejto RD, a to si:

Priloha ¢. 1 Zoznam kone¢nych odberatel’ov a ich sidel
Priloha €. 2 Opis predmetu zakazky

Priloha €. 3 Cenova $pecifikdcia sluzieb

Priloha &. 4 Splnomocnenie pre jednanie za Odberatela
Priloha €. 5 Zmluva o poskytnuti sluzby

Priloha ¢. 6 VSeobecné obchodné podmienky

Priloha &. 7 Udaje o subdodévateloch

! NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych mobilnych
komurikagnych sietach v ramei Unie (d’alej len ,Nariadenie®)
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7. Pri plneni tejto RD sa zmluvné strany riadia prednostne ustanoveniami tejto RD. Vzajomné vztahy zmluvnych stran
touto zmluvou neupravené sa riadia VSeobecnymi  obchodnymi podmienkami dodédvatela, ustanoveniami
Obchodného zékonnika ako aj d’aldimi predpismi a normami platnymi v Slovenskej republike. VSeobecné obchodné
podmienky dodévatela nesmu znevyhodiiovat' odberatel'a a nesma sa vymykat' beznym obchodnym zvyklostiam. V
pripade akéhokol'vek rozdielu medzi znenim tejto RD a jednotlivych Zmliv o poskytovani sluzieb maju prednost
ustanovenia tejto RD.

8. Tato RD je povinne zverejiiovanou zmluvou, pricom platnost’ nadobida ditom jej podpisania opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran a Gginnost v stlade s § 47a Obgianskeho zakonnika €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich
predpisov ditom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav najskor viak 1.2.2025. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze ceny sluZieb uvedené v cenovej $pecifikacii dohodnuté v Prilohe €. 3 tejto RD ako aj poskytnutie
budgetu (dotacie) na nakup KZ sa uplatnia najskor dfiom nadobudnutia G¢innosti tejto RD.

9. Zmluvné strany prehlasuji, Ze ich vol'a vyjadrena v tejto RD je véZzna, slobodnd a urcitd, Ze prejavy vole obidvoch
zmluvrych stran st dostato&ne zrozumitelné. Na znak sihlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto RD ju obidve
zmluvr:é strany podpisuju.

10. Ramcova dohoda sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrzi
po dve vyhotovenia.

Za Qdberatela Za Dodavatel'a

Vo ,dBa e V Bratislave dfia 20.01.2025

Slovak Telekom a.s.
Ing. Andrea Jancoviova
ManaZér predaja korporatnym zakaznikom

PreSovsky samospravny kraj
PaedDr. Milan Majersky, PhD.
Predseda

Této zmluva bola zverejnena diia: 30.1.2025

Tato zmluva nadobada G¢innost’ dila:  1.2.2025



Zoznam koneénych odberatelov a ich sidiel

Strana €. 1

Priloha €. 1 - sttaZnych podkladov
Priloha €. 1 Rédmcovej dohody

.&. |Konetny odberatel" Adresa sidla: 1co: DIC:
1 |PreScvsky samospravny kraj Namestie mieru 2, 080 01 PreSov 37870475 | 2021626332
2 |S0S egropotravindrska a technicka Kugnierska bréana 349/2 06001 Kezmarok 00159468 | 2020709680
3 |[Strednd odborna Skola podnikania a sluZieb Komenského 16 08271 Lipany 00159476 | 2020711319
4 |Strednd odborna $kola sluzieb Majstra Pavla Kukuéinova 9 05401 Levola 00158514 | 2020727522
5 |Gymnazium arm. gen. L. Svobodu Komenského 4 06601 Humenné 00160954 | 2021216604
6 |Gymndzium Lipany Komenského 13 08271 Lipany 00161047 | 2020711341
7 |Gymndzium Kukuéinova 4239/1 05801 Poprad 00161098 | 2020656935
8 |Gymndzium Konstantinova 2 08001 PreSov 00161110 | 2021240540
9 |Gymnazium Studentskd 4 06901 Snina 00161179 | 2020794424
10 [Gymndzium Terézie Vansovej 17. novembra 6 06401 Stard Luboviia 00161217 | 2020725861
11 |Gymndzium duklianskych hrdinov Komenského 16 08901 Svidnik 00161233 | 2020790805
12 |Gymndzium Cyrila Daxnera Dr. C. Daxnera 88/3 09301 Vranov nad Toplou 00161268 | 2020628742
13 |Strednd priemyselnd Skola technickd Komenského 5 08501 Bardejov 00161705 { 2020508820
14 [Stredna priemyselna $kola strojnicka Duklianska 1 08001 PreSov 00161845 | 2021240551
15 |Obchodnd akadémia Komenského 1 06601 Humenné 00162132 | 2021216637
16 |Obchodna akadémia MurgaSova 94 05801 Poprad 00162167 | 2020656957
17 |Hote ovd akadémia Ba3tovd 32 08001 Prelov 00162191 | 2021240562
18 |Strednd odborna Skola pedagogicka Kmetovo stromoradie 5 08001 PreSov 00162825 | 2021240584
19 |Skola v prirode Detsky raj Tatranska Lesnd 7 06201 Vysoké Tatry 00186759 | 2021212534
20 |Stredna zdravotnicka skola Lipové 32 06601 Humenné 00606740 | 2021175310
21 |Stredna zdravotnicka Skola Sléddkovi¢ova 36 08001 PreSov 00606804 | 2020548563
22 |Strednd odborna Skola obchodu a sluZieb Mierova 1973/79 06601 Humenné 00617750 | 2021166037
23 |Centrum socialnych sluzieb Kukorelliho 335/17 08701 Giraltovce 00691674 | 2020777429
24 |Domov socialnych sluZieb Legnava 72 06546 Legnava 00691780 | 2020715125
25 |Domov pre seniorov Mierova 1103/88 06401 Stara Lubovnia 00691798 | 2020713057
26 {CSS Domov pod Tatrami DruZstevna 25/3 05935 Batizovce 00691861 | 2021202436
27 |DSS ¢v. Jana z Boha Hviezdoslavova 1/1 05304 Spisské Podhradie 00691887 | 2020741734
28 |CSS Vita vitalis Volgogradska 4778/5 08001 Presov 00691950 | 2021303031
29 |Domov socidlnych sluzieb Kuku¢inova 1781/2 08301 Sabinov 00691984 | 2021303053
30 |Centrum socidlnych sluZieb Clementia Liartovce 287 08203 Licartovce 00691992 | 2021303064
31 |Centrum socidlnych sluZieb ZdtiSie Cs.armady 1594/5 06901 Snina 00695432 | 2020763976
32 |Domov socidlnych sluzieb Jablot 78 06713 Jablon 00695441 | 2021213722
33 |Centrum socidlnych sluZieb Dlhovy sen Kalinov 64 06801 Kalinov 00695459 | 2021213733
34 |Centrum socidlnych sluZieb Dibrava Dibrava 41 06773 Dubrava 00695467 | 2020763987
35 [Seniar dom Svida SNP 38/4 08901 Svidnik 00696323 | 2020785294
36 |Domov socidlnych sluZieb Hlavnd 80/50 09101 Stropkov 00696331 | 2020782973
37 |Domov socidlnych sluZieb Skolskd 646/19 09302 Vranov nad Toplou 00696358 | 2020635474
38 {Centrum socialnych sluzieb AMETYST Tovarné 117 09401 Tovarné 00696374 | 2020635485
39 |Strecnd odbornd Skola elektrotechnickd Hlavna 1400/1 05951 Poprad 00893102 | 2020654086
40 |Strecna odbornd $kola technickd Volgogradska 1 08001 PreSov 00893251 | 2021303251
41 |SOS polytechnickd Stefanikova 1550/20 06601 Humenné 00893358 | 2021213931
42 |Strednd odborna Skola dopravnd Volgogradska 3 08001 Presov 17078440 | 2021283473
43 |3kola umeleckého priemysiu Vodarenskd 3 08001 Predov 17078466 | 2021403021
44 [S0S gastrondmie a sluZieb Sidlisko duklianskych hrdinov 3 08001 PreSov 17078482 | 2021240980
45 |Cent-um socidlnych sluZieb Pod lesom 552/6 06001 KeZmarok 17149975 | 2020703509
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46 |Jazykova Skola Plzenska 10 08001 PreSov 35514761 | 2020547463
47 |Skola umeleckého priemysiu Slavkovskd 19 06001 KeZmarok 36155667 | 2021360781
ag |30° ekonomiky, hotelierstva a sluzieb Jana Pod Vinbargom 3 08501 Bardejov 36155993 | 2021364598
Andradcika
49 |Skolsky interndt Karpatskd 9 05801 Poprad 36166952 | 2021444854
50 [Hornozemplimske osvetové stredisko Sidlisko 1.mdja 74 09301 Vranov nad Toplou 37781120 | 2021451047
51 [Hornozemplinska kniZnica M. R. Stefanika 875/200 09301 Vranov nad Toplou | 37781146 | 2021432710
52 |Muzeum v Keimarku Hradné ndmestie 64/42 06001 Kezmarok 37781227 | 2021452323
53 {Lubovnianske mizeum Zamocka 768/22 06401 Stard Luboviia 37781235 | 2021447978
54 |Lubovnianska kniznica Letnd 1073/6 06401 Stard Lubovna 37781243 | 2021430983
55 |Krajské mizeum v PreSove Hlavnd 2985/86 08001 Presov 37781278 } 2021481825
56 |Krajské kniZnica P.O.Hviezdoslava Slovenskd 3268/18 08001 Presov 37781308 | 2021482650
57 |Sari¥ské mizeum Radni¢né namestie 13/13 08501 Bardejov 37781316 | 2021434283
58 |Hvezdareri a planetdrium v PreSove Dilongova 7928/31 08001 PreSov 37781324 | 2021446163
59 {MUGzeum moderného umenia A. Warhola Andyho Warhola 748/36 06801 Medzilaborce 37781405 | 2021453280
60 |{Vihoriatska kniznica Némestie slobody 1737/50 06601 Humenné 37781464 | 2021466964
61 |Okresnd kniznica Ddvida Gutgesela Radni¢né namestie 1/1 08501 Bardejov 37781570 | 2021467558
62 |Horno3aridské osvetové stredisko Rhodyho 143/6 08501 Bardejov 37781588 | 2021457075
63 |Strednd odbornd skola Stadkovi€ova 2723/120 06901 Snina 37878247 | 2021687272
64 |Strednd odbornd skola Garbiarska 1 06001 Kezmarok 37880012 | 2021700439
65 |Strednd odbornd Skola sluzieb KoSicka 3569/20 08001 PreSov 37880080 | 2021702298
66 {Zariadenie socidlnych sluzieb DOTYK Sevéenkova 681/1 06801 Medzilaborce 37883411 | 2021725266
67 |zariadenie socidlnych sluZieb Jason Slov. nér. povstania 8/15 06101 Spisské Stara Ves 37944592 | 2021926962
68 |Spojend skota L. Podjavorinskej 22 08005 Presov 37946765 | 2022024103
69 |SOS polytechnickd Jana Antonina Batu Stefanikova 39 05921 Svit 37947541 | 2022032012
70 |Spojend 3kola Juraja Henischa Slovenskd 5 08501 Bardejov 42035261 | 2022231651
71 [Spojena skola Caklov 249 09435 Caklov 42076439 | 2022435228
72 |Spojend skola Stefanikova 64 08501 Bardejov 42077150 | 2022434678
73 |PULS Ndmestie legiondrov 7040/6 08001 PreSov 42080649 | 2022504594
74 |Zariadenie socidlnych sluZieb Egidius Talevska 1644/38 08501 Bardejov 50595318 | 2120399369
75 |Skola umeleckého priemyslu Sovietskych hrdinov 369/24 08301 Svidnik 52915654 { 2121316175
76 |Spojena Skola Duchnovi¢ova 506/506 06801 Medzilaborce 54018404 { 2121552609
77 |Centrum podpory PSK Namestie mieru 5043/2 08001 Presov 55966691 | 2122222663




Wiy % PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

Namestie mieru 2, 080 01 PreSov

Priloha ¢&. 1-2 SP
Priloha ¢. 2 Rdmcovej dohody

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Nazov zakazky:
,,Hlasové a datové sluzby mobilného operatora a dodanie koncovych
zariadeni“

Predmet zakazky a jeho Specifikacia:

Poskytnutie telekomunikanych sluzieb mobilného operatora, ktorého tlohou bude
poskytovanie komplexnych, bezpe¢nych a ekonomicky vyhodnych telekomunikaénych
sluzieb (hlas, data, internet a d’alSie definované sluzby) v rdmci verejnej telefénnej siete
GSM/UMTS/ 3G/4G/5G, poskytnutie SIM kariet, pripojenie Gcastnikov do verejnej
telefénnej siete, doplnkové verejné telekomunikacné sluzby, aktivacia d’alSich SIM,
nakup koncovych zariadeni* (d’alej ako ,,KZ*) a vykonavanie zaru¢ného a pozaru¢ného
servisu tychto koncovych zariadeni.

Pokrytie signalom:
Urovei pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluZieb minimalne 90% obyvatelstva
Slovenska.
Uroveii pokrytia sietou mobilnych datovych sluZieb a Internetu technolégiu 4G LTE
a vysSou minimalne 95% obyvatel'stva Slovenska.
Zaru€ené pokrytie signdlom hlasovych a datovych sluzieb minimalne technolégiou 4G-
LTE v priestoroch a lokalitach sidiel uvedenych v Prilohe ¢.1-1 sitaznych podkladov
(Zoznam kone¢nych odberatelov a ich sidiel).

Komplexnost’ dodavky:
Uchadza¢ predlozi ponuku na cely predmet zakazky

Predpokladany rozsah zikazky:
Pocet SIM s moznost'ou koncového zariadenia: 570
Pocet SIM bez koncového zariadenia: 100

" mobilné zariadenia alebo iné datové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, puzdra, ochranné sklo /
félie, nahlavné siipravy, nabijacky, d'alej l'ahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo i0S so softvérovym vybavenim ako je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prislusenstvo k nim



Pravidelné sluzby:

Kombin4cia pozadovaného

programu Odhadovany pocet SIM
(podl'a Prilohy ¢.1-3 SP) kariet
pt.| A B C D E
1 3 3 3 110
2 3 3 2 20
3 3 3 1 20
4 3 3 0 160
5 3 2 1 5
6 3 2 0 5
7 3 1 3 10
8 3 1 2 15
9 3 1 1 15
10] 3 1 0 20
1] 2 3 3 5
12] 2 3 2 5
13] 2 3 0 5
4] 2 2 3 20
15 2 2 2 5
16| 2 2 1 5
171 2 2 0 10
18] 2 1 3 5
19] 2 1 2 10
20 2 1 1 15
21 2 1 0 65
22 1 1 1 10
23 1 1 0 30
241 0 0 0 2 0 5
251 0 0 0 1 0 30
26| 0 0 0 0 2 30
271 0 0 0 0 1 15
280 0 0 0 0 0 20
291 0 0 0 3 0 1
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Nepravidelné sluzby:

Pozadovana sluzba/balik Odhadovany pocet
(podl'a Prilohy €.1-3 SP)
p.C. F G
1 1 0 6000
2 2 0 400
3 3 0 100
4 4 0 1
5 5 0 1
6 6 0 1
7 7 0 1
8 0 1 1
9 0 2 1
10 0 3 1
11 0 4 1

Skuto¢ny rozsah zadkazky sa bude riadit’ potrebami Odberatela pocas platnosti Ramcovej
dohody. Odberatelovi nevyplyva povinnost &erpat’ sluzby a odobrat’ tovary koncovych
zariadeni v uvedenom rozsahu.

Predpokladana hodnota zakazky

Je ur¢end na hodnotu 181 592,80 € bez DPH. Predpokladana hodnota zakazky je urCena na
zaklede kombinacie adajov z predchadzajiceho finanéného plnenia za rovnaky alebo
porovnatelny predmet zakazky, aky mal Urad PSK a organizacie v jeho posobnosti za obdobie
2022-2024 a stéasného zaujmu.

Predpokladany finanény objem odberatel'a na ndkup KZ ku SIM kartdm v pocte 570 ks je
stancveny vo vyske 145 350 € bez DPH.

Poziadavky na jednotlivé tirovne pausilov su definované vyberom kombinacie programov
zo skladby: A - hlasova prevadzka, B - SMS/MMS, C- internetova prevadzka a pripadne D, E
- doplnkovych balickov. Pre kazdy z uvedenych prevadzok je zadefinovany aj tzv. nulovy
program.

Pravidelné volacie programy:
¢ blokovanie sluzieb volania
e volania v ramci VPN
o neobmedzené volania v rimei SR + roaming v EU
o neobmedzené volania SR a EU a roaming v ramei EU
e Dblokovanie sluzieb posielania SMS/MMS
e 100 predplatenych SMS/MMS v ramci SR
e neobmedzeny pocet SMS/MMS v ramci SR
e neobmedzeny poSet SMS/MMS v rameci SR a EU
o Dblokované sluzby volania, zasielania SMS/MMS a st'ahovania dat
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internet min. 2 GB

internet min. 6 GB

internet min. 10 GB

spolo¢ny zdielany internet pre Ucastnika s 50 a viac SIM v objeme 1 TB a 1,5 TB
s manazZovanim

blokované - bez moZnosti stahovat’ data

datovy internet min. 15GB (SR/EU)

datovy internet min. 30GB (SR/EU)

sluzby pre SMS branu

sluzby pre obsluzné SIM karty

Nepravidelné odoberané sluzby a doplnkové baliky:

Zvyhodneny roamingovy balik volani z Ukrajiny v objeme 60 mintt (so sekundovou

tarifikaciou od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS do krajin EU, a 2 GB mobilné déta

Zvyhodnené medzinarodné volania do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin

v objeme 100min (so sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy):

a) do krajin EU (ak nie sa zakomponované v objednanom programe)

b) do krajin: Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Norsko, Turecko, Velka
Britania, USA, Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik volani v objeme 100 minut (so sekundovou tarifikaciou

od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS na Slovensko z vybranych krajin:

a) zkrajin EU (ak nie si zakomponované v objednanom programe)

b) zkrajin: Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Norsko, Turecko, Vel'ka Britania,
USA, Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik (cely svet) v objeme min.100MB dat.

data navyse balik + 1GB a +100GB

TV v mobile — napr. sluzba VOYO

Ostatné sluzby medzinarodnych hovorov, ktoré su spoplatiiované za rovnaké alebo

niz8ie ceny Standardného cennika Dodavatela.

Uchadza¢ je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty na predkladanie ponik az do

uplynutia lehoty viazanosti ponuk stanovenej verejnym obstaravatelom. VSetky naklady a

vydavky spojené s pripravou a predkladanim ponuky znd$a Uchéddza¢ bez financného naroku

voci Obstaravatel'ovi, a to bez ohl'adu na vysledok verejného obstaravania. Prenesenie vietkych

pozadovanych sluzobnych mobilnych telefonnych Cisel zabezpecuje Dodavatel (Gspesny

uchadzac¢) na vlastné naklady. Pripadné poplatky za prenos telefonnych Eisiel sa Dodavatel

zavizuje uhradit’ podla Standardného cennika doterajSicho mobilného operatora poskytujiceho

sluzby pre Odberatela. V pripade Ze vysledok tejto sGtaZe povedie k zmene doterajSieho

Dodévatela mobilnych a datovych sluzieb, Gspesny Uchadzac (t.z. novy Dodéavatel), nema
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povinnost uhradit za Odberatela zmluvné pokuty (plynice z neukoncenych viazanosti)
predchadzajucemu Dodavatel'ovi mobilnych sluzieb

Poziadavky na jednotlivé irovne koncovych zariadeni:

Dodavka neblokovanych duédlnych mobilnych zariadeni pre vyuzitie na hlasové a datové
sluzby. Dodavatel’ za zavizuje zasielat’ kontaktnej osobe Odberatel’a aktudlny cennik KZ a na
poziadanie aj ostatného tovaru a prisluSenstva. Jedna sa o ponuku svojich nedotovanych
mobilnych zariadeni (pripadne zasle link na URL svojej webovej stranky, kde sa tieto
informéacie nachadzaju). Vsetky koncové zariadenia uvedené v aktudlnom cenniku Dodavatela,
budt Odberatel'om automaticky povazované za dostupné skladom.

Nakiadanie s pridelenym finanénym balikom pre poskytnutie dotacie na nakup KZ —
d’alej ako budget

Pri nakupe KZ v hodnote nizsej alebo rovnej pridelenému budgetu sa Kone¢nému odberatel'ovi
fakturuje ¢iastka KZ v minimalnej hodnote 1 € s DPH pokial’ neur¢i Koneény odberatel inak.
Pri ndkupe KZ s cenou presahujicou vysku zostatku prideleného budgetu, sa fakturuje rozdiel
medzi cenou KZ a zostavajicej vysky budgetu. Odberatel si vyhradzuje pravo nevyuzit
moznost’ zaklpenia celého deklarovaného objemu KZ.

Dodavatel’ v predposlednom fakturaénom obdobi trvania zmluvného vztahu automaticky
nespotrebovany budget presunie od jednotlivych Koneénych odberatelov k zostatkovému
budgetu pre Kone¢ného Odberatela s najvyssou pravidelnou mesacnou thradou objednanych
sluzieb. O uvedenom presune Dodavatel neodkladne informuje prislusnych dotknutych
Koneénych odberatel'ov.

Dodavatel’ eviduje kazd zmenu programu (zvySenie / zniZenie) a koriguje vysku poskytnutého
budgetu na KZ kazdého Kone¢ného Odberatel’a a to alikvotne k novej cene programov a ich
dizke do konca trvania zmluvného vztahu. V pripade uZ vyuzitého budgetu sa vypocitava
korek¢énd suma, ktord je sic¢astou najblizsej fakturacie s prislusnou sadzbou.

Kone¢ny odberatel mdze vyuzit' vysku prideleného budgetu aj na opravu KZ, ktoré nespliia
podmienky reklamacie (napr. vymena poskodeného displeja).

Vieobecné poziadavky v ramci mesaéného pausalu:

- volania do siete Dodavatel’a - VPS

- volania do ostatnych mobilnych sieti SR

- volania do pevnych sieti v SR

- volania do zahranigia — mobilné a pevné siete v EU so sekundovou tarifikaciou od prvej
sekundy

- volania v roamingu - prichadzajtici roamingovy hovor v EU so sekundovou tarifikaciou
od prvej sekundy, odchédzajici roamingovy hovor v EU

- sekundova tarifikacia od prvej sekundy vsetkych ostatnych hovorov
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Pozi

Pozi

SMS — do siete Dodavatel'a a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin
EU a roamingové SMS

MMS — do sieti Dodavatel’a a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin
EU a roamingové MMS

Sluzbu Mobilny internet v ramci EU bez dalsieho spoplatiiovania po vy&erpani
predplateného objemu dat; po precerpani objemu predplatenych dat sluzba pokracuje v
rezime spomalenia rychlosti prenosu dat.

adavky Odberatel’a na poskytovanie $tandardnych sluZieb:
aktivacia/reaktivacia SIM karty
blokovanie SIM karty (v pripade straty)
vymena SIM karty
zruSenie SIM karty
mozZnost’ elektronickej faktiry v $truktirovanej forme
podrobny vypis v §trukturovanej forme v elektronickej forme
zmena sluzobného mobilného Cisla
utajenie telefonneho Cisla
poskytnutie PIN / PUK koédov k jednotlivym SIM — na zdklade poziadavky
telefonické asistenéné sluzby - min. od 8:00 do 16:00 hod prac. diia
vykonanie zmien jednotlivych urovni programov pre SIM ¢&islo
moznost’ d’alSieho navysSenia datového balika v pripade spotrebovania (po objednani,
alebo automaticky po aktivacii)
zaruéna lehota dodanych koncovych zariadeni a prisluSenstva je minimalne 24
mesiacov (podla konkrétneho datumu jeho prebratia Odberatelom), Zaruka trva aj po
ukonéeni samotnej Ramcovej dohody a Dodavatel' je povinny ju udrziavat az do
naplnenia zaru¢nej lehoty konkrétneho koncového zariadenia.

adavky Kone¢ného odberatel’a na poskytovanie nad§tandardnych sluZieb:

1. moznost T'ubovolného poctu zmeny programov pre jednotlivé uzivatel'ské &isla SIM

v priebehu trvania Ramcovej dohody

2. vyhotovenie kopie dokladov

3. pravidelné sGhrnné reportovanie na mesacnej baze pre jednotlivych Odberatel'ov:

4,

a) kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, data)

b) kontrola Cerpania budgetu za KZ — aktualny stav

c) kontrola plnenia finanéného limitu podla § 5 bod 3b) zdkona €. 343/2015 Z. z.

d) pravidelné mesacné sledovanie spotreby podla uZivatelov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktry za jednotlivé teleféonne
Ciselné skupiny podla poziadaviek pre Odberatela s viac ako 50 SIM kariet

rezervacia uceleného radu telefénnych &isiel k budiicemu vyuzitiu
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10.

11.

12.

oznamovanie o obmedzeni prevadzky telekomunikacnych sluZieb (napr. planované
odstavky) musi Dodéavatel’ ozndmit’ kontaktnej osobe Odberatel'a vopred, inak sa to berie
za vazne porusenie zmluvy neposkytovania sluzieb.

garancia jednotnych cien hovorov nad rdmec pausalov v ramci silnej a slabej prevadzky,
v pripade, Ze $tandardnd cennikova cena niektorej z poskytnutych telekomunikacnych
sluzieb Dodavatel’a sa poas trvania dohody zmeni pod vysatazen cenu, Dodavatel’ ju
automaticky upravi na Standardnt cennikovu cenu,

pridelenie Specidlnych zamestnancov Dodavatela pre servisnu a technick( podporu,
pridelenie $pecialnych zamestnancov Dodavatel’a (obchodny reprezentant, operator) na on-
line na zabezpedenie mobilnych sluzieb a tovarov (Zakaznicke centrum pre vyznamnych
zakaznikov),

poskytovanie portalového riesenia evidencie vyuzivanych sluzieb Odberatel'a. Kontaktné
osoby na strane Odberatel’a budil mat’ pristup k portdlu Dodavatel’a. Portal bude obsahovat’
aktudlnu evidenciu vyuZivanych sluzieb podl'a mobilného ¢&isla uzivatel'a SIM karty (d’ale;
len SIM karta) v ramci Odberatel’a a vSetky podstatné informacie o SIM karte a prevadzke
konkrétnej SIM karty. Portal bude schopny vytvarat’ skupiny uZivatel'ov podl'a poZiadaviek
Odberatel’a, prava pristupu k portalu a d’alSie funkcionality popisané Dodavatel'om,
zabezpedovanie dodavania tovaru (koncové zariadenia) na pozadované odberné miesta
Odberatel'a v rézii Dodavatela

ak sa pocas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodavatel’ na poZiadanie poskytne
bezplatne a to najneskdr do konca nasledujticeho pracovného diia od uplatnenia reklamacie
Odberatel'ovi nahradné koncové zariadenie minimdlne s takou istou technickou
3pecifikaciou, aki malo chybné KZ, a to az do vybavenia reklamacie.
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Verejny obstara satel: Predovsky samospravny kraj, Ndmestie mieru 2, 080 01 Preiov

Typ zakazky: Podlimitnd zdkazka na poskytnutie sluzby

Postup: Hlasové a datové sluzby mobilného operatora a dodanie koncovych zariadeni

Predmet zdkazkv: Hlasové a datové sluzby mobilného operdtora a dodanie koncovych zariadeni

Navrh na plnenie kritéria
Cenova Specifikacia sluzieb

Priloha &.1-3 stitainych podkladov
Priloha ¢.3 Rédmcovej dohody

Predpokiadand cena KZ bez DPH: 255,00 €
Sadzba DPH: 23%)
Pravidelné odok 6 sluzby a doplnkové baliky (urenie cien) za mesiac
moZnosti pre A - hasové sluiby Cena bez DPH Cena s DPH
A o |blokovanie uskutogtiovania hovorov {této monost iba s BO a CO) - sliZi iba na dovolanie sa na tito SIM kartu / &islo 0,00 € 0,00 €
A |1 |neobmedzené volania vo vntitro firemnej sieti (VPN - medzi OvZP, ktoré pristupia a UPSK) 0,50 € 0,62€
A |2 [neobmedzené volania do vietkych mobilnych a pevnych sieti v rdmci SR vrdtane roamingu v krajindch EU 3,00 €] 3,69 €
A |3 |neobmedzené volania do vietkych mobilnych a pevnych sieti v rémci celej el 3,50 €; 4,31€
mozZnosti pre B - spravy Cena bez DPH Cena s DPH
B [0 [tato moinost iba ak je AOa CO 0,00€ 0,00€
B |1 |100 SMS/MMS do vietkych sieti v rdmci SR 1,00 €| 1,23€
B |2 |neobmedzeny podet SMS/MMS do vietkych sieti v rédmci SR 1,40 € 1,72€
B |3 |neobmedzeny poet SMS/MMS do vietkych sieti v ramci EU 1,50€ 185€
moZnosti pre C - internet (ddta) Cena bez DPH Cena s DPH
C {0 |blokovanie pristupu na Internet 0,00 € 0,00 €
C |1 |internet v mobile s predplatenym objemom minimélne 2 GB 2,00 €] 2,46 €
€ |2 |internet v mobile s predplatenym objemom minimdine 6 GB 4,00 € 4,92 €
C |3 |internet v mobike s predplatenym objemom minimalne 10 GB 4,50 € 5,54 €
mo#nosti pre D - irternet {data) - samostatnd karta bez volieb A, B, C, E Cena bez DPH Cena s DPH
D |0 }Ziadna sluiba 0,00€ 0,00€
D |1 jinternet s preddatenym objemom minimaélne 15 GB 5,00 €! 6,15€
D |2 jinternet s preddatenym objemom minimalne 30 GB 10,00€ 12,30€
D |3 Ispoloény zdiefary internet nad 50 SIM kariet v objeme minimélne 1 TB - s menezovanim 400,00 € 492,00 €
D |4 |spoloény zdiefary internet nad 50 SIM kariet v objeme minimélne 1,5 TB - s meneZovanim 630,00 €! 774,90 €
mo#nosti pre E - §pecidlne sluiby SIM - samostatna karta bez volieh A, B, C, D Cena bez DPH Cena s DPH
E |0 |Ziadna sluzba 0,00€ 0,00 €
E |1 |SMS bréna (neonsmedzené odosielanie SMS sprav v ramci SR} 1,00€ 1,23€
E |2 |obsluina SIM karta do otvaracich brédn, alarmov a podob. 0,50 €] 0,62€
Nepravidelné odoberané sluzby a doplnkové baliky {uréenie cien) I Cena bez DPH‘ Cena s DPH
F {0 |zvyhodneny roammingovy balik volani, SMS/MMS a mobilnych dat v Zéne 2 do krajin £U
F {1 |a) roamigové havory / cena za minGtu volani 0,10 €| 0,12 €
F |2 |b) roamingové SMS/MMS / cena za 1 SMS/MMS 0,10 €| 0,12 €
F |3 |c) mobilnd déta / cena za 1GB 5,00 £| 6,15 €
Zvyhodnené medzinérodné volania zo SR de pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin v objeme 100min so sekundovou tarifikaciou pre:
Fl4 la) do krajin EU {ak nie st zakomponované v objednanom programe} 0,20 €] 0,25 €
F |5 !b) Ukrajina, Srbgko, Bosna a Hercegovina, Norsko, Turecko, Velkd Britdnia, USA, Kanada 0,40 € 0,49 €
Zvyhodneny roamingovy balik volani v objeme 100 minut {so sekundcvou tarifikiciou} a 100 SMS/MMS na Stovenko z vybranych krajin:
F |6 [a) do krajin EU (ak nie s zakomponované v objednanom programe}) 12,00 € 14,76 €
F {7 |b) Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Norsko, Turecko, Velka Britania, USA, Kanada 20,00 €| 24,60 €
G |2 |Zvyhodneny roamningovy balik {cely svet) v objeme min. 100MB d&t 20,00€ 24,60 €
G |2 [Déita navy3e + 16B aj opakovane k existujticemu programu C1-3 alebo D1-2 1,00€ 1,23€
G |3 |Ddta navyse + 100GB aj opakovane k existujicemu programu D3-4 50,00 € 61,50 €
G |4 {TV v mobile — nzpr. stuiba VOYO 5,99 € 7,37€
rl Nepravidelné stuZby spolu: 1249,59 € 1537,00€
2 Percento budgetu na KZ stanovené z hodnoty r5 (rozsah min. 0d 60% aZ po 100% a viac - max budget)
| cenabezDPH | Cena s DPH ]
3 Finan&ny objem Odberatela na ndkup KZ [r3=polet SIM s KZ * cena KZ]:| 145 350,00 € | 178 780,50 € |
4 Cena pravidelnych sluzieb spolu za 1 mesiac podlfa zadefinovanych programov: 4217,50€ 5187,53 €
5 Cena pravidelnych sluZieb za obdobie 40 mesiacov [rs=ra*s0]: 168 700,00 € 207 501,00 €
r6| Celkovd hodnota vypotitaného budgetu na KZ [rs=r2*r5]:| 155 204,00 € 190 900,92 €
Cena bez DPH Cena s DPH
r7 Celkova zmluvnd cena [r7=(riw5)+{r3-r6}1:} - 160 095,59 €}f 196 917,58 €

{{Udaje vypIni uchddzag do ponuky

{Kritérium na vyk-odnotenie pondk

Uchadzad/predévajci:
{Podpis podla pokynov vo wzve)

V Bratislave diia 20.01.2025 Ing. Andrea Jandovi¢ovd, ManaZér predaja korporat. Zakaznikom




Priloha ¢. 4 Ramcovej dohody

SPLNOMOCNENIE pre jednanie za Odberatel'a

Obchodné meno, sidlo / adresa: PreSovsky samospraviy kraj, Namestie mieru 2, 080 01 PreSov
Zastipeny: PaedDr. Milan Majersky, PhD. - predseda
Ico: 37 870 475

(dalej len ,.Splnomocnite!™),

tymto v zmysle ust. § 31 zakona & 40/1964 Zb. Ob&iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zékona & 513/1991 zb.
Obchodny zakennik v zneni neskor§ich predpisov,

splnomociiuje

Meno a priezvisko: Peter Vanik
Adresa trvalého bydliska: XXXXXXXXX
Rod. & (prip. dtum narodenia) XXXXXXXX

(dalej len ,,Spinomocnenec™),

aby zastupovai Splnomocnitela a aby v jeho mene vykondval vietky pravne tikony tykajice sa Ramcovej dohody na poskytnutie sluZieb uzavretej

medzi Splnomocnitelom a spoloénost'ou Slovak Telekom a.s., zo dita 29.01.2025 (d'alej len ,,Zmluva™), najmé nie vylucne vSak, aby uzatvaral v

mene a na acet Splnomocnitela:

a)  akékol'vek dohody o zmenach a doplneniach Zmluvy uzatvarané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najmé, nie vylune vsak,
zmena odchodnych a inych podmienok a/alebo Zmluvy,

b)  dohodyo prcdiiem’ doby platnosti Zmluvy alebo o ukonceni platnosti Zmluvy.,

¢)  zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunika¢nych sluZieb spoloCnosti Slovak Telekom
a.s., Splnomocnitelovi a akékolvek dodatky k tymto zmluvam o poskytovani verejnych sluZieb a ich zmeny,

d)  dalej, aby v mene Splnomocnitel'a vykonaval vsetky stivisiace pravne a iné ikony stvisiace s vykonom prav a plnenim povinnosti Spinomocnitel'a
vyplyvajucim Splnomocnitefovi zo Zmluvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neuritl s tym, Ze v pripade zéniku Zmluvy platnost’ tohto splnomocnenia zanika v plnom rozsahu zanikom
Zmluvy.

V mene Splnomocnitel'a

V Presove diia 29.01.2025

PaedDr. Milan Majersky, PhD.
PreSovsky samospravny kraj
predseda

Svojim podpisam, ako Splnomocnenec potvrdzujem, Ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavizujem sa, Ze neprekrodim pravomoc,
ktora mi z nehe vyplyva.

V mene Splnorocnenca

V PreSove diia 29.01.2025

Ing. Peter Vanik
Vedici Odboru IKT



Priloha €. 5 Ramcovej
dohody

Zmluva o poskytnuti sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov,

zékona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

(dalej fen ,,Zmluva*)

medzi:
1, Odberatel’
Nazov:
Sidlo:
Statutarny organ:
ICO:
DIC, ICDPH:
Bankové spojenie:
IBAN, SWIFT:
(d’alej len ,,Odberatel””)
a
2. Dodavatel’
Nazov: Slovak Telekom a.s.
Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Statutarny organ: Melinda Szabd, XXXXXXXXXXXX
Zapisand v: Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 111, Oddiel: Sa,
5 Vlozka &islo: 2081/B
1CO: 35763469
DIC: 2020273893
IC DPH: SK2020273893
Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.,
IBAN, SWIFT: ):0.9.0.9.9.9.9.9.0.9.9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.4

(d’alej len ,,Dodéavatel™)
(d’alej v texte spolone aj ako ,,Zmluvné strany*)

Preambula

Tato Zmluvu uzatvara Odberatel’ na zéklade Ramcovej dohody o poskytnuti sluZieb ¢&. ..... zo
dita DD.MM.RRR (d’alej v texte aj ako ,,RD*), uzavretej centrdlnou obstardvacou organizaciou, s
Dodavatel'om, ako uspe$nym uchddzacom vo verejnom obstaravani vyhldsenom na predmet
zakazky ,,Hlasové a datové sluzby mobilného operiatora a dodanie koncovych zariadeni®,
zadavanim zaddvanim podlimitnej zdkazky beznym postupom, superreverz, vyhlasenom dila
04.12.2024 vo Vestniku €. 239/2024 pod znackou 29844 — WYS
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CL1
Udastnici a @cel zmluvy

Dodévatel je na zdklade V3eobecného povolenia &. V3eobecné povolenie & 1/2023
na poskytovanie elektronickych komunikagnych sieti alebo sluzieb v zneni VSeobecného
povolenia &. 1/2024 zverejnené 22.4.2024 Uradom pre regulaciu elektronickych komunikécif a
postovych sluZieb opravneny podnikat v predmete podnikania: poskytovanie verejnej
mobilnej telefénnej sluzby a verejnych datovych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilngj
telefonnej siete a predaj, zriad'ovanie, Gdrzba a servis telekomunika¢nych zariadeni.

Odberatel v zmysle tejto Zmluvy je organiziciou v priamej zriadovatelskej alebo
zakladatel'skej posobnosti PreSovského samospravneho kraja ako verejnym obstardvatel'om,
ktory uzavrel s Dodavatel'om RD podla § 83 zakona ¢ 343/2015 Z. z.. o verejnom obstardvani a
o zmene a doplneni niektorych v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,ZVO®).

Zakladnym Gcelom zmluvy je zabezpelenie hlasovych a datovych sluZieb mobilného operétora
a dodanie koncovych zariadeni Odberatel'ovi.

L
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovanych
Dodavatel'om Odberatefovi podas Géinnosti tejto Zmluvy, a to najmé:

a) o podmienkach a spoluprdci v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunika¢nych
sluzieb Dodéavatela Odberatelovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej
komunika&nej siete Dodavatel'a (mobilnd siet” Dodéavatel'a), (dalej len ,,Sluzby*)

b) o podmienkach pri predaji koncovych telekomunikaénych zariadeni a ich prislusenstva
uréenych na pouZivanie v mobilnej sieti Dodavatela (dalej len ,,tovar) Odberatel'ovi.

¢) o zabezped&eni naditandardnej starostlivosti pri poskytovani SluZieb Odberatel'ovi zo strany
Dodavatela a zabezpeleni najvy38ej kvality pri rieSeni poZiadaviek Odberatela s tym
suvisiacich (dalej len ,,podmienky*).

Predmetom tejto Zmluvy je tieZ dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika
sluzieb nazvaného Mobilnd virtudlna privatna siet’ (dalej len ,SluZba VPS*¥) zo strany
Dodavatel’a Odberatelovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy v stvislosti so Sluzbou VPS je:

a) zaviizok Dodéavatela aktivovat a poskytovat’ Odberatelovi Sluzbu VPS vo vzt'ahu k SIM
kartdam Dodavatela registrovanych na Odberatel'a a aktivovanym na zéklade tejto Zmluvy o
poskytovani sluzieb, (dalej len ,,SIM karty VPS“), a to za podmienok dohodnutych touto
zmluvou a jej prilohami,

b) zavizok Odberatela poskytnit’ Dodavatelovi vietku si€innost potrebnt pre poskytovanie
Sluzby VPS a vyuZivat Sluzbu VPS pocas U¢innosti tejto zmluvy v sulade s dohodnutymi
podmienkami,

¢) zaviizok Odberatel'a uhradzat’ cenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS.
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CL I
Poskytovanie sluzby VPS

Odberatel’ ma pravo poZiadat' pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu o zmenu

Zmluvy tykajicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora mdZe spocivat najmé v:

a) rozdireni poctu SIM kariet VPS o iné SIM karty Dodavatel'a registrované na Odberatel’a;

b) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene
nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podla bodu 1 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Odberatel oprdvneny poZiadat
Dodavatel’a Ziadostou zaslanou Dodévatelovi alebo prostrednictvom kontaktného emailu.
V Ziadosti Odberatel’ uvedie nasledovné Gdaje tykajice sa kazdej SIM karty, ktord ma byt
zaradena medzi SIM karty VPS (d’alej len ,,Dalsia SIM karta"): (i) telefénne &islo aktivované na
Dalsej SIM karte (dalej len ,,nové VPS mobilné telefonne &islo"), (ii) skratent volbu pre nové
VPS mobilné telefonne &islo a (iii) poZadovany profil pre nové VPS mobilné telefénne &islo.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacia takejto Ziadosti Odberatel'a Dodéavatel'om sa povaZuje
za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého
medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto Ziadosti
Odberatela Dodévatel'om sa Dalgie SIM karty budu posudzovat ako SIM karty VPS. Akceptaciu
takejto Ziadosti vykond Dodéavatel’ e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom
adresovanym Odberatel'ovi.

O zmenu podfa bodu [ pismeno b) tohto ¢lanku Zmluvy je Odberatel opravneny poZiadat’
Dodévatela prostrednictvom formuléra Specifikdcia mobilnej VPS, ktory Dodavatel’ zaile
Odberatel'ovi na zéklade jeho Ziadosti uskuto¢nenej telefonicky na tel. ¢isle 0800123500 alebo
e-mailom na biznis@telekom.sk Riadne vyplneny formular Specifikicie nésledne musi byf
doruéeny Dodavatel'ovi na e-mailovii adresu .................... Navrhovand zmena tejto Zmluvy
nadobudne &innost jej akceptaciou zo strany Dodévatel'a formou odsthlasenia Specifikécie, ak
nie je dohodnuté inak.

LIV
Osobitné zaviizky a zodpovednost’ Doddvatel’a

Dodéavatel’ sa zavizuje, ze bude poskytovat Odberatelovi sluzby za ceny sluZieb vyslovne
dohodnuté podla cenovej 3pecifikdcii pre poskytovanie sluzieb Dodavatela, uvedené v
aktualnom zneni Prilohy &. | tejto Zmluvy so zohl'adnenim na konkrétne definovanie sluZieb v
zmysle konkrétnych potrieb Odberatela definované v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy. Uvedené
sluzby bude poskytovat’ najskér od prvého dfia ztctovacieho obdobia, ktory je najskér v defi
nadobudnutia G&innosti tejto zmluvy podla &l. X bod 8 a pripadnom zohladneni dizky prenosu
¢isel pri migracii od iného operétora, a to az do konca platnosti tejto zmluvy. Cenu SluZieb a
tovarov vyucétuje Dodévatel’ Odberatelovi faktarou so zuétovacim obdobim za jeden mesiac so
splatnost'ou 30 dni. Odberatel sa zaviizuje uhrddzat’ faktiry vystavené Dodavatelom riadne a
véas. Za riadnu Uhradu sa povazuje uhrada obsahujica sprdvne uvedené vsetky hlavné
identifikaéné znaky, ktoré st uvedené na fakttre, najma variabilny symbol, fakturovant ¢iastku a
¢islo uétu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda
zavizok Odberatela nemozno povazovat za splneny. V pripade, ak Dodévatel vystavyje
Odberatelovi v jednom zG¢tovacom obdobi viac tfaktir, Odberatel sa zavdzuje uhradzat kazdl z
nich samostatne, vzdy s prislu§nymi identifikaénymi znakmi (najmd variabilny symbol,
fakturovana ¢iastka a ¢islo u€tu). Za v€asnu vhradu sa povaZuje Uhrada celej fakturovanej sumy
pripisand na tlet Dodéavatela najneskér v den splatnosti faktary. V pripade omeskania
Odberatel’a s thradou splatnych faktar, je Dodévatel opravneny poZadovat od Odberatela
Uhradu Grokov z omeskania v zédkonom stanovenej vyske a to z dlZnej sumy za kazdy deii
omeskania Odberatel’a s riadnou thradou splatnej faktiry.
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Odberatel sa zavizuje aktivovat’ SIM karty a objednévat’ Sluzby a tovar od Dodévatela v stlade
s postupom objednavania tovarov a sluzieb Dodavatela. Konkrétne dodavky sluzieb a tovaru
buda zmluvné strany realizovat’ na zaklade objedndvok Odberatel’a, za podmienok dohodnutych v
tejto zmluve. Dodévatel bude na vyZiadanie a podla potreby Odberatela poskytovat
Odberatelovi informdcie stvisiace s uzivanim mobilnych telefénov, su€innost’ pri ich uvadzani
do prevadzky ako aj informdcie stivisiace s vyuzivanim SluZieb.

CLv
Osobitné zaviizky a zodpovednost’ Odberatela

Odberatel je povinny riadne a v&as plnit’ vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy s
Dodavatel'om, najmai:

a) je povinny riadne a v¢as uhradzat’ Dodavatel'ovi cenu poskytovanych sluZieb,
b) nesmie zneuzivat’ poskytované sluZby,

¢) nesmie neopravnene zasahovat’ do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umoznit’
takyto zésah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat na mobiln( siet Dodévatela koncové zariadenie, ktorého technicka
spdsobilost’ nebola povolend nalezitym spésobom alebo pouZivat’ takéto zariadenia v rozpore so
schvalenymi podmienkami,

) nesmie pouzivat’ sluzby spdsobom, ktory znemozZiiuje Dodéavatel'ovi kontrolu ich pouZivania,
pricom za znemoZnenie kontroly pouZivania SluZieb sa povaZuje najmi to, ak Odberatel
vyuZiva SluZby protipravnym spdsobom,

) nesmie poruSovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zavizné pokyny Dodédvatel’a,

g) nesmie vyuzivat a ani umozZnit vyuZivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp.
sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam; v pripade poruSenia tejto povinnosti je
Odberatel’ povinny nahradit’ Dodavatelovi $kodu v celom rozsahu, ktord jej vznikla porusenim
tejto povinnosti.

Odberatel' sa zavizuje, Ze v pripade zneuZivania SluZzieb poskytovanych mu zo strany
Dodévatel'a vratane pripadov podozrenia zo zneuZivania SluZieb, vykona alebo zabezpedi
vietky potrebné Ukony smerujlice k upusteniu od stavu a od &innosti porusujucich pravne
predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Dodavatelom. Odberatel sa taktiez zavizuje, Ze
bezodkladne odstrani vSetky nésledky takychto Cinnosti a zasahov do opravnenych zdujmov
Dodavatela.

Odberatel' sa zavidzuje, ze SIM karty VPS nebude vyuZivat na poskytovanie, resp. na
sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb Dodavatela tretim
osobam. Odberatel’ sa zavdzuje v pripade poruSenia tejto povinnosti nahradit Dodavatelovi
$kodu v celom rozsahu, ktora mu vznikla porufenim tejto povinnosti. Dalej sa Odberatel
zavizuje, Ze SIM karty VPS nebudu inStalované v zariadeni umozZiiujiicom prepojenie mobilnej
siete Dodévatel'a s inou elektronickou komunikagnou sietou (napr. GSM brana) za ucelom
prepojenia tychto sieti alebo za i¢elom ukoncovania telekomunikaénej prevadzky smerovanej z
inej elektronickej komunika¢nej siete v mobilnej sieti Dodéavatela, bez predchadzajucej
pisomnej dohody s Dodavatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruSenia zmluvnych povinnosti zo strany Odberatela
vyplyvajiicich mu zo zmliv o poskytovani verejnych sluZieb vratane dodatkov k nim k niektorej
zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktieZ v pripade zneuZivania SluZieb prostrednictvom
SIM kariet VPS, je Dodavatel’ opravneny prerusit’ poskytovanie Sluzieb (vratane Sluzby VPS)
prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vietkym tymto SIM kartam. Odberatel’ berie
na vedomie a sthlasi, Ze v pripade poruSenia zmluvnych povinnosti zo svojej strany a
nasledného prerusenia poskytovania sluzieb prostrednictvom ¢o i len niektorej SIM karty VPS
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zo strany Dodavatela, je povinny nahradit Doddvatelovi v plnom rozsahu Skodu, ktord mu
vznikla porusenim povinnosti Odberatel’a.

Akakolvek zmluvna pokuta, ktort si Dodéavatel’ vo¢i Odberatel'ovi uplatni podl'a tejto Zmluvy,
je splatna na zaklade faktlry vystavenej DodévatePom do 30 dni od jej vystavenia. Odberatel sa
zavizuje zaplatit zmluvni pokutu vytUltovanii Dodavatelom riadne a v€as. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodavatela na nédhradu $kody spdsobenej porusenim
povinnosti Odberatel’a, a to v plnej vyske.

CL VI
Trvanie zmluvy

T4to Zmluva sa uzatvara na dobu uritt 40 (slovom §tyridsat’) mesiacov odo diia jej Gi¢innosti s
prihliadnutim na podmienku stanovent v ¢l. VIII bod 5 tejto Zmluvy, podla toho ¢o nastane
skor.

Odberatel ma pravo ukongit’ tato Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v
zmysle bodu 1 tohto &lanku jednostrannym tkonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na
skutocnost, & uZ niektord zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zadvazok z tejto Zmluvy.

Dodavatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Odberatel’ porusi tdto Zmluvu
niektorym zo sposobov uvedenych v ¢€l. V bod 1 tejto Zmluvy.

Po ukongeni platnosti tejto Zmluvy, budd vsetky poskytované Sluzby a dodavky zo strany
Doddavatela 0&tované v cenach podlfa aktudlneho Cennika platného pre programy SluZieb
Dodavatel'a, ktoré mal Odberatel’ aktivované v sdlade s prisluSnymi zmluvami o poskytovani
verejnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie podmienok a zliav podla tejto
Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovand na zaklade tejto
Zmluvy) sa ukonéi ku ditu, v ktorom zanikne platnost tejto Zmluvy.

Skon&enim platnosti tejto Zmluvy nezanikd platnost’ jednotlivych zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb, inych zmlav uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je
poskytovanie SluZieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvam, pokial’ v takejto samostatnej
zmluve nie je dohodnuté inak.

CL vII
Definovanie kontaktnych os6b a objednanie sluZieb a tovaru

Odberatel’ a Dodavatel' definuji svoje kontaktné osoby, ktoré bud( opravnené vzdjomne
komunikovat’ za ulelom zabezpeCenia poskytovania dohodnutych sluZieb a dodavky tovaru.
Kontaktna osoba Odberatel’a je opravnena kontrolovat’ poskytnuté sluzby, objednavat’ koncové
zariadenia, menit parametre jednotlivych pausélov (programov SIM), odsthlasovat’ vystavené
faktiry Doddvatela a vzniest namietky ¢&i reklamacie. Kontaktna osoba Odberatel'a bude
zarovei zodpovedna za rieSenie finanénych zaleZitosti tykajtcich sa poskytovanych sluZieb v
zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodn pisomne inak.

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni tychto Kontaktnych osdb:
Kontaktna osoba Dodadvatel’a:

Meno a priezvisko:

Pracovisko:

Mobil. tel.:
e-mail:

Kontaktna osoba Odberatela:
Meno a priezvisko:
Pracovisko:
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U2

Mobil. tel.:
e-mail:

V pripade zaujmu Odberatela o ndkup tovaru — koncového zariadenia' (d'alej aj ako KZ),
Dodavatel’ zagle Kontaktnej osobe aktudlny cennik na zaklade jeho vyZiadania. Vietky KZ
udévané Dodavatelom v aktualne zaslanom cenniku st automaticky povazované za zariadenia
drzané skladom. V pripade nedostupnosti KZ je Dodavatel' povinny bezodkladne informovat
Odberatel’a o tejto zmene alebo poskytnit’ novy cennik.

Nakup tovaru podla predchadzajiceho bodu prebieha Doddvatelom  definovanym
objednavkovym formularom. Objedndvanie tovaru je mozné aj cez samoobsluzny portal
www.moja-firma.telekom.sk uvedenym portalom Dodavatel disponuje. Po spracovani prijatej
poziadavky bude tovar Odberatelovi odoslany na nim uréené miesto bezplatne. Objednany
tovar bude Odberatel'ovi dorugeny do 4 pracovnych dni v opa¢nom pripade si Odberatel moze
uplatnit’ pokutu podla podmienok uvedenych v ¢l. IX bod 3 tejto Zmluvy. Odberatel objednava
KZ za kapnu cenu podla aktudlneho cennika v zmysle predchadzajticeho bodu tohto €lanku na
ktort si uplatni dotéciu (odpoget) - maximaélne v3ak do pridelenej vySky svojho budgetu.

CL. VIII
Osobitné podmienky

Cenu Sluzieb a tovarov na zaklade tejto Zmluvy vyGetuje Dodavatel samostatne Odberatel'ovi
faktirou so zdétovacim obdobim za jeden mesiac a so splatnostou 30 kalendarnych dni.
Preddavok z ceny sluzby nebude poskytnuty. Odberatel’ sa zavdzuje uhradzat faktary vystavené
Dodévatelom riadne a v&as, bezhotovostnym platobnym stykom, prostrednictvom finan¢ného
ustavu Odberatela.

Faktdira musi obsahovat’ vietky naleZitosti v stilade s § 71 ods. 2 zédkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, rozpis za vykonané prace a poskytnuté Sluzby,
samostatny rozpis za materiél a nahradné diely a pod. V pripade ak faktra nebude obsahovat
vietky naleZitosti alebo bude obsahovat’ nespravne Gdaje je Odberatel’ opravneny ju vratit’ na
opravu. Lehota splatnosti opravenej faktiry zaéne v takomto pripade plynit odo dila dorucenia
opravenej faktiry obsahujticej vietky potrebné zékonné ako aj zmluvné naleZitosti.

Odberatel’ a Dodavatel’ mozu urit a splnomocnit’ osobu, ktora bude opravnend v mene a na tcet
Odberatela rokovat’ s Dodavatelom a vykonavat' vietky potrebné pravne tkony vo vietkych
zéleZitostiach stvisiacich s touto zmluvou alebo sjednotlivymi zmluvami o poskytovani
telekomunikaénych sluZieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je
poskytovanie Sluzieb Dodévatela Odberatel'ovi, nakup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré
zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. potas U€innosti tejto Zmluvy uzavrd. Uréenie osoby
alebo jej zmenu po&as trvania zmluvného vzt'ahu, je Odberatel’ povinny oznamit’ najneskor do 3
dni od urenia a o tejto zmene pisomne informovat Dodévatela. Uvedené oznamenie podla
predchadzajucej vety, nevyZzaduje vyhotovenie dodatku k tejto Zmluve. Vzor takéhoto
splnomocnenia je uvedeny ako Priloha &. 3 tejto Zmluvy. V pripade, Ze takuto osobu zmluvné
strany taxativne neurtia pri podpise tejto Zmluvy, je automaticky takouto osobou Statutdrny
orgén Odberatel’a.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky Sluzby bude Dodavatel poskytovat’ Odberatelovi potas
platnosti tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zaroveti dohodli, Ze Odberatel méZe cely objem
balika koncovych zariadeni nakupovat’ od Dodévatela v fubovolnom ¢ase pocas celej doby
platnosti tejto zmluvy a to bez vzt'ahu na existujlice poskytované sluzby jednotlivych SIM kariet

! mobilné zariadenia alebo iné datové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, puzdra, ochranné sklo /
flie, nahlavné sipravy, nabijacky, d’alej l'ahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo i0S so softvérovym vybavenim ako je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prislu$enstvo k nim
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10.

i zriadovania diel¢ej viazanosti na dodané koncové zariadenie a jednotlivé mobilné &islo
(SIM).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato RD nesmie trvat’ dlhsie, ako je obdobie pocas ktorého by uz
doslo k prekrogeniu finan&ného limitu podlimitnej zdkazky v zmysle § 5 ods. 3 ZVO.

V pripade ak vykonavanim Sluzby podla tejto zmluvy spdsobi Dodavatel’ Odberatel’'ovi priamu
$kodu, zavizuje sa ju v celom rozsahu Odberatelovi uhradit, a to na zéklade Odberatel'om
predloZzeného vyuctovania vzniknutej Skody, ku ktorému budd pripojené doklady, ktoré
preukazujii vznik Zkody a jej vysku, ako aj pri¢inni stvislost medzi vznikom Skody a
poskytovanim Sluzby.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nédhradu $kody spésobenej omeSkanim
s plnenim.

V pripade ak na zéklade tejto zmluvy porusenim svojej povinnosti sposobi Odberatel
Dodavatelovi $kodu, zavizuje sa ju v celom rozsahu uhradit’, a to na zaklade Dodavatelom
predlozeného vyuctovania vzniknutej Skody, ku ktorému budu pripojené doklady, ktoré
preukazuji vznik Skody a jej vySku.

Dodavatel méa pravo od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak prisluSny Odberatel’ porusi tato
zmluvu tym, Ze sa dopusti zneuZivania sluzieb Dodavatel'a, alebo umozni zneuzivanie sluZieb
inou osobou a je to preukazatel'ne dokdzané Dodéavatel'om.

Odberatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstlpit' v pripade, ak Dodavatel' nebude pocas
dvadsiatich 3tyroch hodin poskytovat’ dohodnuté Sluzby v jeho sidle za podmienok podla tejto
zmluvy alebo v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu Ze ho na to opakovane (t.j.
najmenej dvakrat) Odberatel’ na takéto poruSenie povinnosti telefonicky a nasledne pisomne —
e-mailom - upozornil a marne uplynula dvojdilova lehota na népravu poskytnutd Dodévatelovi
zo strany Odberatela. Poskytnutie lehoty podla predchddzajicej vety nezbavuje Dodavatel
povinnosti odstranit’ nahldsené nedostatky bez zbyto¢ného odkladu, pokial’ to povaha veci
pripudta. Pod pojmom dohodnuty rozsah a kvalita sa rozumie poskytovanie vSetkych
$tandardnych a dohodnutych nad$tandardnych sluZieb v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh.
Odsttpenie od tejto Zmluvy nadobudne Géinnost’ diiom dorudenia pisomného ozndmenia o
odstapeni od tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v odstiipeni nebude urcena ina neskorsia
lehota. Odstipenim od tejto zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zadiatku, ale tato
Zmluva zanikd ku diiu doru¢enia oznamenia o odstipeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej
strane, alebo k inému diiu uvedenému v odstipeni. Odstapenim od tejto zmluvy nie st dotknuté
prava odstupujtcej zmluvnej strany na nahradu $kody.

ClLIX
Sankcie a reklamacie

V pripade omeskania Odberatela s thradou splatnych faktar, alebo thradou zmluvnej pokuty, je
Dodavatel’ opravneny poZadovat od Odberatel'a thradu Grokov z ome3kania vo vyske 0,05% z
dlznej sumy za kazdy defl omeskania s riadnou Ghradou splatnej fakttry.

V pripade neodbévodneného omeskania Dodavatela s poskytovanou SluZzbou, alebo Ghradou
zmluvnej pokuty, ma Odberatel’ pravo poZzadovat od Dodévatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,05% z ceny neposkytnutej Sluzby za kazdy 1 zadaty deil omeskania.

V pripade nedodania riadne objednaného KZ Dodavatel'om na adresu Odberatel’a v stanovenom
termine, uvedenom v €l. VII bod 4, ma Odberatel prave poZadovat’ od Dodavatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z plnej ceny (t.j. bez zohl'adnenia dotacie) nedodaného KZ za
kazdy i zadaty deti omeSkania dodavky.
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Ak sa pocas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodavatel' na poZiadanie poskytne
bezplatne a to najneskor do konca nasledujiiceho pracovného diia od uplatnenia reklamécie
Odberatefovi nahradné koncové zariadenie minimalne s takou istou technickou Specifikéciou,
ak(l malo chybné KZ, a to aZ do vybavenia reklamécie.

V pripade neoddvodneného omeskania Dodavatela s poskytovanou Standardnou alebo
nadstandardnou SluZbou je takéto konanie Dodavatel'a predmetom reklamacie. Odberatel’ ma
pravo pozadovat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50 € za neposkytnutie
kaZdej z nasledujtcich nadstandardnych sluZieb v Iehote tam stanovenej:

a) moznost Tubovolného poétu zmeny programov pre jednotlivé uZivatel'ské ¢isla SIM
v priebehu trvania RD v lehote vykonania zmeny v nasledujtici pracovny defi od podania
poziadavky. Informaciu o vykonani zmenovej poziadavky je povinny Dodavatel’ pisomne
potvrdit’ Kontaktnej osobe dohodnutym spdsobom.

b) pravidelné sthrnné reportovanie na mesacnej baze podla zoznamu definovanych
poziadaviek Odberatel’a v lehote do 10 dni od ukonéenia zuctovacieho mesatného obdobia.
Definované poZiadavky, ktoré moZe Kontakind osoba Odberatela od Dodavatela
poZadovat, st nasledujlice:

kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, internet - dita) na SIM alebo celkovo

kontrola Eerpania budgetu za KZ — zaslanie aktudlneho stavu

kontrola plnenia finanéného limitu podla § 5 bod 3b) zdkona €. 343/2015 Z. z.

pravidelné mesané sledovanie spotreby podla uZivatelov a skupin, export

podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktiry za jednotlivé telefénne
¢iselné skupiny pre Odberatela s viac ako 50 SIM kariet na zéklade zaslania
podkladov od Odberatela.

CLX
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavizuju povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohéach,
ako aj informacie, ktoré si vzijomne poskytli v stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi
prilohami, za déverné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené doverné
informacie sa zavizuju chranit’ ako vlastné, vyuzivat' ich len v stvislosti s plnenim predmetu
tejto Zmluvy, nezneuZit' ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym nie si dotknuté opravnenia
kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym orgénom
verejnej spravy alebo osobdm zaviazanych zdvazkom mil€anlivosti (napr. auditorom a dafiovym
poradcom a pod.) alebo zabezpedit zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon.
Dodavatel” je opravneny spristupnit’ informacie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej
plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej Ucasti ovlada
Dodavatel’ (tj. materska spolo¢nost Dodéavatela), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikaciu
Odberatela a druh poskytnutych SluZieb v rdmeci zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory
Dodavatel' predkladd do verejnych obstardvani/obstardvani v zmysle prisluSnych pravnych
predpisov upravujucich verejné obstaravanie. Odberatel sa zavizuje v pripade Ziadosti
Dodavatel'a potvrdit mu pisomnu referenciu o poskytnutych sluzbdch s néleZitostami podla
predchadzajucej vety. V pripade poruenia zaviizku ml€anlivosti niektorou zmluvnou stranou,
ma druhd zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstipit. Zmluvné strany sa
zaroveli dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie s
telefonne &isla Odberatela registrované na Odberatela ku diiu podpisu tejto Zmluvy ako aj
kedykol'vek po jej podpise. Odberatel berie na vedomie, Ze Dodéavatel je v pripade splnenia
podmienok v zmysle zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach znen{ neskorSich
predpisov opravneny zverejnit takéto telefénne ¢isla Odberatela v teleféonnom zozname
Gcastnikov a informa¢nych sluzbach o G&astnickych &islach v zmysle pristusnych pravnych
predpisov. Podpisom tejto RD Spoloénost’ potvrdzuje, Ze bola oboznamend s povahou vyhod
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roamingovej tarify v sulade s Clankom 4, 5, 6, 7a 8 Nariadenia2. Zérovei podpisom tejto RD
Odberatel’ potvrdzuje svoju volu vyuzivat roamingovi tarifu za podmienok dohodnutych v
tejto RD a déava tymto vyslovny stihlas so spdsobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych
roamingovych sluzieb tak, ako je dohodnuté v tejto RD a to pocas celej doby trvania tejto RD.
Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zékona
¢ 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskor$ich predpisov a ostatnymi veobecne
zaviznymi pravnymi predpismi prévneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prdva
povinnosti zmluvnych stran, ktoré s vyslovne upravené v zékone . 452/2021 Z.z.o
elektronickych komunikaciach v znen{ neskorsich predpisov.

Pripadné spory, vyplyvajice z realizécie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam
napriek obojstrannej snahe nepodari vyrie$it' vzajomnou dohodou, je opravneny riesit’ prislusny
sud Slovenskej republiky.

Kazda zmluvna strana je opravnena kedykol'vek navrhovat’ druhej zmluvnej strane zmenu tejto

Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych. AkékolPvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné

uskuto¢nit’ len po dohode zmluvnych stran, o¢islovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi

zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s

vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy &. 4, ktoré je Dodavatel opravneny
jednostranne menit’ (tzn. vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho
predpisu alebo rozhodnutia prislu$ného organu verejnej moci (vratane organov Eurépskych
spolo&enstiev), ktoré zakladd povinnost' alebo pravo Podniku zmenit, zrusit' alebo inym
spdsobom upravit' Sluzby alebo ich ceny, a to dorucenim pisomného oznamenia
Odberatel'om;

b) obchodnych podmienok, ktoré sii obsahom Prilohy &. 4, ktoré je Dodavatel’ opravneny
jednostranne menit’ v pripade ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Odberatela
(napr. Gprava cennikovych cien Dodévatela pre sluzby, ktoré pre Odberatela poskytuje
Dodavatel za ceny vyssie, alebo navySenie volnych minata/alebo dat a/alebo SMS a/alebo
MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to doruCenim pisomného
oznamenia Odberatelom.

Podla tejto Zmluvy postupujo zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial ide o
vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzdjomnych vzt'ahov a narokov, ktoré na ziklade tejto
Zmluvy vznikli.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st jej Prilohy, ktoré blizie Specifikuju cenové
podmienky ako aj konkretizuji d’al$ie podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to si:

Priloha €. 1 — Cenova $pecifikécia sluZieb

Priloha &. 2 - Opis predmetu zékazky

Priloha €. 3 — Splnomocnenie pre jednanie za Odberatela
Priloha €. 4 — VSeobecné obchodné podmienky

Pri plneni tejto zmluvy sa zmluvné strany riadia prednostne ustanoveniami tejto zmluvy.
Vzijomné vztahy zmluvnych strdn touto zmluvou neupravené sa riadia vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami dodévatel'a, ustanoveniami Obchodného zdkonnika ako aj d’al$imi
predpismi a normami platnymi v Slovenskej republike. Vieobecné obchodné podmienky
dodavatela nesmu znevyhodtiovat odberatela a nesm( sa vymykat beZznym obchodnym
zvyklostiam.

Tato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou, pri€om platnost nadoblda driom jej
podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych strén a 0¢innost’ v stilade s § 47a Obcianskeho
zdkonnika &. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov dfiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlGv najskor viak 1.2.2025. Zmluvné strany sa dohodli, ze
ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy ako aj poskytnutie dotacie na nakup
KZ sa uplatnia najskor diiom nadobudnutia t€innosti tejto Zmluvy.
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9. Zmluvné strany sa spolo¢ne zavizuji oznamovat si navzajom akékol'vek zmeny udajov,
ktoré sa ich tykaju a st potrebné na pripadné uplatnenie ozndmenia, najmi zmenu, ¢i zanik ich
pravnej subjektivity, zmenu adresy ich sidla, zmenu Statutirneho organu, zmenu osoby
opravnenej rokovat' vo veciach zmluvnych, akikol'vek zmenu kontaktnych tdajov, uvedenych
v &l VII bod 2 tejto Zmluvy, zmenu bankového spojenia, vstup do konkurzného konania,
redtrukturalizacie alebo likvidacie ktorejkolvek Zmluvnej strany. Takéto oznamenie je mozné
uskuto¢nit’ jednostranne bez nutnosti zmeny tejto Zmluvy vo forme dodatku. Ak niektora
zmluvni strana nesplni povinnost’ uvedent v prvej vete tohto bodu, nebude opravnend namietat’,
¥e neobdrzala akékol'vek oznamenie, a zaroveii zodpoveda za akikol'vek takto sposobent Skodu.

10. Zmluvné strany prehlasuj, Ze ich vol'a vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcit,
7e prejavy vole obidvoch zmluvnych stran su dostatoéne zrozumitelné. Na znak suhlasu
zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

11. Zmluva sa vyhotovuje v §tyroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazdéa zo zmluvnych
stran obdrzi po dve vyhotovenia.

Za QOdberatefa Za Dodéavatel'a

Vo, , A V Bratislave diia 20.01.2025
Meno Priezvisko Ing. Andrea JancoviCova
Odberatel Manazér predaja korporat. zakaznikom

2 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikacnych siefach v ramei Unie (dalej len , Nariadenie®)
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tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo

dila jeho dorugenia Podniku.

. Zaujemca je povinny predioZit Podniku na poZiadanie platné do-

klady k identifikécii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na

uzavretie Zmiuvy. Podnik méZe od Zaujemeu poZadovat aj doklady
potrebné k postdeniu spdsobilosti Zaujemcu riadne a véas plnit
zavézky zo Zmiuvy. Za tymto U¢elom méze Podnik poZiadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Gdajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnaf, aviak bez ich poskytnutia minimélne

v rozsahu udajov spracivanych na zakonné Ucely podla Podmie-

nok spractvania Gdajov nebude moct Podnik Zmluvu uzavriet.

. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoZnosti, v pripa-

de ob¢ana SR najmé obciansky preukaz a v pripade cudzieho §tét-

neho prislusnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
o0sdb, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt

v SR nevyZzacuje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého dokéa-

Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle véeobec-

ne zavaznych pravnych predpisov.

. Ak je Zaujemeca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-

renie jeho identifikacie je najma vypis z Gradného registra, v ktorom

je Zaujemca zapisany a ktory je pouZitelny na pravne tkony, alebo
iny doklad preukazujtci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.

Podnik moze Ziadat predloZenie vypisu z Uradného registra alebo

iného dokladt, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

. Podnik méze Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo spinenie

inych podmienck, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi

predpismi, n& hodnoverné preukazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. Podnik mdZe Ziadat od Zaujemcu, ktory Ziada
priznanie prév ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predioZenie Sestného vyhlasenia

o splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého

podniku alebo neziskovej organizécie a v pripade dévodnych po-

chybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predioZenie dokladov
preukazujlcich jeho pravdivost a Zaujemea je povinny poZiadavke

Podniku vyhoviet.

. Podnik posky:ne Zaujemcovi alebo Ugastnikovi Predzmiuvné do-

kumenty spdsobom a v ¢ase upravenymi v Zakone. V Zakonom

ustanovenych pripadoch Podnik mbze Predzmiuvné dokumenty
poskytnut ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom pri-
pade je potreané, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmluvné
dokumenty stiahol a uchovaval siich pre pripad potreby neskorsie-
ho pouZitia. Ciefom Predzmiuvnych informéacii je poskytnit stano-
veny rozsah informécii o Sluzbe, preto neobsahujii tpiny vypodet
podmienok vyuZivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmluv-
nych dokumentov este neznamena zavazok poskytovat Sluzbu, ku
ktorej s poskytnuté. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povaZuje
najma pisomny sthlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy pred-
loZenym Zaujemcom, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s cielom jeho nahratia, pripadne iny Gkon Podni-
ku nevzbudzufici ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak

Zmiuva nadobudne U¢innost poas zdttovacieho obdobia, Podnik

v prvom zaétovacom obdobi nasledujicom po Uginnosti Zmluvy

(i} vyuétuje alixvotni East mesacného poplatku, ak st predmetom

Zmluvy SluZby s mesaénym poplatkom a (i) poskytne alikvotnii

Cast volnych minGt, dat alebo inych jednotiek, ak st predmetom

Zmiuvy Sluzby s tzv. volnymi minttami, datami alebo inymi jednot-

kami.

. Podnik ma prévo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovarie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutoCnitené, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zéruku, Ze bude dodrziavat Zmluvuy, pretoze
je diznikorr Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstupil od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb

s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname diZnikov ve-
denom podla pristudnych pravnych predpisov,
¢} Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.
Préavna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav a povin-
nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuZitého na uzavretie
Zmluvy.

. Za pisomnd formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digita-

lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuZitim prostriedkov dialko-
vej komunikécie pri splneni zakonnych poZiadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny Gkon s fiou stvisiaci.

10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa

1.

vyuzili prostriedky dialkovej komunikacie, Ugastnik doru&i Podniku
vlastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni
odo diia dorugenia prislusnej objednavky. V opatnom pripade mdze
Podnik zrusit SluZbu poskytovana na zaklade tejto objednavky.
Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom SVoj-
ho zastupcu, kiory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Ugastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo radne
overenou kopiou. Splnomocneny zéstupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym pinomocenstvom
s Uradne osvedéenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Ugastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej plnej
moci musi byt dostatoéne uréity. Urcitost rozsahu plnej moci je
opravneny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahraniénou osobou, doklady preukazujiice jeho

identifikaciu musia byt prelozené do Gradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujliceho jeho
identifikaciu budt predlozené v éeskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Gradne osvedceny spdsobom, kiory umoziuje
pouZit uradné osvedéenie podpisu v zahrani¢i na pravne Ukony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralnej medzistatne;
dohody, doloZka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto ¢lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.

Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby méZe byt dostupné len vo vybranych lokalitach,

v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moZnosti Podniku ale-
bo ak st spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v poZadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spocivajlce najma v ziskani potrebnych povoleni, suhlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, ze Ugastnik je viastnikom alebo opravnenym uzi-
vatefom nehnutefnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuzivat vnitorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemea nie je viastnikom
alebo spravcom vnltomych rozvodov, je potrebné zabezpegenie
slhlasu viastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne suhlas
vlastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych osdb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutefnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde méa byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroveli povinny zabezpecit v nehnutelnosti, v ktorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie SluZby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt SluZba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v stvis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v suvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
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nie do vhodn&ho zariadenia (napr. mobilny telefon). Predpokladom
vyuZivania SluZieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie ko-
nov v zodpovednosti Ugastnika, prisom ich vykonanie/nevykonanie
Utastnikom nema vplyv na platnost prislusnej Zmluvy a prava a po-
vinnosti z nej plynuce. Mdze ist o tkony smerujice k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako napriklad zabezpeCenie si pristupu
k internetu, k elekironickej poste, prihlasenie sa do rozhrania urée-
ného Podnikem, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prislusné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni U¢astnikovi zakladné in$trukcie
pre spravne vykonanie Ukonov v zodpovednosti Ugastnika, rozsah
(konov v zodpovednosti Ugastnika sa viak méze lisit v zavislosti od
prislusného zariadenia s eSIM.

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-
mie suhrn Gkonov Podniku, po vykonani ktorych je moZné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clér)ok 2, Prava a povinnosti Uéastnika
1. U€astnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych
predpisov. Olaem toho ma U¢astnik pravo:

a)

b)

¢)

o
-~

poZiadat ¢ dofasné prerusenie poskytovania Sluzieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximélne vSak suhrmne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluZieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapcjenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodli. Pod-
nik mé prévo Sluzbu reakfivovat aj automaticky po uplyauti doby
6 mesiacov podfa prvej vety,

poZiadat za odplatu o zmenu telefonneho ¢isla af podla viastné-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené teleféne islo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,
pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming. Ugastnik
moze v sieti zahraniéného poskytovatela alebo pri komunikéacii
s inym Gcastnikom v jeho sieti, vyuZivat len sluZby povolené za-
hranicnym poskytovatefom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb pocas vyuzivania SluZby Roaming zodpo-
veda vjluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuZitie sieti za-
hraniCnych operatorov s dosahom v pohraniénych oblastiach,
napr. v poaraniCnych oblastiach SR. Podnik nezodpoveds za
kvalitu sigralu a sluZieb zahraniéného operatora,

vyuZivat Fredplatend sluzbu do vysky Kreditu a pripadného
Bonusovéto kreditu. Doba platnosti Kreditu a pripadného Bo-
nusového kreditu, ako aj dalsie podmienky spotrebovania Kre-
ditu a pripadného Bonusového kreditu, st upravené v Cenniku.
Bonusovy kredit nevyéerpany v dobe platnosti prepada bez na-
hrady; nie je moZné ho preplatit a ani preniest na inG SIM kartu
alebo eSINI profil. Podnik je opravneny uviest aj iny druh kre-
ditu ako Kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok uréenych
v Cenniku.

2. Ugastnik je okrem inych povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych
predpisov pov nny najma;

a)

b)

pouzivat Sluzbu za ucelom a podmienck podia Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

vyuzivat S M kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akukolvek Sluzbu vyluéne prostrednictvom kon-
cového zaiadenia schvaleného podla prislusnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude instalované v zariadeni
pripojenom na inu siet ako je Siet (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umoziiovat prepojenie Siete
s inou sietcu s ciefom ukoncovania prevadzky smerovanej z inej
{vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchadzajlcej pisomnej dohody s Podnikom,

¢) vyuZivat Sluzbu na osobn( potrebu a dalej ju akymkolvek spd-

~
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sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalsie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrZiavat Z&kon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouZivanie Sluzby a v primeranej miere brat do Gvahy zaujmy
tretich 0sdb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich os6b,

uhradif Podniku cenu SluZieb, ktoré st poskytované jemu alebo
s jeho sthlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
0s0b, je povinny uhradit ich cenu vyuctovanu Podnikom,
nezneuZivat Sluzbu spbsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich os6b, najma, no nielen spo-
sobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto asti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikéacie,

bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouZivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivost,

g) poskytnut na Ziadost Podniku nélezitd stéinnost v nevyhnutnom

=
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rozsahu v suvislosti (i) s prevadzkou, udrzbou, meranim alebo
kontrolou zariadeni pouZivanych na poskytovanie Sluzieb, (i) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plnenim inych po-
vinnosti Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silno-
prudovych, plynovodnych, vodovodnych alebo inych rozvodoch
a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochranou Siete z hladiska
jej bezpecnosti, integrity alebo prevadzky, a na tento Uel, ak je to
potrebné, pouZivat Podnikom dodatoéne zavedené a Ugastnikovi
oznamené spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuZivanim Sluzby za
tcelom uskuto€nenia potrebnych konov smerujlicich k upuste-
niu od takéhoto stavu alebo od Cinnosti, ktoré porusujt pravne
predpisy alebo Zmiluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za Skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,

zabezpecit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s pozadovanym
napétim a zabezpegit ochranu proti prepatiu,

zabezpedit primeranu Oroven bezpecnosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuZiva pre Ugely pripojenia do Siete; za tymto (gelom
je na vyzvu, podia pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Groven bezpe¢nosti zariadeni; Utastnik je
tiez povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvy$siu moznu a bez-
platne dostupnu verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
maticku aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za Ucelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpe¢nostnych a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

oznamovat Podniku zmenu identifikaénych tdajov Ugastnika,
fakturaCnej adresy, Gdajov o Adresatovi, ako aj inych Udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujucim zmenu,
najneskdr do 7 pracovnych dni odo diia prisluénej zmeny, ak
nebolo uréené inak. Zmena nadobudne voéi Podniku Gginky aZ
driom ich oznamenia a hodnoverného preukazania. Podnik zak-
tualizuje Udaje najneskdr v najblizsej faktire vystavenej po dni
dorugenia oznédmenia alebo do 15 dni odo dfia doru¢enia ozna-
menia podla toho, ktora skutonost nastane neskér. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat identifikacné udaje Ugastni-
ka aj inym spdsobom, najmé z vybranych Gradnych registrov
podla Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Utastnika podia
prvej vety tohto pism.,

vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by imyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
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ochranu Ugastnika, iného Géastnika alebo Siete, o Gom bude
Podnik informovat U¢astnika minimaine 10 dni vopred,

l) zrusit odkazovi schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Ugastnikovi vyuZit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnu-
tie prejavi Ugastnik svojim aktivnym Gkonom zaujem, je vyssia
ako aktudlina vydka Kreditu alebo aj Bonusovéeho kreditu, ak ide
0 Uhradu elektronickej komunikanej sluzby Podniku. Pokial
Ugastnik vyuZije takéto Sluzby a vznikne mu zavézok na za-
platenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Kreditu miniméalne vo vyske zavazku, pricom zavazok
bude vysporiadany znizenim dobitého Kreditu o vySku zavazku.
Ak si Ugastnik nedobije Kredit v dostatoénej vyske na uhradenie
zavazku ani do 30 dni od jeho vzniku, Podnik je oprévneny po-
Zadovat Ghradu z&vézku aj inym spdsobom ako dobitim Kreditu.

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Upravy.

o} poZadovat zaplatenie celej kiipnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohiadavky z iného pinenia, za ktoré sa realizuje
hrada v splatkach) pre nesplnenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

. Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Utastnikovi zlozenu Zabezpeku, resp. jej zostatok na

ucet Ucastnika alebo postovym poukazom najneskdr do 30 dni od
zaniku naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim

3 mesiacov odo diia ukonenia Zmluvy alebo uhradenia v3etkych

zavazkov Ugastnika, podra toho, ktora skutoénost nastala neskar.

V sivislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na

{roky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4, Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as doCasne prerusit alebo

obmedzit posxytovanie SluZieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nasledovnych dévodov:

a) za G¢elom vykonania nevyhnutnej pravidelnej UdrZby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadent,

b) zo zavaznvch technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekrotenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete a ebo prevadzkovych zariadeni,

¢) z dévodov Vyssej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévodov podla
Elanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatocnych spdsobov ochrany Siete podla ¢lanku
3, bod 1, pism. h).

. Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podfa bodu 1 Ugastnikov informovat.

. Podnik je opravneny dogasne prerusit alebo obmedzit poskytova-

nie SluZieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania SluZieb, a to az do odstrénenia ich zneuZivania
alebo vykcnania technickych opatreni zamedzujlicich ich zne-
uzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzou alebo spolotnej faktury za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajlicemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatocnej lehoty 5 dni odo dia
upozornen a, a to aZ do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spoloCnej faktlry sa opravnenie vztahuje na
vetky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolocna faktira,

¢) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol Ugastnik na
mozZnost prerusenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik oude k takémuto postupu povinny pristipit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
{vratane onganov Eurépskych spoloenstiev),

e) smrii Ugastnika, a to odo dila, ked sa Podnik dozvie o smrti
Ucastnika, najma na zaklade dorucenia Umrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Uastnika za mitveho.

. Za zneuzivanie Sluzby sa pre Ucely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, Ze Ugastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunika¢-
nych sieti alebo sluZieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu nainy (cel, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkoivek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma véak
na prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na $irenie popladnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo $irenie
informacii, ktorymi dochadza k porusovaniu prav tretich oséb
alebo inym spésobom,

Ugastnik pouzile Sluzbu na narusenie Siete, vratane pokusu

0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,

pokusi sa o prefazenie Siete, alebo uskutoéni ¢o i len pokus

namiereny proti bezpeénosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikagného alebo iného zariadenia tvoriaceho stcast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do
Siete alebo taky z&sah umozni fretej osobe, hoci aj z nedbanli-
vosti,

e) Ugastnik vyuziva Sluzbu alebo jej &ast (napr. volania, SMS,
data), za ktor( sa (Ctuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
togne vyuZitych plneni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuZivania Sluzby
inymi €astnikmi (jednym Gcastnikom za porovnatelny asovy
tsek), najma nelimerné vyuZivanie tzv. neobmedzenych pauga-
lov, alebo ktory méa alebo mdZe mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych Uéast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokraduje aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Ucastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuZit SluZbu, sa pokusi
ukrétit Podnik o Ghrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpe&nost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nespliia poziadavky podla pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuZitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalsie sluzby,

j) Ugastnik neuhradil véas ¢iastkovu faktiru za Sluzby vystavenl
v stilade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosti podta élanku 2 bod 2 pism. b).

(2]
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Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej sUéasti dohodnuté inak, mézu sa

zmluvné strany dohodnit na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
tkone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran.

. O zmenu Zmluvy méze poZiadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre

uskutoénenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

. Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti

o0 zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy &j v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
doruCenej na adresu sidla Podniku.



neposkytuje Sluzbu podfa Zmiuvy alebo ju neposkytuje v stanove-

nej kvalite, Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného me-

siaca odo diia dorucenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie

Ugastnika, ak porugenie povinnosti Podniku stale pretrvava.

. Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac SluZieb, je Utastnik opravneny

odstapit od Zmluvy podfa predchadzajliceho bodu len vo vztahu

k te] Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom

odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozZné technicky odde-

lit od Sluzby, ktorej sa dovod odstlpenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neuréuje inak.

. Podnik ma préavo odstlpit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej st¢asti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

¢) Ugastnik pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré nespifia poZia-
davky podra prévnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpaji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
fAuje Podniku kontrolu jej pouZivania, najmé ak vyuziva SluZbu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej éast,

g) Udaje Ugastnika sa dodatodne preukazu ako nepravdivé, ¢o
mdZe mat za nasledok ujmu Podniku,

h) vmaijetkovych pomeroch Utastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré bud( mat, alebo maju za nasledok, ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrZiavat Zmiuvu, najma zavézok
riadne a vCas uhradzat cenu za Sluzby, a to najma najneskdr
do okamihu, kedy bol na majetok Ugastnika vyhlaseny konkurz,
povolena restrukturalizicia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
nutena sprava, ak vstupil do likvidacie, ak bola voéi nemu naria-
dené daficvéa alebo ina exekUcia alebo ak je v reZime vyrovnania
alebo ndteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje vo&i Ugastnikovi pohradavku po lehote splatnosti pri
ktoromkolwek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie Sluzby.

j) Ucastnik je v omeskani so zaplatenim kiipnej ceny tovaru, alebo
jej Casti, predaného na zéklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
toénej primeranej lehoty na jej Ghradu,

k) pride k zneuZitiu Sluzby umoznenim jej vyuZivania v rozpore
S jej urenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov sluZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi.

. Odstapenim ad Zmluvy sa Zmluva zruduje ku diiu doruéenia pisom-

ného oznamenia o odstpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmiuvna srana uvedie v odstupeni od Zmluvy neskorsi def, ku

ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto diiu. Za-

nikom Zmluvy zanikaju a rusia sa aj vSetky pravne vztahy zalozené

Zmluvou, resp. vzniknuté na z&klade Zmiuvy. V pripade odstdpenia

od Zmluvy, kiorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

poiatku; zmluvné strany st povinné vratit' si, ¢o si navzajom plnili.
10.Zmluvu je mozné ukonéit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,
ktory ma zaujem ukonéit Zmiuvu dohodou, predlozi Podniku listin-
nu Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav véle Utastnika
dohodniit sa s Podnikom na ukondeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukonéenie Zmluvy uzavretej na dobu urgitl, resp.

s platne dojednanym zavézkom viazanosti, akceptacia navrhu

Ugastnika nebude zrealizovana skér ako Ugastnik uhradi svoje

zavazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z pred€asného

ukoncenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-

1.

cie navrhu Ugastnika na ukongenie Zmluvy dohodou je uhradenie
vetkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukongenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivac-
né a zriadovacie poplatky za tie Ukony, kioré Podnik uskutoénil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na Ucely vyuZivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi konecné vydctovanie za SluZby,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zo-

statkového nespotrebovaného Kreditu, (t. j. nie Bonusového kreditu),
ktory Ugastnik nevyderpal na Predplatenti sluzbu po¢as doby trvania
Zmluvy, opravneny poziadat len Ugastnik Predplatene] sluzby alebo
jeho spinomocneny zastupca. O vrétenie zostatkového nespotrebo-
vaného Kreditu podrla predchadzajlicej vety je mozné poziadat osob-
ne na ktoromkolvek Predajnom mieste Podniku alebo prostrednic-
tvom Podniku doruCenej pisomnej Ziadosti ¢ vratenie zostatkového
nespotrebovaného Kreditu s iradne osvedéenym podpisom Ugastni-
ka. Ugastnik Predplatene] sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca
nie je oprévneny poZiadat o vratenie zostatkového nespotrebované-
ho Kreditu prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, ako
napr. Zakaznicka linka Podniku, internetovy portél alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmiuvy, odstlpe-

nie od Zmluvy alebo dohoda o ukonéeni Zmluvy nebude Ugast-
nikom podpisand na Predajnom mieste Podniku, Podniku doru-
Cend vypoved zo Zmluvy, odstlpenie od Zmluvy alebo dohoda
o ukondeni Zmluvy s Uradne osvedSenym podpisom Ugastnika
sa zarovei povazuje za Ziadost o vratenie zostatkového nespot-
rebovaného Kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Ugast-
nikovi zostatkovy nespotrebovany Kredit do 14 kalendamych dni
od zaniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukonceni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutoénosti (napr. smrt alebo zanik
Utastnika), ktora spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Kredit opravnenej osobe do 14 kalendarnych dni
odo dfia, ked opravnena osoba preukazala svoje opravnenie na
vratenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu (napr. pravoplatné
osvedCenie o dediCstve, obsahom ktorého je aj vyska zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, pravoplatné rozhodnutie o rozdelen lik-
vidaéného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Kredit, nie Bonusovy kredit, v hodnote,

ktor( mal zostatkovy nespotrebovany Kredit v okamihu zaniku Zmiu-
vy podfa Gétovnych zaznamov Podniku, bude Ugastnikovi vrateny
poskytnutim nahrady v peniazoch, pricom ak hodnota zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude rovna ale-
bo mensia ako 50,00 EUR, zostatkovy nespotrebovany Kredit bude
Utastnikovi vrateny na bankovy Uéet, ktory Ugastnik uvedie v Zia-
dosti 0 vratenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkoveho nespotrebovaneho
Kreditu neuvedie Cislo bankového Gétu alebo hodnota zostatkové-
ho nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude vé¢sia
ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespotrebovany Kredit Ugastnikovi
vrateny formou pefiaznej poukazky, ktora bude Podnikom odoslana
na jemu naposledy znamu adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Pod-
nikom nedohodn( inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

1.

Ak nie je cena za SluZbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje
sana fiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urCenie konecnej ceny ShuZieb je rozhodujlci
ich odpocet podla informacného systému Podniku.

V3etky ceny za Sluzby sl vyGctované faktirou po skonceni z{cto-
vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
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nelspesna a Ugastnik nezabezpedi (hradu faktary inym spdsobom

riadne a vCas, dostane sa do omeskania s dosledkami uvedenymi

v tychto VP. Podnik zasle banke vyzvu na inkaso, ak v 8ase za-

slania vyzvy eviduje platny sthlas na inkaso. Ak sthlas na inka-

so zriadil Platitel, je Ugastnik povinny zabezpedit osobny kontakt

Platitela s Padnikom za U¢elom ziskania kontakinych tdajov pre

prenotifikaciL. V opaénom pripade sa inkaso povaZuje za zriadené

z G&tu, ktoréno majitefom je Ugastnik, a prenofifikacia je zaslana

Utastnikovi. Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpecit potvrde-

nie stihlasu ra inkaso v banke, ktora vedie dany ucet.

15.V pripade Uhrady faktir Ugastnika inkasnym spdsobom sthlas na
inkaso zanika najma:

a) zmenou &lebo zrudenim Uctu uvedeného v stihlase na inkaso,
okrem prpadov, ak uvedené skutognosti nastali v sivislosti
s presuncm platobného Gétu v silade s platnou pravnou Upra-
vou,

b} odmietnutim inkasa zo strany banky z ddvodu uvedenia ne-
spravneho (ctu v stihlase na inkaso,

¢) uplynutim 36 mesiacov odo diia, kedy Podnik predloZil banke
posledni vyzvu na inkaso na zéklade udeleného sithlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v dalsich pripadoch, ak tak uréujli pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora suhlas na
inkaso udelila.

16. Podnik méa pravo odmietnut Ghradu Ugastnika inkasnym spdso-
bom, najma ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenie, Ze Ugastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdiiov
odo dita cdpisania prostriedkov z jeho Uctu, napr. pravidelnymi
(vratenia espofi dvoch po sebe nasledujucich thrad fakt(r Ugast-
nika) alebo opakovanymi (aspof trikrét) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspor trikrat) odmietnuté zo strany banky
z ddvodu, za ktory zodpoveda Utastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujlci suhlas na inkaso,

¢} v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je U¢astnik povinny uhradit svoje zavazky inym

spdsobom, ktory Podnik umoZriuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitelom alebo ktory vyuziva sluz-
by Mobilnej s ete, zodpovedaju voli sebe navzajom za $kody nimi
sposobené v dosledku porudenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaZe by preukazali, ze
Skodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vyluéujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vylice-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spofrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

2. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom a ktory vyuziva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedajd voci sebe navzgjom za Skody nimi
sposobené v dbsledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaZe by preukazali, Ze
poruenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylugujicimi
zodpovednos?, ak nie je uvedené inak. V pripade sluZieb Pevnej
siete si zmluv1é strany navzajom nezodpovedaji za nepriame $ko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spdsobené porusenim svojich povinnosti;
zodpovednos® Podniku za $kody sposobené v dosledku neposkyt-
nutia, Ciastotného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzené na povinnost vratit pomernu Cast uZ zaplatenej ceny
za neposkytnut(, Ciastoéne alebo chybne poskytnutd Sluzbu, resp.
pomerne zniZit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, ¢iastoc-
neho alebo chiybného poskytnutia Sluzby.

3. Podnik nezodpoveda za $kodu sposobend:

a) obsahom prenasanych informécii a Udajov, najma ak ide o infor-
mécie a Udaje poskytované v rdmci sluZieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolocnosti),

b) vyuZitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

¢} v désledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo znienim informéacii, (idajov alebo
stiborov prenéSanych prostrednictvom SluZieb zabezpecujlcich
pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramei SR,
alebo nespiiia tandardné technické parametre,

f) zneuZitim Bezpednostného tidaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie st vo viastnic-
tve Podniku,

h} spdsobent v dosledku dévodov Vyssej moci.

4. Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu sposobent:

a) porudenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisoy,
a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

¢) porudenim zakonnej povinnosti potinat si tak, aby svojou ¢in-
nostou nepoSkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
SluZieb; za takito Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

5. Ziadna zo stran nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej
strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktor( bola poskodena strana
povinna poskytnit. Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie $kody
alebo na jej zmiermnenie (napr. pouZit nahradné spdsoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla
tym, Ze poskodeny tdto povinnost nespinil.

6. Ucastnik si moze vo&i Podniku uplatnit pravo na nahradu Skody
pisomnym podanim obsahujicim zrozumitefny, uréity, prehladny
a pravdivy opis rozhodujicich okolnosti vzniku $kody v dosled-
ku zavineného poruSenia povinnosti Podniku, vygislenie $kody
a sumu $kody uplatiovanej Uéastnikom voéi Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-

NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH

1. Ugastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady
za SluZbu, vo veci kvality poskytnutej SluZby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v slvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.

2. Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-
vek Predajnom mieste, alebo doruéenim reklamécie v listinnej for-
me podpisanej U¢astnikom na adresu Podniku uvedent na fakture,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokofvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného diia me-
siaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola faktura Ugastnikovi
doru¢ena alebo nastala skutognost zakladajlica dovod na podanie
reklamécie, alebo do 30 dni odo dfia doruéenia faktlry alebo vzniku
predmetnej skutognosti, podfa toho, ktora lehota uplynula neskér.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklamaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom komunikacie na
dialku (t. j. vinej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povaZuje za reklamaciu, na zaklade ktorej vznikaju Uastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podla bodov 5 aZ 10 tejto asti,
iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme, najneskor do 3
pracovnych dni.
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CAST VII. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

1.

Akukolvek informéaciu, oznamenie, vypoved, odstipenie alebo iné

nodanie Utastnika doruguje Ucastnik v listinngj forme na Predajné

Tiesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na in( adresu Podni-

KU uréent pre (cely doruéovania takéhoto podania. Aktuaine kontak-

-y Podniku su dostupné na Internetovej stranke. Ak Ugastnik dorugi

nodanie v ingj ako listinnej forme, méze ho Podnik poziadat o do-

~u¢enie originalu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto coplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

Strany sa m&zu dohodndt aj na inej ako listinnej forme dorucovania,

najma elektronickej s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku,

ori kiorych je pisomné forma zachovana a su spinené podmienky
oravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, fakt(ru, zalohovi

*aktlru, vypcved, odstipenie alebo iné oznamenie Podniku doru-

Auje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-

nia niektorym z nasledovnych sposobov:

a) doporu¢enou zésielkou na korespondenénu adresu uveden(
Utastnikam, ktora sa povazuje za doruéent diiom prevzatia
Ugastnikem. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek dovodu takto
doruit, povaZuje sa za dorugenu poslednym dilom odbernej
lehoty urenej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného dorucovanim (napr. postovy podnik),

b) obyCajnou zasielkou na koreSpondencnl adresu uvedent Utastni-
kom, ktora sa povaZuje za doru€enli na Sturty defi po jej odoslani,

¢) prostredn ctvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
spréva sa povazuje za oznameni diom jej odoslania na telefon-
ne ¢islo Uzastnika, resp. e-mail. Za jej dorugenie sa povazuje do-
volanie s, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri mérne
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorug¢ené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami dohodnuté,
sa povaZLje za doruené diiom jeho spristupnenia v portali,

d) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povaZuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, faktlry, vypovede a odstipenia alebo
iné pravne Ukony urCené pravnym predpisom,

€) inym sposobom.

Za defl dorucenia zésielky podla pism. a) a b} predchadzajuceho

bodu sa povazuje aj defi, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo

v kiory je na zasielke vyznadena poznamka, ze Ugastnik sa od-

stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novi adresu

Uéastnik Podniku neoznamil. Zasielky st doruéované len v ramci

uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

CAST Vill. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1.

Na vietky vzfahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie s
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuju ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

Strany budd vsetky spory rieit prednostne mimostdnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriedia spor mimosudne, v pri-
pade stidneha sporu je dana pravomoc slovenského véeobecného
sidu podla pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili oso-
bitnu rozhodcovskd zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP
1. Podnik ma p-avo menit a dopliiat tieto VP. Zmena alebo dopine-

nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podfa ¢asti llI, ¢lanok 5 VP,
podia toho, i je zmena podstatna alebo nie.

. Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zaloZeny Zmluvou, sa

poCas celej doby uplatiuju VP v ich aktuélnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedoty<a U¢innosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohladom na

svoju povahu maju pretrvat aZ do (plného vyrovnania narokov zo
Zmiuvy, najmé o zodpovednosti za kodu, nahrade $kody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, neléinné alebo
nevykonatelng, ostatné ustanovenia zostavaji v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, (¢innym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani U¢elu a zmyslu daného ustanovenia.

VP vydané Podnikom stracaju platnost a G¢innost vzdy diiom na-
dobudnutia platnosti a G¢innosti novych VP vydanych Podnikom.
V3etky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred U¢innostou novych VP
medzi Ugastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali povodnymi VP,
sa odo diia G¢innosti novych VP riadia novymi VP a povazujli sa za
Zmluvy uzavreté podla novych VP.

Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatriuja aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
2.

5.

6.

Tymito VP sa rusia a nahradzaji VP (éinné od 1. 7. 2021.

Ak Zmluva alebo jej ¢ast odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete
alebo VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluZieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje
na tigto VP. Cast tykajlca sa spractivania (dajov referuje na Pod-
mienky spracuvania udajov.

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza ,SIM karta“
(v prisluSnom gramatickom tvare), mysli sa fiou aj ,eSIM profil*
(v prislusnom gramatickom tvare), ak nie je v prislusnom dokumen-
te alebo k prisludnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta®“ v prislugnom
dokumente alebo v prislusnej ponuke pouzity.

Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych dia 1. 2. 2022
alebo neskdr alebo pravnych Ukonoch Podniku vykonanych dia
1. 2. 2022 alebo neskor uvadza odvolavka na pravnu Upravu ob-
siahnutl v zékone ¢. 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo pravneho tkonu nevyplyva inak, ma sa fiou na mysli prislusna
pravna Uprava cbsiahnuta v zakone €. 452/2021 Z. z.

Cast IIL., ¢lanok 6, bod 3, druha veta VP sa uplatiiuje na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené diia 1. 2. 2022 alebo neskor.

Tieto VP nadobudaju (¢innost diiom 1. jila 2024,

V Bratislave dila 30. 6. 2024

Martina Kandera, v. r.
Riaditelka Komerénej Mass Market divizie SK
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Priloha €. 7 Ramcovej dohody

Verejny obstaravatel: | PreSovsky samospravny kraj, Namestie mieru 2, 080 01 PreSov
Typ zdkazky: Podlimitna zdkazka na poskytnutie sluzby
Postup: Zadavanie podlimitnej zdkazky beznym postupom, superreverz
Predmet zakazky: Hlasové adatové sluzby mobilného operatora a dodanie koncovych
zariadeni
Udaje o subdodévateloch
Subdodavatel’

Nazov, sidlo, ICO: Slovak Telekom a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35763469
Predmet subdodavky:

Predpokladany podiel zakazky zadavany subdodavatefovi:-

Osoba opravnend konat' za subdodavatela (meno a priezvisko, adresa pobytu, datum

narodenia)':

Subdodavatel’, ktorého kapacity boli vyuZité na preukazanie podmienok uéasti

Nizov, sidlo, ICO: Slovak Telekom a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35763469
Predmet subdodavky:

Predpokladany podiel zakazky zaddvany subdodavatelovi:-

Osoba opravnend konat’ za subdodavatel'a (meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia):

* zabezpeCenie uvedeného predmetu zékazky: ,,Hlasové a datové sluzby mobilného operatora
a dodanie koncovych zariadeni“ nebudeme plnit’ prostrednictvom subdodéavatelov.

' PreSovsky samospravny kraj ako vyhlasovatel' verejného obstardvania, spraciiva uvedené osobné Gdaje v
zmyste § 13 ods.] pism. c) zdkona NR SR ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a v zmysle Zasad
spraciivania osobnych idajov fyzickych oséb na G¢el verejného obstardvania v stilade s § 41 ods.3 zikona NR SR
&. 34372015 Z.z. o verejnom obstaravani.

BliZ3ie informacie o spractvani osobnych tidajoch fyzickych osdb verejnym obstaravatelom si zverejnené na
webovom sidle https://www.po-kraj.sk/sk/samosprava/udaje/ochrana-osobnych-udajov/
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