Dohoda ¢islo 002/2024

o spolupraci pri prevadzke pomocnych zariadeni na nastup a vystup osob so zdravotnym
postihnutim a 0sdb so znizenou pohyblivostou (dalej len ,,Dohoda“)
uzatvorend v zmysle Nariadenia Komisie (EU) ¢. 1300/2014 z 18. novembra 2014 o technickych
$pecifikaciach interoperability tykajucich sa pristupnosti zelezniéného systému Unie pre osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so zniZzenou pohyblivostou v zneni neskorsich predpisov, v zmysle
NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach a
povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej preprave - KAPITOLA V OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM
A OSOBY SO ZNiZENOU POHYBLIVOSTOU (€l. 21 — 26) v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

CLANOK I.
ZMLUVNE STRANY

Obchodné meno: Zeleznice Slovenskej republiky
Sidlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Pravna forma: Ind pravnicka osoba
Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll,

Oddiel: Po, Vlozka ¢islo: 312/B
Statutarny orgdn: JUDr. Alexander Sako, generdlny riaditel
Zastupca pre rokovanie: Ing. Peter Sulko, PhD. MBA, riaditel odboru dopravy GR ZSR
ICO: 31364 501
DIC:
IC DPH:
Bankové spojenie:
SWIFT/BIC:
IBAN:

Zapisany v obchodnom registri Mestského suidu Bratislava lll. oddiel Po, vlozka 312/B ,(dalej len ,manazér infrastruktary” alebo ,MI“ alebo
"zSRu)u

a

Obchodné meno: Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s.

Sidlo: Roznavska 1, 832 72 Bratislava

Pravna forma: akciova spoloc¢nost

Registracia: v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3497/B

Statutarny orgdn: predstavenstvo

V zastupeni: Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva
Ing. Karol Henzély, MBA, ¢len predstavenstva

ICO: 35914939

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

Zapisany v obchodnom registri v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3497/B ,,( dalej len ,Zelezni¢ny podnik”
alebo ,,ZP“ alebo ,ZSSK“)“

Zelezni¢ny podnik a manazér infrastruktury dalej spolo¢ne aj ako ,strany Dohody“, alebo jednotlivo
»Sstrana Dohody“.
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CLANOK II.
PREDMET A OBSAH DOHODY

2.1. Tato Dohoda upravuje prava a povinnosti strdn dohody pri prevadzke pomocnych zariadeni
na nastup a vystup osdb so zdravotnym postihnutim a 0s6b so zniZzenou pohyblivostou (dalej len
,PRM*, PRM — person with reduced mobility,) do/z vlakov osobnej prepravy.

2.2. Osoba so zdravotnym postihnutim a osoba so zniZzenou pohyblivostou” je akakolvek osoba,
ktord ma trvalé alebo docasné telesné, mentalne, dusevné alebo zmyslové postihnutie, ktoré v
sucinnosti s réznymi prekazkami moéze branit jej plnému a ucinnému vyuZivaniu dopravy na
rovnocennom zaklade s ostatnymi cestujucimi, alebo ktorej pohyblivost je pri vyuZivani dopravy
znizena vzhladom na jej vek. Preprava prilis velkych predmetov (napr. bicyklov a objemnej
batoZiny) nepatri do rozsahu p6ésobnosti tejto TSI.

2.3. Preprava PRM sa uskutocniuje:

1.1.1.V nizkopodlaznych jednotkdch s vozidlovou rampou resp. mostikovou ploSinou. Zoznam
nizkopodlaznych jednotiek s vozidlovou rampou resp. mostikovou plosinou je uvedeny v
Prilohe €. 2 tejto Dohody.

1.1.2.Vo vlakoch, v ktorych je radeny Specialny vozen s vozidlovou zdviznou ploSinou. Zoznam
Specialnych voznov s vozidlovou zdviznou ploSinou je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Dohody.

1.1.3.Vo vlakoch, v ktorych je radeny vozen s oddielom na prepravu PRM bez vozidlovej zdviznej
plosiny, v ktorych sa nakladka/vykladka do/z vlaku vykonava prostrednictvom zdvizne;j
ploSiny na nastupisti. Zoznam stanic, v ktorych sa takdto zdvizna ploSina na nastupisti
nachddza, vratane ich pouZzitelnosti na nastupistiach je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto Dohody.

1.1.4.V mimoriadnych pripadoch ru¢nou nakladkou/vykladkou.

2.4. Informacie o preprave alebo pomoci pri preprave PRM prijimaju kontaktné centrd ZSSK.
Prepravu PRM prerokovavaju so ZSR prostrednictvom dispecerského aparatu. Kontaktné Gdaje
na manazéra infrastruktiry a Zelezni¢ny podnik su uvedené v Prilohe €. 4 tejto Dohody.

CLANOK III.
POSKYTOVANIE POMOCNYCH ZARIADENiIi NA NASTUP A VYSTUP

Zmluvné strany sa dohodli na tomto poskytovani pomocnych zariadeni na nastup a vystup:

3.1. V zelezni¢nych staniciach, v ktorych su umiestnené zdvizné ploSiny na nastupistiach, su
zamestnanci ZSR v pripade splnenia vietkych podmienok povinni poskytnut a obsluhovat tieto
pomocné zariadenia pri nastupe/vystupe PRM do/z vlaku. Zamestnanec ZSR obsluhujuci
zdvihaciu plosinu na nastupisti musi byt riadne a preukazatelne vyskoleny z jej obsluhy.

3.2. Zamestnanci ZSSK su povinni poskytnut a obsluhovat vozidlové zdvizné plosiny vo vozni a
vozidlové rampy resp. mostikové plosiny v nizkopodlaznych jednotkach pri nastupe/vystupe PRM
do/z vlaku. Zamestnanec ZSSK obsluhujuci vozidlova zdviznd plosinu vo vozni alebo vozidlovu
rampu resp. mostikovld plosinu v nizkopodlaznej jednotke musi byt riadne a preukazatelne
vySkoleny z jej obsluhy.

3.3. Ak su vo vlaku ZSSK zaradené vozne vybavené vozidlovymi zdviznymi ploSinami, resp.

nizkopodlazné jednotky s vozidlovymi rampami resp. mostikovymi plosinami, pre nastup/vystup
PRM do/z vlaku, vyuZiju sa prioritne.
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3.4. Ruc¢na nakladka/vykladka PRM je nudzovym rieSenim zabezpecenia prepravy PRM v pripade
poruchy pomocnych zariadeni na nastup avystup alebo vyradenia vozna/nezaradenia
nizkopodlaznej jednotky s pomocnym zariadenim na nastup a vystup.

Z doévodu bezpeénosti prepravovanej PRM a zamestnancov M| aZP musi byt ruénd
nakladka/vykladka PRM vykonavana iba za podmienky dodrZania Nariadenia viady ¢. 281/2006 Z.
z. o minimdlnych bezpeénostnych a zdravotnych poZiadavkach pri ruc¢nej manipuldcii s
bremenami a so suhlasom prepravovanej PRM. V zmysle Prilohy €. 2 k nariadeniu vlady ¢.
281/2006 Z. z. sa ru¢nd nakladka/vykladka povazuje za manipuladciu vykonavanu v nepriaznivych
podmienkach (zhorSené udchopové mozZnosti invalidného vozika, nestabilné bremeno,
poveternostné podmienky, stav nastupist a pod.) a musia sa pri nej dodrziavat nasledovné
hmotnostné limity stanovené na manipulujicu osobu:

Pohlavie/Vek 18 -29rokov 30 -39 rokov 40 — 49 rokov 50 — 60 rokov

Muzi 40 kg 40 kg 35 kg 30 kg
Zeny 10 kg 10 kg 10 kg 5 kg
CLANOK IV.

POSKYTOVANIE POMOCI
Zmluvné strany sa dohodli na tomto poskytovani pomoci:

4.1. Zamestnanci ZSR su povinni poskytovat PRM tieto druhy pomoci:
a) VynalozZit primerané Gsilie na bezplatné poskytovanie pomoci.

b) Zabezpedit pristupové cesty v priestoroch (obvode) Zelezni¢nej stanice, po ktorych je zaisteny
bezpecny pristup do budovy Zelezni¢nej stanice alebo zastdvky, pristup k ndstupistiam, k
vlakom a od vlakov, k pokladniam, ¢akarfiam pre cestujucich, toaletdm. Podmienky zaistenia
bezpeéného pristupu pre PRM na staniciach a zastavkach su uvedené v ich prevadzkovom
poriadku (dalej v texte len ,,PP“). Miesto, kde PRM oznamuju prichod na stanicu a zastavku s
potrebou asistencie zamestnancov ZSR, je uréené v prislusnom PP.

c) Zabezpetit pritomnost zamestnancov ZSR v takom rozsahu, aky je zverejneny na webovom
sidle ZSR. V pripade, Ze je Zelezni¢na stanica obsadena zamestnancom ZSR, ktory je povereny
kumulovanymi ulohami aj v inych Zelezni¢nych staniciach, povazuje sa tato Zelezni¢na stanica
za neobsadenu - napr. dozorcovia dopravne na dialkovo ovladanej trati. V
neobsadenych Zelezniénych staniciach su uvedené informacie o najblizSich Zelezni¢nych
staniciach s bezbariérovym pristupom na nastupiste alebo s pristupom na nastupiste za
pomoci zamestnancov ZSR.

d) Zverejiovat na webovom sidle ZSR informacie o priechodoch v Zelezni¢nej stanici, ktoré je
mozné pre tento Ucel poufZit.

e) Zverejiovat na webovom sidle ZSR: https://www.zsr.sk/pre-cestujucich/zoznam-stanic-ich-
pristupnost:

- miesta (vratane uvedenia telefénnych ¢isel), na ktorych mézu PRM oznamit svoj prichod na
Zelezni€nu stanicu a v pripade potreby poziadat o pomoc; takéto oznamenie musi byt
uskutocnené najmenej 24 hodin vopred;

- stanoveny Cas prichodu na Zelezni¢nu stanicu potrebny na zabezpecenie pristupu PRM na
nastupiste s pomocou zamestnancov ZSR, pred odchodom vlaku;
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4.2.

b)

d)

e)

- dalSie podmienky vyplyvajuce z miestnych pomerov.

Zamestnanci ZSSK su povinni poskytovat PRM tieto druhy pomoci:
VynaloZit primerané Usilie na bezplatné poskytovanie pomoci.

Zverejriovat komplexné informacie o preprave PRM, ako aj o podmienkach, ¢i postupe pri
vytvarani zakaznickych objednavok na zabezpecenie preprav PRM vo vlakoch ZSSK:

prostrednictvom informacnych vyvesiek na kazdej zelezni¢nej stanici,
na webovom sidle ZSSK: https://www.zssk.sk/sluzby/osoby-so-zdravotnym-

postihnutim,
na webovom sidle ZSSK: https://www.zssk.sk/prepravny-poriadok/, ¢ast A, ¢lanok

A.6,
prostrednictvom KC ZSSK.

Zverejnovat kontakty na ohlasenie prepravy PRM, v pripade potreby na poZiadanie o pomoc
na webovej stranke ZSSK: https://www.zssk.sk/kontakt/

https://www.zssk.sk/zakaznicke-centra/

Prijimat poZiadavky na prepravu PRM a na poskytnutie pomoci:

poziadavka musi byt uplatnena najneskor 24 hod pred planovanou prepravou,

prijatie poZiadavky na prepravu PRM ana poskytnutie pomoci neznamena
automaticky jej odsuhlasenie,

po jej posudeni KC ZSSK bezodkladne informuje Ziadatela o jej odsuhlaseni alebo
neodsuhlaseni.

Vykonavat cinnosti spojené so sprevadzanim PRM pri jej nastupe avystupe do/z vlaku
(od nastupnych dveri voziia po zakupené miesto cestujuceho vo vozni) a v priebehu jazdy
vlaku vo vlaku. PRM je povinny dostavit sa k dohodnutej preprave najneskér 30 min pred
planovanym odchodom vlaku.

CLANOK V.
ROZDELENIE ULOH

Zmluvné strany sa dohodli na tomto rozdeleni uloh:

a) Nastupistia na stanici, na ktorych je povinny pomocné zariadenie na nastup a vystup poskytnat
a obsluhovat manazér infrastruktury, su uvedené v Prilohe ¢. 1.

b) Nastupistia na stanici, na ktorych ma povinnost pomocné zariadenie na nastup a vystup
obsluhovat Zelezni¢ny podnik, a Zelezni¢né kolajové vozidla, pri ktorych sa bude toto
zariadenie pouzivat:

NEOBSADENE.

c) Zelezniéné kolajové vozidla, v ktorych ma povinnost pomocné zariadenie na nastup a vystup
poskytnut a obsluhovat Zelezni¢ny podnik, su uvedené v Prilohe ¢. 2.
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d) Zelezniéné kolajové vozidla, v ktorych ma povinnost pomocné zariadenie na nastup a vystup
poskytnut Zelezni¢ny podnik a obsluhovat manazér infrastruktiry , a nastupiste na stanici, na
ktorych sa bude toto zariadenie poskytovat:

NEOBSADENE.

e) V pripade pomocnych zariadeni na nastup a vystup umiestnenych na nastupistiach vymedzit
priestor, kde sa s najvac¢Sou pravdepodobnostou poskytnu, pricom medzi okrajom pomocného
zariadenia na nastup avystup a miestom nastupu/vystupu invalidného vozika na udrovni
nastupista musi byt volny priestor (bez prekazok) najmenej 1500 mm, vid. Priloha ¢. 3.

f) Podmienky poskytovania ndhradnej prepravy:

-V pripade, Ze nastupiste nie je pristupné prostrednictvom bezbariérovej trasy, PRM sa
ponukne moznost prepravy z najblizSieho vhodného nastupista, ktoré je pristupné
prostrednictvom bezbariérovej trasy.

-V pripade, Ze PRM nemozno poskytnut pomoc pri pouZiti pomocného zariadenia pri
nastupe a vystupe medzi nastupistom a Zeleznicnym kolajovym vozidlom, PRM sa
ponukne moznost prepravy z najblizSieho miesta, kde je moznost poskytnut pomoc
pri pouZiti pomocného zariadenia pri ndastupe a vystupe medzi nastupistom a
Zelezni¢nym kolajovym vozidlom.

CLANOK VI.
NAHRADA SKODY

6.1. Zmluvné strany nebudu zndsat a nahradzat zvysené naklady druhej zmluvnej strany, ktoré jej
vzniknu z dévodu neposkytovania pomoci zo strany zmluvnej strany v sulade ustanoveniami
Dohody, a to v pripade ak jej vzniknu tieto naklady po tom, ako zmluvnd strana ozndmi
skuto¢nost, Ze nie je schopnd poskytovat pomoc podla tejto Dohody. Ozndamenie podla
predchddzajucej vety vykonaju zmluvné strany bezodkladne e-mailom na kontaktné udaje
uvedené v Prilohe €. 4.

6.2. Skoda sa nahradza v stlade s ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak v tejto Dohode nie
je uvedené inak.

6.3. Skody andklady sfou spojené, ktoré vzniknG  €&nnostou/konanim alebo
necéinnostou/nekonanim ZSR, bude znaat ZSR.

6.4. Skody andklady sfou spojené, ktoré vznikni  €&innosfou/konanim  alebo
nedinnostou/nekonanim ZSSK, bude znasat ZSSK.

CLANOK VII.
UKONCENIE DOHODY

7.1. Tato Dohoda sa uzatvara na dobu neurcitd so 6-mesacnou vypovednou lehotou. Vypoved
moze dat kazda strana Dohody v pisomnej forme. Vypovedna lehota za¢ne plynut od prvého dia
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kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
strane Dohody.

7.2. Vzhladom na povinnosti stran Dohody vyplyvajuce z Nariadenia Komisie (EU) ¢. 1300/2014 z
18. novembra 2014 o technickych Specifikdciach interoperability tykajicich sa pristupnosti
elezniéného systému Unie pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou
pohyblivostou v zneni neskorsich predpisov, strany Dohody berd na vedomie, Ze Zelezni¢ny
podnik neméZe bez uzatvorenia novej Dohody umozZnit ndstup a vystup PRM cestujucich na
Zeleznic¢nej infrastrukture prevadzkovanej manazérom infrastruktury.

7.3. Tato Dohoda striaca platnost a ucinnost diiom ukoncenia ucéinnosti zmluvy o pristupe
k Zelezni¢nej infrastrukture uzatvorenej medzi stranami Dohody; predmetné neplati, ak odo dnia
nasledujuceho po dni, v ktorom skond¢i Ucinnost zmluvy o pristupe k Zelezni¢nej infrastrukture,
bude Ucinnd novd zmluva o pristupe k Zelezni¢nej infrastruktire uzatvorend medzi stranami
Dohody.

CLANOK VIII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Tato Dohoda nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch stran
Dohody. Dohoda nadobuda ucinnost prvym driom mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom
bola tato Dohoda zverejnena ako povinne zverejiovand zmluva v zmysle prislusnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika azadkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformaciam
aozmene adoplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informdcii) v zneni neskorsich

predpisov.

8.2. Vsetky pravne vztahy touto Dohodou neupravené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

8.3. Strany Dohody vyhlasuju, Ze su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajucich z ochrany
osobnych Udajov tak, ako je tato upravend v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o ochrane
udajov), (dalej len ,GDPR"), a v zakone ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon o ochrane osobnych Udajov”) v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,legislativa GDPR").

8.4. Pokial niektorda strana Dohody v suvislosti s touto Dohodou identifikuje potrebu spracovania
osobnych Udajov tak, Ze si to bude vyZadovat uzatvorenie zmluvy podla ¢lanku 28 vseobecného
nariadenia o ochrane uUdajov alebo § 34 zdkona o ochrane osobnych Udajov, tato strana Dohody
nevykona takéto spracovanie osobnych Udajov a bezodkladne bude informovat druht stranu
Dohody o potrebe uzatvorenia prislusnej zmluvy, pricom vymedzi aj ucel a spésob spracuvania
osobnych udajov, pripadne dalSie relevantné naleZitosti. Strany Dohody sa zavazuju v takomto
pripade uzatvorit tzv. sprostredkovatelski zmluvu tak, aby bol naplneny ucel tejto Dohody.

8.5. Ustanoveniami bodu 8.3. a 8.4. nie su dotknuté iné povinnosti, ktoré pre strany Dohody
vyplyvaju z legislativy GDPR.

8.6. VSetky pisomnosti podla tejto Dohody sa dorucuju postou, kuriérom alebo osobne na adresu
sidla zmluvnych stran uvedenu v prislusSnom registri (spravidla Obchodny register) v ¢ase zaslania
danej pisomnosti. V pripade, Ze nedoslo k prevzatiu pisomnosti, pisomnost nie je mozné dorucit,
ato aj preto, Ze bola odmietnutd, alebo jej dorucenie bolo inak zmarené konanim alebo
opomenutim jej adresata, strany Dohody sa dohodli, Ze pisomnost sa povaZuje za doru¢ent drfiom
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neprevzatia, odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia, a ak nie je mozné takyto den urcit, alebo ak
nebolo mozné pisomnost dorucit z iného dévodu, tak diom kedy bude pisomnost vratena druhej
strane Dohody ako nedorucitelna.

8.7.V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Dohody ukaze (alebo sa neskor stane) neplatnym
alebo neucginnym alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto Dohody,
ktoré zostavaju platné a ucinné. Strany Dohody sa zavazuju dohodou nahradit neplatné alebo
neucinné alebo neaplikovatelné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda povodne
zamyslanému ucelu neplatného alebo neucinného alebo neaplikovatelného ustanovenia, a to
v primeranej lehote odo dna dorucenia vyzvy jednej strany Dohody druhej strane.

8.8. V pripade transformacie niektorej zo stran Dohody na inu pravnu formu podnikania, jej
rozdelenia, zli¢enia alebo splynutia sinym subjektom, prechadzaju prava a povinnosti
vyplyvajuce z tejto Dohody na nastupnicke subjekty.

8.9. Dohoda je vyhotovena v Siestich exemplaroch s platnostou origindlu. Tri (3) z nich dostane
manazér infrastruktury a tri (3) Zelezni¢ny podnik.

8.10. Prilohy €. 1 aZ ¢. 4 su neoddelitelnou sucastou tejto Dohody.

8.11. Akékolvek zmeny tejto Dohody, s vynimkou Priloh €. 1 aZ ¢. 4, mozno robit len na zaklade
vzajomnej dohody oboch strdn, s vyslovnym odvolanim sa na ustanovenia tejto Dohody, vo
forme riadne ocislovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zdstupcami stran
Dohody.

8.12. Zmeny v Prilohach ¢. 1 az ¢. 4 je moiné vykonat po vzajomnom odsuhlaseni na Urovni
riaditela odboru dopravy GR ZSR a riaditela Useku prevadzky ZSSK. Po vzajomnom odsuhlaseni za
vydanie Priloh €. 1, ¢. 3 a &. 4 &ast za ZSR zodpoveda riaditel Odboru dopravy GR 7SR, za vydanie
Prilohy €. 2 a €. 4 Cast za ZSSK zodpoveda riaditel Useku prevadzky ZSSK.

Zoznam priloh k dohode:

Priloha €. 1 7SR, Pomocné zariadenie na ndstup a vystup manazéra infrastruktury
Priloha¢.2  ZSSK, Zoznam ZKV bezbariérové

Priloha €. 3 7SR, Zoznam néstupist so $irkou do 1500 mm

Priloha €. 4 7SR, ZSSK Telefénny zoznam a kontakty
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Podpisova strana

k Dohode €. 002/2024

V mene manazéra infrastruktury: V mene Zeleznicného podniku:
Zeleznice Slovenskej republiky Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a. s.
V Bratislave, dna: V Bratislave, dna:

JUDr. Alexander Sako Mgr. Peter Helexa

generalny riaditel predseda predstavenstva

Ing. Karol Henzély, MBA
Clen predstavenstva
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