RAMCOVA ZMLUVA NA NAKUP LICENCIf ¢. 222 (20251017
uzatvorend podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov) na zakazku
sLicencie na softvér Microsoft 365 na 1 rok vritane podpornych sluzieb*

(d’alej len ,,Zmluva®)

ZMLUVNE STRANY
Objednavatel’: Mesto Banska Bystrica
Sidlo: Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrlca
ICO: 00 313 271
DIC: 2020451587
IC DPH: SK2020451587
Statutarny organ; Jan Nosko, primator mesta
Bankové spojenie Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
IBAN: SK77 7500 0000 0040 1679 5432
e-mail: admin.o365@banskabystrica.sk
(dalej len ako ,,Objednavatel*)
a
Poskytovatel’: SOETIP, a. s. ‘
‘Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast’ Petrzalka
Registrécia: spolo¢nost” zapisand v obchodnom registri vedenom. Mestskym sidom
Bratislava III, oddiel Sa, vlozka 4151/B
ICO: 36785512
DIC: 2022390942
IC DPH: SK2022390942
Statutarny organ: Martin VI€ko, predseda predstavenstva
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN:
e-mail: -7

(d’alej len ako ,,Poskytovatel’“ Objednavatel’ a Poskytovatel spolu aj ako ,,Zmluvné strany, resp.
jednotlivo ,,Zmluvna strana“)

1. PREAMBULA

L1  Zmluva bola medzi Zmluvnymi stranami uzatvoreni ako vysledok verejného obstardvania
zékazky s ndzvom: , Licencie na softvér Mlcrosoft 365 na 1 rok vratane podpornych sluzieb*
vyhlasenej Objednavatel’om ako vereJnym obstaravatel'om v stlade so zdkonom &. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni mektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,Zakon o verejnom obstarvani®).

II. PREDMET ZMLUVY

II.1  Predmetom Zmluvy je stanovenie zakladnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zadédvani
zdkaziek pocas jej platnosti.
IL2  Poskytovatel je povinny v stilade s ustanoveniami Zmluvy dodavat Objednavatelovi:
I1.2.1 licencie na softvér Microsoft 365 variant Annual ato:
I1.2.1.1  Exchange Online (Plan 2)
II.2.1.2  Microsoft 365 Apps for business
II.2.1.3  Microsoft 365 Business Basic
I1.2.1.4  Microsoft 365 Business Basic EEA (no Teams)
II.2.1.5  Microsoft 365 Business Standard
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L3

1.4

1.1

IIL.2

1.3

[1.2.1.6  Microsoft 365 Business Standard EEA (no Teams)
I1.2.1.7  Microsoft Teams Essentials
I1.2.1.8  Poder Automate per user plan
II.2.1.9  Power Bl Pro
I1.2.1.10  Project Online Essentials
I1.2.1.11 Project Plan 5
I1.2.1.12 Microsoft 365 Copilot
(d’alej len Licencie®) a
I1.2.2 poskytovat’ podporné sluzby stvisiace so softvérom Microsoft 365 podla bodu 11.2.1
Zmluvy v rozsahu maximalne 16 &lovekohodin, ktorych predmetom mé¥e byt napriklad:
.2.2.1  konfiguricia MS 365 Tenant, Azure Entra ID a synchroniza&né sluzby s on-
premise Active Directory,
I1.2.2.2  konfiguricia sluZieb sign-on autentifikicie a viacuroviiovej autentifikacie
pouzivatel'ov
IL2.2.3  zmena a konfiguracia sluZieb Microsoft 365, zmeny poctov a typov licencii
a prirad’ovanie pouZzivatefom
I1.2.24  projektové riadenie,
(d’alej len ,,Sluzby*)
v rozsahu a podla poziadaviek stanovenych pisomnymi poZiadavkami Objednavatel'a (d’alej len
»PoZiadavka“) zadanymi v stilade so Zmluvou a Objednavatel je povinny za riadne a v&as dodané
Licencie a poskytnuté SluZby zaplatit’ Poskytovatel'ovi dohodnuti cenu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Licencie budu licencie typu Annual, pricom ich platnost bude 1
rok odo dtia dodania Licencii na zaklade prvej Poziadavky podla bodu II1.2 Zmluvy. Platnost
d’alsich Licencii dodanych v priebehu (éinnosti Zmluvy bude do uplynutia platnosti Licencif
podla prvej vety tohto bodu Zmluvy (tzn. platnost v8etkych Licencii dodanych na zaklade
Zmluvy skon¢i sucasne v jeden deti). Objednavatel’ je stiCasne opravneny kedykol'vek pocas
uCinnosti Zmluvy zadat’ PoZiadavku na deaktivaciu ktorejkolvek Licencie a Poskytovatel je
na zaklade takejto PoZiadavky Objednavatela povinny takato Licenciu deaktivovat;
Objednavatel je v takom pripade povinny zaplatit’ cenu uvedenej Licencie len v alikvotnej vyske
zodpovedajiicej dobe funkénosti tejto Licencie.
Objednavatel’ je opravneny zadat’ Poziadavku na licenciu, ktord nie je uvedena v bode 11.2.1
Zmluvy vyluéne postupom v stlade so Zakonom o verejnom obstardvani.

III. PODMIENKY ZADAVANIA ZAKAZIEK

Zadavanie zakaziek na zdklade a pocas platnosti Zmluvy sa bude realizovat’ formou Poziadaviek

zadavanych Objednavatelom podla jeho aktudlnych potrieb ato prostrednictvom systému

Poskytovatela na riadenie projektov so sledovanim tloh a reportingom (d’alej len ,,Helpdesk*).

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ pre Objednavatel'a (poverené osoby Objednavatel’a uvedené

v bode 1.2 Zmluvy) potrebny pristup k Helpdesku (fyzicky aj vzdialeny) a akékol'vek pripadné

siivisiace opravnenia a licencie najneskér nasledujici pracovny defi po nadobudnuti u¢innosti

Zmluvy. Porusenie povinnosti podla predchadzajiicej vety tohto bodu Zmluvy sa povaZuje

za podstatné poruSenie Zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny zadavat Poziadavky prostrednictvom poverenych o0s6b

Objedndvatela - vedici odboru informatizicie a digitalizicie a veduci oddelenia prevadzky

informaénych technolégii. PoZiadavka musi obsahovat’:

II1.2.1 odvolanie sa na Zmluvu,

I11.2.2 &islo Poziadavky,

II1.2.3n4zov a polet pozadovanych novych Licencii (v pripade PoZiadavky na Licencie); resp.
nazov a podet Licencii uréenych na deaktiiciu,

I1.2.43pecifikaciu Sluzby (v pripade PoZiadavky na SluZby).

Poziadavky je opravneny vyhotovovat’ vyluéne Objednavatel’, pricom Poskytovatel’ si nemdze

narokovat’, aby pocas doby trvania Zmluvy Objednéavatel’ objednal akykol'vek rozsah Licencii

alebo SluZieb. PoZiadavka sa povaZuje za akceptovani zo strany Poskytovatel'a okamihom jej

zadania v systéme Helpdesk.
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Iv. TERMIN, MIESTO A SPOSOB PLNENIA

Poskytovatel' je povinny dodat’ Licencie vzmysle prislusnej PoZiadavky resp. deaktivovat
dodan¢ Licencie najneskor nasledujici pracovny deit od zadania PoZiadavky v pripade, ak bola
PoZiadavka zadand do 12:00 hod. predchadzajliceho: pracovného diia; v pripade PoZiadavky
zadanej -po 12:00 hod. je Poskytovatel’ povinny dodat’ Licencie resp. deaktivovat’ Licencie
najneskor pracovny deri nasledujici po nasledujicom pracovnom-dni od zadania PoZiadavky.
Poskytovatel’ je povinny potvrdit’ prijatie PoZiadavky na poskytovanie SluZieb bezodkladne po jej
zadani v Helpdesk, suvedenim predpokladaného - rozsahu &lovekohodin potrebnych
na poskytnutie Sluzby: Poskytovatel je povinny zalat s poskytovanim Sluzby v reakénej dobe
Styri (4) hodiny od okamihu zaevidovania PoZiadavky v systéme Helpdesk a poskytnut
poZadovant SluZbu najneskor v dobe vyrieSenia PoZiadavky, ktora je stanovena na dvadsatStyri
(24) hodin od okamihu zadania PoZiadavky; reakénou dobou resp. dobou vyrieSenia PoZiadavky
sa pritom v pripade PoZiadavky na SluZzby-rozumie maximaélny pripustny ¢as v pracovnych diioch
v &ase od 07:00 hod do 17:00 hod.

Poskytovatel' je povinny poskytnit Sluzby v sidle Objedndvatela. Vpripade, ak to bude
technicky moZné Poskytovatel’ je opravneny so suhlasom Objednévatela poskytovat’ Sluzby aj
online prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Poskytnutie SluZieb na zdklade konkrétnej PoZiadavky vratane po&tu ¢lovekohodin vynaloZenych
na poskytnutie SluZieb potvrdi Objednavatel’ Poskytovatelovi.v systéme Helpdesk bezodkladne
po tiplnom a riadnom poskytnuti SluZieb. V pripade, ak Objednavatel’ nepotvrdi upIné a riadne
poskytnutie SluZieb alebo nesthlasi s predloZenym po&tom Elovekohodin, uvedie svoje vyhrady
prostrednictvom Helpdesk. Zmluvné strany sa. dohodli, Z¢ v pripade vzijomnych vyhrad
uprednostnia vzdjomné rokovanie tak, aby nebolo ohrozené plnenie povinnosti v zmysle Zmluvy.

V.PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel’ sa zavizuje dodavat’ Licencie, poskytovat’ Sluzby a plnit’ ostatné povinnosti podl'a
Zmluvy riadne a véas, bez vad, s odbornou starosthvost’ou vo- vlastnom mene ana vlastni
zodpovednost’.

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze poskytne Sluzby podl'a Zmluvy a v zmysle zadaneJ PoZiadavky
riadne a v¢as, podl'a poZiadaviek a pokynov Objednavatela, podmienok dOJednanych v Zmluve,
v stlade pravnymi predplsml platnymi v &ase poskytnutia Sluzby. ‘

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je opravneny dodavat’ Licencie a poskytovat’ Sluzby podla Zmluvy.
Sucasne vyhlasuje, Ze je personalne, technicky a odbome -sposobily na plnenie povinnosti
v zmysle Zmluvy

Poskytovatel’ je povinny podas celej doby trvania Zmluvy udrZiavat v platnosti certifikaty
Microsoftu o kompetenciach: Solutions partner for Modern Work, Solutions partner for
Infrastructure (Azure), Solutions Partner for- Digital & App Innovation (Azure) a Solutions
Partner for Security. Porusenie tejto povinnosti sd povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny bezodkladne pisomne informovat” Objednavatel’a o vzniku akejkolvek
udalosti, ktora brani alebo staZuje dodanie Licencii alebo poskytovanie SluZieb, alebo dodanie
Licencii alebo poskytnutie SluZieb znemozZiluje. Zmluvné strany néasledne dohodnu d’alsi postup
tak, aby nedoslo k prerufeniu alebo obmedzeniu &innosti Objedndvatela, resp. aby pripadné
obmedzenia boli ¢o najmensie.

Objednavatel’ je povinny poskytnut’ Poskytovatelovi nevyhnutni stéinnost, ktorej oddévodnena
potreba vznikne v priebehu plnema Zmluvy

VL CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Jednotkové ceny za -dodanie jednotlivych druhov Licencii a poskytnutie SluZieb s urdené
na zéklade dohody Zmluvnych stranv zmyslezdkona &.18/1996 Z. z: o cenach v zneni neskorsich
predpisov a stt uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy. Jednotkové ceny uvedené v Prilohe &. 1 st uvedené
bez DPH a zahffiaji vietky ekonomicky opravnené ndklady Poskytovatea vynaloZené
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VI.2

V1.3

V14

VL5

VL9

v sivislosti s plnenim Zmluvy (najmi néklady za Licencie, na obstaranie Licencii, mzdové

néklady, iné sivisiace platby) a primerany zisk.

Objednavatel’ sa zavizuje platit’ Poskytovatel'ovi za riadne dodané Licencie a poskytnuté Sluzby

na zaklade konkrétnej PoZiadavky, ato mesaine, podla podtu aktivnych Licencii a po&tu

Clovekohodin vynaloZenych na poskytnutie Sluzby v prislusnom kalenddrnom mesiaci,

na zdklade dorucenej elektronickej faktiry Poskytovatela vystavenej po uplynuti kazdého

kalendarneho mesiaca. Objednavatel’ v silade s § 71 ods. 1 pism. b) zékona &. 222/2004 Z. z.

o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,,Zdkon o DPH) vyslovne

sthlasi s vystavenim elektronickej faktary.

Poskytovatel’ je -opravneny fakturovat' len skutone dodané a aktivne Licencie a skutoéne

poskytnuté Stuzby, pri€om celkova fakturovana cena za prislu$ny kalendarny mesiac bude ur&ena

ako sudet:

VI.3.1Mesacnej ceny za Licencie, uréenej ako Si&in 1/12-iny jednotkovej .ceny prislusnej
Licencie uvedenej v Prilohe €. 1 Zmluvy (tzn. 1/12-ina roénej ceny) a poétu Licencif
aktivnych v prislu$nom- kalenddmom mesiaci; v pripade, ak niektora Licencia nebude
aktivna poCas celého kalendirneho mesiaca, Poskytovatel’ je opravneny fakturovat' len
alikvotnu &ast’ takto urCenej ceny zodpovedajiicu poctu dni, pogas ktorych je prisluina
Licencia aktivna a

VI.3.2Mesacnej ceny za poskytnuté Sluzby, uréenej ako su¢in jednotkovej ceny. poskytovania
SluZieb v zmysle Prilohy €. 1 Zmluvy a po&tu Elovekohodin vynalozenych na poskytovanie
SluZieb v prislusnom kalenddrnom ‘mesiaci v zmysle potvrdenia v systéme Helpdesk
v zmysle bodu IV.4 Zmluvy.

K cene podl'a bodu VI.3 Zmluvy bude pripo¢itana daii -z pridanej hodnoty v stilade s platnymi

pravanymi predpismi.

Poskytovatel je povinny vystavit’ faktaru do siedmich (7) dni po ukondeni kalendarneho mesiaca,

pri€om kazda faktira musi obsahovat’ naleZitosti datiového dokladu a musi povinne obsahovat

nasledovné udaje:

VL.5.10odkaz na Zmluvu s uvedenim &isla Zmluvy Objednéavatel'a

VL5.20znalenie banky a ¢islo aétu v tvare IBAN, na ktory sa m4 platit’

VI.5.3fakturovanti sumu

V1.5.4d’alSie nalezitosti v zmysle Zakona o DPH.

Poskytovatel' zaSle elektronicki faktiru na e-mailovii adresu Objednavatela

podatelna@banskabystrica.sk . Faktira sa povaZuje za dorutenu diiom jej riadneho dorudenia na

e-mailovi adresu Objednavatela podla prvej vety tohto bodu Zmluvy.

Zmluvné strany si povinné zabezpetit’ riadne uchovavanie a archivaciu faktar v zmysle § 76

Zékona o DPH, zarudujiice vierohodnost pdvodu, neporusitelnost’  obsahu a &itatelnost’

elektronickych faktur po celti dobu tischovy.

Ak bude faktira obsahovat’ nespravne cenové alebo iné daje alebo faktira nebude obsahovat’

vietky idaje a naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov najmi podla § 74 .Z&kona

o DPH, resp. nebude obsahovat’ uvedené idaje alebo bude obsahovat’ nespravne, &i neuplné udaje

je Objednavatel’ opravneny ju vratit’' na doplnenie Poskytovatel'ovi, ¢im sa zastavi plynutie lehoty

splatnosti faktiry a nova lehota splatnosti zaCina plyniit odo diia doruCenia novej riadne
vyhotovenej faktury.

Za deni uhrady bude povazovany deni odpisania ﬁnancnych prostriedkov z bankového uctu

Objednavatel'a. Lehota splatnosti faktiry je 30 dni odo diia jej doru€enia Objednavatelovi.

VI.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ neposkytne Poskytovatel'ovi Ziadny preddavok ani

zalohovu platbu na plnenie zavdzkov Poskytovatel'a zo Zmluvy.

VII. ZODPOVEDNOST ZA VADY A SKODU; ZMLUVNE SANKCIE

VII.1 Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze dodané Licencie a Sluzby poskytované podla Zmluvy budd

mat’ vlastnosti dohodnuté v Zmluve a budu zodpovedat’ kvalitativnym poZiadavkam stanovenym
Zmluvou a platnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

VIIL.2 Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze Licencie a Sluzby budii Objednéavatel’ovi poskytnuté riadne

a podla. podmienok dohodnutych Zmluvou. Pripadné uplatnenie vad (reklamaciu) je
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Objedndvatel' opravneny vykonat' kedykol'vek, -avSak bezodkladne po zisteni vady ato
prostrednictvom systému Helpdesk formou oznidmenia ovade. Oznadmenie o vade musi
obsahovat’ druh.a rozsah reklamovanej vady. Prijatie oznamenia o vade je Poskytovatel povmny
obratom potvrdlt’ prostrcdmctvom Helpdesk.

VIL3 Poskytovatel’ je povinny reklamované vady odstranit bezplatnc a neodkladne, na_]neskor do
uplynutia 24 pracovnych hodin (tzn. hodin v pracovnych dtioch-v &ase od07:00 hod. do 17:00
hod.) od ich oznémenia; pokial” povaha a rozsah vady objektivne neumoZiiuje jej odstranenie
v tejto lehote, o Som je Poskytovatel’ povinny bezodkladne informovat’ Objednavatel’a, Zmluvné
strany si spolo¢ne dohodnu spdsob a lehotu odstranenia reklamovanych vad.

VIL4 Pokial’ Poskytovatel’ neodstrani reklamované vady v lehote 'a spdsobom dohodnutym v stlade
s bodom VII.3 Zmluvy, Objednavatel je opravneny reklamované vady odstranit’ prostrednictvom
tretej osoby na naklady Poskytovatel’a. Poruseme povinnosti - podl’a bodu VIL3 Zmluvy sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

VILS5 Zmluvné strany zodpovedaji za $kodu, ktora vznikla porusemm povmnost1 Zmluvnych stran
pri plneni zavézkov zo Zmluvy.

VIL6 Poskytovatel’ sa zavizuje plnit’ svoje zavizky podla Zmluvy tak, aby sa predchadzalo vzniku
Skody a s prihliadnutim na okolnosti pripadu vykonat’ vetky opatrema, potrebné na odvritenie
Skody alebo zmiernenie jej rozsahu.

VIL7 Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost za $kodu vzniknuti na strane Objednavatel’a vyluéne
v pripade, ak k jej vzniku doslo v stvislosti s nedostatkami a zdvadami na strane Objednavatel’a,
Objednavatel’ bol na ne zo strany Poskytovatel’a vopred pisomne upozorneny a Objednéavatel
naprick tomu na tychto trval, resp. tieto neodstranil. Poskytovatel’ sa zbavi zodpovednosti
zaSkodu tiez v pripade, ak preukaZe, Ze $koda bola sposobena okolnostou vyludujicou
zodpovednost.

VIL.8 Nahrada skody je splatna do 30 kalendarnych dni odo diia jej plsomneho uplatnenia poskodenou
Zmluvnou stranou, pricom vyska $kody, ktorej nahrada sa: poZzaduje musi byt preukazatelna
a odévodnena.

VIL.9 Poskytovatel’ je povinny aj bez poZiadania Objednavatel’a na vlastné naklady odstranit’ vSetky
nedostatky jeho Cinnosti, ktoré vznikli pri poskytovani plnenia podla Zmluvy Objednavatelovi.

VIL10 Uplatnenim ani zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nérok na néhradu kody v plnej
vyske.

VIL11 Nérok na zaplatenie zmluvnych pokit dohodnutych medzi Zmluvnymi stranami vznika
dotknutej Zmluvnej strane diiom poruSenia zabezpeSovanej zmluvnej-povinnosti. Pre vznik
naroku na zaplatenie .zmluvnej pokuty je rozhodné poruSenie zabezpeovanej povinnosti.
Zavinenie Zmluvnej strany sa nevyzaduje.

VIL12 Uhrada ktorejkol'vek zmluvnej pokuty podla Zmluvy nezbavuje povinni Zmluvnd stranu
povinnosti poruSent povinnost spinit’ dodatone, ani-akychkolvek inych povinnosti podrFa
Zmluvy.

VIL13 Pre pripad poruSenia povinnosti Poskytovatela dodat’ Licencie alebo poskytnut’ Sluzby
v zmysle konkrétnej P021adavky v lehote podl'a bodu IV.1 resp. IV.2 Zmluvy je Objednavatel
opravneny uplatnit’ si vo¢i Poskytovatelovi zmluvni- pokutu vo vyske 5% z hodnoty tejto
PoZiadavky bez DPH a to za kaZdy deii poruSovania uvedenej povinnosti:

VIL.14 Pre pripad poruSenia povinnosti PoskytovatePa podla bodu VII.3- Zmluvy je Objednavatel
opravneny uplatnit’ si vo¢i Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo. vyske 100,- EUR (slovom sto
eur) za kazdy aj zaCaty defi poru$ovania uvedenej povinnosti.

VIL15 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze vyska zmluvnych pokit dohodnutych v Zmluve je obvykla
a primerand povahe a vyznamu zabezpeGovanych.zavizkov a s touto vySkou bez namietok
suhlasia.

VIL.16 Pre pripad omeskania Objedndvatel'a s thradou faktiry si moze Poskytovatel’ uplatnit’ narok

na iroky zomeSkania vzmysle § 369a Obchodného zakonnika vo vy¥ke aktualnej sadzby
zékonnych urokov.
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VIIL. OSOBITNE USTANOVENIA

VIII.1 Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze vietky pisomné a/alebo elektronické vystupy stivisiace s plnenim
Zmluvy budi pouzité vylucne v zaujme splnenia i¢elu Zmluvy a v siilade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Akékol'vek technické, persondlne alebo obchodné informacie,
informécie o metédach poskytovania sluZieb a/alebo znalostné informécie, s ktorymi sa Zmluvné
strany oboznamia na zdklade Zmluvy, st predmetom obchodného tajomstva a ich oznidmenie
tretim-osobam ako aj ich zverejnenie, podlieha predchadzajucemu pisomnému stihlasu dotknutej
Zmluvnej strany. Tym nie st dotknuté ustanovenia prisluinych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré umoZiiuja v osobitnych pripadoch poskytnutie informacii aj
bez sthlasu dotknutej Zmluvne;j strany.
VIL2Zmluvné strany sa zavdzujt, Ze bez predchidzajiiceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej
strany, nepouZiji ddverné informécie pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytni tretim osobam
a ani neumozZnia pristup tretich osdb k dévernym informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaji
¢lenovia organov Zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia Zmluvnych stran, ktori st
v rozsahu spristupnenych informécii viazani povinnostou mléanlivosti na zaklade veobecne
zéviaznych pravnych predpisov.
VIIL.3Zavizok Zmluvnych stran podl'a bodu VIII.1 a VIII.2 Zmluvy trva aj po ukon&eni platnosti a
ucinnosti Zmluvy.
VIIL.4 Zavizok Zmluvnych stran podl'a bodu VIII.1 a VIII.2 Zmluvy sa nevztahuje na pripady, ak:
VIII:4.1 je poskytnutie informacie od dotknutej Zmluvnej. strany uloZené na zaklade vieobecne
zaviznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZenej postupom podla
vieobecne zaviznych pravnych predpisov (napr. zédkon & 211/2000 Z. z. o .slobodnom
pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov), .

VIII.4.2 je informécia verejne dostupnd z iného dbévodu, ako je poruSenie povinnosti
mléanlivosti dotknutou Zmluvnou stranou,

VIIL4.3 ak je informécia poskytnuta so sithlasom druhej Zmluvnej strany.

VIIL.5Zmluvné strany st povinné v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov zabezpe&it' poZadovani
mieru ochrany vSetkych osobnych tdajov, s ktorymi prisli do kontaktu v suvislosti s plnenim
Zmluvy. Zmluvné strany s zaroveil povinné dodrZiavat’ aj prisluiné ustanovenia Nariadenia
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6éb
pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe. takychto tdajov, ktoré s plnenim Zmluvy
stivisia.

IX. PLNENIE BEZPECNOSTNYCH OPATRENI A NOTIFIKACNYCH POVINNOSTI

IX.1 Objednavatel’ je prevadzkovatelom =zakladnej sluzby podla =zdkona ¢&.. 69/2018 Z. =z.
o kybernetickej -bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zikonov .v zneni neskorSich
zakonov (d’alej len ,,Zakon o kybernetickej bezpecnosti®).

. IX.2 Poskytovatel sa zavdzuje pri plneni Zmluvy zabezpeCit dodrZiavanie bezpecnostnych
poziadaviek, ktoré st kladené na tretie strany v zmysle § 19 Zakona o kybernetickej bezpe&nosti
avyhlasky Narodného bezpecnostného uradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentécie a rozsah vSeobecnych
bezpe&nostnych opatreni (d’alej len ,,Vyhlagka NBU%). _

IX.3 Poskytovatel' je povinny dodrziavat bezpeSnostné politiky Objednavatela, s ktorymi ho
Objednavatel’ preukazatelne oboznamil. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze sthlasi s tymito
bezpeénostnymi politikami Objednavatela. Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze bezpeCnostné
politiky Objednavatela sa m6Zu priebeZzne menit’ a doplitat’ tak, aby zodpovedali aktualnym
bezpednostnym opatreniam, aktudlnemu stavu sieti a informaénych systémov Objednévatel’a
a aktudlnym hrozbdm s ohladom na Poskytovatela, ktoré by mohli mat potencionalny
nepriaznivy vplyv na zdkladna sluzbu Objednavatela. Akdkolvek zmena tykajuca sa
bezpe&nostnych politik Objednavatel’a bude oznamena Poskytovatel'ovi na jeho e-mailovii adresu
uvedent v zahlavi Zmluvy.
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IX.4

Poskytovatel je povinny v stvislosti s poskytovanim plnenia podl'a Zmluvy dodrziavat a prijimat
bezpe€nostné opatrenia v oblasti kybernetickej bezpe&nosti vyplyvajlice: z platnych pravnych
predpisov. Poskytovatel je povinny dodrZiavat’ a prijimat’ iba tie bezpe€nostné opatrenia, ktoré je
potrebné vykonat’ v stvislosti s plnenim poskytovanym Poskytovatelom na zaklade Zmluvy,
zohladiiujuc charakter a rozsah poskytovaného plnenia.

Poskytovatel’ je povinny dodrZiavat’ a prijimat’ iba tie bezpeénostné opatrenia, ktoré sii relevantné
pre informaCné systémy asiete patriace-Poskytovatel'ovi, ktoré Poskytovatel’ priamo vyuziva
pri poskytovani plnenia podla Zmluvy Objednavatel'ovi a iba tie bezpeériostné opatrenia, ktoré
st relevantné pre - informacné systémy a siete Objednavatela, a to v rozsahu- &innosti
zazmluvnenych Zmluvou. Pre ostatné opatrenia je Poskytovatel’ povinni pri vykone svojich
¢innosti dodrZiavat’ principy, ktoré sit tymito popisanymi opatreniami poZadované.
Poskytovatel' sa zavédzuje bezodkladne hlasitt Objednavatelovi,c s ohPadom na prijaté
bezpecnostné a notifikaéné opatrenia, vSetky potrebné informécie sivisiace s plnenim Zmluvy
zaslanim elektronickej posty na kontaktnii adresu Objednévatela, uvedenti v zahlavi Zmluvy.
Poskytovatel je povinny v siivislosti s poskytovanim sluZieb Objednévatelovi bezodkladne hlasit’
a informovat’ Objednavatel'a o kazdom svojom podozreni na kyberneticky bezpe&nostny incident
suvisiaci s plnenim poskytovanym Poskytovatelom podla Zmluvy, ‘ako 'aj o vSetkych
skutoCnostiach majicich negativny vplyv na ' zabezpeCovanie kybernetickej bezpeénosti
prevadzkovanej zédkladnej sluzby, a to prostrednictvom-elektronickej posty na kontaktnii adresu
Objednavatel’a uvedentl v zahlavi Zmluvy. _

Poskytovatel poskytne Objednavatel'ovi na jeho poziadanie informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti vyplyvajucich z tohto ¢lanku Zmluvy, Zékona o kybernetickej bezpeénosti
a Vyhlasky NBU s prihliadnutim na informécie dostupné PoskytovateFovi:

Poskytovatel' je povinny poskytnit’ Objednavatelovi sacinnost v ramci auditu prijatych
bezpecnostnych opatreni a kontroly zo strany Objednavatel’a, Narodnej jednotky CSIRT, vladne;j
jednotky CSIRT alebo subjektu, ktorého na vykonanie auditu poveril Objednévatel.

IX.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ je opravneny (sdm alebo prostrednictvom tretej

X.1

X2

osoby) vykonat’ u Poskytovatel'a audit alebo kontrolu, zameranu na overenie plnenia povinnosti
Poskytovatel'a podla tohto ¢lanku Zmluvy. Pripadné nedostatky zistené auditom a/alebo
kontrolou je Poskytovatel’ povinny odstranit bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak v lehote
90 kalendarnych dni od zistenia toho ktorého nedostatku. O audite ako aj o kontrole bude spisana
zapisnica, ktorej obsah bude potvrdeny -podpisom - Poskytovatel'a a osoby vykonavajicej
predmetnti Cinnost,, resp. poverenym zamestnancom za ti Ktori stranu.

Porusenie ktorejkolvek povinnosti-Poskytovatela podla tohto ¢lanku Zmluvy sa povaZzuje
za podstatné poruSenie Zmluvy. ’

X. DORUCOVANIE

Pokial v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, Zmluvne strany sa dohodli, Ze vSetky pisomné

oznamenia podl'a Zmluvy budi odosielané:

X.1.1 na postovu prepravu doporuéenou zasielkou,

X.1.2 expresnou kuriérskou slizbou alebo

X.1.3 e-mailom s potvrdenim doruéenia adresatovi.

Oznamenia o ktorych to ustanovuje Zmluva alebo ktoré majii byt vykonané pisomne, sa v pripade
e-mailového doruGovania doru¢ujii Zmluvnym stranam vizdy aj na e-mallovu adresu uvedenii

v zéhlavi Zmluvy.

Pisomné oznamenia sa povaZuji za riadne dorugensé ich doruenim na adresy Zmluvnych stran

uvedené v zéhlavi Zmluvy alebo -odmietnutim ich prevzatia; v pripade odosielania ozndmeni e-

mailom, tieto sa povaZzuji za riadne doru&ené po potvrdeni-uspe$ného prenosu prijemcovi.

XI. DOBA TRVANIA A UKONCENIE ZMLUVY
Zmluva sa uzatvdra na dobu ur¢itd 12 mesiacov odo diia-nadobudnutia jej Gdinnosti alebo

do vy¢erpania finanéného limitu vo vyske 62 827,82 EUR bez DPH, podl’a toho ktora skuto&nost’
nastane skor.
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(*vyska financného limitu bude doplnend pred podpisom Zmluvy v silade s cenou stanovenou
v ponuke Poskytovatela)
X1.2 Pred uplynutim ¢asu, na ktory bola Zmluva uzavretd, moéZe Zmluva zaniknut aj:
XI.2.1 pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
X1.2.2 pisomnym odstipenim od Zmluvy.

XL.3 Zmluvné strany mdzu ukon¢it’ Zmluvu uzavretim pisomnej dohody o ukon&eni Zmluvy ku diiu
uvedenému v takejto dohode, pri¢om Zmluvné strany zéroveii vysporiadaji alebo dohodnt
spdsob vysporiadania vietkych vzajomnych narokov vyplyvajicich zo Zmluvy.

X1.4 Zmluvné strany st opravnené od Zmluvy odstapit v pripadoch uvedenych v Zmluve; v pripadoch
poruSenia Zmluvy, ktoré je v Zmluve oznagené ako podstatné porusenie Zmluvy, najmé v pripade
neplnenia podla Zmluvy riadne a/alebo v&as, alebo v pripade ak Poskytovatel plni zavizky
zo Zmluvy v rozpore so Zmluvou, alebo ak Poskytovatel' neodstranil nedostatky vzniknuté
chybnym plnenim zavizkov zo Zmluvy bez zbytot¢ného odkladu. Kazdé poruSenie povinnosti,
ktoré je v Zmluve sankcionované zmluvnou pokutou sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstupit’ kedykol'vek pocas
trvania poruSenia zmluvnej povinnosti, ktord je dovodom pre odstipenie, teda nielen v lehote
»bez zbytotného odkladu®.

XL5 Zmluvné strany mozu od Zmluvy odstupit’ aj v pripade ak:

XL.5.1 bol na majetok Zmluvnej strany vyhlaseny konkurz,

X1.5.2 bolo proti Zmluvnej strane zadaté konkurzné konanie,

X1.5.3 bol proti Zmluvnej strane pre nedostatok majetku zamietnuty navrh na vyhldsenie
konkurzu,

X1.5.4 Zmluvna strana ako pravnicka osoba opravnena podnikat’ je v likvidacii,

X1.5.5: Poskytovatel’ postipi prava a povinnosti zo Zmluvy bez sihlasu Objednéavatela na iny

"~ subjekt,

X1.5.6 Objednéavatel je opakovane (viac ako raz) v omeskani s ihradou faktiry v zmysle &lanku
VI Zmluvy. '

X1.6 Odstipenie od Zmluvy musi byt’ pisomné s uvedenim dévodu odstiipenia od Zmluvy a dorudené
druhej Zmluvnej strane.

XI.7 Uginky odstapenia-od- Zmluvy nastivaji ditom dorudenia pisomného vyhotovenia odstiipenia
druhej Zmluvnej strane. Zanikom uginnosti Zmluvy nezanikd povinnost Zmluvnych strin
vysporiadat’ vzajomné vztahy, ktoré vznikli na jej zaklade a/alebo z nej vyplyvajt.

X1.8 Zanikom Zmluvy nie je dotknuty nérok na zaplatenie zmluvnej pokuty a na nihradu skody
spdsobenej poruSenim a/alebo nesplnenim povinnosti Zmluvnej strany podla Zmluvy.

X1.9 Ukoncenie Zmluvy inak ako jej riadnym splnenim nemad vplyv na trvanie prav a povinnosti, ktoré
vznikli pocas trvania Zmluvy.

XI.10 V pripade, ak d6jde k skonceniu Zmluvy z dévodov na strane Objednavatel’a, je Poskytovatel
opravneny fakturovat’ Objednavatel'ovi vylucne plnenie, vykonané ku diiu skonéenia Zmluvy.

XII. ZAVERECNE USTANOVENIA

XIL.1 Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

XI1.2 Zmluvné strany berti na vedomie, Ze Zmluva je povinne. zverejiovanou zmluvou podl'a zakona

¢. 211/2000 Z. z. o-slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych jej
zékonov (zékon o slobode informécif) a pre nadobudnutie jej Gi¢inrosti je podla § 47a ods. 1
Obcianskeho zakonnika nevyhnutné jej zverejnenie. Zmluva nadobuda Gi¢innost nasledujuci deti
po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv. Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim
Zmluvy podl'a zdkona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskor$ich
predpisov. Ak je Zmluva zverejnena viacerymi uastnikmi, rozhodujice je prvé zverejnenie
Zmluvy.

XI1.3 Zmluvu je mozné menit’ a dopliiiat’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran, ktoré buda tvorit’ neoddelitelni sudast’ Zmluvy.

XI1.4 Pravne vzt'ahy medzi Objednavatelom a Poskytovatel'om, ktoré nie si upravené v Zmluve, sa
budi riadit’ prisluSnymi ustanoveniami zékona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov, a ostatnych prislu§nych pravnych predpisov.
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XIL.5

XII.6

XI1.7

XIL.8

XI1.9

Poskytovatel’ nesmie previest’ svoj zavazok zo Zmluvy, resp. jeho ¢ast’ na inu osobu. Porusenie
tejto povinnosti Zmluvné strany povazuju za podstatné porusenie Zmluvy.

Ak niektoré z ustanoveni Zmluvy je alebo sa stane Gplne alebo s€asti neplatné a/alebo net¢inné
a/alebo neuplatnitel'né, takato neplatnost’, neu¢innost  a/alebo nevykonatel'nost nema za nasledok
neplatnost’ alebo neucinnost’ d’alsich ustanoveni Zmluvy (alebo zostavajicej Casti dotknutého
ustanovenia). V takomto pripade sa obe Zmluvné strany zavidzuji bez zbyto¢ného odkladu
nahradit’ takéto ustanovenie (jeho ¢ast) novym ustanovenim tak, aby bol zachovany ucel,
sledovany uzavretim Zmluvy a dotknutym ustanovenim v ¢ase uzatvorenia Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze su v plnom rozsahu spdsobilé k uvedenym pravnym tikonom a ich
zmluvna volnost’ nie je ni¢im obmedzena. Zmluvné strany vyhlasuji, ze ich vol'a vyjadrena
v Zmluve je vazna, slobodna a ur€ita, ze prejavy vole oboch Zmluvnych stran su dostatoéne
zrozumitel'né. Na znak suhlasu Zmluvnych stran s celym obsahom Zmluvy ju obidve Zmluvné
strany podpisuju.

Zmluva je vyhotovena v Siestich (6) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ po jej podpisani
prevezme Styri (4) vyhotovenia a Poskytovatel’ dve (2) vyhotovenia.

NeoddeliteI'nou sti¢astou Zmluvy je jej priloha:

XI1.9.1 Priloha ¢. 1 — Cennik

V Banskej Bystrici diia V Banskej Bystrici dia . :
Objednavatel Poskytovatel’
Jan'NosRp | 7" Martin Vitko
Priméator mesta ska Bystrica predseda predstavenstva
SOFTIP, a. s.
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Priloha €.1 k Rimcovej zmluve na nakup licencii &.

222> 025/01T

Cennik licencii na softvér Microsoft 365 vo variante Annual (predplatend na 1 rok) a podpornych

sluzieb.
chiické viastnosti. . .- . | . Jednotka]Potet:| Jednotkova i[f Celkovaicena pri -
TR : - ool [ | cena BUR ¢ predpokladanom poéte
Exchange Online (Plan 2) ks 3 70,24 210,72
Microsoft 365 Apps for business ks 180 91,78 16 520,40
Microsoft 365 Business Basic ks 40 52,45 2 098,00
Microsoft 365 Business Basic EEA (no ks 260 43,08 11 200,80
Teams)
Microsoft 365 Business Standard ks 111 109,58 12 163,38
Microsoft 365 Business Standard EEA ks 189 90,85 17 170,65
(no Teams) '
Microsoft Teams Essentials ks 8 34,65 277,20
- | Power Automate per user plan ks 1 122,93 122,93
Power BI Pro ks 2 88,04 176,08
Project Online Essentials ks 18 61,81 1112,58
Project Plan 5 ks 3 482,34 1 447,02
Microsoft 365 Copilot ks 312,06 312,06
Podporné sluzby v rozsahu podl'a bodu | &loveko 16 1,00 16,00
11.2.2 Zmluvy hodiny

Celkova cena z

a rok v EUR bez DPH: |

DPH z celkovej ceny:

Celkova cena za rok v EUR s DPH:;
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