Zmluva o spolupraci

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika

(dalej len ,Zmluva®) medzi:

Mesto Galanta

so sidlom: Ileiove naestie Gu) F 32407 Ha
adresa pre koreSpondenciu: | I\rrw ERIE
G2401 Halanta

registracia:

1IC0: |
DI¢:
I€ DPH:

IBAN:
SWIFT:

tel.:
e-mail:

Zastlipena (osoba opravnena konat' v mene klienta):
igr Peie

Kontaktna osoba: - ‘seuca ood “al
tel.: 131 ¥84

e-mail:  arka msszarosova@rgalania sk

fualel len Klient

| Predmet Zmiuvy

1 UpDd sa zavazule poskytoval pre Mlienta nizsie wybrane
Produkty  defmovane o VSeonecnyer  obchodnych
padmignzach: idaley len YOP_BEN_K1 ako aj sluzby suvisiace
S moouPH 3 10 za podmiernk uvedenyen
a vOP BEN K

E] UnBenefia D UnRebiedhoa
|:| UpDaréek [] Jsrelax

D UpVzdelavanie D UpZdiavig
I:] UpBalansea E] UpStravavanig

v tejto Imluve

12 Khent podpisom tetlo Zmluvy ootviazuie 2e bol v dostatocnom
rozsahu a vopred oboznamany s jednothyymi Produktami
technologickym sysiemom na ktorom su prevadzkovane ako
al s funkconalitou a obchodnymy podmienkam: pievadzky
jednotlivych Produktov

iracht celkovu  hodnotu  Kreditov, ktore
a) Odmenu VpDJ a poplatky ktore su

UpbJ a k poplatkom uvedenym
DPH v zmysle platnych pravnych

e TE

ARSI NN RAN SN A NI ISR b bine b es bty

Klient

idalejlen UpDd aspolofnes ¥l

Up Déjeuner, s. r. 0.

2 idesin

so sidlom: Toma?
adresa pre korespondenciu

¢ vloZkan 1504348

registracia: \l=sisey sl Braticlnua il odinel
1Co: 5358554

DIC: 212147477
ICDPH: 5K/ 71t/a07

IBAN:  SK&7 -
BIC/SWIFT KOD: <

tel.:
e-mail;

Zastipena: Ing Ranmila <pagraya e

Zmluvu vypracoval: =i Fo

crdale len ako Zmlivne shiany

lll. VSeobecné obchodné podmienky

31 Ma pravny vztah JpDtoa Khenta zalozeny toulc Zmlnvou sa
vziahuju YOF_BEN < a Ceonik BEI K wiatane ch vuducich
zmien  doplneni & nahradeni  Zinena Clenm‘q hude Klientov:

oznamena na jeho emallovi adiesu alelo postovu aniss

IV. Spracivanie osobnych Udajov

41 Pn poskytovan sluzihy dochédza K spravavaniu osobnych udaoy Za
iymto ucelom uzz shent s UpDJ samestaing Zmiuvu 0 spracuvan
PR

osobnych udapv v zinysle aozsanu podia clanku 28 nanadenta GO

Y

V. Zaverecné ustanovenia

Akekoivek zmeny tejla Zmiuvy je miozne vykonal sylucne farmou
pisomnych dedatkov podpisaryen oboma Zinluvoymi stianami

52 Tato Zmluva sa uzavne v dvoch rovnopisoch z ktorych kazda
Zmluvna strana obdrzi po jednom

53 Zmluvne strany cedpisomtegto Zmlivy (vratane usinehos leleforicuéno
podpisu) o tvrdzup 72 si preditall Wite Zmluvy vratane velkych jg)
priloh a vietky jey ustanovema ako a) znenie priloh su im jasné a
zrozumiteing a 7e ich podpisy na Zmhive su vyjadrenimich slobcdne|
avaznej vole uzalvant Wto Zimluvy za vyssie uvedenych podiienok

54 Prilohy
) Priloha¢ 1-VOP BEM K
) Priloha ¢ 2 - Cennik BEN K
c) Priloha & 3 - Zmluva o spracuvani osobnych (dajov
dj Priloha ¢ 4 - Indisdualne zmluvng podimianky k Zimluve o spoluprac

&
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Up Déjeuner, s. 1. 0.
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spolocnosti Up Déjeuner, s. t. 0.,

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast' Nové Mesto,

1I60: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 150439/
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forom su zaznzrmenane

WNosiE" e zamadenis klarym sa dentiikiu;e PouZivalel ¥reditov v Akeeptacrom
migste MNosiéom moze byt a plasiova kana dale) len ¥ara ) s dpom 5 prdelenym
sernovym Cislon a asobnynt wentifikadnym &islom {dal FIN G wystavens Uphu
«{ora umozZnue kontaking a bezkonlaking plaiby b mab Iny telsfan Pouzivasla alebo
Klienla (delejlen Smartfon } nakicrom jg nainslslavana mebing aplikasia UpDJ Nogié
je asociovany k jednemu Uély PouZivalela

LSériove Eislo Karty" ;2

WPIN e Stvormiestne ciselne heslo pouzivane pi plalbach sluZiace na baszpetny
autenzaciu uhrady ceny tovaloy a sluZieb

16-1niesiny iselny ked uvedeny na predng slrane Karty

Jldentifikaéné zariadenie” = platobny terminzl slud) na poate  plalieb
prosirednicivem Nasiov Identifikatnym zaradenim maze byl a bankovy nebankovy
platobny EFT POS terminal na priiem debetnych a kreditnych platebnych kariel b ine
alternalivne technicke zariadenie umoznuuce 'denifikovanie Nosidov a aulonzéciu
platieb s vyuZiim 16znych technologi podpatovanych Uplid

»Spracovanie objednavky® |z proces Kiory 2shria véetky pinnosli nevyhinulne na
zabezpecenie Produktav ktore su predmetom objednavky Klenta
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1 naskordich predpisov Zoznam Cbohodnikov urdeny UsDd e wvedeny + Zone

PouZivalala 1 v Zone Klienta

e Produkt {pefazenkay na nieklarom z Nos'éov klaia sludi uhradu
y 1UpLJ je uvedeny v Zone

4UpVzdelavanie” |
Benefllov v oblas! vzdelavania Zoznem Coehodiboy ur
PouZivatela1 v Zone Klienta

.Up Cadhoc” je Benefit UpDJ vo forme papierove) dartekove| poukazky kiora slizing
uhradu lovaroy a/alebo sluzieb v otlash aklivnej apasivngjregeneracie voblash vecneno
odmenavania, vzdelavania cestovineho ruchu zdravotng) starosllivosl a cchrany
zdravia v arceptaénych mi h kiwre Pouzivatel rade na vaww.up-deeunsisk
Klienl ani Peuzivatel nemaju praro na dof ovan'e pourazok UpCadhoe, kote
bal zaplatene Kreditmi UpDy odosela UpCadnas na adresu Klenta klory zabezpedi
kenegné darugene poukazok UP Cadhor UpDy Pouzivatelov NapouZivanie UpCarhee
pre ucely tychlo VOP BEN K s3 nevziahuu Vecbecné obchodne podmienky
VOP_PAP_K vydané LDy platne pre Produkl Daréekova poukazka LinCadhoc

JUpBalansea” |2 Pioduk! prevadzkovany crostrednictvom Aplikace UpBslansea
ktore] hlavnym uéelom je poskytoval 3Sporovo-relaxacne sluzby UZwaleiom v
Akceptacnom miesle

4UpStravovanie” |2 Froduki {penaZenkal na niektorom z MosiCov klorg sluzi na
Zabezpacdenie slravovama pre zamestnancov Klhanta sprosiredkovenim stravovacich
sl » U Cochodnikov Zoznam Obchiodnikoy uréeny UpDJ je dostupny v Zone
Pauzivatela a v Zane Klenla
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wZabezpecenie stravovania”

,Produktom*

Benefit"

Sluzby UpBenefia®

JImplementacia"“

JImplementacny dokurnent”

.Jmport pouzivatelov’

.Komunikaéna kampan”

(Nastavenie komunikaénej kampane’

(Katalog intemych benefitov”

Interny benefit”
,Benefit UpDJ'

.Nastavenie interného benefitu"

,Balenie a doprava®

,,ékolenie u klienta“

.Rotna podpora"

Sluzbami”
bl

.Platforma Benefity MojeUp"

| f
JAplikacia UpBalansea“

.Platnost’ Aplikacie UpBalansea”
,Zictovacie obhdobie”

»Sprievodna  aplikacia“

WVstup®

JPreukaz totoznosti”

WZoznam Uzivatel'ov"

JKlientska zona"

Objednavky Klienta a dorucovanie Kraditov a
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7 UpDJ Je opravneny kedykolvek rozhodndl o definitivre) blokac

UpDJ je cpravneny kedykoivek rozhodnu! o dodasne) alebo definitivne) blakacn Karty
v pripade myselngho poskodenia zniéenia alebo pozmenovania Kany ako aj v
pripade pouZiia alebo pohusu o poudilie Karty na iny uéel ako j2 ucel Praduktu

i1 Karly v pripade
podozrenia 2z pouZilia alebo ucasl Karly hodnoly uchovane) na Licte Pouzivatela
alebo samotnych Kiediov v protipriavaej Ginnasti naima lresingj finnosli

UpDJ zabezpeCi pripisanie Kredilov na zaklade objednavey Khenta realizovane)
importom alsho manualnym zadanim cez Zonu Klienta Chiednavka mus: obsahovat
minmalne nterné ¢isle PouZivalela, meno a pnezvisko Poufivatela a hadnotu
kreditoy

\/ pripade Ze cena Benefitov bude vy3dia ako hednota ktoiw choe Pouzivatel pouzit
na uhradu prastrednictvom Kredilov, Pouzivatel je povinny sumu prevySujucu pouZity
hodnotu uhradeny prostrednictvom Krediiov doplatit inou vhiodnow formou

V pripatde Ze cena Benefitov bude nizéia ako hodnota kloru moZe Pouzivalel pouZil
na uhradu prosirediiclvom Kreditov Pouzivalel me je opravneny Z1adat vydane sumy
prevySutce; cenu v hotovosts

Pauzivatel je povinny vdy pn uhrade ceny alebo |g) ¢ash za Benelity prostiadnictyom
Kredilov postupovat nasledovne a ' pripade bezkontaking, glalby prioZit Nosic
k ldenlifikadremu zanadeniu {pripadne zadal do dentifikacneha zaradenia PIN

X lo dare zanadene vyZaduie] a pedkai na aulonzacw plalby alebo b v prpade
kontaktng plalby predlozil Karlu a zadal do idenlifikaéneho zanadenia PIN prd
predlnZene) Kare aleho ¢ V/ pripade pouiilia Smartfonu dodrZiaval pokyny u
maobinel aphkacit Upl

Drom zaniku plalnosh Kredilov zan'ka peavo Klienta re LZivalela pouzit
maietkovu hednotu ushavanu na Utte Pouzivatela zodeo cdnote takeholo
¥redilu na dhradn ceny vybranych Benefitov a Khanl aniina o:}l:a nzma prave na
vratenie hodnoty Kiedioy klorym zanila platnost

Dnom zawu phlrvosll Kreurov DudP ma;elnova hodnola e

LOala ku mr‘rwly na L‘cle pOUZ“JaLEI'i H,‘ v’ﬁbudn urho‘n nan
| ani ina csoba nema pravo na akékalvek plnene z uveden
I plainost Kredilov g1 méze Pouzivalal srentrolowal o

valela zlebo mabnej aplkace

UpDd Kkenta a Poufivalela podla tyeh
33l Blokovans a; na Mosic pedla bedu

Prava g powvrnost
primerane pou?!
YOP BEN K

Pouzivanie Produktov

Po podpise Zmluvy a implementovani patrebnych softvérovych a hardverovych nedeni
{podla pckynoy UpDJ 3 na naklady Khema) UpD) wylvor: Uéel Klienta a cdovzda
Klientowi puhlasovacie udaje do Zony Klienta

khent v sulade s pokynmr od UpOJ wyivari chiednavku Karly pre kazdéno Pouzivatela
&im zaioven wyivon 1éet Pouzivatela alebo poskylne UpCd zoznam Pouzivateloy
klory absahuje véelky udgje potrebne na vydanie Kany a wylvorenie uctu pre nim
urteneho Pouzivatela Ma laklo vylvorene Uty Pouzvatelov Klient pnpise Kredit
Klent zaroven spdsohom uvederym v fomto bode zvoli jednotlive Produkly pre
prislusnych Pouzivatelov akc g ich paramstre v rozsahu povoleng) funkcionzhity
systemu Postup podia predchadzajicg vely sa povaZuie 7a zadanie objednavky
Khenta podla tychto VOP_BEN_K

Klignl ma opravnenie bez pomant UpDJ reshizoval sprava Pouzivatelov Produklov
a spravu Kreditov a to v rozszhu lunkcionaiily systemu klore) rozsah a lechniore
rissenia urcuje UpDJ

klient zabezped odovzdanie Kariet vietkym FouZivatelom PouZivalelia su po prvom
prhlaseni pavinni zmenit st heslo

Pouzivatel mdze nakupovat Benefily od Obchodnikov pomocou Kredilu & to wludne v
rozsahu pristusneho Produkiu @ paramelrov naslavenych Kiizniom v rozsahu aktuaine
pavaleneg| funkcienalty systemu PouZivalel maze Kredit pouZit 5) na nakup Rerefiloy
na Akceplatnych miestach u jednetlivych Obchodnikov ktoryeh zoznam a pripadne
obmedzenia su uvedené v Zane Klienta a v Zone PouZivatela UpDJ s vyhradzue
pravo kedykolvek jednostranne upravit rozsah Axceplatnych mizst Obchodnikov
a podmignok pouZiia Produktu Kredil sa povaluje za pouZity momenlom jeha
adpisania 2 Uétu Pouzivatela

Pouzivatel s uplalni Kredit na chradu ceny Bengflu prostrednicivom Nosica cez
terminal a to vloZenim alebe priloZzenim Nosiéa k gitaciemu zanadenu terminzlu
prip prostrednicivom ineho Idenlifikacneho zanadenia alebo uskutaénenim nakupu
Benefitu zo zoznamu uvedeného v 26ne PouZivaleia 1 v Zone Klienla prip v Katalogu
nternych benefitov {pn UpBenehia) v pripade schvalenia uhrady ceny Benefilu bude
automalicky uskutocnena thrada za predmelny Benefit

Objednavky za Produkty UpDJ bude UpDJ zhromazdoval od 20 v mesiaci do 19 v
nasledujucom mesiact a spractvat ich k 20 diu v mesiaci za predchadzajuce abdebie
a zasielat ich Klientovi najneskar do 10 dni od ich spracovania

Je povinnostou Klienta hodnotu Pozivatelom pouZitého Kredilu zataZil danou a
odvodmt v zmysle plalne] legislativy v mesiaci v klorom my bol v Zone Klenta
vystaveny reporl o pouZili Kreditu

Kredit nie je mozné vymenil za pentaze

Klient zaplati pri Produkte UpBenefia za pouzilie Kreditu az polom ¢o bol Kredit
Pouzivalelom pouZity a lo na zaklade vystaveng faklury UpDJ Pn ostalnych
Produkloch {tzn inych Produkloch ako UpBenefia) Klienl uhradi Kredit pred jeho
pouzittm Pauzivalelom a lo na zaklade faktury vystavensj UpDJ Na zaklade
objednavky od Klienta UpDJ poskylne Klientovi 4 dal$ie sluiby suwisiace s Produkimi
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Zmluvnie sirany su stvedameé e Produkt UpStravavanie moze mat dve formy ato ako

Vidy k 1 diu mesiaca UpDJ na zaklade transakeil Produktov vystavi v Uite Klienta
report 0 pouiti Kredily a fakiuru: Ustanovenie bodu 3 10 a pravo UpDJ vystavit fakluru
) pred pouZiim Kedilu tym nie je dolknuté Kiient sa zavazuje ubradit Hodnotu
fakiury ktora je uvedena na fakture. Splatniast faklury je 14 dni odo dna Jej vystavenia
ak v Zmluve nie e dohodnile inak

Kredit pripisany na Kartu asaclovanu k jednotlivym produktom v obdobi od 01 01
do 3009 prisludngho kalendameho roka je okrem vynimiek Pouzivatel opravneny
rouzit naineskdr 31 12 kalenddineho roka klory nasleduje bezpiosiredne po roku
v ktorom dodlo k pripisaniu Krediti na Karu Kredit pripisany na Karu asocavani k
jzdnollivgn produklom v obdobr od 0110 do 3112 pnslusného kalendameho roka
Je okrem vynimiek FouZivatel opravneny pouzil v obdebi, klore pozostava 20 zvyshu
roka v klorom doél k pripisant Kreditu na Kartu a dvech celych bezprosiredne o
sebe nasledujucich ka'endarnych rokov (nasleducich bezproslreding po obdehi
pripisania Kredilw na Karlu) pricom lolo cele obdobie pouzitelnosti kreday koné
3112 diuheho celeho kalendameho reka Y pripade marneho uplynuba (ehol padia
{chto @ navycarpaniu Kreditu tento prepada baz povinnosti UEBJ na jehe vrate

a) Zabezpeceanie sliavovania v zmysle § 152 zakona ¢ 311:2001 Z 2 Zakonaik
b) Zabezpeteme banefitov — u Obchodnika dispanujuiceho oprdvnenim poshyioyal
penefity na siravavacie wvary aaleho sluzby

Na Produkt  UpStravovanie padia tychio YOP_BEN_K sa tieto YOP_BEN_«
vziahuji 1ovnako alebo pimerane ako na ostalne Produkly. V piipade pochybnosti
ma YJpDJ vylucna pravo uréit £ sa dsne ustanovenie pre UpSlravovanie aplikuge
a rvnako jsho rozsah

Na rozdiel od ostatryeh Produktov Klent bene na vedemie Ze v ramor produbkly
UpSlravovanie je platnost Kredidu
- pripisanghe v obdobred 11 do 20 0¢
xa'erdarneho oxa
prpisanghe v obdobr od 0110 o 3112
nasieduiuceho baiendamsl
7 pripade mameho uplynuta lehdl podrg tohto a nevycerpaniu Krediy tento prepaaz
La7 DI LDy g sha vraten 2
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Pouzivanie Produktu UpBalansea

v ramal Produkiu UpBalansea sa UpDJ zavazuie paskylovat Klientow feap jeho
zamestrancom: Uzivalelom Aplikaciu UpBalansea  prostradnict:
bude umoZneny Vstup do whranych Akceptacnyeh miest poskytujucich &p

- relaxatne sluzby a Khent s3 zavazuje za lo zaplaht UpDJ odmenu v zn
Cenniku BEN K

Klienl je pa vzrku Zmluvy opravneny stiahnul si Aplikacu UpB
zadani v3etkych poZadovanych udajov, vygeneruje prstupove o
zamesinancov, ktori sa proslredniclvom nich chhlasia do Apli
Klien! je prostredniclvom Zony Klenta opravneny na adminisiracin |
UoBalansea svojich zamesinancoy  Po aklizasii udlu bude nasledne Uzivate
UpBalansea dorueny email s pristupovym: udaim: do Aplikacie UpBalansea

10w

Klent je povinny poskyinut UpDJ Zoznam Uzivalelov kion budi vyuzival Aplikacu

UpBalansea

Klient je povinny oboznamit 2amesinancoy ¢ Pravidlach pouzivania Aplikacie
UpBalansea a lymito YOP_REN_K 3 zabezpect ich dodriiavane

Klienl bere na vedomia Ze zamestnanec ma narok len na jeden Vstup do
Akceplacneho miesla za kalendarny deit UpDJ nenesie naklady za druhy a dalsi
“/stup Uzivalela v iovnakom kalenagamam dni

Rlant bene na vedomie Ze naklady za rezervované a navyuzile Vstupy znada
Uzwvatel

Klient bene na vedomie 2e Akceplatne miesto te opravneng odmietnul Vsiup v
pripade, Ze bude mat napinenu kapacity v prevadzke

Klient bere na vedamie Zze prekrctenie casoveho limitu pr nigktorych vybranych
aklivitdch v Akceptatnom mieste je Uzivatel povinny zaplalit v pokladni Obchodnika
a fo pnamo-na misste 2o svojich prostriedkov UpDJ me e povinny ubradil Ziaden
doplatok v mene UZivatela

Zmluvne slrany sa dohodli Ze Vstup Uzwvatela do Akceplatneho miesta bude
prebiehat na zaklade predlozema QR kodu generavaneho UZivatelom Arlikacie
UpBalansea a predlozenim Preukazu totoznosti Obchodnik | opravneny vyziadal s
od UZvatela Preukaz tolnZnosli na uéely overenia jeho tatoznosli V/ pripade ze ma
Qbchodnik vaéne podozrenie Ze Uzivalel Aplikacie Up Balansea nie je la 1sta osoha
ktord sa preukazala Preukazom totoZnosti Obchodnik ma pravo odmielnut vyuZitie
vystupu V pripade, ze UZivatel odmietne Chchodnikovi Preukaz totoznosti prediazil
ma Obchodnik pravo takému UZivatelovi poskytnulie sluzby cdmietnul

3a 10, V pripade akychkolvek technickych prablémov. ktare by branili uplatnit Vslupy cez

Aplikaciu UpBalansea je Klient povinny bezodkladne informoval o lejlo skutoénost
UpDJ Zmluvné slrany sa dohodli 2e kym ned@ide k odstraneniu technickych
problémov ktore branta uplatnit Yslup Obchodnik nig je povinny umoznit UzZivatelovi

Vsiup do Akceptaéného miesta

3a 11 Klient bene na vedomie, Ze po ukonéeni Zmluvy aalebo neuhradeni odmeny podia

Cenniku_BEN_K budu véetky pristupy do Aplikacie UpBalansea deaklivovana

3a 12 V pripade ak Klient neuhradi odmenu podia Cenniku_BEN_K |e UpDJ opravneny

nie véak povinny vyzval Klienta na napravu s dodatoénau lehotou 5 dni Ak Klienl
ani v dodatacnej lehote odmenu neuhradi, je UpDJ opravneny deaktivovat véetky
pristupy do Aplikacie UpBalansea v Ziétavacom cbdobi Deaklivacia v priebehu
2Zugtovacieho abdabia nema vplyv na povinnost Klienta ubradil odmenu za cale 3
zaCaté Zuclovacie obdobre
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3a 13 Zmluvne sirany sa dohodh 2o ostalne ustanovenia tychlo YOP_BEN_K sa na produkt
UpBalansea vzlanuju primerane a pe 'ryluéenie pochybnosh plati Ze v pripade ak
znenie lohl ku upravuje rovnaké pravne vztahy inym sposobons ako e upravené
v ostainych clankoch lychto VOP_BEN_K plati Ze pre predukt UpBalansea sa
pouZiju ustanavena tohlo flanky klore maju vocr ostalnym ustanoveniam speciainy
charakler

>
)

Kient oene na vedamie a vyslovne sthlasi, Zze je
UpBalansea na iy ucel ako je v zmysle Zmluvy tychto YOP_BEN_K aialeto
inych dakumentov uréeny Csobing je zakazane najma akekolvek obchodovanie
s Aplkacicu UpBalansea, akakolvek neopravnena foma distnbucie Aplikace
UpBalansea predavanie Aplikacie UpBalansea poskylovanie aialebo poZiciavanie
Aplikécie UpBelansea trelim osobam bez predchadzajuceho risormneho suhlasu
upDY asalehc poskylnutie Aplikdcie UpBalansea a wyuzivanie Vslupov do
Akceplaénsho miesla $tatutarnyn organmi Akceptatného miesta a-alebo akekolvek
iné zaohcnadzane s Aplkaciou UpBalansea za ucelom dosiahnutia neopravneneho
ctohgiziva

zakazane vyuzival Aplikaciu

o
&
o

Klient si e vedomy Ze v pripade ak 1o Uzivatsiom Aptkacre UpBalansea Stawtamy
cigan kenkrelneho Axceplatngho miesla lenio neméZe vyudval Vstup do
Akceplatnsho meesta kioreho j2 zaroven Statularnym organom O 1eflo skutodnost
Klient obazngm: Uzivaielov
Klient whlasuje Ze moznost pouzival Aplikaciu UpBalansea udeluie wylicne len
UZwatelom kicn ma s Klientorm  plainy pracovny pomer Toio ustanovanie sa
nevz!ahuie pre Sprievodnu 3plkaciy
dohedl 2e UpD.! yohto YOF_BEN K
mzite od Zmluvy ogstupn v pripade ar Klient porud ted 3a 14
K Zmluvng slrany s nevracaju vza,omne
Y lgkomio pripade |e UpDu acravneny  véetky Aglkacie UpBalansea
okamZitou Leienostos UpDu ma zaroved v pripade porusent boday
4 15 3a 16 tohlo Slanky tychio VOP_BEMN_ K pravs na zmluvnd pokulu vo
wydke 20 EUR za kazde jedno rur sev e Zmluvna pokula bude 1o unredena

r

iz yyslavene, fakiury od UpDl

3a 1o

Agyvie o 7
1gvyse oo l

Zimiluune stra
opravneny

33 15 2a 181chio flanku yohto YOP_BEN
plhena

4, Zmluvny vztah a platobné podmienky

ta spotodnostou UpDJ vzriva medzi UpD! a Klisntom
fakidry a UpDd s3

44 Pavadenim chjednavky K|
zmluvny vziah ktarym sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu

zavazie poskytnat Klisntow pozadovang Produkty na uhradu za sprosttedkovane
Benefity v ych migstach Cbrhadnikov Ktord st zmluvnym partnarmi UpDd v
sutede s lymin fOR_BE K

v pripadza pialia nejasng resp nestandardng; objednavky mat lpDd prave konlakiovat
! 7, ) ! > Ine; o y pLJp

Hlera za Gelom zistenta informacil veducich k riadnemu vybaveniu objednavy resp
73 uéelom zaclan:a chjednavky v Slandardng| forme

JpDJ ma narok wodr Klentow na cdmenu za Produkly a za poskytnul sluzby v
suvisiost s jeha objednavkou Produktoy uvedenych v élanku 2 tychto YOP_REN_K
caru 2a obednane Kredity a oslatng poplathy uvedeng v Cenniku_BEN_K pokial
nelclo dohednute ngk Cdplata gre UpDJ 3lavug provizin za poskyinuie
sprosiredkovatelskych  sluzieb v suvislosh s jednollvymi typmi Produkiov
Sprosiredrovatelska sluZba zafina Spracovanim kaide] cbjednavky daneho typu
Produkty Pre vyluéenie pochybnasti plati Ze odplata pre UpD.J vznika za Spracovanie
kazde| jedne) ob;adnaviy pre kazdy typ Produkiu 2438t Sprostredkovatel ska sluzba v
zmysle §2 ods 4 Zakona od DPH je dodana diiom vyhotovenia fakliry

Klasnl |e povinny uhradit Hodnotu faktury na zaklade zalohove) faktury vyslavene) UpDJ
1ey Khenlow do 7 kalendamych dni od datimu vyholovenia zélohove) faktury
a lo cnzholomslnw prevedom v prospech bankového Ut UpDJ pricom variabilngm
symbolom je gislo zalonove fakiury Ak prpadne lenlo den na schatu Stainy svialok
alabo ded pracovneho pokoja diom splatnost j& najblizér nasledujuct pracovny den

Ak e Klientv emeskani so sginenim penazného zavazku alebo [g) éash je povinny plalt
z nezaplatensj sumy Uroky z omeskania podia §369 ods 2 Cbchodneho zakonnika

In
o

o

Préva a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ nezadpoveda za kvalitu Benelilov paskylovanych Cbchodnikmi v Akceptacnych
meestach  Uplatfiovanie vad poskytnutych Benefitov v Akceptacnom mieste vodi
prevadzkovalelovi  Akceptatného miesta uskuloCiuje pn Produkloch  priamo
Pougivalel Uzivatel resp Klent O tejto skutcénosti je Klienl govinny informoval
Pouzivalela

[

Klient sa zavazuje oboznamit Pouzivateloy: UZivalelov s obsahom lychto VOP_BEN_K
alonamasyim ze PouZivaleba suopravneni vyuzival Produkty viducne vAkeeptaCnych
migstach a na uhradu ceny alebo Jej Cash za Benefily definované pre pristugny Produkt
a v razsahu uréenom Klientom v ramer funkcionality sysiému pn tom ktorom Produkle
Klient e dalej povinny informovat Pouzivalela:\zivalela o pripadnych obmedzeniach
limitoch a dalsich podmienkach wiazucich sa k tomu, ktoremu Produktu Pre vylucenie
akychkolvek pachybnoslt plali Ze akakolvek informacia uvedena v na sirénke
www.up-dejeuner sk prip v technologickom systéme na kiorom su prevadzkovane
Produkty sa povaduje za znamu Klientovi a PouZivateiov mementom jej zverejnenia na
niektorom 2z uvedenych miest Kiienl sa dalej zavazuje oboznamit PouZivatelov o tom,
7e sa podpisom Zmluvy autemalicky stavaju clenom Klubu Up BliZzsie informacie sa
nachadzaju na webovej slranke waw.up-dejeuner.skiklub-up

Klien! sa zavazuje 2abezpedil aby kaidy Pouzivatel/UzZivalel dodrziaval a plnil
viatky povinnosti a zavazky wvyplyvajice Pouivatelow/Uzivatelovi z tychio
VOP?BEN#K Y pripade Ze PouzivalelUzivatel porus( alebo nesplni ktorukelvek

z uvedenych povinnosti alebo zavazkov Klienl zodpoveda za porusenie alebo
nebplnen'e povinnasti alebo zavizku 13k ako keby porudil aleho nesplni! povinnost
alebo zavazok priamo Klien(

o
w

54

o
oy

o
~d

o
“w

w

~
o
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w

0 UpDJ st syniadz,

Klient sa zavazuje bazodkladne oznamil UpDJ zmenu akehakolvek z dentifikacnych

alabo komunikasnyeh udajpy [predovdetkym zmenu obchodngého mena  sidla
spelocnost duurmace; adresy e-malove) adresy lelefonneno Cisla ako a 2i5ls
bankoveho utiu naneskdr véak do pialich pracovnych dni odo diva kazde| zmeny
UpDJ nezodpaveda za akukclvek skodu klora vznikne Klgntovi neoznamenim zmeny
wvadene) v Zmluve alebo inych dokumantach alebo Jg) neskorym oznamenim 3 a2
do momenlu jg] 0znamera povazulu za zavazng informazie uvedene Klientom p
uzalvarani Zmluwy

Klient ma travo na nformacie o Pioduktoch UpDJ klore moZe ziskat lelefonicky
prostrednictvom 73kaznicke) inky UpDd alebo na stranke wwaw up-

Ak 33 zmluwng sbany nedohadh inak Kliznl so sidlom mimo Uzemia Slovenske
republiky wyhlasuie Zze nema na Uzemi Slovenske) repudlky stalu prevadzkaren
pre ucely DPH V den ked Khentovi na uzemi Slovenskej republiky vzrikne stala
presadzkarsn pre béely DPH, 12 povinny tto skutoénost tezodkladne piscmns oznami
UpD4 spolu s upinymi fakluracnymi udagme tefto stalej prevadzkame Pre ucely DPH
53 prevadzkamou razumie stale miesio podnikania klore ma perscnalng a matenalng
wyhaenia potretna na wjxon pednikania

UpDJ sa zavazupe na zaklade objednavky Klienta a v zmysla podmienok uvedenych
v tychto YOP_BEN_ nadne a vtas zabezpecit pre Klsnia pnpisanie a uchovane
Kreditav na ucel Fouzivaiela

Klignt sa zavazuie 2e s obsahom Pravidiel pouzivania Katy (dale] len Pravidla )
cioznami kazdeho Pouzivaiela Zavazne zneniz Pravdiel |2 zvereinene na stranke
-dgjeunsr si dlami sa Klient vepred a v doslalotnom roz s%u
v Kient wyhlasuie Ze s ch zaenim suhlast a
3 zabezpedit ch dodiziavanie 7o strany PouZivateiov

zavazuje ('OUF-H\/H L

r<| wl S3 zavazule eli

e dodziaval ustanovenia Pravidiel a zabez
| kazdy Poudivatel V pripeds ak Pouziva

i alebo zavazkov urcenysh Pravidlam
aleno nesplnenie pownnost alebo zavazeu drdenych
i8] keby ponidd atebo nasplnl povinnost alsho zavazok alebo zavazok

¢

erp.

nasane, nakic

UplJ bude
Produkiom a to sposcbam a v roz hu ms[avenom ore [ﬂn V.on/ PVuuL-\ ty
syhradzue pravo Ednostranng upravovat podmienky poskytovama Sluzieb UpBenefia
3 Sluzieb ato s prihliadrulim na legislativny stav prostredia trhove padmienky ako g
sv0je prevadzkon € moznosi s Gim Klignt bezvyhradne suhlasi Klant sadale) zavazuje
roskytno! UpDJd potretnt suénnost pri poskylovani SluZieb UpBenefia a Sluzieb ako

2l uhradit canuednothvyeh SheZeb a Slufizb UpBenetia padia platneho cennika UpDd

Klignt bens na vad
KlubUp+ BliZsie mform

@ sthlasi 2e sa podpisom Zmluvy automalicky stava Elenom
»& §3 nachadzau na webove stranke www.up-dsieuner sk

@

Klient 1ymlo vynlasuje Ze sa oboznamil s cbsahom Etického kédexu uverejnencm
na webe wewuo-deleunsrshieticky-kedex a zavazuie sa ho pnmerane dodrfiavat
pri ykong akychkolvek Sinnosti suvisiacich s realizaciou zmluvy Pokial bude Klient
vyuzivat na realzacu svopch zavazkov zo zmiuvy zamestnancov alebo daldich
zmluvnych parneray fe povinny ich zoznamit s Etickym kodexom Up 3 zaviazat ich k
ieho dedr2iaveniu v roviiakom rozsahu akym je viazany lent

Reklamacie

Poslup pn  reklamaci sa riadi Reklamacnym  ponadkom v klorom  UpDJ
natne nlcrmuig Klienta o podmienkach spascbe a miesle uplalnenia prav zo
zedpovednost za vedy, rozper alebo nedostatky Reklamacny ponadok je vydany
v sUlade s prisludnymi ustanoveniam: Obchodného a Chdianskeho zakannika
ako a) oslalnymi véeobecne zavaznymi prasnymi predpisit Slovenskej repubhiky
Reklamacny conadsk zabezpetule jednalny rychly a presny poslug pn uplalnent
pripadne) reklaméacie poskylovanych slufieb a je zvereneny na www.up-dejuner.sk
Reklamazny ponadok e zavazny pre Pouzivalela/UZivatela Klignla a UpDJ Klient
podpisom Zmluvy vyhlasuje Ze sa vopred a v doslatoénom rozsahu oboznamil s
Rexlamacnym poriadkam suhlasi s jeho znenim a zavazuje sa podla neno postupoval

Trvanie zmluvného vztahu
Zmlyva sa uzaivara na dobu neurcitu oda dia |g) LEnnost

Zmluvny vztah zalozeny Zmluvoy skonéi aj pisemnou dehodou Zmiuvnych stran b)
pisomnou vypovedou ¢) pisomnym odslupenim od Zmiuvy

Kazda zo Zinluvnych slrén je opravnena vypovedat Zmluvi a) bez uvedenia dovodu
‘Vypavedna lehola je 3 mesiace a zacina plynut prvym diiom kelendameho mesiaca
nasledujuceho po kalendamom mestaci v ktorom bela vypoved dorucena druhg
zmluvnej strane

Kazda zo Zmluvnych slran moze od Zmluvy pisomne odstipil v pripade, ze druha
zmluvna strana pedstalnym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajuce za Zmluvy
7a podstalne porudenie Zmluvy v zmysle § 345 ods, 2 Cochodneho Zakonnika sa
povazije najma, aviak nie vylutne a) existencia neuhradeng faklury Klienta voe
UpDJ Klora Je po splalnosti dihdie ako 60 dm b) umyselne poskodenie, umyseine
znicenie alebo pozmerovanie Karly ¢) pouZitie alebo pokus o pouzilie Produkiu na iny
ucel ako je dany Produkl moZne pouzit d) pouZitie alebo utast Kary, Uctu PouZivatela
Zény Klenta alebo samatneho Kreditu v protipravney, najmé trestnej cinnosti

Y pripade zaniku Uginnosti Zmluvy plalnost vydanych Kariel, ako aj vydanych Kredilov
aim zodpovedaucm penaznym hodnolam uchovanym na Udte Pouzivatela sa skoné
dinam zaniku uGnnost Zmluvy, ak nie je uvedene inak (bod 3 13 tychto VOP_BEN_K)
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Dorucovanie pisomnosti

Y/ pripade polreby doruéenia pisomnosii druhe) Zmluvig) strane sa dorucuje ascbne
alebo prostrednictvom ingho subjekiu na adiesu uvedenu pn aznacen druhe) Zmluvne;
slrany v Zmluve ak dolknuta Zmluvna strana neoznami pisomne druhe) Zmluvng)
slrane zmenu adresy na deiuéovanie Uorucenie pisomnosti nastava diom jej prevzalia
subektom kiery je opravneny preberat za Zmlusnu slranu doporutene poslove
2asielky Pisomnost sa povazujs za dorucenu aj diom ulozenia zasietky z dévodu
prekazky v dorucen na strane edresala u subjekiu klory 12 povinny ju doruét ato a) v
pripade ak adresat zasielku v odberngj lehols neprebens

Komunikacia

Fomunikacia medz Klientom a UpDJ pretreha uet‘ov‘set‘ﬂ}’m 23 pousita eleklonickyc

prosinedroy prostredmcivem emancve) komunikac e a techno pratformy
na klore) su pievadzkovang Produkly Zvergjnenim mfcrmeve UpDJ na stranke
waavup-deleuner sk alebo zaslanim notifikadnehs emallu na adresu Klienta uvedent
v Zmluve sa povazuie onsludna mformacia za nzdne doruéeny Klientow a éinni
£-mailova sprava sa pavazu;2 za doiudel ibhZ31 pracouny ded od odoslana UpDy
je oprawneny vyuzival 1 ostaing formy komunikacie ako doplnkovy sposob komunikacie

vomunikacia moze byt vykonavana | pisomne v 1akem pripade su o akekolvek
pisomnost derscovane na adresu drihe) zimluvng stiany uvedens v Zmitive ak netola
neskar ohlasena Jej zmena Pisornesti sa povazuu 2a dorudeng tretim dnom po
dorudeni oznamenia o nemoznosti doruéenta pisomnosli druhe) zmluvng) slrane alsbo
o ndimgtnutl resp nevyzdvihnull zaseelky druhou zmluviou stranou v odbeme lehote
al pohial sa 0 mch adresal nedozvie

Komunkacia prebeha v slovanskom jazyku ak sa strany nedohodnu mak resp ak
UpDd nenznami Khentovi 1 moZnost komurikovat vingm jazyku

{suhlasistym ab),U ﬂavnan‘f—\wal tc gbez predehadza,iceho upozomenia
Uholvek  komunkdou orebiehajicy medzi UpDJ a Khemom  proslrednictvam
hkolvek doslupnych lechnickych prostnedray wratane pouzivanie Produklov 3
archivoval vetky lielo zaznamy kopie vSelkyeh infcrmacii 3 dokumentav ktora
JeDJ obdrz: od Pouzivaleloy hent suhlase s tym 22 UpDd j2 opravnena kedyxelver
pcuZt lefo infermace pre Iy uvedene vo YOP_BEN_K Zmluve algbo na
zabezeetens zmluvnych oodmeenck sl2bo v sulzde 5 platnym: zakonnn

Vymena dévemych, osobnych a inych informacii

Uphd a Klignt su s vedomi toho e pn plnent povinnosh padla YOP_BEN_K alebo
Zmluvy s mozu vzajemne poskyinut informacie pn korych e zauem jedne| zo
zmlivnych stran aby ich druha zmluvpa slrzna neposkylla Irete] osobe aebo
nevyuzila vo asliny prospech - Daverne intoarmacie: Slrana prijimajuca takéto doveme
informacig sa zavazue mniméalne na urovni sdbornej starosllivost zabezpedit ulajsnie
takychto dovemych informacii pred akoukalvek trelou stranou a zdrzat sa ich pouziia
pre sval vlasiny prospech Zavazok udastnikov obsrahnuty v lomio clanku nezanika
ani pa ukonéent uéinnostt Zmluvy Za Doveme informacie sa nepovaZuju s'an“wa
informazie o Klientow zleto pouivani Kreditov klore vyuZivaju bez thizée] Specifi
prisludng) oscby. t | anonymnym spdsotom

UpDJ s z dovodu predchadzania lresing) énnostl a minmelizacie §kod whiadzue
pravo odmielnut nbednavku klientom vytvorenu z blskovane) IP adresy.

Kleat je uzrozumeny s [ym Ze hovory na zskaznickych linkach UpDJ méiu byt
zaznamanavane a emailova komunikacia maze byt archivovana

hlienl sa zavazuje poskytovat UpDJ vietky dolezile a rozhadujuce infermacie tykajuce
sa ekonomickeho a pravneho poslavenia Klienla alebo iné daleZile informace
Iykajuce sa Klienta {(najma nformacie, ze bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu
restruxturalizacie Ze bol vyhlaseny konkurz alebo exekucia veel Klientow Ze Klent je
platobne neschopny alebo nsclveniny ze Klent vstupue do likvidace Ze bel padany
podnet na zusenie Klfenta e bolo razhodnule o splynuti zluéeni alebo rozdeleni
Klenla ze bol zbaveny spdsobilost na prava a povinnosli aleto sposolilosh na pravne
Likeny alebo jgho spaschilost bola obmedzena ald } bezadkladna po tom éo sa taksto
nformacre stanu Klientov: zname a) v pripade, sk nenadobudl eéte pravoplalnost

Zapocitavanie pohfadavok

UpGJ ma prava vo vztahu ku Klentovi kedykolvek bez predchadzajuceho
upozomenia, zapodilal akekolvek svoe pohiadavky vod Klienlovi oproti akymkolvek
pohladavkam Klienta vogi UpDJ ktoré su rovnakeho druhu bez ohladu na to & su
splatné premlgané podmienene alebo nepodmienene bez ohladu na praviny vziah z
ktareho vyplyvaju @ kedy vziukh

Klient je opravneny poslupit svoju pchladavku voci UpDJ alebo previest svoj zavazok
2o Zmluvy na tretiu osobu alebo mak s nimi nakladat vratane znadema akéhokolvek
zabazpetovacieho prostriedku & lakymlo pohladavkam len s predchadzajuom
pisomnym suhlasom UpDJ Klient bene na vedomie ze UpDJ je opravneny kedykol vek
previest svoje pohladavky vodi Klienlovi na lretie oscby i bez suhlasu Klienta

Zodpovednost' za §kodu

Pakial nie je v Zmluve aleho tychto VOP_BEN_K vyslovne uvedené inak ma podkodena
slrana v pripade porudenia Obchodnych podmienck druhou slranou narok na nahradu
Skody v zmysle § 373 a nasl Qbchodneho zakonnika pokial druha strana nepreukdze
Ze porusenie povinnosti belo spascbene okalnostami vyluéujucimi zodpovednest

Za okolnost vylutujuce zodpovednost na strane UpDJ sa povazujui najma rozne foriny
obcianskych nepokojov, poZiar povoden, tzronsticky ulok hackersky utok prerusenie
spomalenie alebo vypadok (uplny alebo &iastodny) dodavky elekiricke) energie
prenisenie vypadok alehn nanidanie Ainnnsti poditadovych syslémoy (hardverovyeh
alebo sofiverovych sucasti) alebo kamunikaénych sluZieh na strane Klienta alebo
trelich 0sab alebo Klientomitretimi oschami akekelvek technické poruchy na strane

Kienta pi komunkazn s UpDJ a'ebo evidovany Hredit v pnslusnom Produkle alebs

ina mimoriadna udalost hatastrofa alebo uvalenie mimonadnyeh redtrkcii usmemen:
nsmoznosli chdizania prsludnych povalenilcencn véas pnamo alebo nepriamo sa
vziahuiticich na jednollive pinenia podia Zmluvy alebo skakclvek ina prekazka klora
nastala nezavisle od vole UpDJ a kiora je( bran v splneni povinnash

~
I3

UpDJ nezodpoveda za kvalitu lovarov a sluZieb poskylnutych  Cbchodnikmi
Uptatnovanie vad Cochodnikom poskylnutyeh Benefitov vodi Obchednikov uskuloéhuge
cnamo Pauzvatel

124

UpDJ nezodpoveda 2a Skody spdsobene Kiignlovi v dosledxu nepravdiych neuplnych
neprasnych alebo zavadzajtcich informaci pokynay alebo dokumentov ktore Klient
{erip ina nim opravnena osoba) poskylol UpD! pri realizacii svo;ch prav podia Zmluvy
alebo neposkyinulim prislusnych informacii pokynav 2lebo dokumentov vias Khent
zodpoveda v plnom rozsahu za spravinost Cplnost a véasnost akychkelvek informaai
pokynnv aleba dokumentoy poskytnutyzh UpDJ

Pr ugtatiovant zmluvnych pokul podia ustanoveni Zmluvy aleko VOP_BEN K nie
je datknule pravo poskcdeného narokovel st nahradu skody v plne) vyske vzniknute;
Skody 1) 3y /0 wyske prevysupuce) vygku zmluvne| pokuly

126 UpDJ nezodpoveda za ékodu sposobent iKlentov: nefunkénoston  Praduktov
lschniologicveho mizdenia na ktorom su prevedzkovang Produkly vebover lranky
an za $kodu spdsobenu v dosledku situacie a udelost kiore nastal nezavisle od vole
UpDJ a ktore UpDJ nemichla ovplyvnil ako napr ddsledky poscbena vy§ser maci
dosledky rozhodnuli organoy vereng) moo a dosledky kanania tretich o3oh v sulade s
oraviyin pradp simi

127 Klient a Pouzivatel su vyluéne zodpovedni za coiranu pristuporych Odaioy do svoihe
Jeélu 1 Usst ¥lenta a Ugel PouZivateia a za ahukolveh nim vyaonavanu Snnast pn
poufili UpBenefia Klient e povinny ihned oznamit UpDJ kaZdy pripad necpravneneho
rouzta pristupovych udajov Klenta alebo PouZivatela alsto narusema bezpeinost
Udlu Klenta a Uttu Pouzivatela JpDJ nenesie Ziadnu zadpovednost za akukolvex
slraty dkedu am ujmu vyplyvajicu 7 neopravnensho pouZila prislupavych udaov
Klienia aralebo PouZivatela a/alebo Kraditay Benefia 2-alebo UpBenafia

13. Zaverecné ustanovenia

‘31 stanovenia 7mluv3, majd prednost pred ustanoveriany lychto YOP_BEN K a v
pripade cdhié tanovent Zmluvy a VOP_BEM ¢ su rozhodna ustanovenis
Zriluvy WOP_BEM_K su sicastoy Zmluy.

13 2 Klient bere na vedomost a suhlast s tym Ze UpDJ je opiavneny zapodilat pohlanavky
UrDd vacr Kleniov zzniknute 20 Zmluvy ako 3| pohladavey UpDJ wodr Klientow
vznikniute 2 iného zmluvneho vztahu s Klientam ¢ vzniknule 2 iného pravnsho dovadu
a 10 3] ak v Gase zapodilania edte nie su splaing s pohladavkami Klenta vodt UpDu
veniknutymi zo Zmluvy ako a) s pohiadavkami hlienta vadl UpDJ vzniknuig 2 ingnhg
zmluyngho vztahu s UpDJ & veniknuté z ingho pravneno dovodu

w
()

! Klent bene na vedomie a suhlasi s lym ze UpDJ ne je poanny zabezpe plnenxe v
sulade s lymto VOP_BEM_K aio najma dedane Karst pnpisanie Kiediiov az kym vée'
ponladavky UpDJ voci Kl zntow van knute zo Zmluvy z ineho zmitvneno vzlahu med

UpDJ a Kligntom ¢ vzniknulé z mneho pravigho dovodu nebudt uhradens v celey wike

Zi

134 Klent berie na vedomie 3 suhlasi s iym e v pripade ak Klenl bude mai vodi UpDJ
vizcero penaznych zavazkov a poskylnuté plnente nebude dostatcine na splnenie
wéatkych pefiaznyeh zavazkov Klienta voZi UpDJ UpDJ j2 sam cpravneny uréil klory
penazny zavazox sa poskymnulym plaenim pini @ 1o 8 viedy ak Klient alebo 1na asopa
pri paskytnuti plnenia urti pefazny zavazok klory poskytnutyni pinenim plni

(%)
o

Klient nie |e opravneny postUpil alebo previest svoje prava, zavazhy alebo pohladavky
yyplyvauce alebo vzaknute v sulade s tymto YCP_BEM K aleto zo Zmluvy na tretiu
0sabu bez suhlasu UpDJ Pravo Klienla plb—ﬂe\,hat Poukazky prip Kredit Pouzivaleziom
v sulade so Zmluvou a tymito VOP_BEN_+ tym nie je dolkriuté

136 UpDJje opravneny vzhiadom na zmenu pravne| upravy zmenu frhovey situacie zmenu
cbchodne) poliliky alebo na zaklade svoiho rozhednutia zmenit doptl zrudit alebo
nahradit lieto VOP_BEN_K Cennik_BEN_k Reklamacny poriadok a Pravidla =
lo celkom alebo z casti (dale] len Zmena YOP_BEN_K) UpDJ je povinny Zmenu
VOP_BEN_K s uvedenim jgj plalnosti a uémnosti oznamil Klientovi a la zvergjnenim
Zmeny VOP_BEN_K vo vietkych svojich prevadzkariach a ra imternslovej stranke
wwwup-deeunersk  UpDJ e povinny oznamil Klientowr Zmenu VOP_BEM_K
najneskor 3 dm pied diom Géinnosti Zmeny YOP_BEN_K Zmena VCP_BEN_K nie
| skutocnostou ktora by vyzadovala uzavretie pisomneho dodalku k Zmiuve UpDJ je
Dalej opravneny jednostranne meril tachnologicku platformu a system na klorom st
pievadzkavane Produkty upravovat ich funkcionalitu, obchodne parametre Produkloy
ako a) zoznam Akceptaénych miest a Cbchadnikov a to vratane podmienok za ktorych
sU Jednotive Produkly zo strany UpDJ prevadzkovang Akakolvex zmeny je pre Klienta
zavazna na 3 den po jej zverejnent

13.7 ¥ pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou YOP_BEN_K ma Klient prévo v lehote do 14
dni odo dia ucinnosli Zmeny VOP_BEN_K z uvedenéha dévodu pisomne odstupit od
Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-driovej lehoty pravo Klienta odstopil od Zmluvy zanika
Y pripade Ze Klien! nadne 2 véas v zmysle lohto badu nevyudiie pravo odslupit od
Zmluvy, plali, Ze Klient so Zmenau VOP_BEN_K sithlasi

13

@

Pravne vztahy zalozene v sulade s lymito VOP_BEN K alebo Zmluvou sa nadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodneho zakcnnika a ostatnych plalnych pravnych
predpisov Slavenskey republiky

[
w

Zmluvné strany sa dohodli Ze v3etky nformacie kiore si vymenili v ramci uzatvarania
Zmluvy, dalej informacie kloré si vymenia aleba inak vyplynu z |ej pinenia, maju povahu
dovernych informacit s tym, Ze porusenie ich dovemeho chaiakteru ma nasledky podla
pristugnych ustanoveni Cbchodneho zakonnika, a 101 po skoncent zmluvneho vzlahu

13 10 Tielo VOP_BEN_K nadobidajt platnost a ucinnost dra 12.9 2024
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Cennik poplatkov UpDejeuner

pre Klientov
platny od 12.9.2024

spoloénosti Up Déjeuner, s.r.0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast' Nové Mesto

vzt'ahujuci sa ku Zmluve o spolupraci v sulade s VOP_BEN _K a Zmluvou.

Produkty UpBenefiz, UpRekraacia, UpDaréek, UpRelax, UpZdravie, UpVadelavanie, UpStravovanie

' Odplata

: Popiatok za prvé vydénie Karty pri objednévke

- Poplatok za automatické nahradenie Karty s ukontenou platnost'ou novou Kartou

.Popla.tok 2a nahradenie Karty pred ukoncenim jej platnosti

Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu

Poplatok za halné a dorucenie Kariet (dorucenie na adresu Klienta)

Poplatok za balné a dorucenie Kariet (dorucenie na adresu Pouzivatela)

i Poplatok za dotasné deakhvovanle Karty

i Spracovatefsky poplatok za dobropls Kredilov

i Technicka podpora (vytvoreme organizatnej slmklury |mpor1y naslavema akceptacnej siele, nastavenie Kalalogu beneﬁtov)

Skolenie adminisiratorovipouZivalelov u Klienta

Brandmg naslavenie loga Kiienta v Z6ne Pouzwatela a Zone kIlenta

Produkt UpBensfia

'; Odplata 2a kredit pouzity Pouzivatefmi na nakup Benefitov UpDJ

- Odplata za kredit pouzity Pouzivatefmi na nakup Intemych benefitov

Sprava aktivneho Octu pouZivatel'a

Balenie a doprava (Benefity UpDJ)

Implementacia

Produkt UpBalansea

Pocet aktivnych aplikacii Fradi zamestnavatel

Spoluf'nancovame

za 1 aplva

' Mradi zamestnanec

3-9 ; 19 4] ¢

10-49

50-149

150 +

16 -01- 2025

n



Zmluva o spracuvani
osobnych udajov

uzatvorena podfa Cl. 28 a stvisiacich Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych

tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(,dfalej len nariadenie GDPR*) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zmluva®)

Prevadzkovatel: Mesto Galanta

so sidlom: i.l'erove namesti2 9401 92401 Galanta

adresa pre kore§pondenciu: l.heicve ran

stz 940 1

42401 Galanta
registracia:

osoba opravnena konat": t1g: FPeter Kol=k ormater

16o:

00305525

e-mail;

dalg) len ,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. r. o.

so sidlom: Tomasikova 344

831 04 Bratislava - mestska cast Mové hesto

registracia: Obchodny register 1Aesiskeho sudu Bratislava ll)

oddiel Sro wozka ¢

15043978

osoba opravnena konat’: Ing Radmila Kuracinova, piokunsia

Ico:
e-mail;

23528 554
kyalikova@up-slovensko sk

idalz len ,Sprostredkovatel™:

‘Prevadzkovatel a Sprostiedkovatel spoli len ako Zmluvné strany" =200 jednotlvn ako ,Zmluvna strana®
p T 3 y ! )

Clanok |
Uvodné ustanovenia

11

Tato Zmluva stanovuje pravne zavazky Zmiuvnych stran
s ohladom na ochranu asobnych udajov ktore Sprostredkovatel
splacuva v mene Prevadzkovatela v suwvislost so sluzbami
Sprosiredkovatela  poskytovanymi - Prevadzkovatelowi  Na
zaklade zmluvy alebo wiacerych zmluv uzatvorenych medz
Prevadzkovatelom a  Sprostredkovatelom  Sprostredkovatel
poskytuje Prevadzkavatelovi niekloré {pripadne viaceré alebo
vsetky) z nasledovnych produktov a s tym suvisiace sluzby.
v ramci paskytovania ktorych dochadza k spracivaniu osobnych
udajov

a. produkt personalizované kupdny (UpDéjeuner, UpAqua,

UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)
. stravovacie karty UpDéjeuner

c. produkt UpRekrea

d. benefitové produkty na platforme Up (UpStravovanie,
UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek, UpVzdelavanie,
UpRekreacia)

e. produkt Shell palivova karta

f. sluzbu Dorucovanie zasielok obsahujucich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

g. produkt UpBalansea

h. produkt UpCantina

(dalej len ,Produkty a sluzby")

Zmluva. resp  zmluwy, na zaklade klorych  poskytuje
Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi Produkly a sluzby je v tejlo
Zmluve dalej oznacovana jednollivo ako Obchodna zmluva resp
spoloéne ako Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vztahuje na
vsetky éinnosti spojene s Obchodnou zmluvou, a to pocas doby
18] platnosti a ucinnosti

Zmluvne strany su zcdpovedné za riadne dodrziavame povinnost:
ustanovenych platnymi pravaymi predpismi, klore  uptava
problematiku cohrany osebnych udajoy

Sprostiedkovatel  pi poskytovani  Produkiov  a  sluzieb
Prevadzkovateloyl spracuva g) osobne udaje zamesinancov
Prevadzkovatela pripadne inych dotknutych osob v mene
Prevadzkovatela ktore Prevadzkovatel zhromazduje vo svojich
informacnych systemoch

Prevadzkovatel vyhlasuje Ze v stlade s clankom 28 odsek 1
natiadenia  GDPR  zhodnotll  Ze Sprosiredkovaltel poskytal
dostatoéné zaruky zavedenia primeianych technickych a
organizatnych opatreni tak aby spiacuvanie splnalo poziadavky
natriadenia GDPR a ahy sa zabezpedila ochrana prav dotknute
0s0by

Nariadenie GDPR vyZaduje aby vzajomne vztahy medzl
Sprostredkovatelom a  Prevadzkovatelom  pri - spraclvani
osobnych udajov heli upravene zmluvou v pisomnel aleho
elektronickej forme

S ciglom spinenia povinnesti vyplyvajicich z ¢l 28 a suvisiacich
nariadenia GDPR sa Zmluvne strany dohodli na nasledujucom
zneni Zmluvy

Clanok I
Predmet zmluvy

21

2.2

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych vztahov
Zmiuvnych  stran pri spractivani  osobnych  Udajov
Sprosiredkovatelom v mene Prevadzkovatefa

Tato Zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri
spracivani osabnych  (dajov  Sprostredkovatelom v mene
Prevadzkovatela

D - doverne

116



Clanok I
Spracuvanie osobnych udajov

31

33

e v ramci

Sprostredkovatel je  opravneny spracival  osohné Odaje
poskylnule, spristupnené Prevadzkovatelom afalebo ziskane v
mene Prevadzkovatela len na ucely poskytovania Produktov a
sluzieb uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodne)
zmluvy Spiostredkovatel sa tymto zavazuje nespracuvat osobné
udaje poskylnuté alebo spristupnené Prevadzkovatelom na né
nez Prevadzkovatelom uréené ucely

Sprostredkovatel |e  opravneny spracuval osobné udaje
poskylnute spristupnene Prevadzkovatelom ajalebo ziskane v
mene Prevadzkovatela po dobu ucinnosti tejto Zniluvy maximalne
vSak len doviedy. pokal bude poskytovat Produkty a sluzby
uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodngj zimluvy. ak
sa Zmluvne strany nedohadnd inak, alebo, ak konkrelny Ucel
spracuvania nevyzaduje spracuvanie osobnych udajov a) po
skonceni poskytovania Produktov a sluzieh v sulade s bodom
512 lefto Zmluvy

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat tieto oschné Udaje
Prevadzkovalela a to v zévislosti od poskylovanych produkioy
asluzieb podla bodu 11 tejto Zmiuvy:

» v ramci produktov personalizované kupény (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

a typ asobnych udajov spracuvanych v mene Prevadzikovalela
idenlifikacne udaje (titul, meno, priezviska osobne dislo) Udaje o
pracovnam  pomere  (nazov  zamestnavalelal  udae 0
poskytnutom produkte {mnozslvo diuh a hodnota kuponov
seriove Gisla kupénov)

b kategore dolknutych osob  zamestnanc Prevadzrovateia
a clenovia $tatutémeho organu Prevadzkovatela

< vramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a Iy osobnych udajov spractivanych v mene Prevadzkovalela
identifikacne udaje (ttul, meno, piiezvisko osobng cislo)
kontakine Udaje (koreSpondencna adresa - 2 sukiomng
emailova adresa - aj sukromna, telefonne éislo — aj sukromné)
Udaje o pracovnom pomere {nazov zamestnavatela) Ccislo
stravovacey karty

b kategorie dotknutych oséh: zamestnanci Prevadzkovatela
a clenovia Statutarneho organu Prevadzkovatela

*  vramci produktu UpRekrea

a typ osobnych udajov spracuvanych v mene Prevadziavaleia
identifikacne (daje (titul, meno, priezvisko. osobné ¢islo),
xontaktné udaje (adresa bydliska koreSpondencna adresa
emallova adtesa - aj sukromna, telefonne Cisle - 3
sukromne),  udaje  ©  pracovnom  pomere  (nazov
zamestnavatela, def nastupu do pracovného pomeru, rozsah
pracovneho Ovazku naiok na prispevok na 1ekieaciu v %)
udaje o absolvovane] rekreacii (miesto tekreacie dlzka
pohytu ¢as rekreacie cena rekreacie vyuZite sluZby v rame
rekieacie) a Udaje o bankovom ucte (IBAN nazov banky)

b kategorie dotknutych o0sob zamestnanci Prevadzkovatela
a manzelia alebo manZelky zamestnanca Prevadzkovatela
dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo dieta zverené
zamestnancov Prevadzkovatela do nahiadne) starostlivosti
na zéklade rozhodnutia sldu alebo dieta zvereného
zamestnancovi  Prevadzkovatela do  starostlivosti  pred
rozhodnutim sudu o osvojeni alebo aj né osoby Zijuce so
zamestnancom Prevadzkovatela v spoloénej domacnosti
pokial sa tieto osaby zucastnili na rekreacii so zamestnancom
Prevadzkovatela

benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia)

a  typ osobnych ddajov spractvanych v mene Prevadzkovatela
identifikacné udaje (titul, meno. priezvisko  osobné Cislo)
kontaktné udaje (koreSpandenéna adiesa — a; sukiomna,
e-mailova adresa — aj stkromna telefénne Cislo - g
sukromng), prihlasovaci email - a sukromny heslo na
piistup do systému Udaje o pracovnom pomele (nazov

34

zamestnavatela). dalum zadiatku pracovného pomeru, datum
ukoncenia pracovného pomeru typ pracovného pomeru.
placovna pozicia, poboCka a oddelenie v ramct pobocky
zamestnavatela, narok na plispevok na lekreaciu v %)
Udaje o absolvovanej rekreacii (miesto rekreacie, dizka
pobytu, ¢as rekredcie cenarekieacie vyuZité sluzby v ramci
rekreacie), Cislo benefitove) stravovace| karly, udaje o
bankovom uéle (IBAN. nazov banky) pohlavie datum
narcdenia

b kategdrie dotknufych osab zamesinanci Prevadzkovatela
pripadne  manzela alebo manZelky  zamesinancoy
Prevadzkovatela, ich dell, alebo deti zverené im do nahradne)
starostlivost na  zaklade rozhodnutia sudu  alebo  deti
zverengho im do starosthivosti pred rozhodnutim sudu o
osvojeni alebo ne osoby Ziuce] s nimi v spolocne
domacnosti pokial sa lieto osoby z(&astnili s niny na rekieacii
tlenovia $latutarneho organu alebo dozorneho organu
Prevadzkovatela, obchodni partneri Prevadzkovatela

»  vramci produktu Shell palivova karta

a  typ asobnych udajov spractivanych v mane Prevadzkovatela
dentifikadne Udaje {titul meno a prezvisko osobne Aislo,
mailova adresa — a) sukromna telefonne Sislo - aj sukromne)
daje o placovnom pomere (nazov zamestnavatela) udaje o
karte Shell (¢islo karly; a udaje o pouzivani karly (miesto a ¢as
pouZitia karty nakupeny tovarisluZzba cena tovaruisluzby)

D kategore dotknutych o0sob  zamestnanci Prevadzkovatela,
Clenovia  Statulameho  organu  alebo  dozomého  organu
Prevadzkovalela

«  vramci sluzby Dorucovanie zasielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platforme Up

a fyp osobnych udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela
identifikacne udaje (litul, meno  piiezvisko) konlakine udaje
{korespondenéna adiesa — a) sukromna tel Cislo - aj sukromné)

b ketegorie dotknutych 0sdb zamestnanci Clenovia Statutérneho
organu alebo dozomeho organu

* vramci produktu UpBalansea

a  typ osobnych ddajov spractvanych v mene Prevadzkovalela
identifikaéné udaje (titul. meno, priezviska, osobne  cislo)
kontakingé udaje (koreSpondencna adresa - aj sukromna
emailova adresa — aj sukromna telefonne éislo - & sukromne)
prihlasovaci email — ay stkromny, heslo na pristup do systemu,
(idaje o pracovnom pomere {nazov zamesinavalela). Udaje o
pankovom ucte (IBAN, nazov banky)

b kategone dotknutych osdb: zamestnanci nasich klientov ¢lenovia
Statutameho organu alebo dozoineho crganu

*  vramci produktu UpCantina

a typ osobnych tidajov spracivanych v mene Prevadzkovatela
identifikacné Udaje (meno. priezvisko. nsobné Cislo Ziaka alebo
zamestnanca), kontakiné udaje (e-mailova adresa—aj sukromna,
¢islo stravovacej karty) (daje o hankovom Géte (IBAN, nazov
banky). informacie o vybere jedla

b. kategorie dotknutych oséb zamestnanci prevadzkovalela, Ziaci

Sprostredkovalel je opravneny vykondvat nama nasledujice
spracovatelske ¢innosti. a to v zavislosti od poskytovanych produktoy
asluZieb podla bodu 1 1 tejto Zmluvy:

e v ramci produktov personalizované kupony (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)
viest evidenciu zamestnancov  Prevadzkovatela, ktorym
zabezpecuje Prevadzkovate! stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti Prevadzkovatela, spracovat personalizovang kupony
UpDejeuner, pripadne ine. ktorych poskytnutie vyplyva z
Obchodne] zmluvy Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprestredkovatel  opravneny  najma  na  ziskavanie
zaznamenavanie usporadivanie Struktinovanie uchovavanie,
prepraciivanie alebo zmena, wvyhladavanie, prehliadanie
vyu?ivanie vymazanie alebo likvidacia oscbnych udajov, bez
ohladu na to ¢ sa vykonavajl automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami
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v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

viest evidenciu  zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym
zabezpeduje Prevadzkovalel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti  Prevadzkovatela, viest a spravovat Uty
zamestnancov Prevadzkovatela v systéme Moja karta’ ODI,
spravovat vysku kiedilu zamestnanca na jeho (cte v systeme
Moja karta/ ODI, wybavovat reklamacie pripadne ine, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy kontaktovat dotknuté
osohy prostrednictvom  mailovej komunikacie  telefonicky
pripadne inou pisomnou formou a informovat dotknute osoby
0 ponukach tykajucich sa moznosli vyuzitia karly UpDejeuner,
poskytovat dotknutym osobam informacie o karte UpDejeuner
a moznostiach Je| wvyuZilia, informovat dotknute osoby
prostrednictvem mailove) komunikacie telefonicky pripadne
inou pisomnou formou o novinkach, doplnkovych sluZbach a
odstavkach  systemu  upozomoval  dotknuté  osoby
prostrednictvom mailove] komunikacie telefonicky pripadne
inou pisomnotul formou na skutocnost, Ze sa este neprihlasili do
systemu informoval dotknute osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie telefonicky piipadne inou pisomnou formau o
platnych postupoch piihlasenia a o vyhodach systemu,
zabezpecit priebeh a vyhodnotenie sutaze a infoimovat
vyhercov o wyhrach v suatazi {v niektorych pripadoch g
prostredniclvom zverejnenia udajov o vyheicoch na webove)
stranke v up-dejeuner sk a na socialnych sietach) a dorudit
wyhry vyhercovi  Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny  najma  na  ziskavanie
zaznamenavanie usporaduvane, struktiovanie uchovayvane
prepracuvanie aleho zmena vyhladavanie piehliadanie
vyuzivanie vymazanie alebo likvidacia osobnych udajov bez
ohladu na to & sa vykonavaju autcmatizovanymi alebo
neautematizovanymi prostriedkami

v ramci produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktort vyuZili
legislativnu moznost prispevku na rekreaciu od svojho
zamestnavatela, t | Prevadzkovatela, spracoval vykazy o
Cetpani prostriedkov urcenych na rekreaciu zamestnancov
Prevadzkovalela, viest a spravovat ucly zamestnancov
Prevadzkovatela v systeme UpRekiea, spravoval vysku
kreditov zamestnanca na jeho Ulte v systéme UpRekrea
vyhavovat reklamacie ptipadne ine, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté osaby
prostrednictvom  mailove] alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie a informovat dotknute osoby o ponukéch
tykajucich sa moZnosti vyuzitia rekreacnéha poukazu,
poskytovat  dotknulym osobam informacie o rekreaénych
poukazoch a produkte UpRekrea a moZnostiach jeho
vyuzilia  informovat’  dolknuté osoby prostrednictvom
mailove] alebo telefonickejiapp/SMS  komunikacie o
novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach systému
UpRekrea, upozorfiovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailove] alebo telefonickejfapp/SIMS  komunikacie na
skutocnost,  Ze sa eSte neprihlasili  do  systému
UpRekrea, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SIAS komunikacie o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodach systému UpRekrea,
kontaktovat dotknute osoby prostrednicivom mailovey alebo
telefonickej/app/SMS  komunikacie za Uéelom preverenia
dodatocnych informacii pri schvalovani dokumentov
suvisiacich s rekreaciou na preukazanie naroku na
prispevok, zabezpelit priebeh a vyhodnotenie sitaze a
informovat vyhercov o vyhrach v sutaZi (v niektorych
pripadoch aj prostredniclvom  zvergjnenia udajov 0
vyhercoch na webove] stranke www.up-dejeuner.sk
www.rekrea sk a na socialnych sietach) a dorucit vyhry
vyhercovi  Pri vykonavani  uvedenych operacii e
Sprostredkovatel  opravneny najmad na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie Struktirovanie
uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia
osobnych Udajov bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju
automalizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDaréek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia)

viest evidenciu dotknutych osob Prevadzkovatela, kicrym bol
prideleny kredit, spracuvat vykazy o ¢erpani prideleného kreditu,
viest a spravoval Udty dotknutych osob Prevadzkovatela v partali
Up. spravovat vysku kreditov na uéte v poitali Up, vybavovat
reklamacie pripadneiné ktorych vykonanie vyplyva z Obchodne
zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovejs
app/SMSielefonickej kemunikacie a informovat dotknute osohy o
ponukach lykajucich sa moznosti vyuzitia kreditu, poskytovat
dotknutym osobam informacie o produkte a moznostiach jeho
vyuZitta mformovat dotknute osoby prostrednictvom mailovejs
app/ShiSielefonicke) komunikacie o novinkach, doplnkovych
shizoach a odstavkach v portali Up upozomovat dotknute osoby
orostrednictvom mailovej/app/StdSitelefonicke] komunikacie na
skutacnost. ze sa este nepriblasili do portalu Up. mformovat
dotknuté osoby prostredniclvom mailovejapp/SMSaelefonicke)
komunikacie o platnych costupech prinlasenia a o vyhodach
portalu Up  zabezpedit prisbeh a vyhodnotenie sutaze a
informovat vyhercov o vyhrach v sitazi {v niektorych pripadech a
prostednictvom zverenenia udajov o vyheicoch na webovs
slranke vaww.up-dejeuner sk a na sccialnych sietach) a dorucit
vynry  wyhercovi P wykonavani uvedenych operacit je
Sprosiredkovatel  cpravneny  najma  na  ziskavane
zaznanena/ane usporadivanie Struklurovante, uchovavan's,
prepracuvanie  alebo  zmenu, vyhladavanie,  prehliadanie.
wyuzivanie vymazanie alebo likvidaciu osohnych udajov bez
ohladu na to ¢i sa vykcnavaju automalizovanymi  alebo
neautomatizovanymi prostriedkami

v ramci produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknutych osdb Prevadzkovatela, ktorym boli
pridelene Shell karly vodiéa spracuvat vykazy o pouzivani
Shell kariet vodica, vybavovat reklamacie pripadne iné ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy zabezpedit priebeh a
vyhodnotenie sutaZe a informovat vyhercov o vyhiach v sutazi
{v nieklorych pripadoch aj prostrednictyom zverejnenia udajov o
vyheicoch na wehovej slranke www up-dejeunersk a na
socialnych sietach) a doruit vyhry wyhercovi Pri vykonavani
uvedenych operacii je Sprostredkovatel cpravneny nayma na
ziskavanie zaznamenavanie usporadivanie Stiukiirovanie
uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena vyhiadavanie,
prehliadanie vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia csobnych
udajov. bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanyn,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

v ramci sluZby Dorucovanie zasielok obsahujacich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

Zabezpedit dorucenie produktu stavovacej karty UpDéjeuner/
benefitové produkly na platforme Up priamo zameslnancom
klienta, ktori vykonavaju domacku pracu a/alebo telepracu za
ucelom splnenia zakonnej povinnosti klienta (prispievat na
stravovanie/rekreaciu) aleho  zmluvnej povinnosti - klienta

(poskytnut dohodnute benefity).

v ramci produktu UpBalansea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, kiorym
zamestnavatel pridell moZnost vyuZitia produktu UpBalansea,
sptacovat vykazy o Cerpani benefitov, viest a spravovat ucty
zamestnancov Prevadzkovatela na platforme Up. spravovat
vy$ku zostatku zamestnanca na jeho Uéte, vybavovat reklamacie.
pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy.,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickejiapp/SMS komunikécie ainformovat dotknuté osoby o
ponukach tykajucich sa moZnosti vyuZitia benefitov, poskytovat
dotknutym osobadm informacie o benefitoch a produkte
UpBalansea a moznostiach jeho vyuzitia, informovat dotknute
osoby prostrednictvom mailove; alebo telefonickej’app/SIMS
komunikacie o navinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach
Aplikacie  UpBalansea,  upozorfiovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom  mailove]  alebo  telefonickejfapp/SMS
komunikacie na skutotnost, 7e sa este neprihlasili do Aplikacie
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3.6

UpBalansea informoval’  dotknuté  osoby  prostrednictvom
mailove] alebo telefonickejlapp/SMS kamunikacie o platnych
roslupoch prihfasenia a o vyhodach Aplikacie UpBalansea.
zabezpecit priebeh a vyhodnotenie sutaze a infomovat vyhercov
o vyhrach v sutaZi {v niektorych pripadoch g prostrednictvom
zvelgjnenia  Udalov o wyhercech  na webove)  stranke
www up-dejeunersk a na socidlnych siefach) a dorucit vyhry
vyhercovi Pri vykonavani uvedenych cperacii je Sprostredkovatel
opravneny najmanaziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie
Strukturovaniz  uchovavanie  prepraclivanie  alsbo zmera,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alsbo likvidacia
osobnych udajov. bez ohladu na to. & sa vykonavaju
automatizovanymi aleho neautomatizovanymi prostnedkami

» vramci produktu UpCantina
viest evidenciu deti a zamestnancov Prevadzkovalela
stravujucich sa v Skolskej jedalni,  ktorym  zabezpeCuje
Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zékonnych povinnosti
Prevadzkovatela, viest a spravovat Ucty deti a zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme Up, spravovat vysku kreditu Ziaka/
zamestnanca na jeho Géte v systéme Up. vybavaovat reklamacie,
pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnel zmluvy
kontaktovat  dotknute  osoby  prostrednictvom  mailove)
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou  a
informovat dotknuté osoby o ponukach tykaucich sa moznosti
vyuzitia karty Up, poskytovat dotknutym osobam informacie o
karte Up a moznastiach |g) vyuZitia, informovat dotknute asoby
prostrednictvom mailove] komunikacie telefonicky pripadne inou
pisomnou  formou o novinkach, depinkowych  sluzoach a
odstavkach  systému,  upczomioval  dotknuté  oscby
prostrednictvom mailove] komunikacie telefonicky pripadne nou
pisomnou formou na skutoénost, Ze sa este nepnhlasili do
systému, informovat dotknuté osoby prostrednictvam mailove;
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomrniou formou o
plathych postupoch prinlasenia a o vyhodach systemu zabezpedit
priebeh a whednotenie sutaze a informovat vyhelcov o vyhrach
v sutaZi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia
Udajov o vyhetcoch na webove] stranke waww up-dejeunersk ana
socidlnych sietach) a dorudit vyhry vyhercovi Pri vykenavani
uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny nama na
zZiskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukiurovanie
uchovavanie. preplactvanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
udajov, bez offadu na to. ¢i sa vykonavaju automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkani.

Pre vylic¢enie pochybnosti plati, Ze na vztah medzi
Prevadzkovatefom a Sprostredkovatefom zaloZeny Obchodnou
zmluvou sa aplikuju len tie ¢asti bodov 3.3 a 3.4 vyssie, ktoré st
relevantné s ohfadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatef poskytuje Prevadzkovatefovi.

Pre vylicenie pochybnosti plati Ze v pripade, ak Prevadzkovatel
neposkytne Sprostredkovatelovi véetky osobné tdaje dotknutych
osdb uvedene v bode 3.3 vyssie, Prevadzkovatel tymto vyslovne
poveruje Sprostredkovatela na ziskanie, zber a zaznamename
chybajlcich osobnych udajov ktorych spracuvanie je nevyhnutne
na dany ucel spracuvania osobnych udajov v sulade s bodom 3 3
vy$$ie priamo od dotknutych asob.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran

41

42

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné Udaje o dotknutych
osohach ktoré poskytne a‘aleba sprislupni Sprostredkovatelovi
¢ uZ v podobe elektronickej databazy alebo inym spdsobom,
Prevadzkovatel ziskal a spraciva v stlade s nariadenim GDPR,
ako aj inymi prislusnymi pravnymi predpismi

Prevadzkovalel vyhlasuje. Ze je opravneny pouzit osobne udaje,
ktorych spractvanie je predmetom tejto Zmluvy, spdsobom, kfory je v
stlade sosposobomspracuvaniaosobnychudajov Sprosiredkovatelom
podla tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia jeho zmiuvnym partnerom
vratane Sprostredkovatela. V pripade spracovania osobnych udajov

43

44

45

0sob miadsich ako 16 tokov sa Prevadzkovatel zavazuje ziskat
suhlasy zakonnych zastupcov maloletych

Prevadzkovatel vyhlasuje Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy splnil
véetky povinnosti, ktoré mu vyplyvali z naliadenia GDPR a dalSich
sivisiacich  pravnych predpisov s odbornou  starostlivostou
V pripade Ze Sprostredkovale! pri plneni tejto Zmluvy zisti. ze
Prevadzkovatel opomenul splnit niektort svoju povinnost v zmysle
nariadenia GDPR. a‘alebo Ze zisti. Ze spractivanie osobnych udajoy
porusuje zakladné zasady spracuvania osobnych Gdajov stanovene
nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavazuje na tito skutognost
Prevadzkovatela bez zbytocného odkladu upozornit

Sprostredkovatel vyhlasuje Ze je schopny zabezpedit ochranu
osabnych udajov prijatim primeianych techniskych & organizacnych
opatieni aby spiactvanie osobnych Udajov spinalo poziadavky
naliadenia GDPR a zabezpedovalo achranu prav dotknulych oséh

Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat vielky podklady, dokumenty
afalebo akékolvek iné materialy a nasice ziskane od druhej Zmluvngj
strany s cielom plnenia tejto Zmluvy obsahujuce osobne udaje na
chranenych miestach a zabezpecit ich pumeranu ochianu pred
nahodnym. ako aj nezakonnym poskodenim a zni¢eniim, nahodnol
stratou, zmenou. nedovolenym pristupom a soristupnenim ako g
pred akymikolvek nepristupnymi formami spracuvania Zmluvne
strany sa liez zavazuy Ze vielky
a akékolvek databazy, aplikacie aialebo systemy. v kftorych sa
spracuvaju osabne Udaje zabezpedia lak. aby bola zaistena trvala
davernost, integrita a dostupnost osobnych ddajov MNa tento uéel sa
Zmluvné sirany zavazuju priat primeiane technicke organizacne a
personalne opatrenia

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

5.1

52

53

Sprostredkovatel bude uskutoCnovat akekclvek spracuvanie
osobnych  Udajov  podla tefto  Zmluvy na  zaklade
bezpodmieneéného spolahnutia sa na vyhlasenia a zavazky
Prevadzkovateia uvedené v teffo Zmluve V' pripade Zze
ktorékolvek z tychto wyhlaseni Pievadzkovatela bude z
akeéhokolvek dovodu neuplne alebo nepravdivé (Co i len sCasti)
alebo Prevadzkovatel porudi svoj zavazok a Sprosiredkovatel
bude preto povinny znasat akekolvek sankcie (napt. pokuty
ulozené prislugnymi verejnymi organmi) alebo naroky tretich osoh
(napr zaloba dotknutej osoby z ddvodu neopravneneho
nakladania s jej oschnymi udajmi). je Prevadzkovatel povinny
nabradit Spiostredkovatelovi vsetku Skodu a akikolvek ini ujmu
ktora mu v dosledku toho vznikla.

Sprostredkovatel sa zavazuje Ze bude spracuvat osobne Gdaje len
na zaklade a v zmysle zdokumentovanych  pokynov
Prevadzkovatela Sprostredkovatel  je opravneny  od
Prevadzkovatela poZzadovat zaslanie pokynu pissmnou formou ak
nebola Zmluvnymi stranami dohodnuta ina forma zdokumentovania
pokynu,  Sprostredkovatel  uchovava  pokyny  udelené
Prevadzkovatelom Sprostredkovatel sa zavazuje bezodkladne
informovat Prevadzkovatela, ak by podla jeho nazoru splnenim
pokynu Prevadzkovatela doslo k paruSeniu pravnych predpisov
tykajuce sa ochrany osobnych Udajov Sprostiedkovatel |e
opravneny odchylit sa od pokynov Prevadzkovatela. len ak to
vyzaduju pravne predpisy. ktorymi je Sprostredkovatel viazany V
takomto pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi
odchylenie sa od jeho pokynov s adovodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat’ vSetky opatrenia podla ¢l 32
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavazuje prijat také technicke,
organizaéné a iné potrebné opatrenia. aby nemchlo dojst k
neopravnenému aleho nahodnému pristupu k osobnym tdajom. kich
zmene, spristupneniu, zniéeniu Ci strale, neopravnenym pienosom, k
ich mému neopravnenému spraclivaniu alebo inému zneuZitiu
Sprosiredkovale! prijme opatrenia na zaislenie toho, aby akakolvek
fyzicka osoba, ktora ma pristup k osobnym udajom, tieto spractvala
vyluéne na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto cielom
vyuZile Sprostredkovatel najma tieto postupy a metody ibaZe by ich
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pouzitie v danom pripade s ohfadom na mieru rizika zavaznosti

nasledkov porusenia zabezpecenia a nakladnost ich zavedenia bolo

v Zjavnom nepomere:

a. pseudonymizacia osobnych Gdajov

b Sifrovanie osobnych udajov.

¢. zaistenie neustalej dovernosti,  integrity
a odolnosti systémov spracavania a sluZieb,

d dosledné zaistenie a vymahanie povinnosti micanlivosti
a sprava pristupovych prav k pouzivanym systémom,

e. dobsledne vyuzivanie pravnych piosiriedkov, ktoré zaistuju
efektivne dodrziavanie zasad ochrany osobnych Udajov, a to
najma vo forme sankcii voci Inym osobam,

f zaistenie schopnosti obnovit dostupnost osobnych udajov a
pristup k nim véas v pripade fyzickych ¢i technickych mcidentov,

g zavedenie procesu pravidelného testovania posudzovania a
hodnotenia ucinnosti zavedenych technickych a organizanych
opatreni pre zaistenie bezpecnosti spractvania

dostupnosti

Sprostredkovatel musi byt pripiaveny na vyzvu Prevadzkovatela
v plimeranej lehote nie kralSej ako jeden mesiac uviest, ake technicke
olganizaine a iné opatrenia zaviedal, a o s cielom kontroly plnenia
|leho povinnesti zo strany Prevéadzkovatela Rovnako tak musi
Sprostredkovatel zvolit vhodneé technicke, organizacne a iné opatienia
yeduce ktomu aby bol umozneny riadny vyken prav dotknutych osch

Sprostredkovatel sa  zavAzue zabezpeCt zachovavanie
dovernosti informacii vdetkymi opravnenymi nsobami Na tieto
ucely sa Spiostredkovatel zavazuje prijat najma nasledujtice
hezpecnostné opatrenia

a pravidelne $kolenie opravienych osob

b uzatvorenre dohod o micanlivosti

Pokial bude Sprostredkovatel spracuval nsobne Udaje od viacerych
prevadzkovatelov je povinny zabezpecit, Ze nedojde k ich zluceniu
alebo zamene Tieto povinnasti su pre Sprosliedkovatela zavazne aj
po Likonceni spracuvania osobnych udajov podla tejto Zmluvy

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie Ze osobne udaje nie su
presng, piavdive, ovelene Ci aktualne je povinny o tomto
informovat Prevadzkovatela

Sprostredkovatel sa zavazuje bertc pritem do uvahy povahu
splacuvania  a informacie  dostupne  Sprastredkovatelov,
poskytnut Prevadzkovatelovi na jeho pozZiadanie nevyhnutnu
sucinnost ktora je potrebna na vybavenie Ziadosti dolknutych
0sbb o vykon ich prév uplainenych u Prevadzkovatela

Sprostredkovate! sa zavazuje, beruc pritom do uvahy povahu

spracuvania a informacie  dostupné  Sprostredkovatel ovi

poskytnut Prevadzkovatelovi stcinnost ktora je polrebna na

a. zabezpedenie bezpecnosti spractvania osobnych Gdajov
Prevadzkovatelom

D oznamenie porusenia achtany osobnych udajov dozornému
arganu a dotknutym osobam a

. vyptacovanie posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov
a predchadzajucu konzultaciu s dozornym organom

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit porudenie ochrany osobnych
Udajov Prevadzkovatelovi bez zbytocného odkladu po tom, ako sa
Sprostredkovatel o tomto poruseni dozvedel Sprostredkovatel sa
zavazuje poskyltnul Prevadzkovatelovi vsetky jemu  dostupne
informéacie tak, aby Prevadzkovatel mohol splnit svoju povinnost
podla élankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa
zavazuje oznamit minimalne opis povahy porusenia, pravdepodobné
dosahy na prava dotknutych osdb a opatrenia prijaté s ciefom
odstranenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi na jeho
poziadanie vSetky informacie ktoré su polrebne na preukazanie
spinenia pavinnosti podla nariadenia GDPR. inych pravnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych udajov a tejto Zmiuvy.

Sprosiredkovatel sa zavazuje

a wviatit Prevadzkovatelovi vSetky kopie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujucich osobne Udaje spbsobom,
ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoznuju technicke
poziadavky Sprostredkovatela, alebo
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b vymazat osobné Udaje a véetky kopie nosicov. podkladov a
inych dokumentov obsahujucich osobné Udaje
v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaneho produktu

* v ramci produktov personalizované kupony (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial) -
bezodkladne po ukanéeni poskytovania produktu a ukenceni
ptislusnej zmluvy.

¢ v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do
marneho uplynutia lehoty na podanie reklamacie po
uskutoéneni poslednejtransakcie s kartou alebo do vybavenia
posledne] 1eklamacie, podla toho kiora z udalosti nastane
skor, ak k ukonceniu spoluprace s Prevadzkovatelom doslo
pred vyCerpanim vSelkych prostriedkov z elekironicke
stravovace| karly UpDéjeuner

e v ramci produktu UpRekrea - osobne udaje budu
spracuvané pocas trvania obchodnej zmluvy na poskytovanie
produktu UpRekrea a nasledujucich 4 5 mesiaca po ukonceni
danej ohchodne| zmluvy

e v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia) - do marneho uplynutia lehoty
na podante reklamacte po uskutoéneni posledne) tiansakcie
s kartou alebo do vybavenia poslednej reklamacie suvisiace
s vyuZivanim niektareho z produktov s aznacenim benefitove
produkty na platforme Up, podla toho klora z udalosti
nastane skor ak k ukonceniu spoluprace s prevadzkovatelom
doslo pred vycerpanim vsetkych prosliiedkov z karty Up

¢ v ramci produktu Shell palivova karta - bezodkladne po
zrudeni prisludne) Palivovej karty

e v ramci produktu UpBalansea - do marneho uplynutia
leholy na podanie reklamacie po uplynuti doby poskytovania
sluzby alebo do vybavenia posledne) reklamacie, podla toho,
ktora z udalosti nastane skor

¢ vramci produktu UpCantina ~ do marneho uplynutia lehoty
na podanie reklamacie po uskutocneni poslednej transakcie
alebo do vybavenia posledne| reklamacie suvisiace) s
vyuzivanim produktu UpCantina na platforme Up, podla toho
ktord z udalosti nastane skér. ak k ukonCeniu $kolske
dochadzky/ pracovného pomeru dotknutej osoby do$lo pred
vyéerpanim véetkych prostriedkov z karty

Sprostredkovatel  sa  zavdzuje  neposkytnit  osobné  udaje
spracovavane podla tejto Zmiuvy ingj osobe ako Prevadzkovalelovi
Ibaze povinnost poskytnutia wyplyva Sprostiedkovatelovi z tejto
Zmluvy, nariadenia GDPR, iného véeobecne zavézneho pravneho
predpisu alebo priamo z piscmného pokynu Prevadzkovatela

Clanok V1
Prava a povinnosti Prevadzkovatel'a

61

62

Prevadzkovate! sa zavézuje poskyinut Sprostredkovatelovi
su¢innost  nevyhnutne potrebnu  na plnenie  povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a pravnych predpisov
suvisiacich s ochranou osobnych udajov Y pripade, ak
Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozorni na spracivanie
nelpinych ¢ nespravnych osobnych (idajov alebo na iné
porugovanie nariadenia GDPR pri spractivani osobnych udajov, je
Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu zabezpeit
napravu

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpecit, Ze dotknuté osoby budu
v zmysle ¢dlanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatefom informavané o tom, Ze ich osobne Udaje budu
poskytnuté Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom
(dalgim zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj spracuvané

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo
dalich subjektov zapojenych Sprostredkovatelom do spracuvania
osobnych udajov audit podia clanku Vi tejto Zmluvy.

D - déverne
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Vykonanie auditu Prevadzkovatelom

71

72
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Clano

Prevadzkovatel je opravneny s cielom overenia pinenia povinnosti
Sprostredkovatela podia tejto Zmluvy a dalSich pravnych predpisov
pozadovat od  Sprostredkovatela  paskytnutie  informacii
preukazujucich riadne pinenie |eho povinnosti a/alebo je opravneny
vykanat u Sprostredkovatela maximalne 1az roéne audit zamerany
na splacuvanie osohnych Udajov v mene Prevadzkovatela

Sprosttedkavatel sa zavazuje poskytnit Prevadzkovatelovi vSetku
potrebnu sucinnost a vsetky poZadované informacie o spracuvani
osobnych Udajov a ich cchrane a umoznit Prevadzkovaleiovi
vykonanie auditu osobne a7alebo ustanovenym auditorom

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavdzuje vykanat
audit rychlo a efektivine tak, aby audit nepredstavoval pre ¢nnost
Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu
maximalne 4 pracovne hodiny

Prevadzkovatel pisomne  oznami  vykonanie auditu
Sprostredkovateiovi minmalne jeden mesiac vopred pokial sa
Zmluvne strany nedohodnul inak

Sprostredkovatel sa zavazuje umoZnit osobam vykonavajucim audit
pristup K dokumenlom a daldim informaciam tykgjucim  sa
spracovania osobnych udajov podla lejto Zmluvy

Zmluvné strany sa dohadli ze Ziadna zo Zmluvnych stran nema
narok na thradu nakladoy ktoré vznikli Zinfuunym stranam podla
tohto ¢lanku, a kazda zo Zmluvnych stran znasa lieto naklady sama
pokial sa Zmluvne strany nedohodnu inak Sprostredkovatel je
opravneny Ziadat zaplatenie nakladov. ktere vznikli na zaklade
poziadaviek Prevadzkovatela a nad ramec povinnosti uvedenych v
tomto clanku

k VIH

Zapojenie d'alSieho sprostredkovatefa

8.1

8.2

83

sasssan

Sprostredkovatel je opravneny pri vykonavani csobitnych
splacovatelskych émnostt v mene Prevadzkovatela zapojit do
spracuvania osobnych udajov podla teto Zmluvy aj dalsich
sprastredkovatelov. Tymto Prevadzkovatel udeluje
Sprostredkovatelovi vdeobacné pisomné povolenie Pievadzkovatela
na zapojenie dalSieha sprostredkovatela do spraclvania osobnych
udajov v sulade s ¢l 28 ods 2 GDPR.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze v sticasnosti zapaja do spractvania
daldich sprostredkovateloy.

Sprostredkovatel je opravneny zapojit dalSieho sprostredkovatela
do spractvania hez predchédzajuceho osobitného pisomneho
sihlasu  Pievadzkovatela V' takomto ptipade je  vSak
Sprostredkovatel povinny oznamit zapojenie kazdeho dalSieho
sprostredkovatela Prevadzkovatefovi, informovat’ Prevadzkovalela
o akychkolvek zmenach alebo nahradeni  zapojeného
sprostredkavatela formou e-maillu na adresu uvedenu v zahlavi
Zmluvy, pricom Prevadzkovatel je pavinny svoj pripadny nesuhlas
oznamit  Sprostredkovatelovi pisomne v lehote 3 dni odo dna
dorucenia spravy Sprostredkovatela Ak Prevadzkovatel v uvedene)
lehote varess aliy vocl konkrétnemu sprostredkovatelovi

sesssdsascsssssasstasssasssinananns

Mgr. Peter Kolek
primator
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Ustanovenim  dalSiehc  sprostredkovatela nie  je  dotknuta
zodpovednost Sprostredkovatela za riadne pinenie jeho povinnosti

Ak  Sprostredkovatel  zapeji do  vykonavania  osobitnych
spracovatelskych ¢innosti v mene Prevadzkovatela dalSieho
sprostredkovatela je Spiostredkovatel povinny prostrednictvom
pisomng] zmluvy tomuto dalsiemu sprestredkovatelovi uloZit
rovnaké  povinnosti  ochrany  udajov,  ake  vyplyvajl
Sprostredkovatelovi 2z tejlo Zmiuvy  DalSi  zapojeny
sprostredkovatel je najma povinny poskytnut dostatocné zaruky
vykonania primeranych technickych a organizacnych opatreni
takym sposobom, aby spractivanie spliialo poZiadavky nariadenia
GDPR Ak dalsi zapojeny sprostredkovatel nesplni svoje
povinnasti  achrany udajov, Sprostredkovatel zostava vodi
Prevadzkovatelovi plne  zedpovedny za plnenie  povinnosti
dalSieho zapojeného sprostredkovateia

Clanok IX
Zodpovednost' za riadne plnenie povinnosti

Prevadzkovatel |e zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podia
tejto Zmluvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych
udajov

Prevadzkovatel sa zavazue nahiadi Sprostredkovalelovi Skodu
ktora mu vznikla v dosledku parudenia povinnosti ustanavenych v
tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany
osobnych tdajov Tymio ustanovenim nie je dolknuta zodpovednost
Prevadzkovalela nahradit $kodu datknutym oscbam. ktora im
vznikla v dosledku porugenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto
Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych
ldajov

Clanok X
Spoloéné a zaverecné ustanovenia

101
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Zmluva nadobuda platnost a Uéinnost driom je) podpisu oboma
Zmluvnymi stranami Povinnost micanlivosti podia tefto Zmluvy
plati aj po uplynuti jej platnosti a acinnosti a to bez ¢asoveho
obmedzenia

Zmluvné strany sa zavazuju vywinut maximalne Usile na
odstranenie vzajomnych sporov vzniknulych na zaklade tejto
Zmluvy aleho v suvislosti s touto Zmluvou a na ich vyrieSenie
predovsetkym prosirednictvom rokovania a dohody

Pokial sa zmluvné strany nedohodn( na vyrieSeni vzajomneho
sporu, ma kazda zo zmluvnych stran pravo uplatnit svoj narok na
sude Vsetky spory vznikajlce z tejto Zmluvy a v sivislosti s fiou
budu rozhodovaneé pred veobecnymi sudmi Slovenske] republiky
uréenyimi podla platnych a Géinnych pravnych predpisav o vecne;
a miesine| prislusnosti sudov.

Tato Zmluva predstavuje Upind dohodu Zmluvnych stran o
predmete tejto Zmluvy Tuto Zmluvu je mozné menit iba pisomnou
dohodou Zmluvnych stran vo foime dodatkov k tefto Zmluve,
podpisanych opravnenymi zastupcami obidvach Zmluvnych stran.

Tato Zmluva je uzatvorena v dvach vyhotoveniach, z ktorych kazda
Zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si tito Zmluvu precitali. Ze s jej
obsahom suhlasia a na dékaz toho k nej pripajaju svoje podpisy.

Za Sprostredkovatela

Y Bratislave

dna

16-0-20%6 _,

T 4--;4.?--4--------6..-.

Up Déjeuner, s.r. 0.

D - déverne
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Kiient: §Mésto Galanta

ICO: | 00305936

Priloha ¢.4 — Individualnezmluvné

podmienky k Zmluve o spolupraci

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_BEN_K
a Cennika BEN K dohodli na nasledovnych individualnych podmienkach:

Produkty: UpBenefia, UpRekreacia, UpDarcek, UpRelax, UpVzdelavanie, UpZdravie, UpBalansea, UpStravovanie

¢ Qdplata

Poplatok za prvé vydanie Karty

Poplatok za obnovu Karty (karta je automaticky obnovena po ukonéeni platnosti pévodnej karty)

Poplatok za opdtovné vydanie Karty

Poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na kartu

Poplatok za balné a doruéenie (dorucenie na adresu Klienta)

Poplatok za balné a doruéenie (doruéenie na adresu PouZivatela)

i Poplatok za docasné deaktivovanie Karty

| Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov

: Technicka podpora {vytvorenie organizacnej Struktiry, importy, nastavenia akceptacnej siete,
i nastavenie Katalogu benefitoy)

Skolenie administratorovipouzivatelov u Klienta

Branding — nastavenie loga Klienta v Zéne PouZivatel'a a v Zéne Klienta

Produkt UpBenefia

Odplata za kredit pouzity PouZivatelmi na nakup Benefitov UpDJ

Odplata za kredit pouZity PouZivatel'mi na nakup Internych benefitov

Sprava Aktivneho Uétu pouzivatefa

_Balenie a doprava {Benefity UpDJ)

Ostatné zmeny

o Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.
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