
Zmluva o Spolupráci
uzatvorená v zmysle $ 269 ods. 2 obchodného zákonnĺka
(d'alej len ,,Zmluva") medzi:

lco:
olc:
lČ opH

Mesto Galanta

so sídlom: l'];';i,liĺĺ: ĺl.]l' ijsiie !,iť)'] ijl.:4il j ljł.l lia
adresa pre korešpondenciu: i'l --r0,/e ll;il Éslte .l4i' ]

!i2ilj ] l|'łi,lĺli;.

registrácia:

Up Déjeune1s. r. o.

so sídlom:Tclll;;i 1:'''.l,; |:i^ i].i1 il]i L3ia1]s1r\ýł lil,,sisii: ':l;sĺ i.]o,lą i';jt:;1ĺ;

adresa pre korešpondenciu; I',1i1;i1|:;r;;1 1'ij 3:J1 il'i Bl:lilsIi;':.l

registrácia: li];siii:''' sl;'] Bľ1l|1_s1;1',, iłl ĺlllĺjlL:| |:'io ,iioŽila c liŮ,i .j9,3

lco: 535118ô5'1

DlČ: )121,ii,1i?8
lCOPH: :i\/',,:','L)i)'t.

IBAN: :,(4/.'!ljl)i]ĺ)l'i ]í]ĺi;) i11''i),)Jl
Blc/swlFT 6$p. llĺ ;,.:;..'. 5..r,< ;

tel': :)l, :,: |:l::. :!:: '1ź

e-mail: il'l{)(ĹLIja,|]P].]|j|]i]ĺ':]:

Zastúpená: łllĺ] i].lĺ1lll l:],( i!'.a']ĺ : ]'].] ł'lil',:i jł'',ci.']

Zmluvu vypracoval: l.-i.lĺ ; ĺri'i,':i

ajl ]:] ĺ)'''ł.j ij

2lil1 1 i .',i,,'.

IBAN:

SWIFT:

VG
dňa

._,i.] ]' ;.]Úl iil]'j.] ĺ)ĺ ĺ]L-] itj; !'l 1']il

tel.:

e-mail:

Zastúpená (osoba opľávnená konat'v mene klienta):
''iqr Peier ll,t a)f' t)r'i',,alir

KontaKná osoba: :ĺl.a ]'li.sZaĺ1];í]ýa ' '.]3r:j|].].ĺ caj{] ]-'a,

tel,: ilłl:3.1]i']l'.,
e-mail: 9ĺlkł ĺllí'sz1ro5Ol.l;itgq3|11lĺa 5ĺ

ííJal9ł lel' l(lrellt ] iĺ1ele; leĺr l.jp|).J ; stll-ll,lĎll,, S iai]ij:liĺ)|!l i'ialĹ łeĺ] aii0 ZIllllj\'rĺl9 sIlJĺrv ]

L Predmet Zmluvy

1l LJpD'] se Z3VaZU]! p()S'.]y!0'läĺ'ple |łliellia nlŻqle l.,Yi-]ł-łlle

ProdLlkty ĺ]eĺlĺlĺl'ialle ý0 \/Secne0ĺ]yí]i] oblhodnvcl:
podnlleili:aĺ.;I iĺi'aie1 lĺ:n \l(]P BEi.] Kl ako a; sIuzily sll''.lsla''e
s Fĺoĺjukiĺłi a io za poĺ1ll'll-"ĺl1k 11Vg[lgl1ygil lr t!:]t0 ZlllIUVe
á i/a)P BEl.l l(

Ę UpBenĺ:fia l-l i]llRe|rp:lĺ: :l

! UpDarcel x ,]ĺ:Reiax

! UpVzĺ1eĺávanie n l.]ĺlZtjla'l,ĺ,

! '.JpBa|ansł:, ! l'JpS1ĺal'c':allls

1'2 Klleni pĺlĺipisĺ.tlil t'a1to ZllllLlvy ĺ]otv|''.jZU]e 
-o 

Ig| ', .]1151r{6g1l 111

[oZsahr] a vopreĺl c|lozllál]leny s ie{jn01lll'/ynll Pĺo']uklaltli
teChlloloi1lckýnl sysiélllorĺl. na i.itoťt.)ln su pre'iadzko'lané ako
aj S ĺLinkClL]nallto': a obchodllýrlli podnienkanlI plevadZly

1ednotIlv'ých PľodLlktov

podmienky

lll. Všeobecné obchodné podmĺenky

J'1 ila oravlly VŻ|eh:]l]D.] a ĺ(lreĺltii zł{';żeilý toLlło llll1li,;'lLl sa
vŻiailU]tl l''iJF EEl'j .li a (-'gĺlnll BFi] |(. viatalle ;gh i;11r.j11;1;łl

zllien dop|ĺltlnĺ cl n:hlaceĺli l||lejla ĺ:)ellĺl k btlĺjg Kllelltov
ozlláłllena n.: 1ei lO etłlatlo'l, l ;ĺjt esll rIebo poślo,.lu aĺiľesri

lV Spracúvanie osobných údajov

4 1 Pł pcsk'ĺiova:ll s|ĺlzily doĺlláczł l.l spi;ĺ-!]'',alllil osoi;llyrlil Llĺ1ii1ov Za

ĺyolto UĆelclll Ulai'''í]r: kł]cIl1 s L lĺlD,] sallllostaillrl ZlrliLivtl t] Ścj; U,/.]ĺli

osobných úde ,l'i ,' Żltlvsla: e |OZs.,.łl] !i]Ĺlia ćł].]łl|ĺLl 2B rlaĺladellla GDPR

V Záverečnéustanovenia

51 AkekoiVeli Zĺllelly te]|o ZlĺliL;'ly le ltiLlźlle v;'kotlaĺ lylilcĺle íormuu
pisonlných dol]alilov pĺ;r:Jplsaĺl7cil oboĺlla Zrnluvĺlýlnl stĺ aĺlđlll

|l'2 Tato Znllu,ra sa !jŻa]/r|e l' 0VLrL'i] |o\''łlol)sĺ,''l; : ktnrich kaźdá
Zĺĺllur;ná sirana obdrŽr Do ]edllĺllll

5 3 ZmlLlvné strĺip,,' i;c11;llscnl |e]1o Zrĺlll1r;y (''lláii-ine tlsineho; teIeĺoľilckéilo
podpisil) potvĺlzL]JÚ że sI pĹeći13!i lŮto Znllil'ĺLl vráIane vśelkych le]

pľĺloh a 'iśelky 1ej Llstanovellia. ako ai znenle prl|oh sÚ lm 1asne a
zĺozunli|e|llé' a Że lch pcĺjpisv na ZllIti,.'." sLl 'lyjaĺJĺeĺ;inl lch sloboĺjnei
a váźlle1 vÔ|e uzalvcllt lúto Zt'nluriu za vyśśle Llvĺ:derl;'cil podĺllienol'

5'4 Prĺlohy
a) Prilohać 1_\loP-EEi'i K

b) Pľilona ć' 2 - Cennik.'BEi'j_'(
c) Priloha Ć' 3 --Zllluva o sĺ)ĺ'ai]|Jjla|lI Lrsobn)lch il6161g'"'

d) Prĺlcha Ć 4 - |lldillldtĺalne znlĺLlvnó poĺJlĺleĺlky k Zlli|uv'e o spcluprácl

radlt celkovu hoĺJllotl Kredi|oV' ktore
a] odilenil l-}pDJ a poplatky. lĺiore sLl

UpD.] ak poplatkonl uvedenýln
DPl v znlysle platných pľavnycil

-
Klient

2025

Up Déjeuner, s. r. o.
111





11 j ilt::) ,, /.

Všeobecné obchodné podmienky

spoločnosti Up Déjeuner, s. ľ. o.,

so sídlom: Tomášikova MA' 831 04 Bratislava - mestská čast'Nové Mesto,
lco: seszooĺ, Đlc|2121424228, lČ DPH: sK2121424228,
zapĺsanej v oR Mestského súdu Bratislava lll' oddie|: Sľo, vložka č.: 150439/8

,.ĺ3l'.] ieł] .'jarP BEi.j -í ]

Úvodné usbnovenia
lj\:oĺ]!a |isl,]ĺ]c?e|i3 ijpD} łYJaĺ;ł V si;llije 3 s 273 c]s i ze\alô a.5]],].ig1 ZÜ

i']t'illl]1jl].]l] l Z.]:.L.l i]li;l ! L]]:jtl]Ĺ]|l] jn..:||| lel] /a]Ĺ] i]Fi.l l' zl_n7l ;; U(jld,|,|] Zij ]!lle
\jŻijj.y !l:?i1zl l.'rpĹ-1'j :j (J:enic|n llcry!,h nrel|]:li]ĺ11 je ?.ać.jlr.eí'\e i:ĺ'ł':'.íiiov c,]ĺĺl.el a
,'elí]]S!łYC| |]|o!l13L']c\'' 

'|e 
P\]UŽiV?ĺelcV plcslred!]!Ĺt'.an 1ęahncla!]Ĺi.ehÚ Í3seni3 lFD.i

aka 2! |jo;]'i,''i'']ilĺle '3S!'ijlraĘ siUż;ab lr sUłaLre s lir]ic ./cp BEi'l (

1' Ęmedzenie pojmov

] ! 
''UpDJ" ]e jr/c|'aĺlosl Up le]-.i;lleĺ s' i . sĹ s]i]i'jil] iĆ|l23,7cv3 a4A B3i 

'4a,l: .l]*:l .'']r.')łl'd.ł 'i,';".;1' l, 'r1:.'o:ii.l| '1')''|)'.''1.'l'' ',',i
Sl212l421ł')2E Ż:pisallá,: or'aircJĺ]!nl ĹełislI i'':3sl;ie!]". si1'lj 8ĺa!isl::,la Ill ,:ĺjj:e]

Sĺo üĺź;ĺa,;' ]5u4ji:,B'

]ż 
''Klient";3i'!Ż:i-i3'):;|.'neal:a|bĺ'la:d;lł.:',za]3łi-i]'l:jĹ]'nacsJl?ila]_]:łC!-Ĺa!.]
3a|ljri|'i ?o: jŻi.r 1|e|'ą} a: a|'i:' r )7 ł ai e1 ry']

] .l ,,Pouävďeľ':a zanle-.iĺa:lcc l'íl'':]i:] 3.]i]C,|l? 
'sai]: 

iiiÜ|e] {:]]l Ütr,oźr']ł ca.lZ!'.'ai
ijas a PL]:]Źli:Ia cD nlaże iy] ?] /l|9lll

j':l ,,Uävateř' ,a ĺ}Ż.]i1] _]:'-l'ar /lijĺ:] l? cl]ĺilyĺl3Jl?] ĺ].l .]ila.Ji) i;ls||]ĺ.')Yi'n ],.j;]]air

vylźlv:i vyIcív Acl iĺa.]i3 Ĺ]Ĺjsa]-Jnsea tľl i:ai! !]l]BalajIsaa il.jjr'e ł;Ljź]Ýel osal].]

n3 ałO Cplá'lrlai]á kl;cnlcłł' i]ĺ''c E}ia'|.Tĺ j).'ł2121 j9 !::Ź ll'9n;,1'' Żain]ťsin2lea <_1

al!bC csa]b3 kĺa'a je cptaY4ena V7Llźl,;:! _epl l-.9;|n1 ;p|,;1;''11

l.5 
''äbezpečeniebenefitoý' 

33|oŻ!|ł]e Żar'ez1Łaela Jvl eí;lovpĺePa|Z|iaI?',aŻ.)
S1ral]V i.]tL'] i.ara il]pl]]) l-ł] s[iÍo]lrĚĹj.r '1 |] l]l]?Vn:tiei L]:oOt eet_r ĺi,Z:ai.e] ]s0ĺ',
itj Ji]anL.cllri(3j lt0i)/ na apIaÝĺ]3ni! lla pCsiyicvz']3 pr€íj!n3łi]V'ij 8enei]iÚ!' ĺ:caj

zebezpecłnn i:eneíiiĺ': sa ta^jrfl:e a') zalezpetelł'z ??|:aii'ov pre'?auŻi\!3ł.a|,] 7|)

sirallVL.j0!r ]1ĺaĺ.i1UÍrD.Jl ]l':ĺ)ia1]l|eí!LJ'eLi[lTa,/lr];]|a l]j,]lr'l?'i;r]1]ľyZ._:iii: !:'',i/il]
aiahacnik,'] ki'ĺv |.la apl3Vn."nie |r? pJsk}'iovan:e slra'r]Ý.jciail Si:JŹi3b'

i'ô ,'Kredĺľ' ]9 3'iLjí]iovena ntJnl!a suĺl:'1 ..)rćłlaj Ąe \O.:|''|e\f:\j i.)ael 4l,;iť!rIa \/

eĺe',lircn'tej ''clli;: ła l]łs;ćl |(lOr3 slL;żl l::] jllacll;eł} r.,s0 1ej ć:slL r1b:an''',;il

3eneĺ]lcv .: ,AkceDi3cIi.h !1l]es!2ah kioĹe akaepili,J l]|'!slUślly ryp ĺ]rcdUkir []!lr.
plalłasii Krť,:1!iil ie uVaJená l:a L]ćie pJUŽi'laiei3 lJpDJ p.asIrÉdnlci\'oĺ, }ilEdllllv

spioslredkuja Ĺĺa PcuŹivaie]a vybra:Ö 3eneĺ:!v l '].:cepll:nicll m]esłacii Dl]Ĺjsta:lll]

io'jarov a siijźieb p.Ĺĺi3 lchto bcdtj ]t Z3bsŻI-'.ć.ll]3 i-re|.ĺ]ic'l'

] 7 ,,Hodnota objednávky" je suřei relłtl,.,e] ho.j|oiY {rĹciicr lvedeĺl1ch v DĺislirŚna]

of,radrrJ!',rc

i 8 
'}Hodnota 

faktúry" 1e 3Úaei ĹeiilcveJ ilc,jncl'l Kredlio'.' ocpJaiy pre |jDDj ä íJeĺśl{]h

pÚplalkov pcdia aklI.jä|I1ehc Ctnnlla gEi'] i(

i 9 
',Ákceptaěné 

miesto" ]' ple,'adzkaran i\jz|alą alei.;c plávn:c!,e; a5ĺ-1i,', i|lghcĺjn1kal
oprár'nene1 pcsk-v-icv3l 3ellr:ĺiy 1i1o'o je ĺi,,'eĺJ:na ,! Zc|,e K|ania l Za|azlllc?'e1 zĺ:łe
a 'i k|Uei l-" moŽne ']h].?d:a! ae!]il |esp3k1l\je jai ćasl zô Ocskyi]luiie 3ene".:ov
prostrednlCl'"Om Kredii\ Pa.JŹ'l,!altl łlÓŽe ÝA|i']ś:ptđćn.lch !ĺlleslach 0cliżrI len !|e tyÚy
PrcdU;(tov klcĺĆ 3n y d3nL.łll ÄkcepiaČnoj]] íiieste łłĹepiovai]é

1 10 ,,Účet Použĺvateľa" |3 sallo.la1nä evioełcia Kte'jiil : lnĺcm:Ćłcĺn systelrle l]pi]J
Vyljcrena pIe P'ÜŽłVal€i3 ]ra Z?l(la'J-" oi]]ęJlraV],ly i<l lnta u k1olt]r sii ZaZnaĺłlenane
i. ĺediĺV 3] tJlrr?dy Ża Benel!ły.

1 11 
',Nosič" 1e zaĺladen: ktoryrn s3 icełtiiiku;e PouŻl'/aiei y'rcí)i|'i'|} ! AkaeplećrĹlĺ]r
|łigste i\ioĆ,ć.m lnôże byl a. ['l3sioYa kad3 \\ja11Ln {ańa j s Ć;ponr. s pnce|Éný']r

senovyrn Ćrsloĺ a oso'onYnl lťeniiĺlłačĺlym ćls|ĺ*: íceIel l3l] ĺrli'] j Vy3laVená Up[]J
kicrá unoźńu1e konlakillé a błzkonlakllle pl3ibJ" b. rł.b'lny telal0ll PoUż1Va:eIa eIeł]"1

Kllenla (dale] lsn sĺxańfon ] na Łiclon je nalnśta|ovaná mcb;lĺá aplllĺa:ia l]pDJ NosjĆ
je asocio,jał]y k iedl]etrril Ucl|j PJuŽiV3lela

1l2,SéńovéěísloKaĘ"1e16'lnieslnyCisglnýkcdrv€denyl]a[,.ednej s||aneKai.y'

1 ]3 
',PlN'je 

Śtvcrmĺesĺne ćlse|ne heslo pcLlŹl';ane pľl p|albach sluźiace na bezpeanÚ
aUton2aciĹl Uhrady ceny lovaroY 

' 
:r|UŹi€b.

114 
''|{g6ffi|3čĺ6 

zariadenie" je platobnÝ iełm;n:l sluŽiacr na pl'i]alie pla|iet]

proslrednlCĺVcín |]oslćov' ldełtiíikacnyn zaiaĺ!enłł nlÔŻe byi a' benkoĘ-]nebankoVy
plalobný EFT PoS tem]|ne| na prijelll debelrlych a krediiných p|atcbný.h kanel b. llle
alternativne techniCke z6r]adgnie umoŽńu1Llce ldęntiíikovan:e ĺ'']osjćov a etltcIlŻácrLj
plaileb s vyuŹl!ln ľoznych technolcgli pcĺJpOlovanyĹh iJpDj.

i-15 ,,spÍacovanio objednávky" je pro.es. kiory zefuńa,ĺśe|'ky cinnosli ĺre'"]hnull]e na

ZabeŻpečenie Pl'od|lktÔY' kiore sU predn]eiĹrm ŕ]bjedn3,lky Kl;enla'

1''l6 
''obchodnĺk" 

je pravn:cka 3l€bo ĺlŽick3 osaba poŚkvitjjÚ.a Beneĺity PŮUżivalel0D,
UŽirlatei oľl Klien1a v,łkceptaČłlých ÍnIesl:ah'

i 11 ,zákaüíckalinka. ]e na łElcfonnorn čisle u2:32 55 35 ô5'

1 1'8 
'Zőna 

Klienta" 1: Zar)ezpaČe()a aq\o}al za,łafre roŻi]iánie s DĹ!stupc|.'] cl]]'?nen;Ť
Ĺ]ĺls!!Loj.,Y|n łl'lc|.]l a i:e9l1l11 1g7 1i1;au |i| eĺ]i:íaeĺ') |9l]o splJÝ'3'JćłY P0|.|Ž!VaieloÝ

:l.a'li,l;lj:l::b],:iĺn:-.,ilLyi|19;111yłi(łllgl Ú]ŕji:L]:ĺ,|-]i]ii j'J]oi]l!ynjh?'1;'', 
',,,

r]ľisiUp k 2|al] rt] dCi,:Uĺleniov ]l.J.

].]3,lónaPouävatďa''Ezacezr;ł.ćeĺec?ĺs()ndlzaraí]éiĹjz]]ran|eSp|isllccil:i]l4nJ|)ŕ|
Drlsil'joo.łn] l!3lloĺx 3 l]3sl,]n] cez l(icru ck]enl ileho PłL.jŻ|Yal€l pnsiłpu;3 !: svĆjn]U

'ĺćil Pcr;Źl,'/aleIa ĺrôźe :plalĺval ]\'.] i']osla' nla pl lsiL:0 k lizlrY!li |ĺ]y!r] slĹ]źbźil aiÜ

:2l ,?lnluva"',eZl,;lt:aizeb?zĐeŕ'arĺL€lea:a'l!jzi]i''-O|i]|än.e|jzi Up|j.j](|e|lĹn]al:ll
'J pĺ|Ú?c? ei |'i13lŮ zlllluť3 !:.ni? \za|.a:r?rz i;i Żĺ!lii-],rl]i \jzie. Ż?LŹae\j fri'JŻ|
i]í]iJ] a i(ł:ntarll v slJĺ:ij.j s !ĺ1lc ill''ri'_!:!'] t\ :1rĺ|tĺ:ö łl:lźe jŻ']:!,tUi ai p.]iEca'ljlĺl

lnjej ci,íjll;'fi'ý Kl'eĺlla ĺla Jijíj.]| 3 (Íeij,ilr n:,j n'aiia:|.|ll z l'ł'l: čłv zo sir.jn'/ |jc]-]j .
|)3s!:Ĺ]ĺjiĺ||]ntaĆin[Y]p;.'e1zall!:r'e;ia{iÜl}'ĺa]ł|jryzo:ilar;yíł-:ll!a'LL!,]'Ji'o '
a.s1,.]ne sk'|r ćił] líi:..nĺ |,ie]2'. s,'a'i ,iJiir :j ,łrj-iĺj s1.:::|:s s cj,lzai,'i:eĺ;r'il iłe lllirc1;n a

?'iýahło]!,ekpa]ah'tffłsirĹ|'l| Żí]3k|]'ĹjZlijl:l'iaí]:n:ll:lgLr_,ł3pĺeL]L]'l'']osiariyan'Ĺ)
i'..)D B?1)ý-/ .').j'iarciô pl:omła zll-',| iYar ł:;aŹi ij[]'j ? i.j a!]:oĺi d':ś|c i. ljŻaiirc:al] .l

ZÚiu''i .,'jsir3 ? !Ĺ] dí']Ür! akceDl:l] a a'!:.a..:)a!,'l'- <l=|}'ie ła |:a:)zi a Kaĺ:{ i're ,:}]l;..er l
r,aahyŁ,nasł! L,|:'l że Zrrłuii' rr:Żľ,,: '.;zzl,'łr,:. zl ,.l::'ĺ:: lLiłlz'.az:ĺ,ł.ij 

Ĺ].1j:i|łij0al''.]l]1
i-.|il]l]Ĺiiej ilcm|ll]'i{a1 ę i|l 9ni3 1 |]pl_1 

i! |]J]l,|ĹrL.Ýä':Y Ę3i|3, ĺz:ł i:|,.:'':.::cr y ,:ĺ'''r':,

1:1 ,,zmluva uzatvoľená na diahĺu'' i: l:;zija ZnllLl:'a klcr] sa llc]eĺj]]j',_] a !]al!j|;
ĐÜlź!1ĺĺn :]kela)kai'ie|. pi]si.l3iJxi] J|?]k.J\'ej íCjl'l]Jl']!kea:2 baz .:!ea.:n.'r,U ijZ' ;ťl

1ani?kiir znj]:jVł}'Ch siĺ?ĺj i.j l]ajĺIa l]złl!aie|3 fcľlll;il h!;so,'anll Da:]pisU Z|]ll],lY

ĺ'ros!retJ| ljl!0l I le]aii;n (| -"l :l i;r'l"ĺjr l

] 1l 
'lmluvné 

strany";e spclcĆl': czll::ailr]a pĺe ljpD.j 3 i(lil']i'
': 23 UpBenefia" 1: 1.lc;l1''-''n1' lg'il]|r)'i'l]l!!' s!s!Ę'i ] 1Fl: jr],il] |'IĹ']l_|i]']rl'J' j

Ol3|fC]n]e 8e|9íily i\Jo;eul ĺizv. caĺe1:ĺiaj hiorr/ Uŕnczii]ie ą3|l2 S!13''ł: .,al]:eIn!ch

ZeTeslnal]€..!ych lnlsł,]ych bsneĺliov a Caj.ĺ;3n' äka;j sIrávi] Va]'ľ'3ln)rCh píC3|3ao?
kiare Kl]el]1 Žł]ai]! pľ-" 1yb|a|]r słup:l;u Pouźl ia!e|o'l. lel]i0 sYsi_.íł cale] ŻŻbe4):aj:jŕ
vcde|] 3 

' 
s|'|:]Vu i_]Ďbv i<|ienĺa ł L'Ĺl'rv PU.'żi! ]ia Ú 'l j?U ]] !hĺaj! Ż, lnieĺl'j banłiliy

::iĺupené pol;żl,ratein]l V iehc.i]7ĺ::]lU a ll.l l:ho zekle:]o !]ĺ'slrednĺ.'tVÜÍ] (Ĺ'.í]:l]]

3s0Cla'/'nehc llđ Ke 1e Zoznaĺł .)bliĺ1lllxc'.' uri-eny !jĐ)i )e ł'lełen'l ,j Z:iĺazł;ĺl.ĺs;
ŻLuá ] V Zone K| e|]!a'

i '2Ą ,,UpZdĺavie" ]e Prcdij],.l ĺpEll3źeli'3l na |].i.i!ĺclll z ilcsićcl, ĺłoĺa slÚź] ła Ĺji]r?,:]ij

Peneĺlov v Obl3siĺ ZJravolnEj sia]'osll!o3l! a,'c'hr:.sl,ł zĺ.ira;,a ZcŻn3,)] Ĺ]canaani]1ov

lr-Čeny -lpDJ ie ĺveĺlę7111 y Zone PcuŹlr'aie|: l 'l 7aľ'ek|eĺlia.

1 25 
''UpRďax''jePlOtJUkłipeJ).źe|k3]ll:]n:ek!0|onlzi'l3sĆĺ:,:'kicia:luŽlłhlajuBeneĺliĺi'l
V cblasli aktĺ!'ílej a Đasi\j|al Ęlena|acia o|'äccvne] silił Zoztlłrn ob:hcdn ko': ulłellý
U pD.| ie u,:eden v v lála:n,ĺkcl zźaa ' \J 7-.}ne íJ .ĺý.e

1 2ô 
''UpDarěek'' 

je PÍod|'jj't ĺpeńaźenl.a] n,] !l3kłO|On Z i'i.slć.v łl".la slÚżr n: lĺhra1u
Benell|ov v cbl:sll akllvllel a pĄłjnaj rec3ĺ]ei'ac]e v ohl:sll ĺecĺ;éĘc a:Jmeno'iarĺ:z
r' OŁl|:]s(i vZca e'dl] 3 ,]i:i:)';iii|]:l (]ailU Z ]ŕa,''oiĺ]ô] ster!.Ś1ir,'l__,!l c] cchrilt .-ljre\, .l

3 ĺ]oskyicv3la](-.m ZílraVolí-ie] stercs!liv.]S1| 0a ':].'aeiri2ailýah n.le;tach n: B::n:íily
sprostradi(ovane pre Po!Żive|gia ĺ C'cchĺĺlnĺko'l Zoznaĺĺ Cbchocn,!:oV {}ĺ.eny Ij[,ĹJ

1e ilveĺJeriý V Zol]e Fc!]źlvaieia l y Zcłe íl;er,1a

1 2/ ,,UpRekreácia'' id:ls1 naz'łe'l7 a] .iio rei1re3an'' p..lkaz\ iŻ Proí'jLlki ip3ń:Jźe']kól
]']a ni€kĺo|Olll Ż l'los]ĆoY k1oĺa sluŹi l;a uhľacil 9lneíl!o,.'v,_-lb|as!i ceslovnehĐ |ir.'ľru

prlČcll iiil vťUŹli'e le V stjlade s s152 a) zálona c. 3ijl20c1 Z.z Zakaĺnlka pĺere ł
zllenl neskorśi.h łĺedp:so,i Złzľen obchcl'jti].:cv'J|aeĺrv Upl]J lĆ iivôdeny j Zćłe
Pouźivaleia i v Zcne Klienla'

1.28 
',Upvuddávanie'' 

jeProduii(peńazełka1 llłnlełlol,;ĺlzl.]os,ćuv klclasllźl Llhl':au

Benelllov v ob|asil vzöe|awn.a' L'Z1ł|I1CbchccĺltŁov Llce:lv l]pL'J j9 llVefIeny V ZÓne
PoużĺValela l v ZÓne Kl enta'

1]]g 
''upcadhoc'']ĆBel]ĹĺilUpD.]'ioĺollieĐao;ercve|c:ĺćeŻouł]pou\ázky.klcr3:ĺÚżln3
ÚhradUlovaIova''alei]oslLjź]3bvcbłJsi|.ilí!lVneiap3sivnejŕegenerac:9 vobla]s1l'.ecneho

odĺneňovania vz elavarla ceslovneho ŕUChU' Zdrevoĺnej slarosllivosli a cchrany
zdrav)a ý alcep!.aŕ,nych n]leslaah' ktore PÜUZivat-"l najde l]a ľ/iü't]ĺ]deiguneĹ.sk
Klienl anl PoUżiVat'.| nenlajLl pra'ĺ na dcbrĆpiscva|]e pcJl.aźok iJpCadhoc |"tore

bĺĺl zaplałene Kĺediłnli tJpD] aJÚs!e!3 {.]ĺ]'Ĺadhca l]a aĹjres! Kl]enia' kloý zahezaeći
kcnećné dor.jĆenie pcukażck UP Cadhoc l]pDJ PoiJżivateilrvl' Na poużívanie LJpCaĺihcc
ple UĆely tvch!o VoP-3EN-r s3 nr'Żi3irUjtl Vśeobecĺ]é obchccne pocm:enky
\lcP_PAP K vydalré UpDl plelne pre Plodukl DarĆĘkova polkáŻka UpCadhcc -

1.30 
',UpBalansea" 1e Plcdukl prevádzkovany-' p'roslredłiclrcn Aolikacle UpBalansea.
kicĺe1 hlavnym ućeloIł 1e poskyło\jai špoĺ1ov']-rel]XaĆne sluŹb.v UŹl,;alelcnl '',

AkDeptać|om mieste.

1 3l 
''UpsÜavovanie'' 1e Produk1 iĺrellaŽeni(a] na lliattorom z |'losiĆov' k|ora sluzi na
Zaf'ezpećenle 5lra'jov3|ia pre zanleslnanĹoV Kl!3n1a sgroslredi,iov2nim slraVov:Clch

s|ĺŹleb tl Cbchodnlkov' Zoz|aql obchcdnlkoy lrćený l]pDJ ]e dosĘlpny V ZÜl]e

PcuŽlvate|ä 3 
'J 

Zo;]e k'l enta
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''Zabezpećenie stĺavovania''

,,Produktom"

'Beneílt'

.Slużby UpBeneíia'

,,lmpIementácia"

,lmpIemeniačný dokLlĺĺent"

.'Impoĺ1 pouźivatel'ov

,'KomunikaČná kampaň''

.'NastaVenie konlunikaćnej kampane"

..Katalóg interných beneíitov'

''lnterný benefit'

,.Beneflt UpDJ''

.,Nastavenie interného benefitll

.,Balenie a doprava"

',Śkolenie 
u kIienta"

',Ročná podpoľa

'.SIuźbami''

',Platforĺna Benefity |ĺlojeUp''

''Aplikácia 
UpBalansea''

,'Platnost' Aplikácie LJpBalansea"

,,ZÚčtovacie obdobie"

,,Spńevodná aplikácia"

Vstup"

.Preukaz totoźnoSti

. Zoznam Użívatel'ov'

.,Klientská zóna''

2ĺ5



4 ; 'J,ai)')j2i

2'1ô ilpDj je cpravneny kedykoiVek rozhodnÚ! o doćasneJ 3lebL] dellnltiVnel hĺckac]i Kar|V

v pripace Ún']yselnehc poŚkotlenla' Żnićeniá 3|ebo pozmeňÔVanla Kany ako ej ,j

orloa0e pouźi!i3 3l€bo pckUSU o pouŽitie KaÍ1y na iny UĆel. đko]e UĆel ProdUktU'

217 UpDJ ]e oĺrrávnený kedyko|Vtk roŻhodnÚl'o deí]n]tlvne] blokácll Kartv v pripade
podozrenia Ż poużiĺia 3|ebc Ucaslł l.íarty hodnoty Uchovanei na UĆie PouŽiváteia

elebc saŕn0tnych KIeditov V protipiávnej činncsli naJŕna lrestllej člnncsli

2.18 UpDJ zabezp€Čĺ pľlpisanle Kredllov na ŻaklaĹ1e ob]3dnáVky Kliełta lealizovanej

łmpońcan 3|eb.J illanUá|ny!l'l Żedal]in Cez Zonl Kllen1a' Cb;ednavka ll:usl cbsahovat
nlilllmá|ne' rnteĺné cĺslo PouŹlvalela neno a priezvlsko PoUŻivalela a hcdllołL
lÍedlloV

2'19 \j vipaae źe.ena Beneíltov bude VyŠšia ako hcdnot3 kto[Ü ChCe PouŹ|vai€i p3uŹit

na Uhradu prcskedniclVom Kredilov. PcUźlVatel je povlnny sumLl plevvśUJUcU pouźlttj

hodnolLl LlhradenÚ prostrednlc{voln Ł.rediio,J d0pĺ31it inou vhodnoLl ĺonnou'

2.2a Ý prlpaĺje' Že cena Beneĺitov btrde nlŽŚia ako hodľjota klolu trlôŹe PłilŹivatei pOUźr!

na UhŕadU prosiŕedl'j lClVoín Kredjtov' Pouż1Vatel' nIe je ol]ŕavnen y źl3d3t v! d 3n |€ sUm y'

pi'ev7śu;Llcei cenl ! hotovLrstI

22': ?ottŹlva|el 1e povinný vŽdy prl uhraĺie ceny alebo 1eJ Ćasii Za Beleĺ!iy prosilednlcivor
Kredilov pcstupoval n3sledc\.l}e a' il oripaJe beŻkonlektnej plaibv pŕiloźił Njoslc

k ldenlifikačn9lnL] ŻańadeniU íprio3dne Żada! co lden|rÍllačneho zari:,JenIa Pli']

ak lo daľ]e Żarladel]le u'iżaĺ1uje) a poakeí n3 allc|izáciu llatbY a|ebo b V pilpaije
konlaktneJ plalby pr€Cilcźit l(eńU a Żadat do ldenliĺĺkaćného Zad3denĺa F|Í'] prid€|eny

pĺedlożenel l(arle aIebo c. V pripade poijŹiiia SĺrańíÓnLl dcdźievai p0kyny |jvĐđ9ne V

nroliinel Jplii:ar r Up[r,

222 Dncn Zänik! pĺalllosti (redilov zan:ka o|áVc Kĺien1a rtsp:kilve ?atżiua|'eia pa|-izi:.

nlajetkovli hcdnolti uchovantl l]a UĆie PoUŻiVatel3 zodcoveĺia;ucLi hcdłcie la].1ehÔ!o

íreditti na ÚhradI-I ceny' vyi-.ranych Beleĺitov a Kl eJ]l 2nl lna ÜsaI]3 ł]3ĺn] l'laic na

v|átenIe hÔdnoiv iiĘdlicV klorym Żenikl3 pi2inosi

2.23 Dňom zár!kLi pla!nosli KIe.!ito'/ bUde |']ai9lkov? ł]cí]nota i:Ci']c'lłnż] n,] 'Üi-ĺe
PcÚŽi,Blela zcdpovedajuca hcdnoie Kledilo!'' kio|ého pl?tn3sl za|n|l'h Cnpaú|.anä
cíj Žcslaiku nocl']!rty nJ UČle PoUZ'!aieIr i|'i' l'.hUd" Uch|',.]'l? na'-]ate PoUżlVałe13j

a iĺl,en1 ani ]na C3C0a nenla prá.jo ná ahekillvei( plne|]:e 2 uvedeneno do'Jc.jÜ. DĆ|
Żan!ku olalncsii Łiredrlov sl nóŹe P0LJżtvalei síclllrolo,j?! prCsiredn!aivom Zgny
D':"Żlr'ĺlę'a ł|.b ' 'l ln |''e1 :1 l !łri-

221 Praua a povinnosil UDDj \l|en!a a PouŽivaleła p.jcla í,;ahlo i'CP_BLlj_;i sa
prilner3ne aotżl|ĺl a1ł časli b|ckovaIlla aj ł3 ĺ\]Ús|ć pc.ił3 bcci' 1.11 pĺsm bi i';cĘio
VOP BEil (

3, PoužívaniePľoduktov
3 i Po po,Jplse ZmlUW a llnplemenit)v3ni oolĺebnýCh softvérc'4ch a hardveror,ych lleśeni

ipodla pckynov UpDJ a na náklady Klielĺa) l]pD, vylvcri Učel Klienta a aílavz4a
Klienlovi plhlasovacie Údaje dc Zoný KlIenla'

3'2 hl|enl V sulôde s po\yrml oc UpDJ vyivori cbjednavku líeíy pre kaźdéiro PoJźiva1elä

Ćlm zaľoveń ,jyĺvori l-Jćet PouŹ]valela a|ebo poskyllle UpDj ZĐZnaĘr PoUŽ|V3!e1C\j

klory obsahuje Vśelky tld3]e pír{rei]né nd vydanle l(aĺy a v!,1vol'enie łciti pre nlm

určenéhc PoLlźĺvate|a' ĺ\l3 lakt3 vyivcĺené |jćt-v Použlvalelov Klien! ĺrnpiśe Kĺedii'
X|jent zaroveň spóscbcnl uvedenýnl v ÍBm|0 bcde Z'jolĺ jeíil']ollĺ\,e Pŕcdtlkly p|e
prlsluš|ych Potrźlvalelov ako e] ich parałl]e|Íe 'l roŽsah(l povolene] t]nkcIonćl;iv
sJ-.-sienru' Postup podla predchädŻajÚCe] 'jely 53 p'cnŹu1e za Zadanie objedn?vkl
ŕllenla podl a tlahto iloP_BEi\1-i('

3'3 '{ient má opľavnenle bez ponlcci UpDJ ľealiŻoval Sol-avÜ Pouźlýaie|oÝ' Prcdtiillov
3 spráV(l KĹeditov a to V roŻsłh|] fU|kcionaiily systemll ilcre] ro]słh 3 te.hnl]l4
rieŠenia urĆu1e UpDJ'

3.4 hl;enl zebezpeči odovzdanie Karieł vśelkýnl PoUżivete|onr Pouźĺvatelia SÚ rjo p!./onr

pnhláseni povinnl zmenit si heslo.

3'5 Poużivatelmöżenakupovałtseneítyocobchodĺ]ĺkovpomccouKredlll] alovýlučneÝ
rozsahU pnslUŚnehO Prl]dUkiU a paramelĹov ĺlaslaver'ych Kljei]l{Jll] V roŻsahtl akltla|ĺ']e
pCvo|enej ĺUnkciollaIlly sySléŕnU' PoużivateI môźe Kředil pOUżil äJ 03 nákUp Beneĺl1oV

na Akcept3Ćnych miestach u jednotlivvch obchoĺjnĺkov k1orych zoznam a pr.ipadné

obmedzenla sÚ uveĹ1ené v Zóne Klienla a V Zone Pouźĺ/ate|a. UpDJ sł 'ryhradŻ,J|e
pŕávo kedykolVek jednoslranne Ĺlpravit ŕozsah ÄkcepiaČnych mi:s! obchcdnlkov
a podnrienok pouŹĺtla Produkttl' Kĺedlt sa pOvażuje z3 poUŽlty ĺnonrenlon] jeho

odpisania z UČltl PĐUŽ|'ja|ela.

3.o Poużjvale| sl uplalni Kredit na uhradu Cel]y Beneílu prostredn]cĺ'Joll] l'Joslča ceŽ
termina| a to vloźenĺm alebo pnloźenĺm Nosiča k čĺtaĹien]U Żanadeniu termlnalu'
pnp' prcslredniclvolll ineho ldenliĺikaČneho ZariadenIa 3lebo UskUłoćnenln] nakUpU

Benefltll Zo ZozIamU uvedeného v ZÓne PoUŽiv3leia i v Zone Klienła' pĺĺp' V KalaIogU
lnleĺných beneĺitov (pĺi UpBeneĺia). V prlpade schVálenia Uhrady ceny BeneÍilU bUde
aulomatĺcky tlskUtoćnená t]hÍad3 Ża predmelný Benel]t'

3'7 obĺednávky Za Produkty UpDJ buce UpDJ zhromazĺJoval cd 20. v nlesiacl dc '19. v

nasledujucom mesiacĺ a spracÚVal ich k 20' dňu ,J mesläcl Za predchedŻajUce obdob]e
a zasielal ich Klientovi nejneskór do 10 dni od lch spracovania'

3'8 Je pÔvinnost'oU Klienla hodnotu PoŻĺvateIonl poUźitého lÍe.iĺttr ŻataŹłt daňoU a

odvodlni V zmysle pla{ne1 legislatĺvy v mesiaci v Korom nu bol v Zóne l(l]enla
vystavený ĺepoń o pouŽiti KIedihJ'

3.9 Kredit nie je moźné vrymenit'za penlaze.

3'10 K]ient uaplatĺ prĺ Produkte UpBeneĺia Ża poÚżilie Kreĺjilu aż potonl' čo b.3| Kredii
PouŹĺValelom pouźilý. 3 to na Z3klade rystaveneJ ĺaktuĺy UpDJ. Pn ostalnych
Pĺoduktoch (tzn' iných Produktoch ako UpBeneĺia) Klient uhradi Kredit pIed ]eho
pÔUŽilim PoŁlŽjVate|om. a ło na zakIade ĺaktUry vystavenej UpDJ' l'Ja základe

objednävky od Klienta UpDJ pcskýne Klientovi aj d'alšle sluźby suvisiace s Produklml'

3'1i \tżdy k 1 ' dńU mesĺ3ca UpDJ ła zaklacje lransakcil Produklov \"lsiavl V Ucle K|]elĺa
le00í o pĐUźitĺ l(reditu a fakfuru. USta|oven!e bodU 3' 1 0 a práVo Ua,DJ \ł-slavit'íaktljąl

3J píed pOUž]!im iíĹeditLl lÝil] nie ]e dolknulé' l,(lidnt sa Żavazu]e uhredll Hoinoiu
ĺakiury ktolá ]e Uvedená ]]a fak!úre, splatĺrosl ĺaklúry je 1 4 dnt odo dňa 1ej vysl3venł3
ak v Zmlu'ie nie le dohodnlite lnak.

3'12 K'reüił pĺiplsany na KartÜ aSoC|ÔY3nU k j3dl]o||iv\lrn pŕoĹJuhlonl ť obdobĺ od 1.-]1'c1.

do 3Ü.09' prisluŠného kalendámeho roka je okrem 'Jynlnnek Poużłvatel opr3vneny
pouŻil naineskôl 31'12' ka]endárneho roka' klory l}asleduje bezpl0s{redne po loku
V ktoron] doŚ]o k p'nplsaniu Kred]t1l na Kaĺ1U Kredit ĺ]ĺplsal]y na K3r1|] asoc]L]']an r k

]e.jnotlivyn] ploduktonl v obdobl od 01'10' do 31 12' pnsluśného kälel']dárneho roka

1e okrem vynĺnliek Pouźivatei opráVnenv poUżit V obdobĺ, ktore p,]Zostáva:0 ZvyŚiU
roka V ktoroill doŠla k pĺpisanlL] Kred]ill ĺla l(aĺ1u a dvirch celľch i]ezproslrecne rja
sebe nasIedU]i]cich ka]endarllych ro].'ov ĺnaSledu]UĹ|h bezproslredne po oř,dcb
Đnpisania l(rerjitÜ na Kar1u) pĺiĆcrn toio .ele Obdobie pouźiĺei'nos1ł hlediilj kcnči
J1.12. dľuheho.elehc ka|endámeho rcka' l/ pripade márneh0 Uplynutia leFol podla

lchtO a łavyĆBrpanitJ KreditÜ' ienlo plepada b9Z po!,innosll UtDj na ehc Vräiel]|e.

3'i 3 ZmlUVne sirany su si vedĺmé. źe Pĺod|lk! Upslrá\,ovenie rąÓŽe mat JVe ĺoffiy a lo 3kO

a) Z?beŻpecĘn]eslla'ĺovanĺavzlnysleĘ152zákonaČ 311:zi)łiZ'Ż'ZákŮni:kpĺace
b\ Ztsbezpjćen|e b-.neÍltov - U ObĹhodnlka 'disp':nu;Liceho o1lĺárłenĺm pOsiyicY?l

beneíiĺy rla stĺavovacle to,l?r} e;alelrc sItlźbv'

3 14 Na Produkl UpSlravo,ĺanie podia ĺýühiÚ VoP BEN_K sa tleto VoP BEil]-ii
vZ!ahUjÚ lovnako alebo prirneíane ek0 łla oslalne ProdLikly' \j piipade poChybnosłi

na tJpDJ vylucne praYo Určil Ći sa d3ne Ustalloven|e Dre !pSlřavc,/alrie epĺlkuje
a ic!í-l3io ]qhc rĺ]Zsi]h

3 15 \a rczĺjiel oij oslatrlych Pr0dtlklov Kllen{ beĺe na ',,edcl]]'5 Źe v lamcl pĺcdtłirlr
r-.lpStravovanie je plalnost Kreiriu
- prjplsanéhc v obdobl cd 1 ']. do 30.0ĺ! ĺra i-]ćel PolJżlvaiei ? dana do koľ]ca iar1silO

ke]eĺ]daneho ĺo!:]
_ pl;pisaného v cbJobi od Ú1.'10 ł.jo _11 ]2 na ljaet ?łrziva|,eia d. ł.]łĹa

nas|€dU]UcahO l 3 É|Jan leha |]|.;]

l pr!paĹje.r]a0]ehÔ !plynUĺi3 lelrói ĺ]odia ĺoh1o a nevyce|Dan]Ü Kredil|l. łtnic o|9paJ:1

i 3a Ll:l'',l:;i0:t |]ľD.] ĺl.] i:l],r via1:n a

3a. Používanie Produhu UpBalansea
3a.i. ý ramci Produklu !Jp8aĺansea sa i-]pDJ z3vaŽLlje posi(ytcvat Klleniovl resp' ]ehc

2a1l']estn2ncom' UźlvaieIom Apllkaciu tioBalanse3. prosl[ednĺÚi!on] l1ore] ]!]]

btlde Llnl".Źnený VstUp c0 Wbraných ĄkĹeplaanych miest DJskytu]UciCh śpc10\'c
_ re|aĺecne sluŹby a Kl]ent s3 ZaVáZĹjjB Za |c Zaplatit IJDDJ odn]enU V znrys|e

Cennrku-BEi'i K.

3a 2. Kl;ent je pc VŻlliku Zmluvy opravneny SllahnUl si Anlikac;u UpBzlallsea lc1e pc

Zadanl Vjelkych poŹedovanych ĺda;c,'' vygeneruje pristĺJpcvé ilda1e pre svo;,ch

Zanleslnancov ktori se prcslŕedn|ctvom n;Ch Dl'ihl3sia do ĺpllkatle UpBaĺensea'
KlienI je pĹostredniclvom Zony Kl:enta cpravneny na aíjil]in1s|raci|. ÄplikäĹ1i
tJoBalansea svojlch zaľ]estl}ancov' P0 aklijéDiĺ ućlu bude nasladne UŻĺvale]o'/

LipBalansea ciorućeny email s pri51lp3\iynll uda;ml do Aplikácie UpBalanseł.

3a'3' Kl:elli ]e pov|nBý poskýnut UpDJ Zoznalł UŽi'latelbv' ktoĺ budLl v1użiva| Áp|ikaou

UpBalansea

33'4' Klienl Je povin']y oboznŹmit Żalłeslnanco'j o Pravidlach pcllżiVania Äplik3i,3
UpBalansea a tymIto VOP-BEN_Ł' 3 Zabe2oecll lch dcdrźĺavania'

3a.5 Kl]enl b,el;e na vedomle' źe Zameslnanec łlá nárok łen r'a ]eden Vsltlp do
Akcept3Čneho ňiesla Ża ka|endäĺn}' deli' l]pDJ l]en."síe nák|edy za dĺuhý a calšł
VsILlp UŹivaleia v ľovnakom kalencän]Ün] dĺ]i'

3a'6' hI:enl bene na Vedon]ie Že nákl:cy Ża reŻen'ov,'né a nevyuźite Vslllpv ZnaŚ3
l ]żlVale]

3a']' Klieni. berie na veclomle Žd Ąkceptačne nliesto ]e opravnené Od&letntJl Vslup v
pripade Že bude mal'naplnenU kapacilu v pĺe,;ádzke.

3a.8 i(|lent l]ene |)a vedÔlnie Że prekŕcčenle Ćascýeho |imltll pri niektorych vyillanych
ahtiV]tách VÄkcept3Ćnom mIeste ie Użi'/atei pov;nny Żaplatit V pokladni cbchodnika
a lo prl?lno'na nl]ôste Żo svol:ch proslÍledkov. UpDJ nie 1e po';inny uhraĺlĺ Źlarlen
doplalok V m']ne UźiVatela'

3a'9' ZĺnIuvne slÍany Sa d3hodli. Že VstLlp UŽl\,äteła do Akceptaćneho miesla lrude
pĺebiehat na Základe predloźeni3 QR kodu generovałleho Uźi';alelom Áplikácie

U pBalansea a pĺedlożennl Pret:kazu |oloźnosli ' Obchodn ik 1e oprávllený qŕiad a! sI

od Uźi'jatela P!'eUkaŻ lolDŽnostl n3 UČely overenia ]eho iotoŹnosli' \/ pripade Źe n']3

obchodnlk vaźne podozÍenle. że UŽiValel'Aplikácie Up Balansea nie 1e lá isla osol-.a.

k(olá sa pretlkázala Preukazom totoŽnosti obclrodnik rrä pravo odmielllUt vyuźliie
!'stupu' V pripade' źe UŹlvatel odlnIetne Cbchodnikovi PreUkaZ to|oŹnosłi predloźil

lná obchDdnik práVo l3kému Užĺvalel'ovi poskytnutĺe slüŹby cdmiellrUl '

3a.10' V pripade akýchkolVek lechnických pľoblémov k!o!'é by branili Up|atnit Vslrpy ceŽ
Aplikáciu UpBalansea. je Klient povinny beŻodkladne inĺormov3t'c ĺe]lo skuloćnos|l
UpDJ' Zmluvné strany sa dohodli. Že kýnl nedÓ;de k ocstlánennĺ technickýCh
problémov. ktore branla uplatnit VstUp Obchodnik nle]e povinný Umożnil l]tiVatelovi
Vstllp do łkCep(aćnaho mie;ĺa

3a.11' l.llient bene na vedomie' źe po UkonĆeni Zm|tlvy a;alebo neuhĺadenł odn]eny podla

Cennĺku BEl']_K budÚ vśe|ky pristupy do Aplikacie UpBalansea deaklivovane'

3a'1 2. il pĺiparIe. ak KIient neuhradl odmenu podla Cennlku-BEN K 1e UpDj opravneny
nie vśak povinný 'ryZval Klĺe|lła na nápravu s dodatočnoü leholoLl 5 dnĺ. Äk Kienl
ani V dodaloćnei lehote odmenu neuhradi. je UpDJ opravneny deakłivovat vśelky
prisĺUpy do Aplikácĺe UpBalansea v ZÚctovacom obdobĺ' Deaktivacia v prĺebehu

ZÚČtovacieho obdobia nemá vplyv na povlnnosl Klienta Uhradil odrnenu za cele' al

Ż3čaté ZtJćloVacie obdob1e.
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3a'i3'Zmluvnesiranysadahodli ŽeostalneUs{anoven]atvchtoVOP_BE|'I l(san3prodUki
UpBalansea ĺziahtiju pinlgr3pg a ple ĺylučen,e Dcchybnostl pl3tĺ źe v pnpade' ek

znenle tohlo ;lánkU ilpretł:1e rovnaké orávné 'lŻtahy 1nym spOsob:lł ako 1e upravené
v oslatny.h clánl:oclr tychto VOP_BEN K pläti źe pre pĺcdukl L]pBalansÉa SJ

ocużiju Us!3no'''el,lIa iohto a|ánklr ktore n]3jL| Voci oslall]ýn] Usianoveni3n] 3pecraĺn'l

charaĺ!er

-]a']4 l(ienl berie na Vedonig a Výslovne slhlasl Że 1e zakazane vyużĺVat Ąp|]i.iáCiu

UpBalallsea na iny Úcel ako Je v znlvsle Zmlllvy ty.hto \loP BEI']-K aialebo
lných cokilnlsntov ĺĺĆený' osobllne ]e Zakazane na1mä: akekolvek obohodovän|e
s Aplkáclcll ijpBalansea :lkakc]vek neopĺávnená ĺonna diSlribUC|e Áp|ikáĆ|e

UpBalansea preĺ1ávan!e ÄplIkacie UpBaIansea posky(o'Janie 3jalebc pcŽiČ|avanie

Ąplilácĺe Uotsalallsea iretlm osôbam bez pre.JchádŻajucehÔ p'sofilneho suhlasu
t_lpD,'l a:alebc pcskytnUl|e Aplikácle l_ĺpBa|ałsea 3 Vyuuivanle Vsiupov dc
ákceplaćnéhc ft|esta štalUiaľ]},nll o|Eánmi Akceplaćného iliÉsta aj3lebo 3kekoiVek
ine ZaobcnadZanie s i'.plikacicu I-]pBalansea za ućeĺom Ĺlos!ahnUtia neoprá'''ĺ']eneho

oi,,)ilSlrnra

j3.15 Kl|el]t si je Ýedoĺl']ý źe \j prip3de ak |e !Żivaĺejom Apl]kôCle L]pBalansga Śtaiutan_ry

C|g3n ŁCxkrelneho ĄkceplaĆ!ého mles!a ienio nelT]óŽe vyÜŹl,,'at Vstl]p dO

]ikĺrept.ćn3ho rn|esta klol'ého je zaro,''eli śiatutárnyĺn oĺganom. Ü ieJlo skÚicćnost|
Klienł obô:ndm! |.jźiVaie|ov'

3a'1ô Kĺi€nt whlasu;e Źe ĺnoŻnosl poÚżival Äplikaclu UoB:lansea udel'Llje vy-llićne leł
Uź'valelcm kicr| í}ajÚ s Klientom plainý pracovny pOmel Toio iistano\,ěnie sa
neYZiähUIe r,re Spnevodntl zplikáciu

-].;'17 Zl;illvne s1ĺ3rl'/;? lohcdli ze UpDJ ;-. łavyŠe ic alénk| ; ljchto \ioP-BFł']-i(

Oŕrr?!]neny Úkamźiie od Znluvy odsłtlpli y prip:de aN Klielli poruśl i;cc 3a'14
33'15 -?ä'1ôioilioć|3nkury'cirloýoP BEl'j_K'ZnĺUVncslranyslnevracajuVŻa,omne
phenra' V lelomtc pI!pace je UpDJ ccĺa'lneny vśetky Áp'|lkáCl4 Up3a|ansea

de2í!i',ovai: okarnźilłu Ua;nnoslolj. !pD; ma zarcveń,i pr|p?Cĺe col!še|l bĹdo!
3a.14 3a.15 .j3.'jô lohic ćlallku iyłhto VCP BEi']-ż: pravc na zmĺu-llÚ poĺ':!u t'o
lyśĺe 2i.'t EUR za kaŹrlé jedr:: po|UšÉ|ie' ZlnjÜVĺ]a p0k'.lta bude illleĺlłoni unraĺlena
ra za. , Js !!,s!a,.eter fakiLr,l cci IjCDJ

4. Zmluvný ľzt'ah a platobné podmienky

ii'i PLr|Y|dśłi[] Cb:edna}ky }.le!-]ia s|clÔčnosłc|l [jpDJ ÝZniia nredŻi LlpDj a (l:enĺcm

Zn]|Uvny r'Żt?h klŮryĺ!-. sa Klien| Ża,jázuje Za)la|;l UpDj Hodnclli ĺaklÚĺ} : IJ0DJ sa
zav3zĹ]ie pÔskliĺ]Út i(liellovl pożaJcvane Pr6lUkiy na ilhrłdu za sprÔs1'eikov3t]É
BgneÍ]iy v Ąil.epieanýĹh m]3Slach Cbchc,cnlkov. łtolĺ su ŻľnluVnýnll pärtnefnrl UcDj V

sUIede s l'lnri!ł'iclr BEi] K

4'2 VDripadepn|?tiaIe]3sne] resc.neŚiend3rdneiobjednavkyma|1pDJpra\"cłcn1akioyai
Kllenta za ÚČelorn zlsÍeJ']!s ínĺol]nacii vedÜciah k riedneĺ]U Vľiravel]lU cbjednáVky resp'

za ĺ]Čelcn] zasla|'\ia ob;edná,''ky v śtarcardnrj ĺcĺme'

4'3 UpDJ rna nálok l,cčl i(ĺeniovi na ccnlenij 23 Prcdui(y a Ża ooskytntlle slÜźby v
suusĺosli s ]eho cbjedl]avkot] Produklov lvedenÝch v ćlanku 2 lychto lioP BEN'K
cenÜ Za objedna|e KĺeditY ä cslałné poplalky ljv€d6ná V CenniłU BEl'l-K poklai

ni]bc]o dohC{lnUte lnek. ccp|ata pre UoDJ r'l€ds|:Vlra provlŻiLj Za poSŁlinUlle

sprosir3dkc\'aiejskych slUŹ]eb ý suvlslcs1i s jedno!liVými typrnl ProcÜktov'

Sproslredi'.3va|el'skä sluŽba zaćlna Slracovanĺm käŹdej cb]Ednávky danéhÖ lypu
Produĺlu. Pĺe vyhćenie pcchybnosti platĺ. Že o0plata pre UpDJ'lznika za Spracovanie
kaźĺie1 1ednei ob;ednavky oľe kaŹdý typ Produkltl z'''|aŠt' spĺoslredkovatelska sIUźba V

znlysle \9 ods.4 Zákona Dd DPH je ĺjocane dńorĺ] vyhotovenĺa ĺaktÚry'

4 4 i(liel]! ]e povrnny uhradjt HcdnotU ĺakĺUry na Zaklade Zalohovej ĺektury ýysta,;enej UpDJ
a dor'ućenej Kl]enlovi co 7 kalelrdan]ych dnl od dátl.lnlu 'Ąhotovenja Żáĺohovel faktÚry

a lo bezhotovoslnýnl pl€vcd0m v pĺospech bełlhového ÚćiU UpDJ plićonl varióbilnýn]
svĺlbolcm ie.islo zálcnove] ĺaklÚn;. Ak pllp3dne tentc deń na scbottl śtálny svialok
elebo lÉń pracov!-reho pokoJa dliom spl3tncsti 1e na1bliŹśI nasledujuĺi pracovný deň

ł'5 Ai.1eKlientvcnlsśkanlsosplnenln]pen3ŽnehozaVáZklralebole1ćaŚti'jepovinnýplatil
Z nezaplalenej sUmy Úŕcky Z L.meśkanla podla $36-o ods. 2 Cbchodnehc Żákonąika'

5, Práva a povinnosti zmluvných strán

5'1 t]pDj neŻodpovedá Za kvaljlLl Beneĺilov poskýovanych obchodnĺkml vAkceptacných
miestacn' Upl3ińovanie Väd poskýnutych Benefitov v Akceptaćnonl rnresie vcći
prev6dŽliovaielovi AkceptaČného lniesta ushuločňu1e pń Prodtlkloch pllarno

PoÜźiYate{iUżlvalei' resp' Kllent' o tejlo skutoćnostl le Xlleni povinny lnĺormoval

PctlŽlvalela'

i'2 KllenIsazavázuje oboŻnámit PoUŻiVatelovi UživałeloV s obsahon] tychto VOP-BEl.J'K
a to l}ajnrá s ĺýln ' że PoUźĺVatelia sU opIáýl1en ĺ vpŽivat Produkt-v Vr4Uclre vAkcep13ĆnýĹh
mIestach a na ÚhradU Üeny alebc Jej čas|i Za Benefity defrnované !,re prlslUšný PŕcdUkl

J V roŻsahU llIČenom K]ientom v lámci ílnkcłonallly sysiémU pn tom klorom Produkle'

Klienĺ 1e dalej povinný ĺnÍonnoval Po|lŽiValelałŹiValel'a o p'ipadn}'ch obmBdZeniach

limitoch a dalšicł podmlenkach vlaŽUcich sa k tonU. ktoremu Produktu' Pre '/ylÚĆenie
ekychkolvek pochybnosll plalĺ. że akakolvek iníormacia Llvedená v na stránke

r'^,/ł'uo-deieunersk prip V technologlckom systárne' na klDrofil sU prevádzkovane

Pĺoduk1y sa povażuje za znamu Klielilovi a PoUźlValel'o$ mcmenĺom jej Zveľejnen|3 na
l']iektoron] z UVedenych mlesl' Klienl sa da|ą zavázÚ}e aboznamil' PcUŽĺvalelov o tom

źe sa podplsoÍl ZmlUW automalicky slávajtl Členonr Klubtl Up' Bliźšie inĺormacłe sa
nachadza]u na lvebovej slránke !T'v!v'tJo_deĺeUner'sk]klub'ÚD.

5'3 Klien! sa zaväzu;e uabeŻpeČit a6y kaŻdy Potjźivatel';Użivatel dodźiaval a p|nil

Všetky povinnosti a zavazky vyplyvajÚce PoÜŽivat8'ovilUżiVatelovi Z lýchlo
VOP-BEN-K' \j plipade że PoUžĺValel,{-Jživateĺ'poruśl alebo nesplni klorÚk0lvek

Z Uvedených povinnosti aiebo ZaváZkoV K|ienl zodpovedá Za porusenie alebo
nesplnenIe povinnosli alebo zavżzktł t3k' 2ko keby poruŠll alebo nesplnil povinnosl
aIebo zaväzok priaĺno Klient

5.4 (lient 3e za'łaŻ'j]e cezodKladne oznáfill UpDJ zmenu akeltokoivek Z |d€nilĺlkđćnych

aĺebo l.omulkacłýĆh Ud3]cV {predovŠelkym ŻrłenU ol]chodného mena sldla

spclcČnOsli don-rćovace1 adresy e'mailovej adresy' telefÔnneho čisla ako al Ćr;|a

bankoveho UciU. najneskoĺ,,śał do pi3lich pĺaco'ĺ}ých dni odc dĺ]? kazĺjel Zmenv.

UpDJ neŻodpovedá Ze akukclvek skodLi ktora vznlkne l'íl'entolji nÉoŻnał]enlrn Zi]en'l
|lvedel]e] ,J Znl|L:ve alebo rn'ýah dokunrentoch alebc Jej neskoryÍl o:n3nle|]lnl 3 3a

do monlentU ]e] oŻl]amel]la povaŹu1Ú za zavázné iníolllálle i]Veden3 Kĺ]e|ĺon] ĺll]
UŻalVaranl Zínl!ł,ly'

5 5 K|ien1 nl3 plävo n3 inĺom]ácle o Pl'.'uktoch UpD'l k!0|é Đ]ÔŽe zĺSkat leleĺ0nicky
pros!red.}icl'/cm Zékaznĺckej llnky UpDj aIebo ła s!ĺanke *rĺiv u0'dgÉulei sk

5.ô Ak ś3 Żmluvré st'any lledohodll in:k KIisnt so s|d|onr nlin']o ÚZenłä Slc';enskeJ

ĺeaub|iky ,;ył'|25;;9 Źe lema na Úzeni S|ovenskej repub|lky stalll plev.dŻkareň
p|e Uć3ly DPH. V deń ked Kl]entovi na uzeml Slovenskej reoubllky vzn,kne st;l3
p|eYádZkare|']lrreÚaĚ,l/DPH lepovinnytÚtosktlloćnostbezodkladneplsonlneoznamll
ijpDr spolu s Up|l]ynlr ĺakluraĆnyml udajrnl teilo stälej prevédŻkan'ie' pĺe ĺĆeI," DPl']

sa pre'iádzkańcu íi]Zlllil:e slale lniłsio pcĺJłllkanĺa kiclł rn3 perscná|n3 a n]alenalłe
r\'błYenIe pcirebng na ,J7kon pcdn]](ałlla

5.7 l..]|)DJ sa .a\jäZljle na zź:łlade ob;edn3vky Kllenla a v Zmysle pcdnllenok tlvedenyi]h

'; iy.hto VoP-BEí'.j-ŕ' fia(he a Vćas ZabeŻpecj| DIe h||enta pnprsania a Uchovan;e

Kreditov l]a tlćet Połźl'laieIa'

5.6 KIient sa za'''äzLlje' Že s cbsahon PráVjdie| pouźlvenĺ3 K3!1y (d,rĺej lęl: Pravidĺá')

ci-lozłami kaŹdého PoLlzlvaiela' Závázné znełe P!?vidiel ie Zvgr-ojneĺ]e lla s{ranke

łłi,/UD-d3]eUneĹSj\' S pĺa',;dlaml sa Kl]en1 Vcpred J 'j dosl3ioĆnÔnl ĺozs:hU
cbcznáĺnll' Pĺlp:s.ln Znllu4' Xl:Ent 

'ńlaslJje. 
Źe s lci: zl:enlrł !Úhl3s| a iletc s3

raVaZUJe ĺjcajźi?Va! 3k' 3J ŻabeŽpeČll lch dcĺilŽlavan;e uo str?nV PaU]ivalÉ]cv

5'9 Kl:głl 33 Z3,LáZÚ''2 Ze bÜde do{jŹi]vät Usl3novenia Plav;dle| a zebezpeü e:Oý

i]s!:ncvĘniz pĺa',',d]żl łÓćńa,lal iaŻdý ?alżlvaie|' \1 LriDade 3k PouŹłveiei pa|UŚi

aIecll nesplll: iiołUkai,'e'n z p'vlílfiosĺi 3lebc Źav3zkoV ui'ćeny;h Plavlo'lanrl !.1i'en:

Żcíjpavada za poruśen:e aIe'co nesplłenle |.:oviĺnostl :Iebo ŻaV3ŻkU ,JŕĆen'Ch

Í]la\'iiiĺarŤl1 13'í e]^'c kebv r.cruśi alebc nesplnll po,nllnCsł al.iÚ ŻavaŻok aleb) za\:aŻł\

0ĺ] śi]:]l

5']ir UpDJ s|'ĺ|hz:Jz";e J.dJloslraną9 c|aro t]pla\nva! 3 ŕłeni! |echn0logi.ktl pl3tici'rnU a

lleŚen,e. n; |ĺiii.,,cl: sLi cĺer;ádzŁlVaFe ]ednc1l]v; P|ci]Uk1y a|íČ 3j nlenii' ich roŽsah

5' 1'1 ''.jpDJ bL.]Ĺle pi]sllýoYa! (ĺ;enloVi slLlźby UpB3nef]a 3 SIUŽbv pŕislu.h3,Uce ]edl']oil|!rylx
Prcdtikiom a lC spôsabuíł a,; |Ĺ'Zsailil ł?stavencrn pre {l]n klory PĘdllt UpDj s!

výlzdzl;e clá'ło 1łJnos!|anne Üplevov3! podn]|enky pcskyiovanla SluŹieb L]pBelreĺ3

ä slużleb a lc s prihliaiJnutĺm ne ĺegisl3iĺYny stav p.osłr€dle łr{]o'ie 
'cd!łienky 

3kc aj

5'''619 pr91,jdzŁł,;e l]oŽ|1oSi! s Ć|!n Klienl DeŻvýhrecne SUhlasi' Kl;ł{ s3 dälÉJ Za'JaZUie

posky'inul UĐÜJ poilebnÚ sÚćinnos| pĺ; pcsk}'tov:n, S|uŽieb UpBeneĺia a SluŹleb axo

3J ihl'eĹjli c.ĺu jedl]ctlivych Sluź;eb a SluŽre'0 UpBelreĺi3 pťla 0laineiro cennik3 UpDj'

5 12 Klieni i]ene ła vąĺJcĺn;e a sÚh|3si Že sa pccpisonj Znrluvy auicma!|ci(y stáva členon
{LlbUp+' BliŽšie inĺoĺn']a.]le sa näChádZa]LJ na ľebovel slrenke '"..ż'!r.üo-d?ieuner sk

5.13 |.(ljent łýilr|o v'rn|asuje. Że sa cboznánli| s Ĺ]bsahon Etického kćdeiu tlveŕe]nincn]

na |i'ebe ',,,1.,\ł.llD-deieufier.sLet|ck'łkcdex a Zô\:ailje s2 ho pnrneĺane doóźi?ue|
pn 'rykoj]e akyalrko!'lek Ć:nlloslĺ suvlsiacich s leaĺlzaclou ZnlU'lY. Pck'a| bude Klieni

VWżĺvat lla realrzäciu svo;ich závázko,ł zo Zll]lUvy Zan]eslnanCov alebo dalślch

ŻmluvnÝch pańfiel3Y ]e pcvinný ich ZoŻnámit s Elickým xóde)(om Up a zaviazat ich k

Ieho dodżlavaniu v rcvl]'kcm rozsahU akym ie 'ji3Żany Kl]ent'

6' Reklamácie

6'1 Poslup pn ĺek|amacii sa ŕiadi Rekĺan]acnýnl ponadkom v klorom lJpDJ

nadne lnĺcrmu]e Khenia c pcdĺlisnkaĹh sposcb-" 3 rnjesle tip|alnÉn13 !lav -Đ
Żcc['cvednosti Ża vedy' rczpcr alebc n--doslaiky. Rekl3maćný poĺadok 1e vyĺjanÝ

v sÚlaĺie s pl'isl|lśĺvÍni LlstanOYenIali1 Obchodného a cbćianskeho zákonlíka'
ôko ai oslal|]vml Vśeobecne zavaz|yril pra!nynll [jredpsInI S|ovel1skej reiUb|iky

Rekłaľlačný co|]ad.k Zabezpecuje ;ednolny ry*chlv a pĺesnv poslup pn Uplatneni

płpedne] reklarnácie posilytovaných slUŹieb a le ZveÍe]neny na włłi'up-de]euner'sk
Reklalnaaný poltadck je ZaVäZny ĺire PouŽivalela]UŽl'.'alela Kjient3 a UpDJ. klenĺ
podplsom Znl|uv-v v]/hlasu]É że sa l'opred a v dostaloĆnołl rozsaht oboznánill s

ReklłlnaČnÝĺł p,łriai1kÔm' SUhlasi s ]eho Żnenillt a zaväzu1e sa pcljl'a neho postUpoval 
'

7.

7.1

j2

7.3

?.4

Trvanie zmluvného ľzt'ahu

ZmliJVa sa LlZeivára na dobL] neUĺćitU odo dňä iel Úa!nnosĺi.

Znllu,łlý vzt'ah zalcŹený Zmlur''ou skonći: a) pĺsonlnotl dohodou Zmluvnph strán b)

DiSomno,J Vypovedbu' C) p|sornn}'ĺn cdslÚpenĺlł od Zmhl'ł1

KaŽdá zo Zmluvných sllán ]e opraVnenä Vypovedat'ZmlUVil a1 bez uvedenia dôvodu'

Výpovedná lehota je 3 Ĺnesiace a začha plyłlút pruym dńom kalendámeho nleslaca

nasledujuce|rc po kalendámon1 mesi3c' v kĺorom bola V}?oved' donlćena druhe]

Zfi|Uvnej slŕane

Každa zo Zlł|uvných slĺán mÓże oĺ] Zmluvv pisorĺrne odstÚplt v prĺpade że dnlha

ZmlU-"ł']a s{ĺana podstainýnr spÔsoDom poruši svoje po,/]nnosli viplývajÚce zo ZlllIuvv'

Za pods{a1lie ponlśenie ZmlLrvy v zmysle $ 345 ods. 2 obchodneho Zakcnnlka sa
povażu]e najrĺrä. avŠak nie vylućne: e) exislencia neuhradelle] ĺalitury Kliefita Voai

UpDJ. klorá ]e po splalnosli dlhśie ako 6t-] dnl bJ Umyselne poŠkodenie unyselne
znićenle alebo poznleńovanje Karly c) poUŹitie 3iebo polus o poLlŽitie ProdLlktu na ĺný

Llćel ako je dany Produkt noŽne poUŻil d) pouŽilie aĺebo učast Ka{y. UćlU Použiva|ela

ZÖny Klienta alebo samolneho Kredllu v prolipravne; najmä tres|nej iinnostl'

V pĺpacie zánlku Úč!nnosłi Zmluvy platnost Vydaných Kańet, ako ai rydaných Kredrlov

a im ZodpovedajUclm peňaźn}m hodnotám uchovanýnl na Uite Poużĺvatela sa skonĆl

cňomzánikll UČ;nnosti ZmlUVy aknie]eUv,.denein3k(bod3'15tychtoVoP BEN_K).

7.5
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8. Doručovaniepísomností
8'1 V pripade polreby doručenla plson']noslĺ druhe] Znlluvlle] slrane 5a don]cuje cscbne

alebo proslĺednic{Vom illeho sub1ekiiĺ la adłes,J !vedenU pn oznaČenl dľUhéj ZnllUVnei
sľany V ZrrlUVe' ak dolknuiá Zm|U\jl]á slrana neoznámi plsomne ĺlllhej ZmlLl,"ne1

Slrane zn]enu adresyna dcĺucovänle. DorUćenie plsOmnoSil n3stava dń0m]ei prevzatla

subjektom. k|cry je oprävnený pre'0erat Za Znlr]jl]U slranU r]opoĺU.ene pośtové

zas|elky. Pĺsornnosl sa povażu]e Za dŕJrucenil aj dňom iilożenla Záslelky Ż dovodu
pĺekáŽkyvdorucenlnaslreneedlesálalJ sULieklli klory]epi]vrnnyiUdo|!Ćii alo3j V

pripade. ak adresát Zásie|kU v odberllej eho19 ner'rebeĹ ł
9. Komunikácia

!'1 (onlUnikacĺe nledzl ĺí|ientorn a UpD.l OľeL'ehe predovšeti(ýnr Ża poUŹiiia e|eklloniCkýCh

Ĺlo:lĺiedi(C'v prt,strťJnlci\']n] eĺila]lrYe] k0ĺĺ!]nikec:€ a techlr'_']a,!l]i..aj p!ätĺl_,inlv

n3 k!aŕe] sU prevádzkcvanś Produkiy' Zverejnenirn ]nĺcrn]áaje UpDJ na stránxe
','i.lrv'uo de]ctlnersk alebo zaslanĺtl ncliílkać|eh0 ema'lu na adresLi Kĺ;enia tivedenu
v Znl|u're sa po:,aŻu;e Fns|uślla lnĺoĺnacĺa Zä ]l;dne alcnlćel]u Kleĺllovl a ÚČlnnú

E_ma]|0,',á spŕeva sa pcvaźu;e za dollčenLl najb|lźśj pr:co'.nÝ deň od ot1oslan a' UpD.J

ie opralł:eny ł11źł;6l i oslalné lcrrny kornłjnii(ácĺe ei(0 tjoplnlíovy sposob iĺclłunikacle'

-']'2 llcmunikacla noźe byÍ 'ryN.łna,:aná l pison]lje v !akc|]l pIipaJB sLl akekolva,ł
piso[il]osll dUr|jcovône na edresu druhej ZII]lu1;1re] st|any UYedEné vZĺnlti,ie' ak nebola
neskoĺ ohlasená ]ej Zt]ena' Pisornnosir sa povaŹljLl za dcllčené tŕeiinr d,lom po

collĆeni oznámenla o |lemoŻnosli dorućenla pisOn|]osli a]rUhe1 zmILlvĺle1 stĺ:łle alebo
O.dĺn]eln(]t resp nevyzĺlrihntlll zas'eiky r,'rLlhtlLl Zill UVl'l0|] strôn{]ltj V ocl]enlej lehole

aj pol'ial Sa o n]ah adresŹt nedoz!łe.

-a 3 Xonlunikacia prel-r'eha V slovenskom 'jelyk} a:/ sa strany nedoh(-]ijnU |neli resp' dlł

UpDj neozłaml ĺ(lieltovi l łlcźnosl kCnUłlkovai V;nÜm iaZyi.U.

-o4 l.ł!enisUhlasIsiym'äbyUpDjuaŻn3nellar'al atcajbezpledch3dZajÚceh0|pozoficíll3
a|.'Ll|'o1vek kcĺrlllllkäc:'u creblehajticľ nledzĺ lJpDJ a Klie|:on prc3lrecl']ĺĹtv]n]

axÝchiolvek d1]stupl]ýCh ĺechlllĹky.I p|oslneíjkov vĺal3ne p0uŻĺVenja Produklo'i a

archlvo'lal všelly lieio Zaznamy aio ! kÔpe ýśelkfch lnícm3cii 3.j0!.Üille|iov ktore
lj[,DJ obd'ż| ÔJ PoUŻiV3ielo';' Łlleni suhl:sl S iyĺn że UpDJ je cpravnena kedy{clÝÉł
pCJŹ]i t31o lníoĺłac:e cle LlČe|; Ll,.'edene ''o l/{)P BE\l K Zmluv3 eI.bo |lj
Z1b1Żcećexie zm|ü'!n!ch Dcjm:enc'/ 313bc ! s!ĺ2de 3 plalnyĺ]']| Z3konnl|'

10' Výmena dôvemých' osobných a iných informácií
l0' l 'JpĺjJ a Klieni sr: s| ýedcmĺ toho źe pĺ plneni DoYinnosll pcdĺa VoP BEN K alelrd

Zmĺu,ĺy sl môŹLl 'ĺZájcmłe poskylilut lnĺonnácle pl i'lorych je zéujem ]edlle1 zo
zm]lvnych SlĹ3l] aby lch dŕuhá ZnlIU,Jll3 stÍ2na n3poskylla !Ĺeię] 0s!Łe J.ir.
lre'aryUżĺ|a Vi] v1aslný prospech _ Dóveĺle illĺolłlácie. slrana pnjinla1uca laketo dovenle
lnĺormacie sa zavazu;e m ll nlálne I3 Urovn] aĹ!bol]ej slarĐslliVostl ZabeŻpećii Ulajen:e

iakýchto dovenrych ilrfcrmaciĺ pred akoukolvek 1reioU 31ranciI a Zdża| sa ich poĹlź]iia

pre svoj üaslný pĺospech. Zävazok učashĺkov ob'siahnuiy V ioĺnio Článku lezan|ká
anl Fc U|o:']ĆenI Ućin'losii Zn|U\jV' Za Do,;eme inĺo].rnaĹie sa neDovaŹ,JjLi ślalisllcké
llformacle o Klienlcvl ale'co pouźĺvatli |,tedii0V klore 'ryUŹivajU bez blĺżśej śpec;í|kácle
pnslušlle1 oscb'v l' 'i. aJlon}n]nÝłr spôsoDorn.

1C'2 !-]pDJ sr z cÔvodtl predchadzania l|estne] Ćlnnos(i a nllnlmalizäĺ:le škÓd ,łhĺadzuje
plźvo odmIe!nUl objednaVku ĺlieniom vytvJrełÚ Z blokovalle1 lP aĺJresy.

1J'j Kltent ie ilzrozunleny s t}nr. Źe hovory na za|aznickyal} |]nkeclr UpĹrj nroźU byi
zaznaĺnenávane a emailova konlułlkacia môŽe b7{ archi'ioťená.

1 0'4 hllenl sa zaväzUje pÔsk!,toval' UDDJ všetky doIeŹile a roznodUjÚce inÍcrmaCie tÝkaiUCe

sa ekonomickeho a !ra\Ťeho poslavenla Xllenla alebo iné dÓłeźité nĺom]acle
lýka]Úce sa Klienta inajnrä inĺornácie, Že bol podanÝ náVrh na vý]lasenle konkunlli
reŚkUkluralizáüe. że bol vyhlaseny konkLlz alebo exekuĺla vcĆi Klienlou Źe iiIient je

ple:cbne !']eschopný elebo 1nsclveotný Że Kĺ;ent vslup!]e do liküdäcie' Źe bcl psijany
pcdne1 na Żlušenje Klienta Źe bolo rozhodnLlte o splynuii Zlučeni alĚbc rozdeleni
Kl:enta. Že bcl zbaveny sposobiIosti na píáva a povlnnosli aIebc sposobl]osI| na pravne

Lĺkony alebc 1eho sposrbilost l]ola obmedzena' aló') beŻÔdkladlre pÚ iÔm Ćo sa takét0
lnĺormácie stanÚ Kliel){c\'l zname a] v prĺp:de ak llenadobudli eśle pravoplatl]Ús{.

11. Započítavanie pohľadávok

11'1 UpDj má právc Vo !2tahu ktl l(lientcvi kedykolvek. bez predchadzajuceho

Üpozolnenla zapocilal akekÔlvek svo]e pohiadäVky Voćl ílientovi opĺo|l akýlnkoiVek
pohladavkam Klienta voČt UpDJ ktcre sÜ rovnakeho cjn:hu bez ohl3du na io' ći sU
splalné prem|ć3né' podmlenene alebo nepodnrienene bez chladu na pr6ły uzlah z
kioreiro Vyplľa]tl a kedy vzlilk1l

11 2 klient je opravnený postupit svojU pch|adávku voči UpDJ alebo previest s,ioj nułzak
zoZmluu',! na lrcliu osobÚ alebo |nak s niml nakla,:lal'vratane znadenla akéhokolvek
zabezpećovacleho proslriedkli k takýrnto pohtedalłam len s pl€dChádZajUCim

plsomnymsuhlasoĺrUpDJ.KlĺentbeilenavedomIe ŽeUpDJleopravnenykedykolvel
previest svoje pohladavĘ voći Klienlovi na lrcile osoby i bez sÚhlasu Klien{a.

12. Zodpovednost'za škodu
12'1 PokialniejeVZmlLlVealebo|ýchtoVoP BEN KvysĺovneUvedenéinak lnápośkcdena

s!rana V pĺipade poruśenia obchocnyCh po{jn']ienok dnrhotl stranou narok na nahradu

śkody v znlysle $ 373 a nasl' ob.hodlrého zakonnĺka' p'oklal dľUhá slrana neprellkěŻe
że ponlśenie povinnosti boIo spôscbene okoinostanlĺ vy,1uču1ucimi zodpovedncs!.

1 2' 2 Za oko|nosh vťUćUjÚce 2dpovednost na St|ane UpDJ sa poVaŽUjtt najlnä rozne fon ny

obćlanskych nepokojov' požiar' povodeň tčÍol1sticky tltok. l'rackerský lllok. prę|lrśenie'

spomalenie alebo ýpadok (uplný alebo čiastočný) dodávky eleklrĺcke] energie
prenlśen!e vyparlok aieho nanlšenie činl]nsl; ĺ}očitačovY-ch ŚyslénToV ihalŕlVéro,/ych
alebo sofiverovrych sucastĺ) a|ebo komunlkaĆných sluŽieb na stľane Kllenla alebo

lrelIch 0sób aIebo l(ien{onl;tretĺnli oscbami akekclvek technicl''é poruchy na stťane

Kllenia !ĺ kolnun]káal s UpDJ aiebo evlc1ovany l(r-ąJi1 V p,nsluŚľion] Prcdukle 3jebo
tna mlmoriadna Uda|osl' kalastroĺa alebo uvalenle nlinlonadnycl] ťeŠlrikciĺ:USmerl']enĺ:

nemoŹncs! obdlżanla prls|Ušnych povoleni'1]Cěncil vČas pn3mo alebo nepnanio sa
vzlahUjljClCh lla 1ednoilive plnenia podia Zmlllv;'* aĺebo akakclvek ina plekáŻk3. litoľá

n3si3|a neŻ3vis|e cd vcle UpD.l 3 kiora lel branl v splnenĺ poilnncsli'

12'3 UpDJ łezoĺlpoveda Ża kvalikl loYa.oV a sll|ż]eb poskylnUtých obchocnikml.
ijplalłloVanle Vad obchodnikom poskyll']U|ých ĺ]eneĺĺłov vočr oirch0dnikovj UskUloćńUje
pnanlo Poużlvaiei-

12.1 lJpĐJnezodpovecJezaśkodyspôsoDsnei({jenlcYi'''dôsleokUnepĺavdi'łCh'nĆł.iplnyCh
neĺ]l-"sntcil ôebo Zavadza]Ua]Ĺh lnfcln]acii l-]oi(yJ]ov aiebo dokunlen|ov klole K|i.li
iprĺp' jna nifi opráVnena osoba] posky1ol l-.lpDJ pri reaIizácii svoi]ch plaV pOdia Zml|jv]'

?lebĐ neĺjcskvlnullm pns|ušných infcrrłacli. pokync'; 2lebo dokurnełlov vč3s' Kllen(

zodpĺveda v plllon rÔZsahU Za splavnoSi Ůpĺ|Csi a '.'ć3snojl ak-VchkclVek lnĺormácil'

ookynoV aIgcn doktln']eĺrtOV ĺ]os{'i tĺlUt)ar UÍ]DJ

12.5 Pĺi urłatńov:nl zlllllvnych p|]kut pcdla Uslaloveni Złlluvy alebo ljĹ]1P-tsEl\] K n|.j

]e dolknute pravo pośkcdeného naroi'oval sl náhr:dLl skody v plllej v1ĺśke znrknute;

siody. t. |. 3] ','o '.ryśke plevyŠu]uce] vyŠtl zmluvne1 ooiłuly

12''ô UpDJ nezcdpcr]edä Ża śkŮdU sPôsobenÚ i(l;ento';l neĺunkćnosłoll Pĺ0ĺJUklov'

l€clrĺro]ogrcreho riea9na na kt,_.roĺ| sU preve'1zk,lvane prc,;t]l1y ľ'ebí,V6l s!rani.,y

ani Ża śkodU spÔsol-renu v dôsledkU sltuäcie a Ude|osiI ktoŕe nasla|i llezavlsla o,j vóle

UpDJ a kto.e UpDJ nenlchla o,4lyv.-nil ako napr' dôSĺedkv poscben,a VysŚP] 
']]cĹi

dôsledký loŹ!rcdnUli oľqäno'i verejne1 mcci a dcsledkv konania lre!|Ch csob v stlIzde s

oraVĺ]yrnl ĺ)r€dp,sĺnl

'12.7 Kieň|.aPoużjvałei sU'ł-lućneZocpovedilŻaacirant)pľ'stupo''}ĹhÚdajoĺdosr;oiho
Ućiu t1. i_lĆet ĺ{l:enla a UĆel Pc|]żlvaieia a Za ai.Ui{olv€i nlĺl Ąi'ot:av3nu Ćinncsĺ pI
pouźrtl ,JpBeneĺ1a l^llient ie povinny jhl]ed oZnam]i UpDJ kaŹdy p|ĺpad l]éapravnenehl.
poÜZiĺ|a pl'!slupo''}ch iida1ov Kllellta !lebo Pc!Žłvaĺe|ä 3l3bo narUšen!3 bezpeĆĺosll
i]ćiU (|ienia a Ua{Ĺĺ PĹ.UŽl'.'atel3. l]pDJ nelles:e ŹladnLi zodpovednost Za akÚkcivôí
strafu. śkcdu anl Újmu viplyv3jÚcu z neopravnel..eho potlźllia plislijpc'.yÚh Uda;cv
K];enia ala|ebc PoużlVateĺa a]alebo rr9'jitov Belleĺe ?,alebo L]p3eneÍl3.

13' Záverečné ustanovenia
131 ijstanovełia Zmluvy ma]Ú pĹednosl prec Uslänovenl3n]i lychlo t/OP'BEiJ K a ':

pľipade cdliśllosii IisIano'',enl Zmfuuy a \io? 3Ei'].'F s|l l'ozhocne Listanot:enla

7ą''11iy'i \ia? BEł{-K su sÚcas!ou Zĺnlil''1.

] 3.2 (ljenl beĺe na ,.,edomost a suh|asl s týll] Że LJpDJ je opláVnený Żäpoailal pohiada'lky

ijpDj vcćr Kĺ]ellicvl 'znilnute zo Zmluvy ako aj pchiadavkv ljpDj vcĆl Kllenlo;l

vzn!knl]le z lneho ZmIUvneh0 rut'ahU s'{ienlolĐ Či i/Zniknij!e Z Ineho pláVłlehc ccvcdU

3 io a] ak V iasg zapoĎitania ešte nĺe sÚ sp|atĄé, s pohladä\'kanli (lienta voćlljpl'l
vzniknu{ýrl zc Zmlilry' ako al s pohiadävkami hllenta vcći UpDJ \żniknuié Ż lnéhc

zmlu';ného 'alahu s UpDJ ći v:nlkllulé z iného pravneho dÔ';odu'

l3'3 Kl'ent bene na vajomle a sĹJhĺ3sĺ s lynl' że UpDj rlle ]e p3'Inny Żab€Żpgcil' pInenie y

sÚlade s l}ŕnlo \j0P_BEi\J_l( a io llajmá dcĺl:n:e i(an:l Dnp|sanie Kĺedl:ov aŻ kyĺł L;śeii(y

poniadá'*y UpLJ ťo,)j K|jntolj vzni(nule Zo ZllrlUV} z in€ho Żn]lu'/nei]c vzl'ahÚ n]edŻi

t]pDj a i(:eĄlcrn ć! vŻniknUlé z ineho pravneho côVodu neb,Jd|i Jhradené V celej ''nls\e.

13'4 Klien! bene na vedomi3 J silhl3si s lim Że v pripade ek Kl|ent burie mal voći UpD'l
vlacero peňaźnych závazkav a pcskyinUté plnel]|e nebuije dcsleloćné na spln€nie
Yś.tký.h peliazných zauazko,! Kl||en'a voĆi UpDJ UpDJ je sám cprávnelly určlt k{ory

peńaźný záväzoiĺ sa poskyintltýrn plnenjĺn plni a ĺo aj vledy. ak i(lienl ä|ebo lná osob3
pn pcskytnUti plnenia uĺčl peňaŽný závázok k1oŕY_ posk!1nutýnl plnenim plnl'

13.5 Kl;elltnie1eopravnenyposlúpltalebopreviesis\'c]epräVa.zaväzkyalebopohiadaťĺy-
YyplýVajirCe 3lebo vznrknuie,/ sl.llade s lýnrto VCP_BEN K aĺebc Żo ZillUW na trei|tl

osobu bez sUhlasU UpDJ' PráVo Klienta plEnechat PoUkáŽky prip. Kĺedit PoUżivalIr1om

v sulade so ZmlLlvcu a lymlto VOP-BEN łí lým nie 1e dolkĺru!é'

'13'ô UpDJjeopĺävłrąnývzhĺädomna2menupĺávne1upravy.zmenulrhol'eIsihĺacle.znlenĺ
Obchodnel po|itiky alebo na zeklade svo]ho rozhcdnUlĺa zmenit doplnil' zruŠit alebo
nahĺadi! tĺeto VoP BEN K. Cennik_BEN_K. RełlamaĆný porladok 3 Pratidla' a

!o ce|korn alebo Ż ćasti (dale] leil .Zmena ýOP-BEN_X ]' UpDJ je povinný Znleni;

VOP BEN_K s uvedentm je] plalnosti a Účlnnosti oznám]t Kllentovi a lo Zveľe]nenĺn]

Zmeny VoP BEN K vo všelkych Svojich prev dzkar'ach a na internetovei stréllke
V^łw'Uodeeu|er'sk' UpDJ ]e povinny oŻnámll Kl]entou Zn]enU VOP_BEN'r
na;neskoĺ 3 dni pred dńom Úciľ]nosti Zneny VoP BEN-K' Zmena VCP BEN_K llle

le SkUtoĆnost'oU k10rá by vyŽadovala UZaVretie plscn]neho dodatkti k ZmlUVe' UpDJ ]e

Dalej opráuleny jednos|ranne n]efiil techncĺogickü platíormu a system na ktorom sÚ

pľevádzkované PrccUkty Upravovat !ch funkc]onalitu Ôbchodne paramelre ProdUktoy

ako a1 zoznam Ákceptačnyd} mIesi 3 obChodn ĺkov a {o vÍatane podmienok za klorych

sÚ ]ednodiVe ProdUk1y Zo strany Upt]j pre,;ádzkovanô' AkákoIvek zlneny Je pre Klienle

zaväzná na 3 deń po iei zveĺejnenl-

1 3,7 V pnpade nestlhlasu Klienla so Zmenou \/CP-BEN-K má Kl]enl právo v lehotB do 14

dni &lo dńa Llčinnosli Zmeny VOP-BEN_K z uvedeného dô,;odu piscrnne odstÚpit od
ZmlUv}. UplynUtĺm uvedenej 14_dńo':ej lehoty pĺávc Xlienla odslÚpit od ZmlLlvry zaniká'

V prĺpade' Že KJienl nadne a vćas v zmysle tohto bodu ntvyuŻije prá,.,o odstÚplt od
Znlluľĺ plall że Klient so Zmenou VoP_BEN-K sÚhlasl'

13'8 Právne vzlahy ŻaloŽene v sulade s tymito VOP-BEN K alebo Zĺnltlvou sa nadia
prisltlśnýínl {lslanoVeniami obchodneho Zakcnnlka 3 oslalných plalnych pravny.h

pĺedplsov Slovenske] repub|iky'

'13'9 Zmhvnéstŕanysadohodli'zevše1kylníormac|e'ktoľesi vyĺneni|i Vrárnci UŻatvárajlia

Znlluvy. dalej infonłacie kloré si vylrenia alebo nak VyplynU Ż]ei plnenia. lna]U povahU

dÔverných inĺormácii s tým' źe ponlšenie ĺch dÓvemého chaIakle.U má ĺásledky podla
prisluŚnych Uslal]oYenĺ Ubchodneho Żákonnĺka a !o l po skoncenl zmluyneho vztahu.

13.1Ú Tielo t/oP-BEltJ K nadcbÚdaju pIalnosl a Účinnost dň3 12.g'2a24'
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Cenník poplatkov UpDéjeuner
pre Klientov
platný od 12.9.2024

spoločnosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava. mestská cast'Nové Mesto
vzt'ahujúci sa ku Zmluve o spolupráci v súlade s VOP_BEN_K a Zmluvou.

Produkty UpBenefia' UpRekreácia, UpDarćek, UpRelax. UpŻdravie' UpVzdelávanie. UpStravovanie

Odplata

Poplatok za automatické nahradenie Karty s ukončenou platnosťou novou Kańou

Spracovatelský pop|atok za dobropis Kredilov

0dplata za kredit použi$ Používateľmi na nákup lntemých benefitov

odpĺate Że kredit použitý Použĺvateľmi na nákup Benefitov UpDJ

Produkt UpBenefia

/ t' : 
.

Produkt UpBalansea

]i..',i ]',, _ l. .1l:'. ĺ''.i,,11: :

:.l 1 '/]i] .]l] . ŕ' :.lrl:,i i'':..

lmplementácia

Balenie a doprava (Benefity UpDJ)

Správa aktĺvneho Účtu použĺvateľa l:,. . ,,) t. ,:. 1'.

Poplatok Ża dočasné deaktĺvovanie Kańy

Poplatok za balné a doručenie Kańet (doručenie na adľesu PouŽĺvateľa}

Poplatok za balné a doručenie Kańet (doručenĺe na adresu Klienta)

Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kańu

Poplatok za prvé vydanie Karý prĺ ob|ednávke

Poplatok za nahradenie Karty pred ukončenĺm jej platnosti

:.',' .',

Branding _ naslavenie loga Klłenta v Zóne Použivate|'a a Zóne klĺenta

Školenie adminislra(orov'poużivale|ov U KlienIa

Technická podpora (vylvorenie organizačnej štruktÚry. impo11ĺ nastavenia akceptačnej siełe, nastavenie KatalĘU benefitov}

).t,: ,:: r.

í50 +

50.119

ĺ0-19

3.9

Počď aktĺvnych aplikácií

:.|'ż.,;

1/'|ję

Hľadĺ zamestnávateľ
|:lll:a 1 ;ĺ: !:ł:it

lir a,r, r

::l) ł '

l,' ;;l} Ł

j.::tt

Spoluíinancovanie
'a:]ĺ]:] Ż.1 i Ź]ĺ]ĺ:ĺ.]a'iJ

1 r" i'

lł ',] i.

.rl li.1 r

Hradí zamestnanec
Ĺ'€l]r Z3 ] 3ĺ]]'r:]i];|]
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,.1 I .Ólr: 2.1 '1

Zmluva o SpracÚvanĺ
osobných Údajov
uzatvorená podľa čl' 28 a s(lvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady

6Ą zolaĺal9 z 27' aprĺla 2a16 o ochrane ýzických osôb pri spracÚvanĺ osobných

Údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktoým sa zrušuje smernica 95/46/Es
(,,ďalejlen nariadenie GDPR') a zákona č. 18/2018 Z' z, o ochrane osobných údajov

a o zmene a doplnenĺ niektoých zákonov (ďalejlen ,,Zmluva")

Prevádzkovatel': Mesto Galanta Sprostredkovatel': Up Déjeuner, s' r' o

so sídlom: í,,],erove nänlestie 940, 1 9240 ] Galaĺl|a

adresa pre korešpondenciu: i.]lelĺji,'e l]oa]l]esile !]4(l ]

'l2,ĺi) ] Galallĺa
registľácia:

osoba opľávnená konat': ĺ''lgl Feter |i.O 'D|i ill ĺll,]1(]l

tco: 0c,105!itli

e-mail:

so sídlom: iclnáŚikova lj4ą.
831 0'1 Bra|islaria - nlests].ĺa ćasi i']ĺlve ĺilesto

registrácia: 0b0nodĺly ĺegisteľ ĺleslského sÚdLr Bratislava lll

oĺjd el Sľo. ,y'clźka Č' 1 5043s/B

osoba oprávnená konat': Ing' Radnl Ia Ktlracino'lá. oľoktlrlsia

lčo: 53 528 ô54

e.mail: kgallkova@Lrp-sl0vensk0sk

].3 Zmluvne słrany SL] zctipoveciné za riadne clodrŽĺa'lałlie porrinnostl

tjStaĺloVenyl]h 1lla1nýnli pľävnynli predpĺsłlli k{cľÓ Llpiil'l'l1'l

pl'oblena|iku ochľany osobných Úłia1ov.

] 4 Sproslredkovatel' prl posky|ovani Prorjtlktov a slrlźiełl
Prevádzkovatelovl spracÚva a1 osobne úda1e :ameslnancov
Prevácjzko'''atela priparjne lných dotknulých osôi:' ''' melle
Prevádzkovatela ktore Pĺevádzkovaiel' zhromaźdtlje vo svo1ich

inĺornlačných systénloch.

]'5 PreváĺjzkovateI vyhlastlje' że'l sÚlalje s Č|ánkcnl 28 oĺjsek'1
llaliadenia GDPR zhodnotll' że Spłoslredkovalel poskytol

dostatoć|]e záruky zavedellia primeraných techn ckych a

organizacných opatrenĺ tak aby spracÚvanie sphialo poźiadavky

llaľiadenia GDPR a aby sa zabezpećila ochrana práv dolllnute1

osoby

1'6 Nariadellie GDPR vyzacluje' aby vzájonlné vztahy lłtedzl

Sprostľedkovatel'om a Prevádzkovateĺonl pri spracLlvani

osobnych udajov bcĺi upravené zmlttvoLl v plsomne1 alebo

elektĺonickej fornle.

1 7 S cieł'olll splnenla povinnosli vyplyva1Úcich z cl' 28 a su'lislaclch
narlađenia GDPR sa Zmluriné strany dohodli na nasledLljÚoom

znenĺ Zmluvy

clánok ll

Predmet zmluvy

2 1 Predłĺetoln ie1to Zmluvy 1e Úprava vzájolriných vzťahov

ZnllLlvných stĺán pri spracÚvan1 osobllých Úda;ov

Sprostreĺ1kovatel'om V nlene Pľevádzkovatel a-

2'2 Táto Zmluva stanoVU]e práva a povinnosti ZnlIuvných s|ľan pri

spĺacúvani osobných ťldajov Sprostrerjkovatel'oĺn V nlene

Pľevádzko';atel a.

1ĺJ ale1 lerl,,Pľevádzkovatel"'] i d äle] len,,Sprostredkovatel"' l

iPieváĺ]zkovatel a Sproslľ."dlło,'latel spolLl len ako,,Zmluvné strany'';;1:i,r; letjll,)1ll'.lO aki,,,Zmluvná strana")

clánok l

Úvodné ustanovenia

1. ] Táto ZmIuva StanOVule právne závázky Zlllltlvrlych siĺán
s ohladonl na ochranti osobných Llclajov ktoré Sprostreĺjxovalel
Spl-acuva v nlene Prevädzkovatela v sÚvislosii so słuźłlanll
Spľostredkovatela poskytovanýnll Pre,ĺädzkovatelo'',l' l']a
základe znllLlvy alebo viacerych zmlUv Llzatvorellých lnedzl
Prevádzkovaiei'onl a Sprostredkovatelonl Sproslĺedkoilatel
poskytu1e Prevádzkovatei'ovł niektoré (prlpadna viacere aIebo

vŠetky1 z nasIedovných produkto\,'' a s týnl sÚvislaoe sIużby'

v ránlci poskytovania ktorých dochádza k spracÚvanlu csobnýcłl
irdalov

a. produkt peľsonalizované kupóny (UpDéjeuner, UpAqua'
UpGadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

b. stravovacie karty UpDéjeuner
c. produkt UpRekrea
d. benefitové produĘ na platÍoľme Up (UpStravovanie'

UpBenefia, UpZdravie, UpRelax' UpDarček' UpVzdelávanie,
UpRekreácia)

e. produK Shell palivová kańa
f. sluŽbu Doručovanie zásielok obsahujúcich produkt

stľavovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

g. produktUpBalansea
h. produkUpCantina

(dalej |en ''ProduĘ a služby")

1 '2 Znlluva, resp. znlluvy, na zak|ade ktorých poskytu1e

Sprostreclkovatel Prevádzkovatelovi Pĺodukty a sluŽby je v |ejlo

Znlluve d'alej oznaćovaná 1ednollivo ako Obchodná zmluva resp'

spoločne ako obchodné zmluvy. Táto Zm|uva sa vzťahuje na

všetky činnosti spojené s Obchodnou zmluvou' a to počas doby

]ej plalnosĺj a Úcinnosli'
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clánok lll
Spracúvanie osobných údajov

3' 
,1 

Sprostredkovatel' je opravnený spľacÚvai' osobllé Úda1e

poskytnuté, spľistupnellé Pľevádzkovatelonl a/aĺebo zĺskane v
mene Prevádzkovaiel'a len na Úcely poskytovania Produktov a

slużieb uvedených v bode 1'1 tejto Zmluvy podla obchodne1
znlluvy. Splostredkovaieł sa týmto zauázqe nespracuvat osobné
Úda1e poskylnLlté alebo spristtlpnené Prevádzkovate|'om na lne
neż Prevác1zkovatei'oln urćene uóely'

3.2 Sprostredkovatel je oprávnený spracuvat osobné uda1e

poskytnuté. spľĺstLlpnene Pľevádzkovaiel'onl ala|ebc ziskané v
lllene Prevádzkovatela po dobu úćinnosti tejio ZnrIuvy lnaxlnlálne
vŠak len doviedy, pokial' bude poskyloval Pľoduk|y a sIuźby

uvedené v bode 1.'| tejto Zmluvy podla obchodnej zinlLlvy. ak

sa Zmluvne Strany nedohodllÚ inak' aIebo' ak konkĺétny úćel
SplacÚVanla nevyżadu1e spracuvallie osobných Údajov a1 po

skončeni poskyiovania Pľocuktov a slużieb v sÚlade S bodonl
5..1 2. tejto Zmluvy.

3.3 Sprostĺedkovate|' je oprávneny sprac'Jvat tieto osobné Údaje

Prevádzkovateĺ'a. a to v zá';lslosti od poskyĺovaĺlych pl'ct1uktov

a sluźieb podla bodu 1 ' 1 te]ło ZrnlLlrĺy'

. v rámci produktov penionalizované kupóny (UpDéjeuner'
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

a ťyp osobĺlých udajov spľactjvarlých l'ĺ nene Pľevádzĺlo,laĺeĺa.
identifikaćne uria1e (1rtlrl, nleno priezvisko. osobne čĺslol Údaje o
p,acovnol}l ponleŕe (názov zaĺlleslllävalei'aj' Úĺia1e o
poskytnutom pľocukte (nlllożstV0. dlUh a hocnota kupöllov
sériové ćĺsla kupÓnov)

b' kategdie dalknuĺych osob' zanlestllanct Prevádzko'lateia
a ólellovia šlatutarneho orgánu Prevádzkovatel'a'

. v rámci produktu stravovacie kařty UpDéjeuner
a' ťyp osobnýcll Úca1ov spľacúlłaných v nene Prevádzkcvateĺa

identifikačne uda1e (titu|, lleno. prtezvisko. osobné ćislo;.
kontaktne údale (koreśponĺJenĆnä adresa _ a1 sÚkľollná
enlallovä ariresa _ aj sukromná' telefÓnne Čislo - aj sÚkromné1.

údaje o pracovnoln pcnlere (názov zameshiávateia). ćislc
stravovacel karty

b' kateqorĺe dotknuých osob' zamestnanci Preirádzkovatel'a

a Ćlenovia śtatutárneho oľganu Pľevárjzkovatela.

. v rámci produktu UpRekrea
a' typ osobných Údajov sĺlľacúvallých v nlene Pĺevádzkovateĺ'a.

identiflkacné Údaje (tĺttll' meno, prĺezvisko' osobné cislo),
kontaktne Údaje (adĺesa bydliska. korešpondenćná adresa
emailor,'á adľesa - a] sÚkromná. telefonne cĺslo _ a]

sÚkľonlné), Üdaje o pĹacovnonl pomere (nđZo\'

zalnestnávate|'a' deň nástupu do pracovného pomeľu, rozsah
pĺacovného Úväzku' náľok na prispe'ĺok na ľekľeáciu v 7o;,

úda1e o absolvovanej ľekreaciĺ (miesto rekĺeácie. ĺlizła
pobytu. čas ĺekľeácje' cena ľekreácie' VyUžité slllŽby V rálnc|

ĺekľeácre) a Údaje o bankovom úcte (lBAl{' názov ballky)
l. kategorie dotknutých osob zanlestnanci Prevádzkovatel'a

a manżelia alebo manželky Zanlestnanca Prevádzkovatel'a.
diet'a zanlestnallca Pĺevádzkovatel'a, alebo djet'a zverené
zamestllancovi Pievádzkovatela do nähľadne1 Starosllivostl
na základe ľozhodnutĺa súdu alebo diet'a zvereného
zanlestnancovi Prevádzkovatel'a do starostlivosti pľed

ĺozhodnutinl sÚdU o osVojenĺ alebo aj iné osoby žiJUce so
Zamestnancom Prevádzkovateĺa v spoloćnej domácnosti'
pokial sa tieto osoby zúćastnill na rekľeáciĺ s0 Żamestnancom
Pĺevádzkovate|'a'

. v rámci beneÍłtouých produktov na platforme Up
(UpStravovanie' UpBenefia' Uýdravie, UpRelar, UpDarček'
UpVzdelávanie' UpRekreácĺa)

a' ýp osobných tidajov spractivallých v ĺnene Prevádzkovatel'a'
identiÍjkačne údaje (tĺtul' meno' pĺiezvisko, osobné čĺslo).
kontaktné Úda1e (korešpondenčná adresa _ a] sÚkľomná,
e-mailová adľesa _ aj sukronlná, telefÓnne ćislo _ aj

súkĺoĺnné), prihlasovacĺ email - a1 sŮkrolnllý. heslo na
pľĺstttp do systemU. uda1e o pracovĺloln pomere (názov

zanlestnavatel'a), dátitm zaćialku pľacĺlvnáho ponleru, ĺJátum

ukončenia pracovného p0n']erLl. lyp pracovneho ponlerLl
pľacovná pozicia pobočka a cddelenie v rámci poboĆky

zalnestnávatela' narok na pľispevok na ľekreáciu v 0lo)

Úĺ.iaje o absolvovane1 rekreacll inliesto łehreace, cliźka
pobytu cas rekľeácie' cena ĺekĺeácie. vyużité sluŽby v rállcl
rekreácle). ćis|o beneíitovejl Slravovace] karly' Údaje o
bankovom Úcle (IBAN' názov banky)' pohlavle' dátunl
n arodenia.

b' |:ategorie dotknutych osÓb' Zamesinanci Prevadzkovate|a.
prĺpadne nlanŽelła aIebo manŹelky zallestnancov
Prevádzkovateĺa, ich deti. alebo deti zverelle inl do náhĺadnej
staľostliVosti na zakiade rozilodnLltia stldLl aIebo r]eti

zyereného inl do starostlłvosti pred rozhodnutĺnl sÚĺ.ju o

osvojeni alebo ine osoby źi1Licej s ninli v spoločne1

doĺlácnosti' pokial'sa tieto osoby Zúčastnili s nlnli na rekľeacll

ćlenovia štatutárneho oľgánU alebo cjozorného oľgánLl
Pre,ĺädzkovatel'a, obchodni partneri Prevádzkovatel a

. v rámci produktu Shell palivová kańa
a' ayp osobnych ĺida1ov spĺacuvallých v nlene Pľe,łáczkovateĺa

ldentiiikačnó Úda1e (tiiul nleno a pliezvisko. osobne ćislo,
mailová adĺesa - a1 sukronlná' teleÍonne Óis|o _ a1 sÚkľomne).

urJaje o pľacovnonl ponleĺe (názotr zamestnávatela1' rldaje o

kańe She|l (ćislo kany; a udaje o potlżlvani kaĺ1y imiesto a ćas
poLlŹitia kańy. nakupený tovarsluźba. cella łol,'arulsluźby]

Ó. kategoľie dotkntĄich osÓb Żamestnallci Prelĺarjzkovatela'

t'lenovia štatuiáĺleho orgánu a|ebo dozoĺlého orgállu
Prevadzkovate{ a

. v rámci služby Doručovanie zásielok obsahujúcich produK
stľavovacie kaľý UpDéjeuneľ alebo benefitové pľoduĘ na
platforme Up

a' ýp osobnýcll uda1ov spract;,łaných,l nlene Pľevklzko,łatela
ldentiiikaĆná udaje ĺliiul' tneno' pľlezvisko) konlaktne ÚdaJe

(kolespondenćná adlesa _ a1 sÚkrolĺlná. tel. cislo - aj sÚkĺoĺlná)
b' kategorie dltknut?ch osÓb. zalneslnancĺ' Členorĺia śtatutáĺleho

oroal'u aIebo dozoĺĺ'eho olgaĺu

. v rámci pľoduktu UpBalansea
a. typ osobnýcił Údajo,'ĺ spĺacÚvaných v nene Prelłáczkovaĺeĺa

ldentifikaćne udaje (tituI, nelto, priezvlsko' osobne iĺslo).
kontaktné Údaje (korešpondenćnä adresa _ aj sÚkľonlna.

emeĺlová adresa _ aj sÚkronlná. teleÍónne Čĺs|o - aj sÚkronlné)
prihlasovaci email _ a1 sĹlkromný hes|o na pľlslup do syslélnLi

údaje o pracovnom pcmeÍe (názov zanlestnávateł'a1, ťldaje o
bankovom ucte (IBAN, näzov bałky)

b. kategorie dotkllutých osôb: zantestnanci naŠich klientov' ćleĺlovra

štaiutánleho orgäntl a|ebo dozoľného crgánu

. v ľámci produktu UpCantina
a' ýp osobných ticajov spĺacÚVaných v n,,ene Pľevádzkovateĺa

identifĺkačné Údaje (meno, priezvisko. osobné cĺslo żiaka alebo
zamestnanca)' kontaktné Údaie (e'mailová adresa - aj sÚkromna

čĺslo stravovace1 kaŕty), úda1e o bankovonl učte (IBAI'J, názov

banky) inĺonlácie o vybere jedla

b, kategÓrie dctknulých osob' zanlestnanci pĺevádzkovatel'a' żiaci.

3'4 Sprostĺedkovatel je opľávnený lrykonávat na1mä nasledu1úce

spracovatel'ské člnnosli, a to v závislosti od pcskyłovaných proĺ1uktov

a slilźĺeb podl'a bodu '1 
' 1 tejto Zmluvy:

. v rámci produktov pe.sonalizované kupóny (UpDéjeuner'

UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)
viest' evidenciLl Zamestnancov Prevádzkovatel'a, ktoýnl
zabezpečuje Prevádzkovatel' stravovanie v znlysle zákonných
povinnostĺ Prevádzkovatel'a' spľacovat' personalizovanÓ kupÓny

UpDéjeuner' prĺpadne ine. ktoých pcsk}ĄnUtie vyplýva z
Obchodnej zmluvy. Pri vykonáVanĺ uvedených operácĺl 1e

Sprostredkovatel' opráVnený najnlä na zĺskavanie.

ZaZnanlenáVanie. usporadúVanre štrLlktüľovanie' uchovávanie'
pľepľacúvanie alebo zĺlena, vyhl'adávanie' prehliadanie'

využivanie' vymazanie a|ebo lĺkvidácia osobných Údajov. bez
ohl'adu na to. či sa r.'ykonávajÚ automatizovanými alebo
neautomatizovanými prostnedkami'
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v rámci produktu stravovacie kaĘ UpDéjeuner
viest' evidenciu Zamestnancov Prevádzkovatel'a ktoĺým
zabezpečuje Prevádzkovatel stravovanie v zmysle zákonných
povinnostĺ Prevádzkovatel'a, viest' a spravovat Ĺĺčty

Zanlestnancov Pĺevädzkovatela v systélle lv1o1a kańal 0D|'
sprarlovat' výšktl kľedilu zamestnanca na jeho účte v systélle
N1oja kańal oDl' vybavovat'reklamácie' prípadne ine, ktorých
vykonanie vyplýva z obchodnej zmluvy kontaktovat dotknuté
osoby prostrednĺctvom mailovej konlunikácie. telefonicky
pripacIne inou pĺsonlllou foľnlotl a infoĺnlovať clotknuté osoby
o ponukách týka1Úcich sa nloŽnosti vyuŽitia karty UpDé1etlneľ,
poskytovat dotknutým osobám infoľmácie o kańe UpDéjeuner
a nloŹnostiach 1e1 vyuŽilia, informovat' dotknuté osoby
prostredniclVcnl nlaiIoo-e1 komtlnikácie' teleĺonicky prĺpadne

inoLl pĺsomnotl fornlotl o novinkách doplnkových sluŽbách a

odstávkach systémU. upozorńovat ciotkntlté osoby
prostĺednictvonl nlaĺlove1 komtlnikácie. telefonrcky prĺpadne

inotl pĺsollnoLl foľmou na skutočnost', że sa ešte neplihláslli do
systémU' infornlovat' dotknuté osoby prostĺedn!ctvom mailovej
komunikácie teleĺonicky pĺipadne inoLl pisonlnou foĺmotl o
pIatnych postupoch pľihlásenia a o výhodách systémtr,
zabezpeciĺ priebeh a vyhodno|enie sút'aŹe a infornlovat
výhercov o výhrach v stlt'aŽi (v niektorych prĺpadoch aj

pn]stredllictvonl zvereinenia uda]or', cl výheĺcoch na '',lebo';ej
stránke v,lvlrv'up-de1euner'sk a na sociálnych sretach,1 a dorućit
vÝhry vyhercovi' Pĺi vykonávalli tlvedených operacii je

Sprostĺedkovatel' opľávnený na1nlä ne ziskavanie.
zaznalllenävallie Lls1lora11Llvanie. ś1rLlktilrovanie Llcho'la,;an e.

prepracuvanie alebo zmena' vyhladävanie pľehliadanie

vyuŹĺvanie vynlazanie alebo likvidácia osobných údajov' bez
ohl'adu na to' či sa vykonávajú automatizovanýnli alebo
neäl ltcnlat,Żovanýn' prost,ledKanr''

v rámcĺ produktu upRekrea
viesi' evidencitl Żamestnancov Prevádzkovalel'a, ktori vyLlŹilĺ

legislativnu moŽnost'pÍĺspeVkU na rekreáciu od svojho
ZanlestnáVatela, t. j. Pľeváclzkovatel'a. spracovat uýkazy o

čeľpani prostriedkov urcených na rekreácitl Zamestnancov
Pľevádzkovatel'a, Viest' a spraVoVet' ućty zamestnancov
Prevádzkovatela v systéme UpRekľea' spravovat výšktl
kredĺtov zamestnanca na 1eho Úćte v systĺime UpRekĺea'
vybavovat reklamácie. pľĺpadne iné' ktorých vykonanie
vyplýva z obchodnej zlllilvy' kontaktovat dotknulé osoby
pĺostrednictvonl mailovej alebo telefonickejlappĺSL1S
komunikácie a jnfoľmovat'dotknuté osoby o ponukách
týkajÚcich sa moŽnosti vyużiĺia rekreaćného poukazu.
poskytovat dotknulýnl osobánl jnĺoľmácie o rekreaČných
potlkazoch a produkte UpRekrea a moŽnostiach jeho

vytlŽitia' lnformovat' dotkntlté osoby proslĺednictvom
nlailovej alebo telefonickejlapp/S|JS konlLlnikácie o

novinkách. doplnkových sIuŽbách a odstávkach systému
UpRekrea' upozorňovat' dotknuté osoby prostrednĺctvom
nlailovej alebo telefonĺcke1lapplSľ,l1S komtlnikácie na

skutočnost', źe sa ešte neprihlásilĺ do systénlLl
UpRekrea' informovat' dotknuté osoby prostrednĺctvom
nlailove1 alebo teleíonickejlapp/Sľ/S komunĺkäcie o platných
postupoch pľihlásenia a o výhodách systému UpRekrea.
kontaktovat' dotknuté osoby pĺostĺednictvonl mailove; alebo
teleíonickejlappiSl'/S komunikácĺe za úcelonl preverenia
dodatocnych iníornlácii pĺi schval'ovani dokumentov
sÚvisiacich s rekreácioLt na pĺeukázanie nároku na
prĺspevok, zai:ezpeČiť pĺiebeh a vyhodnotenie sútaŽe a
inÍornlovat' výhercov o výhrach V sÚt'aŽi (v niektorých
prĺpadoch aj pÍostľednĺctvom zverejnenia ťlda1ov o
výhercoch na Webovej stránke wlłł,ł'up-dejeuner.sk.
www.rekrea.sk a na sociälnych sieťach) a doruciť výhry
výhercovi' Pri vykonávanĺ Uvedených opeĺáciĺ je
Spĺostĺedkovatel' opĺávnený najmä na ziskavanie'
zaznanlenávenie' uspoĺadÚvanie' Širuktúrovanie'
uchovávanie. prepľacÚvanie alebo zmena, vyhl'adävanie.
pĺehlĺadanie, využĺvanle, vymazanie alebo likvidácia
osobných udajov, bez ohl'adu na to, či sa vykonávajú
aUtonlatiZoVanýnli alebo neautomatizovanými prostriedkami.

v rámci benefltorných produKov na platfoľme Up
(UpStnvovanie, UpBenefia, UpZdnvie' UpRelax' UpDarčeĘ
UpVzdelávanie, UpRekreácia)
Vlest' evidencitl dotknutých osob Prevádzkovatel'a, ktoýnl bol
pĺideleny kredit' spracÚvat' vy'kazy o čerpanĺ pndeleneho kĺeditu,

viest'a spravovat'úcty c1otknuých osôb PrevádZkovatel'a v poltáli

Up, spravovat' vyšku kreditov na Üčte v poná|i Up, lybavovat
reklamácie. pľĺpadne iné. ktoých vykonanle vyplyva z obchcdne1

zmluvy' kontaktovat dotknuté osoby pľostrednĺcfuom ĺnallovejl

appĺSiüS/teIefonickej kcmunikácie a informovat' dolkntlté osoby o
ponLlkách týka1Úclch sa rnoŽnosti lrytlżitia kreditu' poskylovai

dotknutým osobánl informácie o produkte a nloŽnostiach 1eho
vyuŽĺtla, illĺon'rlovat dotknuté osoby prostrednicfuonl mailove;l

appiSItJSlteIeĺonicke1 komunikácie o novlnkách' doplnkových

slLlŽbách a odstávkach v poftáli Up' upozońovat dotknuté osoby
prostrednictvom maiIovejlapplSi'lSltelefonickej konltln!kácie na

skLltočnost', źe sa ešte neprihlásili c1o portälLl Up. lnformovat

dotknLité osoby prostredniclVonl maĺlove1lappiSlvlS;telefonicke1

komunlkácie o ĺ_] et|lych ĺrcstl]poch prihlásenla a o Výhodách
poĺlálu Up' Zabezpećit'priebeh a vyhodnotenie sÚtaŹe a

infolmovat'výhercoV o Výhrach V sÚt'aŽi ('l niektorych pľipadcch a1

p|ost|'ecjnictvonl zvere1llenia Llda;ov o výhelcoch na t''ebo'lej

siránke uľlw.Llp'tiejeuneĹsk a na scciálnych siet'ach) a dolućit'

výhry tyhercovi' Pn 'lr'konávanr u';edených operacii ,e
Sprostredkovatel cpraYnený najmá na zĺskar'anie

zaznanlenä',,an e' usporariťlvanie. Ślnlktťrrovanle' uCilovavaĺle'
prepracúvanle aIebo zlnenu''ĺyhladávanie. preh!iadanie,

VyużĺVani3 '.ryłnazaĺlie aIebo likvldáciu osobllých Úda1ov bez

ohladu na to' ći sa,'rykcnávajÚ aulomaiizovanýml' alebĺl
ĺpatltonlalizovanyn li prostr'edkalĺr,'

v rámci produktu Shell palivová kańa
viest' evidenciu dotknutých osÔb Prevádzkovaiela. ktorynl boli

pridelené She|l karly vodĺca. spracÚval uykazy o poużĺvanl

Shell kariei vodica' vybavovať reklamácie prlpadne iné. ktoých
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmlu'ly. zabezpečit'priebeh a

rĺyhodnotenie sÚt'aŽe a informovat výhercov o výhľach v sÚt'ażl

(v niektoých plĺpadoch aj prostrednictvonl zverejnenia Lldajovo

výheľcoch na webovej slránke wvłv'up-déjeunersk a na

sociá|nych sietach) a doručit' výhry výhercovi. Pri vykonávani

Uvedených operáciĺ 1e Spľostredkovatel' opráVnellý najmä na

zlskavanie' zaznarlenávanle Usl)orarjúVanie. ŚtnlktÚrovanie.

uchovávanie, prepracÜvanie alebo zmena' vyhladävanle,
pľehltadanie' vyuŹĺvanie' vymazanie alebo likvidácia osobných

udajov, bez ohl'adLl na to, či sa vykonávajú automatizovanýni,

aIeł-lo neaLltonlałizovanými prostÍledkaĺni

v rámci služby Doručovanie Zásielok obsahujúcich produkt
stľavovacie kafi UpDéjeuner alebo benefitové produĘ
na platforme Up
Zabezpečit dorucenie prodUktu stľavovace1 kańy UpDéjeunerl

beneí]tové produkty na platÍoĺnle Up priamo Żamestnanconl

k|ienta' ktori vykonávaju domácku prácu aialebo teleprácu' za
tlćeIonl splnenia zákonnej povinnosti klienta (prispievat na

stravovaniełekĺeáciu) alebo zmluvnej povinnosti kllenta

(poskytnut' dohodnuté beneĺity).

v rámci produKu UpBalansea
viest' evĺdenciu zamestnancov Prevádzkovatel'a' ktoýnl
zamestnávatel' prlcieliI moźnost' využĺtia pĺoclukiu UpBalansea'

spracovat výkazy o Čeęani beneĺitov' viest' a spĺavovat'Účty
zamestllancov Prevádzkovatel'a na p|atfonne Up' spravovat'

výšku zostatku zamestnanca na jeho Účte. vybavovat'reklamácie,
prĺpadne iné, ktoých lrykonanie vyplýua z obchodnej zmluvy,

kontaktovat dotknuté osoby prostrednĺctvom mailovej alebo

telefonickejiapplSNlS komunikácĺe a iníomovať dotknute osoby o
ponukách ýkajÚcich sa możnosĺi i4luŽitia beneÍitov' posky'tovat'

dotknutýnl osobáfi inÍormácie o beneíitoch a produkte

UpBalansea a moŽnostiach jeho vyużitia, iníormovat dotknute

osoby prostrednictvoll maĺlove1 alebo teleĺonickejlapplSľilS
komunikácie o novinkách' doplnkových sluŽbách a odstávkach

Aplikácie UpBalansea, upozorňovat' dotknuté osoby
prostĺednĺcfuom mailovej alebo telefonickej1app/Slv1S

komunikácĺe na skutoinost'' że sa eŠte nepľihlásili tJo Aplikácie
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UpBalansea. infomlovai dotknute osoby prostrednictvom

mailove] alebo telefonickej/applSlvlS konlunikácie o platnych

postLlpoch pĺhlásenia a o ,'/yhodách ApI käcie t-.lpBaIansea,

zabezpečit'pńebeh a vyhodnotenie sÚt'aze a inÍcmlovat výhercov

o vyhrach v sÚt'aŹĺ (v nlektoých pĺipadoch a1 pĺostrednicfuotl

zvercjnenia ťlda1ov o výherccch nđ w."bo,;e] stĺánke
uĺvľi'upłe1euner'sk a na sociálnych sĺetach) a doľučit' vyhry

vyhercovi' Pri vykonávanĺ uvedených cpeľácii 1e Sprostĺedkovatel
opľávnellýnajnlänazĺskavanie' zazllanlenávanie' usporadÚvanie'

śtluktúrovanie' Llchovávallte prepracúvane alobo Znleĺ]a'

vyhl'adávanie' preh|ĺadanie využĺvanie, i'rynlazanie alebo likvidácia

osobných Údajov, bez ohl'adtl na to, či sa vykonávaju

autonlalizovanýnli alebo neautonlatłzovanými prostĺedkanll'

. v ĺámci produktu UpCantina
viest' evidenciu detĺ a Zanlestnancov Prevádzkovalei'a

stĺavujÚcrch sa v školskej jedalni, ktoľým ZabezpećU]e

Pĺevádzkovate|' s1raVoVan]e'ĺ zmysle zákonných pcvinnosti

Pĺevádzkovate|a. Viest' a spravovat' účty deti a Zanlestnallcov
Prevádzkovatel'a v systéme Up, spravovat i.ł7śku kredltu źiakal

Żanlestnanca na jeho Úcte V systéme Up, 'ĺybavovat reklamácie,

pripadne ine, ktorych vykonanle vyplýva z obchodne1 zmluvy.

kontaktoval' dotknttté osoby prostĺeclnictvom mailove1

komLlnikácle' telefonicky pĺipadłle inoLt pĺsołlnou foĺnoil a
infoľnlovat dotknuté osoby o plonLlkách ýkajucich sa nloŹnosti

vyużitia kańy Up. poskytovat' dolkllutým osobánl infoĺtltacie o
kańe Up a moźncstiach 1e1 vyuŹitia' lnÍorlnovat'ĺ1ctknuté osoby
prostĺeclnictvonl mallove1 komunlkácle teleĺonicky pľĺpadlie inou

pisolnnou foľrnou o novinkach' dcplnko,ĺych slużbach a

odstavkäch systénlu, Ltpozoniovat' dotknuté oscby
prostĺedníctvoll mallovej konlunikácie. teIeíonicky pripac1lle inou

pisonlnou formoti na Skutoćnost' Źe sa ešte nepnhlaslll do

systemu. inŕormovat' dotknuté osoby pĺostrednĺctvoll lnailovej

komunikácre leleíonicky prĺpadne inou pisonlnou íoĺmol: o
platllých postupoch prihlásenia a o výhodach systénlu. zabezpećit'
pĺiebeh a vyhcdnotenie sut'aŽe a infonllovat'VýhelCoV o výhrach

v sút'aŽi (v nieklolých pripadoch aj prostrednĺclvonl zveiejnenla

Úda1ov o výheľcoch na webovej skállke v,nrlvl'upłe1eutler'sk a na

sociálnych sietach) a doručit'výhry výhercovi' Pri vykcnávani

uvedených operácii 1e Sproskedkotlatel' opravnelly na1nlá lla
zĺskavan|e' Zaznallenávanle, uspoľacťlvanie' ŠtruktÚĺovanle

UchoVáVanie, prepľacuvanie aIebo znłena' vyhl'adávanie
prehliadanie. VyuŽĺVanie' vynlazanie alebo likvidácia osobných

Údajov' bez ohI'adu na to. ci sa vykonávaju aLltomatlzovanýnil

alebo neautoĺłatjzorianými prostriedkani.

3.5 Pre výúčenie pochybnostĺ platĺ, že na ľzt'ah medzi
Prevádzkovateľom a sprostredkovateľom založený Obchodnou
zmluvou sa apĺikujú len tie časti bodov 3.3 a 3'4 vyššie, ktoľé sú
ľelevantné s ohľadom na produĘ uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostĺedkovateľ posĘfiuje Prevádzkovateľovi.

3'6 Pre vylúćenie pochybnostĺ platĺ Źe v prÍpade' ak Prevádzkovatel'
neposkytne Spĺostredkovatelovi všetky osobné udaje dotknutých

osÔb uvedene v bode 3.3 vyśšie' Prevádzkovatel'týmto výs|ovne
poveruje Sprostredkovatela na Ziskanie. Żber a Zaznamellallle
chýbaiúcich osobných Údajov ktoých spľacÚvanie 1e nevyhnutné

na daný Účel spracÚvania osobných úda1ov v sÚlade s bodom 3'3

vyšśie priamo od dotknutých osÔb'

clánok lV
Vyhlásenie Zmluvných strán

4.1 Prevädzkovatel' vyhlasuje, że osobné Úda1e o cIotknutých

osobách, ktoĺé poskytne alalebo sprislupllĺ Sprostredkovate|'ovi'

ći uŽ v podobe elektľonĺckej databázy alebo iným spÔsobom,

Prevádzkovatel'zĺskal a spracÚva v súlade s nariadenim GDPR.
ako aj inymi pľĺslušnýnli prävnyĺni predpĺslĺi'

4'2 Prevádzkovatel' vyhlasuje, Že je oprávnený poLlżit osobne Údaje,

k1oých spracÚvanie je predmetom tejto Zm|utĺy' spÔsobol-n' ktory je v

sÚlade sospÔsobom spracúvania osobných ťldajov Splmtredkovatelbm
podl'a te1to Żĺllur.ry vľátane ich poskýnutia jeho zmluvnýln pańnelonl

vrátane Sprostredkovateĺa. V prípade spracovania osobných Údajov

osob mladŠĺch ako ]ô rokov sa Prevádzkovatei zaväzuie ziskat

sťlhIasy zákonných zástupcov nlaloleých'

4.3 Prevadzkovatel'vyhlasuje' Že pred uzalvorenĺm te1to Znlluvy sp|nil

vśetky povinnosti, ktoľé mu vyplýva1Ú z naľiadenla GDPR a d'alŠich

súvisiacich právnych predpisov s odbornoLl starostIivostou'

V pripade. Že Sprostredkovatel pĺl plneni tejto Zmluvy zlstł, Źe

PrevácjzkovateI opomentll splnĺť niektorú svojLl povinnosť v zmysle

narĺadenia GDPR, aialebo Źe zistĺ, Že spracÚvanie osobnych Úda1ov

poĺuŠuje zäkladné zäsady spľacÚvallia osobných údajov stallovene
naĺiadenĺm GDPR Sprostĺedkovatel sa zaväzuje na tÚto skutoćnost

Prevádzkovatel'a bez zbytočného odklađLl upozornii.

4.4 Spľostredkovatel' vyhlasLr1e' Źe je schopný zabezpečit ochranLl

osobnych udajov prijatĺm pĺimeĺ'anych technických a organizaćných

opatl'eni' aby spracÚvanie osobných udajov splňalo pożiadavky

naľiadenia GDPR a zabezpecovalo ochranu práv dotknulých osÔb'

4,5 Zmluvné strany sa zavázujÚ uchovávat všetky podklady dokLlnlenty

alalebo akekolvek iné rlateriály a nosice ziskané od druhej Zmluvne1

strany s cielom plnenia te;to Zrĺluvy obsahu1uce osobné uda1e na

chránených tliestach a zabezpecit' ich plilneranu ochľallu pĺed

náhodným, ako a1 nezákonnýln poškodenill a znicenĺln. náhodnou

stratoU, ZmenOLl, nedovolenynl pľĺstltponl a spristLrpnen nl ako aj

pred akýmikolvek neprĺstupnýml ĺormalni spracÚvania' Ztĺluvlle
Strany sa tieŽ zavázĺliu že všetky

a akékolvek databázy aplikäcie aia|ebo sYstemy, V ktoých sa

spracťrvajil osobne Úda1e zabezpeĆla tak, aby bola zalstená lrvalá

dÔvernost'. ĺntegrita a dostupnost osobných Údajov' l'Ja tento Účel 'ca
Zmluvné strany zaváztl1Ll pĺi1at prilnelane technické orgallizaćne a
peľsollálne opatrenia'

Článok V
Práva a povinnosti Sprostredkovatel'a

5.1 SpĺostredkoVatel' bucje uskutočňovat akékolvek spractlvanłe
osobných údajov podla teJto Zm|uvy na základe
bezpodrnienecného spolahnutia sa na vyhlásenia a zavázky
Pĺevádzkovatela uvedené v te1to Znlluve. V pripade' Źe

ktorékol'vek z týchto vyhlásenĺ Pľevádzkovalei a bude z

akéhokol'vek dôvodu neúplné alebo nepravc1ivé (čo i |en scasti)

alebo Pľevädzkovatel porLlśi svoj záväzok a Sprostredkovatel
bude preto povinný zlláŠat akékol'vek sankcie (napľ, pokuty

ulożené pĺĺsluśnýml verejnýnli orgánmi) alebo náĺoky tĺetich osÔb
(napr' Źaloba dotknutej osoby z dÔvoclu neoprávneného
nakladania s jej osobnýnli udajmi)' je Pĺevádzkovate| povinný

nahradjt' Spľostredkovate|ovł všetku śkodu a akÚkol'vek inŮ ujnltl

ktoĺá nlu v dosledkLl toho vznikla'

5'2 Sprostredkovate|'sa za,ĺäzuje. Že bude spracÚvat'osobné ťtda1e len

na základe a V zmysle zdoktlnlentovaných pokynov

Pľevádzkovatel'a' Sprostreclkovatel' je oprävnený od

Prevádzkovatel'a poŹadovat' zaslanie pokynu pisomnou formou ak

neboIa Zmluvnými stÍanaml dohodnUtá irlá forma zcjokuĺnentovanIa
pokynu' Spĺoslĺedkovatel' uchováva pokyny udelené

Prevádzkovatel'om' Sprostredkovatel sa zaväzuje bezodkładne

inĺoĺmovať Prevádzkovatel'a. ak by pod|'a 1eho näzoru splnenlnl
pokynu Pľevádzkovatel'a doślo k porušeniu pĺávnych predpisov

týkajÚce sa ochrany osobných Údajov' Sprostľedkovatel' je

oprávnený odchýlit' sa od pokynov Prevádzkovatel'a' len ak lo
vyŽadujú právne predpisy, ktoýnli 1e Sprostredkovatel'ViaŻaný' V
takomto pripade Spĺostredkovatel' oznámi Pľevádzkovatel'ovi

odchýlenie sa od jeho pokynov s odôvodnenim.

5'3 Sproskedkovatel sa zaväzuje pri1at' všetky opatrenĺa podla cl. 32

nariadenia GDPR. Sprostredkovatel'sa zaväzuje prijať také technické,

organizacné a iné potĺebné opatrenia. aby nemohlo dôjst' k

neopĺávnenému alebo náhodnému pristupu k osobným údajom, k ich

zmene, spristupneniu' znicenĺu či strate, neopráVneným pľellosoln' k

ich inému neopĺávnenému spracúvaniu alebo inému zneużitiu.

Sproslredkova{el'prijme opatrenia na zaistenle toho, aby akákolvek

ýzická osoba. Korá má prĺsttlp k osobným udajom, tieto spracúvala

výlučne na základe pokynu Sprostľedkovatel'a. S ýmto cie|'onl

vyużi1e Sprosłredkovatel'najllä tieto poslupy a metody ibaže by ich
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potlŽitĺe V danom pľipade s ohl'ac]onl na mlerLl tizika závaźnosli
näsledkov porušenia ŻabeZpečenia a nákIadnost' ich zavedenia bolo

v zjavnonl nepomere:

a. pseUdonyn]iZáciaosobnýchťldajov'
b' šĺkovallĺe osobných Údajov,

c, zaistenie neLlstálej dôvernosti, integrity. doslupnosti
a odolnosti systémov spľacÚvania a sluźieb,

cj' dÔsledné Żajstenie a vymáhanie povinnosti nllcanlivostl
a spráVa prĺsttlpových práv k pcużÍvanym systétnoll'

e' dÔsledne VyUżĺVanie pľávnych prostriedkov. ktoré zaisttl1Ú

efektĺvne dodrżiavanie zásaĺi ochrany osobných údajov a to
najnlä vo folnle sankcii voći inýlil osobám

f' zaistenie schopnosti obnovit' dostupnost' osobných Üda1ov a

pristłp k nĺm včas v pripade ĺyzických ći technických incideniov
g' zaveclenie procesLt pravidelllého testovania. posudzovanla -l

hodnotenia Účinllosti zavedených technických a orgaltizacrlých

opatl'enĺ pre zaistenie bezpečnosli spľacuvania.

5'4 Sproskedkovatel musi bý' pľlplavený na výzvu Prevádzkovate|'a
v pľĺnlerarlej lehote nie kralšej ako jeden lĺesiac uviest, aké technické.

otganizačné a iné opatĺenia zaviedol, a to s cie|onl konlĺo|y plnellia

1eho povintlosti Zo strany Prevádzkcya|el'a' Ro';nako ta|i nlUsĺ

Sprostredkovatel' zvoIit vhodnetechnické. organĺzacne a ;6g 1.patienia

vedúce k toľtu' aby bol ullożilený rładny ýkon práv dctknuých osÔb.

5'5 Sprostredkol.latel' sa zavázu1e zabezpeclÍ' zachovavante
dôveĺlosti inĺormácij všetkýml oprávnenými osobarĺl' Na lieto
Učely sa Spľostredko'ĺatel zavázuje pri1at llajmä nasledtr1Úce

bezpečnostné opatrenia'
a' plavidelne śkolenle opĺávĺlených osÔb'
b' uzatvorenie dohÔd o nlIčanlivostł'

5.6 Pokial btlde Sprostredkovatel spracÚvat'osobné Úda1e od Viacerych

prevádzkovateiov. 1e povlnný zabezpecit'. Že nedÔ1de k ich zlúceniLl

alebo záĺnene' Tieto povinnosti sÚ pľe Sprostledkovatel'a Żavazne 3]

po ttkonćenĺ spracÚvania osobných Úda1ov pcd|'a tej|o Ztnlurry'

5'7 Pokial' sa Sprostredkovate|' dozvie że osobné Úc1a1e nie sÚ

presné. plavdive' oveľene ći aktuälne' je povinný o tomto
informovat' Prevádzkovate|'a'

5,B Spľostredkovatel sa zavázLrje' beľúc pľitom do úvahy povahtr

spľacúvania a inÍormácłe dostupne Sprostredkovatel'ovi
poskytnÚt' Pĺevádzkovatelovi na jeho poŽiadanle nevyhnutnú

sucĺnnosť' ktorá je potrebna na vybavenie źiadostĺ dolknutých
osob o yýkon ich práv uplatnených u Pĺevádzkovatela'

5'9 Sprosiľedkovatel sa zavázuje, beruc pritom do Úvahy povahu

spracÚvania a inĺormácie dostupné Spĺostredkovatelovi'
poskylnút' Prevádzkovatelovi súčjnnosl. ktorá je potrebna na

a' ZabeZpečenie bezpečnostĺ spracÚvania osobných údajov
Prevádzkovatel'om'

b' oznänlenle porušenia ochľany osobných Údajov dozornénlu
orgánLl a ĺJotkntltýnl osobám a

c, vypracovanie posudenia vpIyvu na ochranu osobných uda1ov

a pľedchádzajúcu konzuItácitl s dozoĺlýrl orgánonl.

5'1 0 Sprostredkovatel sa zaväzLtje oznámil'porušente ochrany osobných
Údajov Prevádzkovatel'ovi bez zbytočného odkladu po ionl' ako sa
Sprostredkovatel' o tomto poruśeni dozvedeĺ' Spľostredkovatel' sa
zavázqe poskylnUt' Pĺevádzkovatet'ovi vŠelky 1emu dostupné
infoĺnlácte tak. aby Prevádzkovatel'mohol splnit svoju po'ĺinnost'

podl'a článkov 33 a 34 naĺiadenia GDPR. Sprostredkovate| sa
zaväZUje oznámit' minimálne opis poVahy poĺušenia, pĺavdepodobne
dosahy na práva dotknLltých osôb a opekenia pľijaté s cie|bnl
odstránenia alebo zmiernenla näsledkov,

5' 1 1 Sprostredkovatel' sa zaväzl'lie poskytnút' Prevádzkovatelbvi na jeho

pożiadante vśetky infomácie. ktoľé sÚ potrebné na preukäzanie

splnenia povinnosti podl'a nariadenia GDPR, iných právnych

predpisov z oblasti ochrany osobných údajov a tejto Zmlulry'

5'12 Sprostredkovatel sa zauázu1e

a. Vľátiť Prevádzkovatel'ovĺ všetky kopie nosičov, podkladov a

iných dokulĺentov obsahujúcich osobné údaje spôsobom'
ktorý ustanovil Prevádzkovatel'' ak lo umoŽňujú technické
poŽĺadavky Sprostredkovatel'a' alebo

b vylnazat'osobné Údaje a všetky kópte nosičov, podkladov a

iných dokunlentov obsahujúcich osobné Údaje

v nasledovných lehotách V ZáVłslosti od poskytovaného produktLt'

. v rámci pľoduKov peřsonalizované kupóny (UpDéjeuneľ'
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial) -
bezodkIadne po ukoncenĺ poskytovania pĺodUktu a ukončenĺ
prĺslušnej zlĺluvy'

. v řámci produKu stľavovacie kaĺty UpDéjeuner - do
márneho upIynutia lehoiy na podanie ľeklamácie po

uskutoćneni poslednej transakcie s kańou alebo do vybavenla
posledne1 reklanlácie. podla toho. klorá z udalostj nastane
skor' ak k ukonoeniu spo|uprace s Prevádzkovate|om došlo
pred vyčeĺpanĺll všetkých prostriedkov z eleklronickej
slravovacej kaĺ1y U pDéjeuner'

. v rámci produktu UpRekrea - osobné udaje budÚ

spracuvané pocas trvania obchodnei zmluvy na poskytovallle
produktu UpRekrea a nasledUIúcich 4'5 nlesiaca po ukončenł
danel obchodnel zmluvy.

. v rámci benefitotĺých produktov na platfoľme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie' UpRelax, UpDarĚek,
UpVzdelávanie, UpRekreácia)- ĺjo nlárneho uplynutia lehoty

na podanie ĺeklamácie po uskutoćnelll posledne] tľansakcĺe
s kańou alebo do vybavenia p0sIednej reklamácie súvisiace1

s vyuŽivanim niektoľeho z prodtlktov s oznaĆenĺnl beneíilove
produkty na platfornle Up, podla toho' ktorá z udalostĺ
nastane skôr' ak k ukonceniu spcIupľáoe s prevádzkovatelonl
došlo pred vyčeĺpanĺnl vśetkých proslriedkov z karty Up.

. v rámci produktu Shell palivová kaŔa - tlezoĺJkladne po

zruŠen ĺ pĺĺsluŠne1 PaIivovej kaľty'

. v Íámci produktu UpBalansea - do náĺneho uplynutia

leholy na poclanle rek|amácie po UplynUtĺ doby poskytovanla

sluźby alebo do vybavenia posledne1 reklamácie' podla toho,

ktora Ż UdaIostl nastane Skor'

. v rámci produKu UpGantina - do ĺlärneho uplynutia lehoty

na podanie rekIamácie po Ltskutočnení poslecinej transakcie
alebo do vybavenia posledne] ľekIatlacie sÚvlslace1 s

vyuŽivanim produktu UpCantllla na platforme Up' podl'a toho.

ktorá z udalosti nastane skÔr. ak k tIkončeniu školske1

dochadzkyl pracovného polneru dotknutej osoby došlo pred
\/yceĺpanĺm vśetkých prostriedkoV Z karty'

5'13 Sprostredkovatel' sa zavázuje nepcsky4nut' osobné uda1e

spĺacovávané podia tejto Zmluvy ine1 osobe ako Prevádzkovatel'ovi.

ibaŹe povinnost' poskytnutia tryplýĺa Sprosttedkovate|'ovi z tejto

Zlnluvy, nariadenia GDPR' iného všeobecne záväzného právneho

predpisu alebo p''iamo z pĺsomného pokynu Pľevádzkovatel'a.

Clánok Vl
Pĺáva a povinnosti Prevádzkovatel'a

6'1 Prevádzkovatel' sa zaväzuje poskyĺnút' Sprostľedkovatelovi
súcinnost' nevyhnutne polrebnÚ na plnenie povinnosti

Sprostredkovatel'a podl'a tejto ZmIuvy a právnych predpisov

sÚvjsiacich s ochranou osobnych údajov' V pľĺpade, ak

Spros1redkovatel' Prevádzkovatela Llpozorni na spracúvanie
neŮplných čĺ nesprávnych osobných údajov alebo na lné
poruśovanie nariadenia GDPR pri spľacÚvani osobných Údajo'ł je

Prevädzkovatel' povinný bez zby'točneho odkladLl zabezpečit'
nápravu '

6'2 Prevädzkovatel'Sa ZaVäZuje zabezpečit'' Že dotknuté osoby budÚ

v zmysle clánku 13 odsek 1 nariadenia GDPR pĺialno
Prevádzkovatel'onl informované o tom, Že ich oqobné údaje budÚ

poskytlluté Sprostredkovatel'ovi, ako aj jeho zmluvným paĺ1nerom

(dalśĺm zapojenýnl spĺostredkovatel'onl) a ninli aj spracÚvané.

6 3 Prevádzkovatel'je oprávnený vykonat' u Sprostredkovatel'a alebo
d'alŠich subjeklov zapojených SpľostredkoVatel'om do spracüvania
osobných Udajov audit podla ćlánku Vll tejto Zlnluvy,
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Článok Vll

Ękonanie auditu Prevádzkovatel'om

7 '1 Prevádzkovate| je oprávnený s cie|'om overenta plnenla povinnosti

Spĺostredkovatel'a podi'a tejto Zmluvy a d'alšich pľávnych pĺedpisov
poŹadovat od Sprostredkovate|'a poskylnutie infoĺmácii
preukazu1Úcich riadne plnenie 1eho povĺnnosti a1alebo 1e opravnený

vykonať u Spľostredkovateĺ'a nlaxilłálne ľaz roćne audit zanleľallý
na spracÚvanie osobných Ůdajov v ĺnene Prevádzkovatel'a.

] '2 Sprostľedkovateĺ' sa zavázu1e poskytnÚt Prevádzkovatel'ovĺ všetku
potrebnÚ s[rčlnnost'a vŠeiky pożadované tnfoĺnlácie o spracÚVani

osobných Údajov a ich cchrane a umożnit Prevadzkovatei'ovi

vykonanłe audiltl osobne alalebo ustanoveným auc1itoľonl'

i'3 Pĺevádzkovate|' alebo rlinl poveĺeny auditor sa zavázu1e vykonai

audit rychlo a eĺektivne tak aby atldit nepľedstavoval pre ćinnost

Sproslredkovatel'a nepĺillerané oblĺedzenie v rozsahu auditu

maximálne 4 pĺacovné hodiny'

ĺ- 'Ą Prevádzkovatel' pĺsomne oznämi vykonanie audjtu

Sprosĺledkovateiovi ninimáĺne 1eden nlesiac vopred. pckial' sa

Zmluvne strany nedohodnu inak.

i'5 Spľostredkovatel'sazaväzujeumoŽnit'osobámvykonávajüciĺn audit

pĺĺstup k dokLllnenlonl a d'alšill lnfoĺnäciám týka1uclm sa

spracovanĺa osobnych údajov podla lejto Znluvy.

7.6 Znlluvné strany sa dohodli' Że žladna zo ZmlUVný,-:h slrall nema

nárok na uhradu näklado'l' ktoré vznikli Zlnlurlnýln stranam pot1|'a

tohto článku' akaŻda zo Znlluvných stĺán znáŠa tieto náklady sama,
pokia|' sa Zmluvná strany lledohcdnÚ inak. Sprostĺedkovatel 1e

opřáVnený źiadat zaplatenie nákladov, ktoré vzllikli na zákIade
pożiadavlek Prevádzkovatel'a a nad rámec povinnostĺ uvedených v

tolnto ć|ánku

B'4 Ustanoveninl d'alšieho sprostredkovatela nie je dotknuta

ZodpoVednost' Sprostredkovatela za riadne plnenie jeho po'iinnostĺ'

B'5 Ak Sprostredkovatel' zapo1ł c1o vykonävania osobitných
spracovatel'skych Činnosli v mene Prevádzkovatel'a dalšieho
spÍostredkovatel'a je Splostredkovatei povinný prostrednictvoľn

pisomnej zmluvy tonluto daišienlLl sprostredkovatelovi uložiť
rovnaké povinnosti ochĺany uda1ov. .akó vyplýva1Ú

Sprostľedkovate|'ovĺ Ż te]to Żnlluvy. Dalśĺ zapo1ený

sprostredkovate| je najmá povinný poskytnút' dostatoćne zárLrky

vykonania primeľaných technických.a organizacných opatĺenĺ
lakýnl spôsobonl' aby SpracÚVanie splňalo pożiadavky nariadenia
GDPR' Ak l:ialśĺ zapojeny sprostredkovatel' nesplnĺ svo1e

povinllosti ochrarly údajov' Sprostredkovatej' zostäva voči

Prevádzko'iatel'ovi plne zcr]povedný za plnenie povinnosti

d alšieho zapojeneho sprostredkovateĺ'a'

clánok lX
Zodpovednost' za riadne plnenie povinností

9'1 Prevádzkovatel 1e zor1povedny za riadne plnenie povinnosil podła

lejto Zm[rvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych

uda;ov.

9'2 Prevadzkovateĺ sa za'',ázule nahradií Sproslreĺikovate|ovi Škodu
ktorá mu vznikla v dosledku porušenia pcvinnosli Llstallovellých v

tejto Znlluve alebo v pravnych predpisoch z oblastĺ ochrany

csobných Úc1a1ov. Tylllto ustanovenĺtl nłe je dotknutá zodpovednosi
Prevádzkovatela nahradĺi' śkodu ĺjotknutýnl osobánl. ktorá lm

vznikla v dosledkLl poluśenia jeho povinnostĺ ustanovených v tejto

Zln|uve alebo v právnych preĺlpĺsoch z oblasti ochrany osobnych

udajov.

clánok V|ll

Zapojenie d'alšieho sprostredkovateľa

8.1 Sprostredkovatel je oprávnený pri vykonävani osobitných

spľacovatelských ćlnnostl v mene PrevádzkovateIa zapo1it' do

spracÚvania osobných Údajov pocll'a te1to ZnllLlvy aj dalšĺch
spĺostľedkovatei'ov Týmto Prevádzkovatel udeĺLlje

Sprostredkovatel'oVi VŠeobecne pĺSonlné povoIenie Pľevádzkovate|'a

na zapojenie d'alšieho sprostľedkovatela do spracÚvania osobných

Üdajov v sÚlade s cl 28 ods' 2 GDPR'

B.2 Sprostredkovatel'vyhlasuje' źe v súcasnosti zapája do spracŮvallia

d'alšich sprostredkovatel'ov.

B.3 Spĺostredkovatei je opľávnený zapojit d'alšieho sprostredkovalel'a
ĺJo spĺacúvania bez pľedchádzajúceho osobitného pĺsolnného
sÚh|asu Pľevádzkovatel'a' V takonlto pľipade je však

Sproskedkovatel' povinny oznámiť zapojenie kaŹdého d'alšieho

sprostĺedkoVate|'a Prevadzkovatei'ovi. informovať Prevádzkovatel'a

o akýchkolvek zlnenách alebo nahradenĺ zapojeného

sprostredkovatela foĺnlou e-llailu na adresu UvedenÚ V Zählavi

Zmluvy, pričom Pĺevádzkovalel je povinllý svo1 pripadný nesúhlas

oznámĺt' Sproskedkovatel'ovi pĺsomne v lehote 3 dnĺ odo dňa

doručenia správy Sprostĺedkovatel'a. Ak Prevádzkovatel' v uVedenej
lehote v0cl konkretnemu sproskedkovatel'ovi.

naniietaného sprostľedkovatel'a

Za

clánok X
Spoločné a záverečné ustanovenia

J0'1 Znlluva nadobÚda p|atnost' a úćinnost c1ňom je1 podpisu obonla
Zmluvnýnli stranami' Povirlnost nlIcanlivosti podia te1to ZnllLlvy
plati aj po uplynuiĺ jej platnosti a Úćłnnosti. a lo bez ćasovéhĺl
obmedzenia.

10'2 Zlnluvrlé strany sa zavázuju vyvłnúť nłaxlnlálne Úsille na

odstránenie vzájonlných sporov vzniknutých na zäkIade te1to

Zmluvy a|ebo v suvislosti s loulo Znlluvou a na ich vyriešenre
pľedoVšetkým prostrednĺc|vom rokovania a dohody'

10'3 Pokial'sa zlnluvné strany nedohodnĹl na vyriešeni vzájomného
sporu, lná kaŹdá zo Zn}luvných slĺán právo Uplatnit' svoj nárok na

sÚde' Všetky spoĺy vznikajÚce z tejto Zmluvy a v sÚvislosti s ňou

budÚ rozhodované pĺed všeobecnými súdmi Slovenskej republiky

Urcenýlni podl'a platných a Účinných právnych predpisov o Vecnej

a miestnej prislLlšnosti sĺldov.

]0.4 ĺáto Zmluva pľedsiavuje úplnÚ dohodu ZmIuvných stĺän o
prednlete tejto Zrnluvy. TÚto ZmlLlvu je nloŽné menit'iba pisomnou

dohodou Znl|uvných strán vo foľme dodatkov k te1to Znlluve,
podpisaných oprávnenýnlł zástupcanli obidVoch ZmIuvných strán,

1 0'5 Táto Zmluva 1e Uzatvorená v dvoch vyhotoveniach. z ktoých kaŽdá

Zlnluvná strana dostane jeĺ1no vyho1ovenie'

10'6 Zmluvné strally vyhlasu1ú, Źe si tÚto Zmluvu prečĺtali, że s jej

obsahom sÚhlasia a na dôkaŻ toho k ne1 pripájaju svoje podpisy.

Za Sproslredkovatel'a

V Bratisla'ĺe

dňa 1 6 -01.dňa

,-
Mgr. Peter Kolek
primátor Up Déjeune1 s. r. o.
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Príloha i.4 - lndividuálne Zmluvné

podmienky kZmluve o Spolupráci
Zmluvné strany sa na rozdĺel od Zmluvy, V}P_BEN_K
a Cennĺka_BEN-K dohodĺi na nasledovných individuálnych podmienkach

rco:
Klient;

00305936

Vtesto Galanta

-
Dňa Klient

ProduĘ: UpBenefia, UpRekreácia, UpDarček, UpRelax, UpVzdelávanie, UpZdravie, UpBalansea' UpStravovanie

Produkt UpBenefia

lmplementácia

Balenie a doprava (Benefity UpDJ)

Správa Aktĺvneho účtu pouŽívatel'a

odplata za kredit použitý Použĺvatel'mi na nákup lnteľných benefitov

odp|ata za kredit použitý Používatel'mi na nákup Benefitov UpDJ

ir llją
'].ĺl5 El']Ę lk'

it '-. f i-.lQ:1y;-oqi-.11

| 
"1il 

'l
'']']Ĺ. ']'o

0statné zmeny

o Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú

_'l|]i]i; L'))I':)d,:'.|.''ł3)|';|:,a1a:|a:|a7||i'|,a:aj|1|:,|.):i jĹ].j:jlt:.'.:]1!l, , '!'] ' 
:'li '1:'-: ; lll]1'',i' ::l t]'l]'']:la1 |;':1') 1 11l,1,)1 ĺ] 'ji|]:j ii]],l]!,]ll;'

1t1

Branding - nastavenie loga Klienta v Zóne Používatel'a a v Zóne Klienta

Školenie administrátorov/používatel'ov u Klienta

Technická podpora {vývorenie organizačnej štruKúry, importy' nastavenia akceptačnej siete,
nastavenie Katalógu benefitov)

Spracovatel'ský poplatok za dobropis Kreditov

Poplatok za dočasné deaktivovanie Kaľty

Poplatok za balné a doručenie (doručenie na adresu Používatelä)

Poplatok za balné a doručenie (doručenie na adresu Klienta)

Poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na kartu

Poplatok za opätovné vydanie Karty

Poplatok za obnovu Karty {kańa ie automatickv obnovená po ukončenĺ platnosti pôvodnei kaĺtv)

Poplatok za prvé vydanie Kańy

Odplata
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