
O_Z_UNI_11/24

Zmluva o spolupráci pri 
akceptovaní produktov
uzatvorená v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka 
(ďalej len „Zmluva") medzi:

Up
Kultúrne centrum Liptovský Ján

so sídlom: Jána Kalinčiaka 39/3 03203 Liptovský Ján
adresa pre korešpondenciu:
Jána Kalinčiaka 39/3 03203 Liptovský Ján
registrácia: Okresný úrad Liptovský Mikuláš
Číslo živnostenského registra: 540-19928
IČO: 42385903
DIČ: 2120270889
IČ DPH: SK2120270889
IBAN: SK
BIC/SWIFT KÓD:
tel.: 0947951526
e-mail: info@startliptovskyjan.sk, ikc@liptovskyjan.sk
e-mail pre zasielanie elektronickej faktúry:
info@startliptovskyjan.sk, ikc@liptovskyjan.sk
Zastúpená: Mgr. Martin Šimovček

(ďalej len „Obchodník“)

Up Déjeuner, s. r. o.

so sídlom: Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava - mestská časť Nové Mesto 
adresa pre korešpondenciu: Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava

registrácia: Mestský súd Bratislava III, oddiel Sro, vložka č.:150439/B

IČO: 53528654
DIČ: 2121424228
IČ DPH: SK2121424228
IBAN: SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BIC/SWIFT KÓD: KOMBSKBA 
tel.: 02/ 32 55 35 33
e-mail: preplacanie@up-dejeuner.sk

Zastúpená: Ing. Radmila Kuracinová, prokurista

Zmluvu vypracoval: Lucia Mackovičová

(ďalej len „UpDJ“ a spoločne s Obchodníkom ďalej len ako .Zmluvné strany“.)

Predmet Zmluvy
1) Predmetom Zmluvy je vzájomná spolupráca pri akceptovaní 

Produktov. Obchodník sa na základe tejto Zmluvyzaväzuje akceptovať 
vo svojich Akceptačných miestach nižšie vybrané Produkty:

x Stravovacia poukážka
x Elektronická stravov. poukážka
[2] UpPartner

Benefitová karta Up
UpRekreácia (v rámci
Benefitovej karty Up)

Darčeková poukážka 
Poukážka UpRelax 
Poukážka UpMédical 
Poukážka UpSocial 
Nápojová poukážka

2) Obchodník je povinný akceptovať od Používateľa Produkty uvedené 
v bode 1), resp. prijímať Kredity alebo Poukážky na úhradu ceny 
alebo jej časti za ním poskytnuté tovary a/alebo služby vo svojich 
Akceptačných miestach počas celej doby účinnosti tejto Zmluvy.

2 Všeobecné obchodné podmienky a Cenník

1 ) Na právny vzťah UpDJ a Obchodníka založený touto Zmluvou 
sa vzťahujú VOP_O a Cenník_O v znení účinnom v deň podpisu 
tejto Zmluvy vrátane ich zmien, doplnení či nahradení v zmysle čl. 
11 VOP_O, ktorých účinnosť nastane po účinnosti tejto Zmluvy. 
Aktuálne znenia VOP_O, vrátane Cenníka_O sú zverejnené 
na stránke . Zmluvné strany sa dohodli, že 
priloženie VOP_O v tlačenej forme k tejto Zmluve sa nevyžaduje.

www.up-dejeuner.sk

2 ) Obchodník podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že je mu známe 
aktuálne znenie Cenníka_O, VOP_O a Reklamačného poriadku, a 
že s týmto znením v celom rozsahu súhlasí.

3 Účinnosť zmluvy
1) Zmluva sa uzatvára na dobu |xi neurčitú* / pj určitú do 

*(vyplňte - vyberte jednu z možnosti) a nadobúda 
účinnosť dňom jej podpisu oboma Zmluvnými stranami.

4 Záverečné ustanovenia

1) Akékoľvek zmeny tejto Zmluvy je možné vykonať výlučne formou 
písomných dodatkov podpísaných oboma Zmluvnými stranami.

2) Ak by niektoré ustanovenia tejto Zmluvy mali byť neplatnými už 
v čase jej uzatvorenia, alebo ak sa stanú neplatnými neskôr po 
uzatvorení tejto Zmluvy, nie je tým dotknutá platnosť ostatných 
ustanovení tejto Zmluvy. Namiesto neplatných ustanovení tejto 
Zmluvy sa použijú ustanovenia Obchodného zákonníka a ostatných 
platných právnych predpisov Slovenskej republiky.

3) Táto Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorých každá 
Zmluvná strana obdrží po jednom.

4) Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujú, že si prečítali 
túto Zmluvu, vrátane všetkých jej príloh a všetky jej ustanovenia, sú 
im jasné a zrozumiteľné, a že ich podpisy na Zmluve sú vyjadrením 
ich slobodnej a vážnej vôle uzatvoriť túto Zmluvu za vyššie 
uvedených podmienok.

5) Prílohy k tejto Zmluve sú nasledovné:
a) Príloha č. 1 - Všeobecné obchodné podmienky (VOP_O)
b) Príloha č. 2 - Cenník pre Obchodníkov (Cennik_O)

V Liptovskom Jáne 
dňa 23.01.2025

I

......... .........   Z Ulica Jána Kalinčiaka 39/3

Obchodník iŕo: 7 08 89
IV i/rn. íl lv í! UO 39

Up Déjeuner, s. r. o.
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Všeobecné obchodné podmienky
spoločnosti U p Déjeuner, s. r. o.,
so sídlom: Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava ■ mestská časť Nové Mesto, 
IČO: 53528654, DIČ: 2121424228, IČ DPH: SK2121424228,

zapísanej v OR Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č.: 150439/B

k Zmluve o spolupráci pri akceptovaní produktov idalej ten .VOP. O")

Up

Úvodné ustanovenia
UpDJ vydáva v súlade s § 273 ons. 1 zákona c 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka 
v platnom znení tieto VÓP_O, ktorými sa upravujú zmluvné vzťahy medzi UpDJ a 

Obchodníkom, ktorých predmetom je zabezpečenie spolupráce s Obchodníkom pri 
akceptovaní Produktov ako aj poskytnutie ostatných Produktov a služieb v súlade s týmito 
VOP. O.

1. Základne pojmy
1.1 „UpDJ“ je spoločnost Up Déjeuner. s. r o., so sídlom: Tomášikova 64A. 831 04 

Bratislava - mestská časť Nové Mesto IČO: 53528654 DIČ: 2121424228, IČ DPH: 

SK2121424228, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III 

oddiel. Sro. vložka č: 150439/B.

1 2 „Obchodník“ je fyzická alebo právnická osooa oprávnená poskytnúť Pouzivateíoví 
a/alebo Uzívatelovi tovary a služby vo svojej prevádzkami a ktorá je zmluvnou 
stranou UpDJ na základe Zmluvy o spolupráci pri akceptovaní Produktov

1 3 „Zmluvné strany“ je spoločné označenie pre UpDJ a Obchodníka

1.4 „Administrátor Obchodníka“ je osoba, ktorá má prístup do Zákazníckeho účtu 
Obchodníka.

1 5 „Administrátor UpDJ“ je osoba, ktorá má oprávnenia spravoval platformu 
UpGusto a poskytovať podporu Administrátorovi Obchodníka.

1 6 „Akceptačné miesto“ je každá prevádzkareň Obchodníka, v ktorej Obchodník 
poskytuje tovary a služby a akceptuje Produkty v zmysle týchto VOP_O

1.7 „Benefitová karta Up“ je karta slúžiaca na úhraou tovarov a služieb v rozsahu 
Produktov UpBenefia UpRekreácia UpDarček UpRelax UpVzdelávanie a 
UpZdravie v rozsahu a za podmienok určených UpDJ. pnp. dohodnutých s jeho 
obchodným partnerom (klientom)

ť.8 „Účet Benefitovej karty Up“ je elektronické konto, prostredníctvom ktorého 

Obchodník sleduje transakcie s Kreditmi a stav Kreditov pri transakciách 
vysporiadavaných prostredníctvom Benefitovej karty Up pre produkty UpBenefia, 
UpRekreácia. UpDarček. UpRelax, UpVzdelávanie a UpZdravie Obchodník má 
zriadený osobitný Účet Benefitovej karty Up na platforme UpGusto.

1.9 „Číslo zariadenia“ je jedinečný číselný kód pridelený jednotlivému Zariadeniu 

slúžiaci na jednoznačné určenie Zariadenia použitého na úhradu ceny alebo jej 
časti v platobnej sieti. V prípade EFT POS terminálov je Čislo zariadenia rovné čislu 

TID - Terminál Identification Number.

1 10 „Elektronická súpiska“ je zoznam Transakcií počas obdobia dohodnutého v Zmluve. 
Elektronická súpiska sa vyhotovuje osobitne za Transakcie prostredníctvom Kreditov.

1 11 „Hodnota súpisky“ je ce'ková nominálna hodnota Poukáže1, uvedených na 
Súpiske.

I 12 „Hodnota elektronickej súpisky“ je súčet všerl.ých hodnôt Transakcii v 
Elektronickej súpiske.

13 „Karta UpDéjeuner“ je plastová neembosovana neprenosná karta s čipom, resp. aj 
virtuálna karta vystavená v UpDJ

14 „Karta UpPartner“ je plastov? neemt.osovaná neprenosná karta s čipom vystavená 
UpDJ pie produkt UpPartner

M 5 „Kód Obchodníka“ je číselný ioentmnacný kod pridelený Obchodníkovi slúžiaci na 
identifikáciu Obchodníka v UpDJ.

1.1o „Kód Akceptačného miesta“ je číselný icentitikacny koč pridelený jednotlivému 
Akceptacnému miestu Obchodníka slúžiaci na presnú identifikáciu Akceptacnéhc 
niesla t UpDJ Jeden Obchodník ma minimálne jeonu Akceptačne miesto

t 17 „Kredit" jr asociovane hoon'if sum:. is obmedzenou čašovouplatnostuu. určená 
na konkrétny účel costupná t eéklromckei forme na Nosiči ktorá slúži na úhradu 

ceny vybraných tovarov aleb, služieb Akce( lačnýrn nieslach Kreoit je možné 
.jUŽit výučné u? Produkty podlá rozhodnutia UpL; prip oohody UpDi s ie-io 
obchodným partnerom jkrientomi.

1.18 „MID“jeexisiujú( identifikačný kód pridelený Obchodníkovi, respc tive jednotlivému 
Akceptacnému miestu ObchoamU stužiaci na identifikáciu Akceptacného miesta v 
patol.iej sien pre de. emé a 1-editoe platobné karty F: užíva sa' prípade využitia 
existujúceho bankovéhc'r.ebankove'ir platobne n tomm.áki V prípade použitia 
špecializovaného neplatobneb mobilnéno zariaoe ii ir rovnaké ako Kód 
A'úeptačnéhc .niestí..

1 i9 „Nosič“ je predmet, ktorým sa identifikuje Používateľ Kreditov Nosičom môže byt: 
ai plastová debetná neembosovana neprenosná karta UpDéjeuner alebo UpPartner

s čipom vystavená v UpDJ
bi mobilné zariadenie vybavené platobnou aplikáciou UpDJ Používateľ používa 

Nosič na wkonanie Transakcii Kreditov
c, Benefitová karta Up slúžiaca na úhradu za tovary a služby poskytované 

Obchodníkmi Používateľom s aktivovanými Produktami UpBenefia UpRekreácia 
UpDarčel. UpRelax UpVzdelávanie UpZdravie, ktoré sú UpDJ prevádzkované 
prostredníctvom Platformy UpGusto.

1.20 „Odmena UpDJ“ sa rozumie odmena pre UpDJ za sprostredkovanie poskytnutia 
tovaru a služieb Obchodníka Používateľom prostredníctvom Produktov UpDJ, resp. 
v prípade produktu UpPartner odmena za prevod Kreditov na Účet UpPartner. Za 

sprostredkovanie sa považuje akceptovanie Produktu Obchodníkom, resp. prijatie 
Kreditov alebo Poukážok na úhradu ceny alebo jej časť za nim poskytnuté tovary a/ 
alebo služby Odmena UpDJ je vyjadrená percentuálne z celkovej hodnoty Produktov 
predložených Obchodníkom na preplatenie. Nárok na Odmenu UpDJ vzniká UpDJ za 
každú uzatvorenú Súpisku alebo Elektronickú súpisku vo výške príslušného percenta 
z každej uzatvorenej Hodnoty súpisky alebo Hodnoty elektronickej súpisky vzťahujúcej 
sa na daný Produkt resp. v prípade produktu UpPartner vzniká za každú uzatvorenú 
Elektronickú súpisku daného produktu, ktorej Kredity majú byť preplatené prevodom na 
účet UpPartner. a to vo výške príslušného percenta z celej Hodnoty elektronickej súpisky

1 21 „PIN" je štvormiestne číselné heslo používané pri kontaktných platbách Nosičom 
slúžiace na bezpečnú autorizáciu Transakcií.

1.22 „Platobná brána“ je virtuálny platobný terminál umožňujúci výhradne identifikáciu 
a autorizáciu Transakcii Kredito" prostredníctvom Nosičov v e-commerce 
prostredí. „Up brána“ sa rozumie Platobná brána, ktorá bola registrovaná UpDJ 
na uskutočňovanie Transakcii v prípade Benefitovej karty Up pričom je prístupná 
priamo cez Účet Benefitovej karty Up

1 23 „Poukážka" je cenina vydávaná UpDJ obsahujúca súbor ochranných prvkov proti 
falzifikácii. ktorá slúži na úhradu ceny vybraných tovarov a služieb v Akceptačných 
miestach. Každá Poukážka je označená nominálnou hodnotou dobou jej platnosti 
číselným a čiarovým kódom, a názvom typu Produktu, v súvislosti s ktorým ie možné 
predmetnú Poukážku prijat

1 24 „Používateľ“ je fyzická osoba, ktorá je oprávnená uhradiť Obchodníkovi cenu alebo 
jej čast za poskytnuté tovary a služby prostrecnictvom Poukážok, alebo Kreditov.

1 25 „Preplácaná suma“ rozumie sa ňou suma ktorú UpDJ uhradí Obchodníkovi a 
je vypočítaná ako rozdiel Hodnoty elektronickej súpisky alebo Hodnoty súpisky a 
Odmeny UpDJ a oalšich poplatkov zliav ? DPH v zmysle Zmlu.y, Cennika.O a 
týchto VOP_O.

1.26 „Registrácia Obchodníka“ je registrácia Obchcunika a Zariadení umiesinenýcn v 
jeho Akceptačných miestach v UpDJ pre účely autorizácie Transakcií za poskytnuté 
tovary a služby.

1.27 „Samolepka" jesamolepiacanezamenitelná tlačovina ktorá slúži na upovedomenie 
Poeživaleia o akceptácii daného produktu v Akceptačných mie'tach Obchodníka

1.28 „Súpiska“ je zoznam odovzdávaný, Poukážok na tlačive UpDJ v ktorom ie riadne 
označený a identifikovaný Obchodník počet a nominálna hodnota Poukážok.

129 „Transakcia“ je presun Kreoito' prostred;,ictvom Zariadenia \ prospech 
Obchodníka.

1 30 „Účet Obchodníka“ jt samostatná evidencia Kreoitu unradeneho v prospech, 
Otchodnir.a v informačnom systeme UpDJ. Účet Obchodníka je súcastou 
Zákaznir ej zóny. Pojem Účel Obchodníka sa použije výlučne pre Produkt 

Elektronická stravovacia poukážka

1.31 „Účet UpPartner“ jr samostatne evidrnca Kreoitu v mťcmiačnon; systéme 

UpDJ ktorý môže Obchodník použít nä unradn ceny tovarov a služieb \ súlade s 
podmienkami procuklu UpPartne’ účet UcPartne (e sucasťou Zakaznicí.ej zóny

1 32 „Zariadenie“ je predmet slúžiaci na autorizácie Transakcii. Zariadením moz<- by i. 
ai t POS platobný EF1 POS laminat na príjem debetných a kreditných 

uLtvbuých kariet >dalej len B POS,
b. specio izo.anv smartfon Jodrm; UpDJ umožňujúci výhradní identifikáciu a 

autorizac..' Nosičov .ydávanve, UpL j tdaiej len M-POSi ť prípade písomného 
suhlacu zo strany UpDJ bude možne využíva' M-POS aj mýr i subjektmi

c na c’t maúvna technická metoua akcepto' eŕá UpDJ umožňujúci autorizáciu 
transakcii napr. šmaríme. tab'et wr-oié eehr. mobilná aplikácia. platobná 
bráva faalej len E-PO'~ >.
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■ „Zákaznícka zóna“11 r pi-->--•> ~ar--
t -leslorr. cez kturu Obchodní-, najmä spravuje svoje účty Nosiče, zadáva ryp 
pre, ’ácanía Elektronickej súpisky, má pristúp k svojim účtom, faktúram, k archívu 
dokumemov atd. Pre Produkty UpBe.efia UpRekreácia UpDarcek. UpRelax, 
UoVzdeláľanie a UpZdravie tvorí Zákaznícka zóna súčast platformy UpGusto

1 34 „Zmluva" je osouitná Zm.jva o spolupráci pri ar.ceptovaní Produktov uzatvorená 
medzi UpDu a Obchodníkom, ktorej predmetom je najmä úprava vzájomných práv 
a povinnosti v súvislosti s pni imaním Poukážok, a Kreditov.

1 35 „Zoznam Akceptačných miest" je zoznam prevádzkarni, ktoré prijímajú 
Poukážky alebo Kredity na úhradu ceny alebo jej časti za poskytnuté tovary 
alebc služby a ktorý zverejňuje UpDJ na stránke  v sekcii 
Akceptacné miesta, resp na platforme UpGusto.

www.uc-deeuner.sk

1.36 „Platforma UpGusto" je softvérové technologické obchodné riešenie 
prevádzke, ané na doméne  prostredníctvom ktorej dochádza 
prevádzkovaniu Produktov UpDJ a to UpBenefia UpRekreácia. UpDarček 
UpRelax. UpVzdelávanie a UpZdravie za ktorých využitie uhrádza Použivatel 
Obchodníkovi ich cenu prostredníctvom Benefitovej karty Up. Funkcionalitu, 
nastavenie vlastnosti ako aj akúkolvek dalšiu technirko obchodnú špecifikáciu 
Platformy UpGusto určuje UpDJ

www.up-quslo.sk

I.37 „Aplikácia UpBalansea“ predstavuje aplikáciu vydanú spoločnosťou UpDJ. ktorú 
oprávnený Uživatel využíva primárne za účelom využitia služby u Akceptačného miesta

1.38 „Platnosť Aplikácie UpBalansea“ predstavuje obdobie, počas ktorého je 
Užívate' oprávnený využívať služby Akceptačného miesta Partnera.

1.39 „Užívateľ“ je fyzická osoba, ktorá je oprávnená na základe prístupových údajov 
využíval výhody Aplikácie UpBalansea. Aplikáciu UpBalansea nesmie využívat 
osoba má. ako oprávnená Klientom Pod pojmom Uživatel je tiež mienený 
Zames'nanec a 'alebo osoba ktorá je oprávnená využívať Sprievodnú aplikáciu.

1.40 „Klient“ je zamestnávatel ktorý v rámci svojej podnikatelskej činnosti potrebuje 
zaoezpeciť pre svojich Zamestnancov niektorým z Produktov UpDJ.

1.41 „Zamestnanec“ znamená fyzickú osobu, ktorá vykonáva pre Klienta práce v 
pracovnom pomere alebo na základe dohody o prácach vykonávaných mimo 
pracovného pomeru alebo na základe inej zmluvy (najmä zmluvy o poskytovaní 
služieb):

1 42 „Sprievodná aplikácia“ je Aplikácia UpBalansea určená pre blízku osobu 
Zamestnanca a prístupy do nej sú generované spoločnostou UpDJ v prípade, 
že Zamestnanec prejaví záujem o jej využívanie na účet a zodpovednost jemu 
blízkej osoby. Zamestnanec v mene Blízkej osoby požiadavkou o generovanie 
prístupových údajov súhlasí s dohodnutou cenou za využívanie služby a táto mu 
bude účtovaná formou zrážky zo mzdy.

1.43 „Vstup“ znamená .stup Užívateia do Akceptačného miesta a možnosť využil 
jednu zo služieb poskytovaných Obchodníkom. Uživatel môže realizoval Vstup 
len raz za kalendárny deň počas prevádzkových hodín Akceptačného miesta.

1.44 „Preukaz totožnosti" znamená doklad, na základe ktorého možno identifikoval 
totožnost Použivateia obsahujúci meno, priezvisko a fotografiu, vydaný 
orgánom štátnej správy inajmä občiansky preukaz, cestovný pas preukaz na 
MHD. vodičský preukazr orgánom profesimej samosprávy (Služobný preukaz), 
študentský preukaz (vydaný najmä vysokou školou) firemný identifikátor (meno, 
priezvisko, fotografia-'

2, Produkty
Produktom sa pre účely týchto VOP_O považujú akékoľvek obchodné riešenia pódia 
tohio članKu ktorých podstatou je poskytovanie tovarov a služieb Použivalelom a/alebo 
Uživate'om.

2 1 Elektronická stravovacia poukážka „UpDéjeuner“ (dalej len .ESP - UpDJ") 
slúži na zabezpečenie stravovania Použivatel? v Akceptačných miestach pričom 
Používate! na úhradu tovarov a služieb využíva Kredity.

2.2 Stravovacia poukážka „UpDéjeuner“ malej len Stravovacia poukážka ) je 
Poukažk; ktorá "lúží na zabezpečenie stravovania Používalela v Ar.ceptačných 
miestach

2.3 Nápojová poukážka „UpAqua“ idalej len Nápojová poukážka'i je Poukážka, 
ktorá slúži nezabezpečenie pitného režimu Použi.ateir vAkceptacných miestach

2 4 Darčeková poukážka „UpCadhoc“ malej len .Darčeková coukázkaj je 
Poukážka i.tora Uuzi n? úhradu tovarov a služieb v oblasti aktívnej a pasívnej 
regenerácie . oblasti .ecneho oomenovanio v oblasti vzdelávania, cestovného 

iucIiu. zdravotnej starostlivostí a ochrany zdravia a poskytovatelom zdravotnej 
starosi.ivost

z.5 Poukážka „UpRelax“ jr Po.'í.azťa Mor; s'úži na ún<adu tovarov a služieb v 
oblasť akhvnej a pasívne; legenerácie praccvnej sil>

2.6 Poukážka „UpMédicaľ jdalej >e<< Upi 'édica1 , / Poukážke ktorá slúži na 
ur.racu tova^v a Južiet v oblasť zdravotne starostlivosti u ocr.onv zdravia.

2 7 Poukážka „UpSocial“ -df'ej len .UpSocial । je PcjlážU ktorá slúž' na 
stravo.ante a nakuj. • yh'arvch ua "luzieb najmä potravm (okrem alkoholu, 
kc. v o m-.ai ovyc -vj.obkov. ošatenia obu ;. sľolských ? byp-enických potrieť.

2.8 „UpPartner“ je part ersky prog.am slúziaM pre úbchodniao na nákup potravín 
pvC- . v suro- i. ureenveh n? prípravu jeda1 r nealkoholických nápoju, nr yživu 
í- I: 01 m 'lni^om im.ržŕuje uhráozŕ'plat- za vú rane tc.-wy služby Kreditmi

Kr t; UpPam.e,

2° „UpBenefia“ >< k'-r'-1 r j <-f r na
Platforme UpGusto ttzv. cafeteri?> ktorý umožňujt najmä správu voliteľných 
zfmestnanect.ých benefnov a odmien, ako aj správu vernostných programov ktoré 
zmluvný partner UpDJ zriadi pre vybranú skupinu Používatelov. Tento systém 
nalej zabezpečuje vedenie a správu účtov Obchodníka a jeho Zákazníckej zóny. 
Prostredníctvom tohto systému sa uskutočňujú úhrady za benefity zakúpené 
Používateľmi v jeho rozsahu ? na jeho základe prostredníctvom Kreditu 
asociovaného na Benefítovej karte Up.

2.10 „UpZdravie” je Produkt prevádzkovaný prostredníctvom Platformy UpGusto v 
oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia na Akceptačných miestach kde 
za tovary a služby dochádza k úhrade prostredníctvom Benefilovej karty Up.

2 11 „UpRelax” je Produkt prevádzkovaný prostredníctvom Platformy UpGusto v oblasti 
aktívnej a pasívnej regenerácie pracovnej sily na Akceptačných miestach, kde za 
tovary a služby dochádza k úhrade prostredníctvom Benefitovej karty Up.

2.12 „UpDarček” je Produkt prevádzkovaný prostredníctvom Platformy UpGusto v 
oblasti aktívnej a pasívnej regenerácie, v oblasti vecného odmeňovania, v oblasti 
vzdelávania, cestovného ruchu zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia 
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti na Akceptačných miesta kde za tovary a 
služby dochádza k úhrade prostredníctvom Benefítovej karty Up.

2.13 „UpRekreácia" je Produkt prevádzkovaný prostredníctvom Platformy UpGusto na 
úhradu za tovary a služby na Akceptačných miestach v oblasti cestovného ruchu, 
pričom ich využitie je v súlade s §152 a) zákona č. 311/2001 Z.z. Zákonníka práce v 
znení neskorších predpisov, a to prostredníctvom Benetitovej karty Up.

2.14 „UpVzdelávanie" je Produkt prevádzkovaný prostredníctvom Platformy UpGusto 
na úhradu za tovary a služby na Akceptačných miestach v oblasti vzdelávania, a to 
prostredníctvom Benefítovej karty Up.

2 15 „UpBalansea“ je Produkt prevádzkovaný prostredníctvom Aplikácii UpBalansea. 
ktorej hlavným účelom je poskytovať športovo-relaxačné služby Užívateľom v 
Akceptačnom mieste.

216 UpDJ si vyhradzuje jednostranné právo upravovať podmienky a pravidlá jednotlivých 
Produktov podľa týchto VOP_O

3 Práva a povinnosti UpDJ
3 1 UpDJ je povinná uhradiť Obchodníkovi sumu zodpovedajúcu cene tovarov a služieb 

pripadne jej časti, ktorá bola zaplatená Obchodníkovi prostredníctvom. Kreditov a/ 
alebo Poukážok v Akceptačnom mieste, a to za podmienok uvedených v Zmluve a 
týchto VOP_O.

3.2 UpDJ je povinná zapísat do Zoznamu Akcepiačnýcn miest tie Akceptačné miesia, 
ktoré Obcnodnik uviedol v príslušnom formulári ..Prehľad Akceptačných miest 
Obchodníka a ktorý odovzdal UpDJ Obchodník udeluje súhlas na uvedenie 
svojich identifikačných údajov adries loga alebo iného označenia a iných 
dodatočných údajov o Akceptačných miestach v Zozname Akceptačných miest. 
Formulár Zoznam Akceptačných miest Obchodníka je pre Obchodníka dostupný 
nawww.u.-de'euner.s..

3.3 UpDJ je povinná bez zbytočných prieťahov zabezpečil registráciu Zariaoenia a 
v prípade dohody s UpDJ aj jeho inštaláciu v každom jednotlivom Akceptačnom 
mieste Obchodníka, ktoré bude slúžiť na realizáciu prijímania Kreditov. Inštaláciu 
vykonajú pracovnici servisnej organizácie vlastníka Zariadenia, ak nie je 
dohodnuté inak.

3 4 UpDJ poskytne pri uzatváraní Zmluvy Obchodníkovi vzor Poukážok a potrebný 
počet Samolepiek za účelom označenia jeho Akceptačných miest. Samolepky sa 
odlišujú podlá typu akceptovaného produktu. V prípade dalšej potreby označenia 
Akceptačných miest Obchodníka poskytne UpDJ na žiadosť Obchodníka dalšie 
Samolepky

3 5 UpDJ je povinná dodržiaval nastavenie periodiciiy uzatvárania Elektronickej súpisky 
vybranej Obchodníkom ako aj tvpu preplatenia vybraného Obchodníkom.

3 6 UpDJ umožni Obchodniko-.i vstup do Zákazníckej zóny UpDJ. Na žiadost 
Obchodníka UpDJ ‘vygeneruje jednorazové prihlasovacie hesle ktoré zašle 
Obchodníkovi na e-mail uvedený v Zmluve alebo v žiadosti Prihlasovacími údajmi 
do Zákazníckej zónv UpDJ sú e-mailová adresa a heslo (dalej len Prihlasovacie 
údaje ). UpDJ je povinná udržiaval' Zákaznícku zónu UpDJ a Účet Benefítovej karty 

Up funkčné počas doby platnosti Zmluvy

<1 Práva a povinnosti Obchodníka
4.1 Obchodník je pri uzatváraní Zmluvy povinný oznámil UpDJ vsetkv skutočnosti 

ktoré su potrebné na plnenie Zmluvy a Moié súvisí? s plnením Zmluvy a to najmä 
počet názov a adresu všetkých svojich Akceptačnýci miest f to na formulári 
.Prehlad Akceptačných mies: Obchodníka ktorý je Obchodníkovi k oispozicii na 
www.u-deeunei.sk

4.2 V pripace akejkol ek zmenv . údajoch OuchcHníka potrebných n? plnenie Zmluvy 
aebc iných skutočnosti ktoré majú vply. n;, pmeníc óniu.y t i zmena úoajov 
ujedených t Zmluve a v jej prílohách zmena názvu adresy Akceptačného miesta 
počtu jednotlivých A-ceptf'ny..:; miest, ziušenie cočutné uzatvorenie, otvorenie 
Asceptacneho miesia alebc ukc ičeuíe svojej Ennosii a v prípade akceptovania 
Kreditm aj zmena pocte Zariaceni Akceptačných miesiach a nahradenie 
prevádzkovanému Zŕ.ntiie.iif no.ym Zanaae" rr. jt Obchod"!!, povinný vvššie 
^vedené zmeny ? skutočnej oTnámii ik t/.l námet'ô" 7 am pecnim akc- daná 
zmena resp. sku.očnM '.-stane. Zrnem týkajúce dočasneh' uzatvorenia
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'♦up^^io /‘1'r-cpH^r.é^-x > ... I -zrpr 1 •• t-^Ani .’^n, okh”
zariadenia novým, Zariadenin, podlieha predchádzajúcemu súhlasu zo 
strany UpDJ.

4 j Na rozdiel od bodu 4.2 týčite VOP. O je Obchodnú povinný bez zbytočného 
odkladu písomne oznámiť UpDJ zmenu bankového spojenia Obchodníka pričom 
oznámenie musí byt doručené do sídla UpDJ v písomnej forme, datované s úradne 
osvedčeným podpisom štatutárneho orgánu Obchodníka Účinky oznámení? 

zmeny bankového spojenia sa nevztahujú na úhradv UpDJ Obchoonikovi 
vykonane v lehote do 3 pracovných dm odo dňa doručenia oznámenia zmeny 
bankového spojenia Obchodníka UpDJ

4 d Obchodník, ktorý sa zaviazal prijímať Elektronic. é stravovacie poukážky aiebo 
Benefilovú kartu Up. je od prijatia daného záväzku povinný zabezpečit aby v 
každom jeho Akceptačnom mieste bolo nepretržite prevádzkyschopné minimálne 
jedno Zariadenie. Obchodník, ktorý sa zaviazal prijímať produkt, pre ktorého 
správne fungovanie je nevyhnutné internetc.'é pripojenie, je od prijatia daného 
záväzku povinný mat funkčné internetové pripojenie vo svojich Akceptačných 
miestach. V prípade ak Obcnodnik nebuoe schopný plniť uvedené záväzky z 
objektívnych dôvodov je povinný bezodkladne vykonal všetky úkony potrebné na 
ich odstránenie respektíve prekonanie.

4.5 Obchodník je povmný do 3 dní odo dňa účinnosti Zmluvy označiť všetky svoje 
Akceptačné miesta Samolepkami poskytnutými UpDJ na viditeinom mieste alebo 
inou vhodnou formou ktorá bola vopred schválená UpDJ (napr. digitálnou formou 
loga Samolepky na cenníkoch Obchodníka;. V prípade otvorenia svojho nového 
alebo premiestnenia existujúceho Akceptačného miesta alebo poškodenia, či 
zničenia Samolepky je Obchodní! povinný tieto Akceptačné miesta označil, 
respektíve opätovne označiť spôsobom uvedeným v tomto bode a to najneskôr do 
3 dní odo dňa. kedy uvedené skutočností nastali Obchodník je povinný zabezpečil 
uvedené označenie vo všetkých svojich Akceptačných miestach počas celej doby 
účinnosti Zrnový a v prípade potreby požiadal UpDJ o dodávku nových Samolepiek 
či zaslanie elektronickej verzie dizajnu Samolepky. Obchodník je oprávnený použil 
Samolepky, resp. elektronickú verziu dizajnu Samolepky len v súlade s pokynmi 
UpDJ.

4 6 Obchodník je povinný prijaté Poukážky označil na ich prednej strane pečiatkou. 
Pečiatka nesmie zasahoval do číselného alebo čiarového kódu umiestneného 
na Poukážke Obchodník je povinný odmietnuť akékolvek Poukážky označené 
pečiatkou iného Obchodníka.

4.7 Obchodník je oprávnený a zároveň povinný prijať Poukážky alebo Kredity výlučne 
len na úhradu ceny alebo jej časť za tovary a služby, a to v súlade s účelom 
Produktu, na ktorý- boli vyaané. Elektronickú stravovaciu poukážku. Stravovaciu 
poukážku je možné využit len za účelom zabezpečenia stravovania Používateľa 
v Akceptačných miestach a to najmä v súvislosti s poskytovaním stravovacích 
siužieb a predajom jedál pochutín, nealkoholických nápojov a tovarov určených na 
výživu ludi. Elektronickú stravovaciu poukážku. Stravovaciu poukážku a Nápojovú 
poukážku me je možné prijať na úhradu ceny, alebo jej časti za alkoholické nápoje 
alkoholický tovar cigarety iné tabakové tovary či drogériu.

4 8 Obchodník je povinný odovzdal UpDJ Poukážky prijaté od Použivatelov ktorí ich 
predložili v Akceptačnom mieste za účelom úhrady za poskytnuté tovary a služby, 
najneskôr do 31.1 kalendárneho roka nasledujúceho po kalendárnom roku v 
ktorom došlo k ukončeniu platnosti Poukážok. Náklady na doručenie Poukážok 
znáša Obchodník. K odovzdávaným Poukážkam je Obchodník povinný pnpojit ich 
súpis podľa nominálnych hodnôt na Súmske.

4.9 Obchodník sa zaväzuje, že za zaplatenie ceny tovaru alebo služby alebo jet časti 
prostredníctvom Kreditov, alebo Poukážok neposkytne Použivatelovi peňažné 
plnenie

4.10 Obchodník je povinný v každom svojom Akceptačnom mieste akceptoval Produkty, 
resp. prijimar Poukážky a/alebo Kredity na akceptáciu ktorých sa zaviazal v 
Zmluve alebo jej dodatkoch, a to podlá zvolených Produktov.

4 11 Obchodník je zodpovedný za kvalitu poskytnutých tovarov n služieb UpDJ neručí 
a nie je zodpovedná za kvalitu tovarov a služieb, ani za činnosti spojené s ich 
poskytovaním Použivatelovi

4 12 Obchodník sa zaväzuje ai.ýmuolvek spôsobom neznevvhodnovat Použivatela v 
porovnám s iným zákazníkom Obchodníka a to najmä neúčtovať Používateľovi 

žiadny poplatok zvýšenie cen;. respektíve nepozadova1' od Použi .-alela zaplatenie 
akejkoivel sumv navyše a bez obmedzenia prijímal Poukážky alebo Kredity na 
úhradu ceny za poskytnuté tovary alebo služby až do vyšky 100 kh hodnoty.

4 i3 Obchodník je povinný umoznit UpDJ respektíve non určenej osoce aktivaciu 
každého Zariadenia prevádzkovaného v Akceptačnom mieste a io vykonaním 
potrebných út onov. Obchodník je povinný v pi ipade akejkol ekj’Oívd; Zariaoenia 
bezodkladi e informo' ať o ton. subjekt oprávnený na servisnú činnost Zariadenia 
V prípade akceptácie prociuktu kWro riadne fungovan,-. piecj oHadá internetové 
pripojenie je Obchodník po-..m y pnpade aké‘:okcrvel ' ypadku n ternetového 
pripojenia vo svojich Akuéptačnycl: miesiaci tezcJUaane informovať o uvecenei 
skutočnosti s.ojho poskytovala mternelovél.u pripojenia.

4.14 V prípade oprávnenej reklamácie 'kuzivdieia na vadu posk.inutycti tovaiov alebo 
služieb v Akceptačnom miest? a s tým súvisiaceho nároku Použivale'ä na vrátf nie 
ceny zaplatených tovaror a služieb jt Onchoduú po- infrý prostredníctvom 
Zariade'-'s zauezpečit vratemr kredite oo;'živatelc« ' t vystavil mu o t>. u doklad 
mar r dohrop'sr. ú pripaa? ak vrŕtenie rjeoitov Pouz'vatekv prostredníctvom 
Zariadeniu nk x lechoK-’ možne Obchodník yba/ reklamáciu 
.hodným a zákonom dovu1- i.m spôsobom.

4 lc v etr”ncí'ť PniŕlonjA^ — ♦ó'-h
tovarov alebo služieb prostredníctvom Kreoitov Obchodníkovi je Obchodník 
povinný preukázať UpDJ na požiadanie poskytnutie tovarov alebo služieb ku každej 
z cien namietaných Použivateiom v opačnom prípade je Obchodník povinný sumu 
zodpovedajúcu neoprávnene účtovanej cene vrátiť Použivateiovi.

4 16 Obchodník je povinný odmietnuť prijatie Krecitov alebo Poukážok na úhradu ceny 
alebo jej času za poskytnuté tovary a služby v prípade ak sú Kredity, Nosič alebo 
Poukážka neplatné poškodené alebo ak má Obcnodnik pochybnosti o tom. či 
neboli pozmeňované falšované alebo s nimi bolo zjavne neoprávnene nakladané

4.17 Obchodník má právo na informácie o Produktoch UpDJ. ktoré môže získať 
telefonicky prostredníctvom zákazníckej linky UpDJ 02 / 32 55 35 45 alebo na stránke 

ww.u - .dejeuner.sk

4.18 Obchodník so sídlom mimo územia Slovenskej republiky vyhlasuje, že ku dnu 
podpisu Zmluvy nemá na území Slovenskej republiky stálu prevádzkareň pre 
účely DPH. V deň keď Obchodníkovi na územi Slovenskej republiky vznikne stála 
prevádzkareň pre účely DPH. je povinný túto skutočnost bezodkladne písomne 
oznámiť UpDJ spolu s úplnými fakturačnými údajmi tejto stálej prevádzkarne 
Pre účely DPH sa prevádzkarňou rozumie stále miesto podnikania, ktoré má 
personálne a materiálne vybavenie potrebne na výkon podnikania Obchodník je 
povinný svoje Prihlasovacie utajovať a zodpovedajúcim spôsobom chrániť pred 
zneužitím.

4.19 V prípade že Obchodník zaviazal prijímať aj Produkty u ktorých dochádza k 
úhrade tovarov a služieb prostredníctvom Kreditov.
a) je povinný uviest identifikačné číslo (tzv TID) platobného terminálu iB-POS) 

do formuláru .Prehľad Akceptačných miest Obchodníka' ak dané Akceptačné 
miesto disponuje takýmto zariadením

b) môže požiadať UpDJ o poskytnutie zariadenia typu mobilného platobného 
terminálu UpDJ jM-POS). Zariadenie bude Obchodníkovi doručené v súlade s 
VOP O a Cenníkom. O.

c) Obchodník požiada poverenú osobu UpDJ o poskytnutie Integračného manuálu 
pre implementáciu Platobnej brány do e-shopu Obchodníka, na základe 
ktorej Obchodník implementuje Platobnú bránu pre akceptáciu Elektronických 
stravovacích poukážok prostredníctvom Nosiča v e-shope Obchodníka Po 
úspešnej implementácii a otestovaní v testovacom prostredí. Obchodník 
požiada poverenú osobu UpDJ o aktiváciu Platobnej brány v produkčnej 
prevádzke Obchodníka

5 Poukážky, spôsoby ich odovzdania a preplácania
5.1 Každá Poukážka obsahuje ochranné prvny bez ktorých je neplatná. Grafické 

znázornenie platných Poukážok a popis základných ochranných prvkov je 
prístupný na webovej stránke wwwu. -de euner.sk

5.2 Platnosť Poukážok je uvedená vždy priamo na Poukážke.

5.3 Odovzoanie Poukážok môže Obchodník uskutočňoval jedným z nasledovných 
spôsobov­
al formou cenného listu na adresu pre korešpondenciu (Up Déjeuner. s. r. o. 

Hlavná 79. 951 73 Jelenec) v plastovej bezpečnostnej obálke
b) prostredníctvom kuriérskej služby s poistením na aoresu sídla UpDJ (Up 

Déjeuner. s. r. o. Hlavná 79,951 73 Jeleneci v plastovej bezpečnostnej obálke.

5.4 Pod odovzdaním Poukážok sa rozumie ich doručenie do UpDJ UpDJ nezodpovedá 
za škodu, ktorá bola spôsobená na zásielke tretou osobou počas procesu prepravy 
a odovzdávania Poukážok ktoré boli odovzdané podlá bodu 5.3 týchto VOP. O

5.5 UpDJ neprepla!! Obchodníkovi Poukážky, ktoré su neplatné sfalšované nalepené 
na papieri predierované. pečiatkované pečiatkou tretej osoby Poukážky s 
poškodeným alebo neúplným číselným alebo ciamvým kočom alebo inak 
poškodené Poukážky

5 6 UpDJ nepreplatí Obchodníkovi Poukážky ani v prípade ak Obchodník písomne 
neoznámil UpDJ číslo svojho bankového účtu.

6 Registrácia a prijímanie Kreditov
6.1 Obchodník je povinný po uzavretí Zmluvy.

a> umožnil poveienym osobám vlastníka Zariadenia typu B-POS alebo E-POS 
nainštalovať aplikáciu do Zariadenia v každom svojom Anceptačnom mieste 
Poverená osoba UpDJ po inštalácii aplikácie dc existujúcehc Zariadenia 
zabezpečí registráciu Obchodníka v spoločnosti UpDJ alebo

b; svojpomocne imcializovat doručené Zariadenie typu M-POS. ktoré br.'c 
pove'e”ou osobou UpDJ vopred registrované v spoločnosti UpDJ alebo

cr svojpomocne inštaloval a inicializo'-ať ar likaciu pre prij-mame Kreditov 
prostredníčivom Nosiča.

dj Požiadal poverenú osobu UpDJ o poskytnutie tnregračnéhv manuálu pn 
i-nplementáciu Platobnej brány dc e-shopu Obcnoonika. na zaMade kto>ej 
Oť-chodnii. implementuje Platobnú bránu pre akceptáciu Elektronických 
stravovacích poukážok alebo Benefitovej karty Up prostredníctvom Nosiča v 
e-shope Obchodníka. Po úspešnej implementácii a otestcam v testovacom 
prostredí Obchodník požiada poverenú osobu UpDJ o aktiváciu Platobnej braný 
v prooukenej prevádzke Obchodníka.

6.2 Ustanovenie hodu 6 1 sa uplatni obcobne aj v prípade inslalacie/impleme.iiácie 
nového ža'iaoeni?'Platobnej brány v novom fikcer.tacnom mieste Obchodníka

6 3 UoDJ múze zabezpečiť Zariacenic aj prostredníctvom tretej osoby.
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ich určením a v súlade s návodom na použitie Zároveň sa zaväzuje o ne riadne 
staral, chránil ich pred stratou odcudzením, poškodením alebo zničením

6 .5 Obchodník je po.inný vrátil UpDJ Zariadenie typu M-POS po ukončení 
zmluvného vzťahu, pripadne po ukončení činnosti.

6 6 Obchodník sa zaväzuje impiementoval Platobnú branú výhradne v súlade s 
integračným manuálom klorv obchodníkovi poskytne UoDJ po podpise Zmluvy

6 7 V prípade úhrady ceny tovarov a služieb pripadne jej časti Kreditmi 
prostredníctvom Nosiča Používate1 v prípade B-POS a M-POS vloži alebo 
priloží Nosič do/k Zariadeniu, čim Zariadenie nadviaže komunikáciu s UpDJ a 
požiada o autorizáciu Transakcie V prípade Platobnej brány Použivalel zada 
požadované údaje z Nosiča v chránenom prostredí Platobnej brány poskylnutej 
UpDJ a po potvrdení Platobná brána nadviaže Komunikáciu s UpDJ a požiada o 
autorizáciu transakcie.

6 .8 V prípade úspešnej autorizácie je Obchodník oprávnený prijať od Používateľa 
Kredity na úhradu ceny alebo jej častí za poskytnuté tovary a služby a UpDJ je 
povinná zabezpečil splnenie svojei povinnosti uhradil Obchodníkovi Preplácanú 
sumu.

6 9 V prípade kontaktnej platby v akejkolvek výške je Použivatel vždy povinný 
zadať PIN. Ak ide o bezkontaktnú platbu do 50,00 EUR. Používateľ nezadáva 
PIN Ak ide o bezkontaktnú platbu nad 50 00 EUR a Zariadenie to umožňuje, 
Používateľ je vždy povinný zadat PIN.

6 .10 V prípade neúspešného spojenia s UpDJ prostredníctvom Zariadenia alebo v 
prípade zamietnutia autorizácie úhrady Obchodník nie je oprávnený prijat od 
Použivatela Kredity na úhradu ceny alebo jej časti za poskytnuté tovary a služby. 
V opačnom prípade UpDJ nie je povinná zabezpečiť splnenie svojej povinnosti 
uhradiť Obchodníkovi Preplácanú sumu. resp. preplatiť Obchodníkovi takto 
prijaté Kredity.

7 Platobné a zúčtovacie vzťahy a odmena UpDJ
7 1 UpDJ sa zaväzuie uhradít Obchodníkovi Preplácanú sumu. resp. v súlade s 

týmito VOP_O preplatil Obchodníkovi Poukážky alebo Kredity ktoré Obchodník 
prijal od Používateľa na úhradu ceny alebo jej časti za poskytnuté tovary a 
služby v rozsahu jednotlivých Produktov, ktorý rozsah urči UpDJ jednostranne 
pripadne po dohode so svojim obchodným partnerom (klientom.

7.2 UpDJ prepiati Obchodníkovi len tie Poukážky, ktoré boli odovzdané najneskôi 
do 31.1. kalendárneho roka nasledujúceho po kalencárnom roku v ktorom 
došlo k ukončeniu ich platnosti, pričom typ preplatenia ktorý si Obchodník môže 
vybral, doba preplatenia a výška odmien a ďalších poplatkov sú uvedené v 
Cenníku. O.

7 3 Preplatenie Poukážok typom preplatenia Expres doručených UpDu formou 
cenného listu podľa bodu 5.3 pism. bj VOP_O alebo prostredníctvom kuríéiskej 
služby podľa bodu 5.3 pism. c) VOP O je možné iba v prípade riadneho 
označenia služby EXPRES na Súpiske a zároveň na plasiovej bezpečnostnej 
obálke maximálne však do výšky 10.000 00 EUR na jedno odovzdanie

7.4 Preplatenie Poukážok typom preplatenia Superexpres doručených UpDJ 
tormou cenného listu podľa bodu 5.3 pism. b) VOP O alebo prostredníctvom 
kuriérskej služby podľa bodu 5.3 pism. c) VOP. O je možné iba v prípade 
riadneho označenia služby SUPEREXPRES" na Súpiske a zároveň na 
plastovej bezpečnostnej obálke, maximálne však do výšky 10 000.00 EUR na 
jedno odovzdanie.

7 5 UpDJ prepiati Obchodníkovi Hodnotu súpisky a/alebo Hodnotu elektronickej 
súpisky po odpočilaní dohodnutej Odmeny UpDJ a dälšich poplatkov v zmysle 
týchto VOP O. Typ a periodícila preplatenia ktoré si Obchodník môže vybrať, 
doba preplatenia a výška Odmenv UpDJ a poplatný sú uvedené v Zmluve alebo 
Cenníku O

7.6 Za deň úhrady sa považuje deň odpísania príslušnej peňažnej čiastky z účtu 
UpDJ.

7.7 Okrem Odmeny UpDJ a dalšich poplatkov podlá aktuálneho Cennika.O 
je v osobitných prípadoch UpDJ oprávnená odpočítal od Hodnoty súpisky 
alebo Hodnoty elektronickej súpisky aj sumu rovnajúcu sa nárokom UpDJ na 
nánradu zmiuvnei pokuty a vzniknutej škody. UpDJ je z titulu náhrady škody a' 
alebo zmluvnej pokuty oprávnená jednostranne započítal voči Obchodníkovi 
sumu predstavujúcu výšku vzniknutej škody a/aiebc zmluvnej pokuty oproti 
pohiadávke Obchodníka na preplatenie Hodnoty súpisky a alebo Hodnoty 
elektiui‘ickej súpisky, pričon. UpDJ je povinná vykonanie uvedeneho započítania 
Cbctioónikovi oznamovať

7 8 ĽpUJ ma nárok na odmc.-.u a odplatu za smžin podľa platnehc Ce-inua O. 
s ktorým s Obchodn’K pred podpisom tejto Zmluvy vopred a v dostatočnom 
rozsahu oboznámil a s týmto vyšle uie svoi súhlas Odmer-a UpDJ a oalšie 
poplatky uodia aktuálneho Cenníka C' sa stanú spiatovmí v okamihu riadneho 
uzai orenia Súpisky alebo Elektronickej súpisu s prijatými Kreoiim' K Odtiene 
UpD 1 a poplatkom podľa. CenmU.O účtovaným na základe uzatvorenej Zmluvy 
a týchto VOR U sa pripočíta DPH v zmysle platnej legislatív,

7 9 UpDJ vystaví Obchodníkovi za poskytnuté slúži', faktúr ľ v listinnej (parieiuveii 
rorme alebc ľa1 túru < elektroľi.kej forme zeJai.ú yostredmcivom elektrónu kei 
pc-'t; re-maiim ; U procuktov P'i 'toitď prebieha r ■
K cdito.. si UpDu vyhradzuje r-’a t zaslat taMun výhradne eh‘tri icH 

zotnazi! iu ibn v Zákazníckej zóne.

10 hodnrti ^r-ukážní Krrnv-. r- p.nkynu r/iqirj^rcf'-" financií
Slovenskej republiky uverejneného vo Finančnom spravodajcovi 12/96 číslo. 
12019 1996-63 nevztahuje daň z pridanej nodnoiy (DPH ,.

8 Zmluvne pokuty a náhrada škody
8 1 V prípade, al. Obchodník, poruší povinnost uvedenú v bodoch 4.7 4 &. 4.10 a 

4.12 týchto VOP. O UpDJ vzniká voči Obchodníkovi nárok na úhradu zmluvnej 
pokuty v sume vo výške 50 00 EUR i päťdesiat eur' za každé jedno porušenie 
uveoenej povinnosti Pre vylúčenie pochybnosti, ak Obchodník neoznámi 
potrebné údaje týkajúce sa viacerých svojich Akceptačných miest, počet 
porušení uvedenej povinnosti je v tom prípade totožný s poetom Akceptačných 
miest Obchodníka o ktorých neoznámi potrebný údaj. Každým samostatným 
poiušenim je aj opakované porušenie uvedenej povinnosti

8.2 V prípade porušenia záväzku Obchodníka uvedeného v bode 6 1 písmeno
a) VOP. O teda ak nebude umožnené povereným osobám inštaloval alebo 
registroval aplikáciu v Zariaoeni do 15 dni od podpisu Zmluvy Obchodník je 
povinný zaplatil UpDu zmluvnú pokutu vo výške 300,00 EUR (tristo eur) za 
každé jedno poiušenie uvedeného záväzku Obchodníka

8.3 V prípade, ak bude dodané Zariadenie rýpu M-POS odcudzené poškodené, ak 
príde k jeho strate alebo zničeniu, alebo ak ho Obchodník nevráti po ukončení 
zmluvného vzťahu resp činnosti. Obchodník je povinný zaplatil UpDJ zmluvnú 
pokutu vo výške 150.00 EUR (jednostopäťdesiat eur) za každé jedno Zariadenie

8 4 V prípade ak na dodanom aktívnom Zariadení typu M-POS nebude žiadna 
transakcia po dobu viac ako 12 mesiacov počas platností tejto Zmluvy, UpDJ je 
oprávnená zneaktivniť toto Zariadenie.

8 .5 Uhradením zmluvnej pokuty v zmysle ustanovení tohto článku nie je dotknutý 
nárok UpDJ na náhradu škody, ktorá vznikla porušením respektíve nesplnením 
povinnosti Obchodníka, na ktorej porušenie respektíve nesplnenie sa vzťahuje 
zmluvná pokuta a to aj vo výške presahujúcej sumu zmluvnej pokuly.

9 UpPartner
9.1 Produkt Up Partner je určený výhradne pre Obchodníka, ktorý akceptuje vo 

svojich Akceptačných miestach produkt Elektronická stravovacia poukážka a 
ktorý si pri tomto produkte zvolil typ preplatenia UpPartnei (t. (. prevod Kreditov 
na Účet UpPartnen. Obchodník vykonáva platby za tovary a služby Kreditmi 

prostrednielvom karty UpPartner. Kredity je možné využil vo vybraných 
Akceptačných miestach na nákup tovarov, pochutín surovín určených na 
prípravu jedál a nealkoholických nápojov v prirodzenom stave alebo vo vhodnej 
úprave slúžiacich na výživu ludi, akc aj na nákup súvisiacich tovarov mapr. 
obaly čistiace prostriedky a pod.) ktoré súvisia s poskytovanými stravovacími 
službami.

9.2 Kredity pre produkt UpPartner sú vydávané bez obmedzenia platnosti

9.3 Platnost Karty UpPartner je uvedená na Karte v tvare MM/RR kde MM je 
mesiac a RR posledné dve číslice roku uplynutia platnosti Karty

9.4 Aktuálny zostatok Kreditov uchovaných na Účte UpPartner si môže Obchodník 

skontrolovať prostredníctvom Zákazníckej zóny UpDJ

9.5 Kredit, a jemu zodpovedajúca hodnota uchovaná na Účte UpPartner môže 

byt použitý výlučne na úhradu ceny alebo jej častí tovarov v súlade s účelom 
Produktu Kredit nemôže byť použitý na iný účel ani vymenený za hotovosť.

9 6 Na karte UpPartner sú uvedene nasledovné povinné údaje: názov Produktu 
- UpPartner. Sériové čísle Nosiča Piatnosi Nosiča, titul, meno, priezvisko 
Obchodníka alebc iný interný identifikátor pre konkrétneho Obchodníka kód 
CVV - použitelný pri platbe cez Platobnú bránu. Za tovary a služby podlá tohto 
článku je možné platit aj cez Dlatobnú bránu UpPatner it.j. Lez použitia kartyl. 
Platobná brána UpPartner sa nachádza priamo v Zákazníckej zóne.

9.7 Karta UpPartner umožňuje personalizáciu v nasledovnom rozsahu, údaje sú 
nepovinné. Názov Obchodníka.

9.8 V prípade poškodenia, zničenia alebo pozmeňovania karly UpPartner takato karta 
nebude v Akceplačnom mieste prijatá na úhradu ceny tovarov alebo jej časti.

9.9 Výlučným vlastníkom karty UpPartner je UpDJ UpDJ dáva Obchodníkovi kartu 
do užívania za účelom využitia produktu UpPartner

9 10 UpDJzabezpečiObchodniko.idodaniekartyupParmernozaklaaepreiaieného 
záujmu Obchodníka ; Zákazníckej zóne

9.11 UpDJ zabezpečí dodanie objednaných kariet UpPartnei súčasne s PIN-om 
(číselným hesle slúžiacim na autorizáciu Transakcii, Obchod ďho.i v lehote dc 
5 pracovných dm odc dm uluaoema celej výšky poplatku za .ydame karty v 
zmysk. Cenníka O.

9 >2 Ro doručení je nutné kanú Up^art téi aktivoval. Kartu s. Obchodník aktivuje v 
Zákazníckej zrne UpuJ kde si zaioveň môže nastaví1 zmenu piepiacama

9 13 V prípade uplynutia platnosti dodanej l.arti UpPannei Uj J J ,.aL«peti oodaníe 
novej karly UpPanner nahrádzajúcej kartu s končiacou matnostou dalej le 
Pôvodná karta JpPanner ) Obchounnovi automaticky pd jei uhradení pričom 

nová karta buoe dodaná na ao,csu dodania Pôv dne, karty UpPartner. aľ 
Obchodník neuvedie iné ,r.iertc dodania. Kreuit a jem.: zcuuv edajúc; hocnota 
uchovaná na Učre UpRartnei buoe uplatnite! ný -ovot 'anou upDart:ier 
nahrádzajúcou Pôvodní1 kani: UpParti.er po jej aktivuví- Neplatnú rartu je 
Obchodník povini., znehodocfii pozdĺžnym prestrihnutím v urcu,r cípu
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o zabezpečenie dočasne, blokácie karty Up^artner vydanej na zaklade jeho 
objednávky Zablokovanie karty UpPartner nemá vplyv na platnost Kreditov a im 
zodpovedajúcej hodnote uchovanej na Úcte UpPartnei Dočasne zablokovanú 

kartu je možné neskôr opätovne aktivovať

9.15 Obchodník je oprávnený v prípade straty odcudzenia alebo posxodenia karty 
UpPartner požiadať UpDJ o zabezpečenie definitívnej blokácie kariy UpPartner 
v Zákazníckej zóne UpDJ Po vykonaní definitívnej blokácie karty UpPartner 
nie je neskôr možné túto kartu opätovne aktivoval. Definitívna blokáda karty 
UpPartner nemá vplyv na platnosť Kreditov

9 16 UpDJ je oprávnená kedykolvek rozhodnúť o definitívnej blokácii karty UpPartner 
v prípade úmyselného poškodenia, úmyselného zničenia alebc pozmeňovania 
karty ako aj v prípade použitia alebo pokusu o použitie karty UpPartner na iný 
účel ako na úhradu ceny aiebo jej časti tovarov v Akceptačnom mieste

9.17 UpDJ je oprávnená kedykolvek rozhodnut o definitívnom zrušení karty UpPartnei v 
prípade podozrenia z použitia alebo účasti karty UpPartnei. hodnoty uchovanej na 
Účte UpPartner alebo samotného Kreditu v protiprávnej najmä trestnej činnosti.

9 18 UpDJ zabezpečí pripísanie Kreoitov na základe objednávky Obchodníka 
realizovanej manuálnym zadaním alebo automaticky cez Zákaznícku zónu UpDJ 
Z Elektronickej súpisky predloženej na preplatenie, resp. Hodnoty elektronickej 
súpisky, sa automaticky odráta odmena UpDJ za prevod Kreditov na účet 
UpPartner, ako aj dalšie poplatky v zmysle Zmluvy. Cenníka_O a týchto VOP_O.

9.19 UpDJ sa zaväzuje, že Obchodníkom objednané Kredity budú pripísané najskôr 
na druhý pracovný deň odo dňa uzatvorenia Elektronickej súpisky na preplatenie.

9.20 Obchodník je povinný vždy pri úhrade cenv alebo jej časti prostredníctvom 
Kreditov postupoval nasledovne
a) V prípade bezkontaktnej platby do 50,00 EUR priložil Nosič k Zariadeniu a 

počkať na autorizáciu platby alebo
b) V prípade bezkontaktnej platby nad 50.00 EUR priložil Nosič k Zariadeniu a 

zadal do Zariadenia PIN pridelený k predloženej karte alebo
ci V prípade kontaktnej platby predložiť kartu UpPartner a zadať do Zariadenia 

PIN pridelený predloženej karte, alebo
d) V prípade použitia mobilného zariadenia vybaveného platobnou aplikáciou 

UpDJ. po jeho priložení k Zariadeniu dodržiavať pokyny v nej uvedené, alebo 
pokyny uvedené na Zariadení

9.21 UpDJ nezodpovedá za kvalitu tovarov poskytovaných v Akceptačných miestach. 
Uplatňovanie vád predmetných tovarov voči prevádzkovatelovi Akceptačného 
miesta uskutočňuje priamo Obchodník

10 Benefitová karta Up
10.1 Použivalel uhrádza odplatu za tovary a služby Produktov UpBenefia, 

UpRekreácia. UpDarček. UpRelax, UpVzdelávanie a UpZdravie prostredníctvom 
Benefítovej karty Up vložením alebo priložením Benefítovej karty Up k čítaciemu 
zariadeniu Zariadenia, resp. prostredníctvom Platobnej brány Pre inštaláciu a 
používanie Zariadenia sa primerane použijú ustanovenia čl. 6.

10.2 Obchodník sa zaväzuje prijať Benefitovú kartu Up výlučne za účelom úhrady ceny 
oprávnených tovarov a služieb tj takých tovarov a služieb, ktorých úhrada bola 
Príslušnému Použivatelovi a jeho Benefítovej karte Up sprístupnená zo strany 
UpDJ. V prípade ak Benefitová karta Up ma obmedzené použitie na úhradu 
ceny len vybraných tovarov a služieb (v závislosti od zvoleného Produktu alebo 
kombinácie viacerých Produkte.; je možné touto kartou uhrádzal len predmetné 
tovary a služby na ktoré je predmetná Benefitová karta Up oprávnená.

10.8 UpDJ je oprávnená obmedzit použitie Benefítovej karty Up na úhradu ceny 
len vybraných tovarov a služieb a to podlá príslušnej konfigurácie tej ktorej 
Benefítovej karty Up. ktorá bude určená jednostranne UpDJ. alebo po dohode s 

jeho obchodným partnerom ।klientom).

10.4 Obchodník sa zaväzuje že za uskutočnenie Transakcie neposkytne Používateľovi 
žiadne peňažné plnenie

10.5 Obchodník sa zaväzuje neznevýhodňovat Používateľa voči iným zákazníkom 
Obchodníka za použitie Benefítovej karty Up a to najma.
a) neučtovat Použivatelovi žiadny poplatok, resp nepožadoval od Použivateia 

zaplatenie akejkoľvek platby v súvislosti s úhraoou cei y Benefilovou kartou Up.
b) neúčtoval Používateľovi zvýšenie ceny či zvýšenú cenu v prípade úhrady 

ceny Benefilovou kartou Up.
c; bez obmedzenia prijimat Benefuu.-ú kartu Up na úhradu až do vyšky 100% ceny 
d> poskytoval Použivatelovi tovary a služby v rovnakej kvalite a , rovnakom 

rozsahu ako iným zákazníkom Obchodníka.

10.6 Obchoani-. je oprávnený la vpripaoe podozrenia alebo pocnyt•. .osti povinný; požiadať 
Používateľa o prealozeí i.e dokladu totožnosti pri použití Benefito< ej karty Up

10.7 Obchodník je povinný odmietnuť uskutočnenie Transakcie v pripade ak- 
Benefitová karta Úp nie je platná, 

Benefitová karta Up bol? zjc.,ne falšovaná pozmenená alebo poškodená 
alebo s Kartou oolo zjavne iným spôsobom neoprávnene nakladané

ci Používate' nu výz- u Obchodníka odmietne predložiť svoj doklad totožnosti 
■ ak Benefitn.a karta Uj orsahuje identifikačné údaje Použivalei?

' osoba používajúca Benetitovú kartu Up nie je coužívaieion, danej Benefítovej 
karty Up,

ei Použivalel m? umys- uhradil cenu tovaro. ? služieb mätúcich chrakte' 
or a.aenvch výcavkov pódia § 152a Zákonníka práce pričom- tieto tovary a služŕy
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uvedených skutočnosti bezodkladne informoval UpDJ vrátane identifikačných údajocl 1 
predmetnej Benefítovej karty Up respektíve osoby predkladajúcej Benefitovu kartu Up.

10.6 Obchodník je povinný po uzavretí Zmluvy si podlá pokynov UpDJ obstarať 
hardvérové a softvérové vybavenie prostredníctvom ktorého prijíma Kredity od 
Použí vateľa prostredníctvom Benefítovej karty Up za tovary a služby poskytované 
pri Produktoch UpBenefia UpRekreácia UpDarček. UpRelax, UpVzdelávanie 
a UpZdravie a to v závislosti od nastavenia a konfigurácie, ktorú príslušnému 
Použivatelovi zriadil UpDJ na základe zmluvy s obchodným partnerom (klientom).

10 9 Kredity su dostupné v elektronickej forme na Účte Benefítovej karty Up

10.10 Jeden Kredit predstavuje hodnotu jedno euro. Obchodníkovi budú nim prijaté 
Kredity preplácané v súlade s týmito VOP. O.

10.11 Douživatel má moznost kombinoval platbu za Obchodníkom poskytnuté tovary a 
služby a to Kreditmi a prípadnými inými platobnými prostriedkami.

10.12 Bez úspešnej autorizácie 7ransakcie UpDJ nie je povinná uhradiť Obchodníkovi 
Preplácanú sumu. V prípade úspešnej autorizácie Transakcie je Obchodník 
oprávnený p-ijat od Používateľa Kredity na úhradu ceny alebo jej časti za 
poskytnuté tovary a služby a UpDJ je povinná zabezpečil splnenie svojej 
povinnosti uhradiť Obchodníkovi Preplácanú sumu.

10.13 Na Benefitová kartu Up sa primerane použijú ustanovenia čl. 9. a to v časti jej 
vydávania, blokovania, používania a dalšich súvislosti

10.14 UpDJ je oprávnený kedykolvek jednostranne upravovať podmienky špecifikácie, 
technické riešenia Platformy UpGusto a Benefítovej karty Up. UpDJ je rovnako 
oprávnený jednostranne upravovať a meniť podmienky a špecifikácie fungovania 
jednotlivých Produktov, pri ktorých dochádza k využívaniu Platformy UpGusto a 
Benefítovej karty Up.

1015Obchodnii berie na vedomie, že Produkt UpRekreácia slúži na úhradu výlučne 
oprávnených výdavkov podlá §152 a) zákona č 311/2001 Z.z Zákonníka práce 
V tejto súvislosti je Obchodník povinný dodržiavať všetky povinnosti v rozsahu 
platnej legislatívy spojené s použitím rekreačných poukazov a príspevku na 
rekreáciu a to tak, že umožni prostredníctvom Benefítovej karty Up v rámci 
Produktu UpRekreácia úhradu výlučne oprávnených nákladov v zmysle vyššie 
uvedeného ustanovenia Zákonníka práce Obchodník sa zaväzuje neprijal 
Benefitová kartu Up na áhradu ceny tovarov a služieb (tzv. oprávnených 
výdovkovi ktoré majá byť poskytnuté v kalendárnom roku nasledujúcom po 
kalendárnom roku, v ktorom dochádza k úhrade ceny predmetných tovarov a 
služieb v rámci Produktu UpRekreácia. Obchodník je povinný prijimat platby 
viažuce sa k Produktu UpRekreácia výlučne na osobitnom termináli, resp. 
platobnej Up bráne tj oddelene od oslatných Kreditov z Benefítovej karty Up.

10.16O bchodník je dalej povinný v prípade použitia Produktu UpRekreácia 
Používateľom predložiť UpDJ všetky účtovné doklady v zákonom stanovenom 
rozsahu, za účelom preukázania splnenia podmienok využitia rekreačného 
poukazu Obchodník je povinný na základe požiadavky UpDJ doručil UpDJ 
originál účtovného dokladu vystaveného Obchodníkom Užívateľovi za služby 
poskytnuté Obchodníkom, ktoré je možné považovať za oprávnené náklady 
pooľa § 152a Zákonníka práce, a ktorých cena bola Používateľom uhradená 
Benefilnou kartou Up. a to v lehote do 5 dní odo dňa doručenia požiadavky UpDJ 
Účtovný doklad musí obsahovať všetky náležitosti vyžadované príslušnými 

všeobecne záväznými právnymi preopismi a taktiež nasledovné údaje (a) dátum 
začiatku a ukončenia poskytovania vyúčtovaných služieb, (bj meno a priezvisko 
všetkých osôb, ktorým boli vyúčtované služby poskytnuté.

I017Obchodník berie na vedomie že Benefitová Karta Up slúži na úhradu za tovary 
a služby v rámci Produktov UpBenefia. UpRekreácia, UpDarček. UpRelaxRelax. 
UpVzdelávanie a UpZdravie. pričom Benefitová karta Up konkrétneho 
Pouzivatela nemusí byť aktívna vo vztahu k všetkým uvedeným Produktom 
Obchodník berie na vedomie, že ie jednostranným právom UpDJ určil rozsah 
použitelnosti Benefítovej karty Up pre toho ktorého Používateľa a to v závislosti 
00 uváženia UpDJ resp. od dohody s obchodným partnerom UpDJ iklientomi. 
O rozsahu funkcíonalily a použiteľnosti príslušnej Benefítovej karty Up bude 
Použivalel poučený obchodným partnerom (klientom; spoločnosti UpDJ.

10.18 UpDJ si vyhradzuje právo jednostranne doplnil do Benfitovej karty Up nový produkt. 
V prípade doplnenia nového produktu v rámci Benefítovej karty Up zo strany UpDJ 
je dohodnutá Odmena pre UpDJ totožná s nastavenou Odmenou pre existujúce 
produ'.tv tomto poradí: UpBenefia, UpDarček UpRelax. UpVzdelávanie. UpZuravie 
UpRekreácia. Rozhodnutie o výške odmeny prislúcha UpDJ.

11 UpBalansea
11.i Produkt UpBalansea je určený pre Obchodníka ktorý sa Zmluvou zaviazal puskytovat 

U’- eteic on< Aplikácie UpBalansea športovo-relaxačné službe v Akceptačnom mieste.

11.2 Zmučte strany sa donooli že Obchoonil. nie je povinný poskytoval Uzivateiom v 
Akceptačnom mieste služby ako- školenie výjazdové podujatia maratóny virtuálne 
výučba individuálne lekcie s osobným trénerom tematické stretnutia, kurzy, turnaje.

11.3 Zmluvné straň, sa dohodli že UpDJ buoe od Oochodníka kupoval aktívu, v podobe 
využitých Vstupov do Akceptačného miesta za dohodnuté obdobie, a to jeden 
keendárny mesiac ak sa Zmluvné strany nedohodli mal, a UpDJ bude piati1'za celok 
využitých Vstupo'- do At ceptačného miesta

11 a Uz atel má nárok ten na j<.uen Vstup do Akceptačného miesta za kalendárny uen 
u, DJ nenesie náklacy Zo druný a aalši Vstup Užívateľa v wnakom kalendárnom dni
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Užívateľ Aplikácie UpBalansea a UpDJ neznáša žiadne náklady za nevyužité rezervácie

11,6 Zmluvné strany sa dohodli, že Obchodník je oprávnený odmietnuť Užívateľovi rezerváciu 
v prípade, že bude mat naplnenú kapacitu na službu, ktorú požaduje Uživatei

11.7 Zmluvné strany sa dohodli ze za prekročenie časového limitu pn niektorých vybraných 
aktivitách pobytu v Akceptačnom mieste je Uživatel povinný zaplatiť v pokladni 
Obchodníka doplatok zo svojich prostriedkov, v súlade s platným cenníkom Obchodníka. 
UpDJ nenesie žiadnu zodpovednosť a nie je povinný uhradiť doplatok v mene Užívateľa

11.8 Zmluvné strany sa dohodli, že Vstup Uživatela do Akceptačného miesta bude prebiehať 
na zaklade predloženia QR kódu generovaného Užívateľom Aplikácie UpBalansea a 
predložením Preukazu totožnosti. Obchodníi je povinný vyžiadať si od Užívateľa 
Preukaz totožnosti na účely overenia jeho totožnosti. V prípade. že má Obchodník vážne 
podozrenie že Užívateľ Aplikácie Up Balansea nie je tá istá osoba, ktorá sa preukázala 
Preukazom totožnosti, Obchodník má právo odmietnuť využitie vstupu. V prípade že 
Užívateľ odmietne Obchodníkovi Preukaz totožnosti predložil má Obchodník právo 
takému Uživatelovi poskytnutie služby odmietnu!.

11.9 Zmluvné strany sa dohodli, že Obchodník nie je oprávnený si účtoval iné doplatky 
a'alebo poplatky ako sú uvedené v Individuálnych zmluvných podmienkach, ktoré 
tvoria prílohu č 3 Zmluvy V opačnom prípade má UpDJ právo odstúpiť od Zmluvy s 
okamžitou účinnosťou

11.10 V prípade akýchkoľvek technických problémov, ktoré by bránili uplatniť Vstupy cez 
Aplikáciu UpBalansea. je Obchodník povinný bezodkladne informovať o tejto skutočnosti 
UpDJ Zmluvné strany sa dohodli, že kým nedôjde k odstráneniu technických problémov, 
ktoré bránia uplatniť Vstup, Obchodník nie je oprávnený umožniť Uživatelovi Vstup do 
Akceptačného miesta.

11.11 Zmluvné strany sa dohodli, že vyúčtovanie so spoločnosťou UpDJ nastane na základe 
množstva využitých Vstupov do Akceptačného miesta v danom kalendárnom mesiaci.

11.12 Zmluvné strany sa dohodli, že UpDJ na konci zúčtovacieho oboobia ktoré je definované 
ako 1 kalendárny mesiac vystaví faktúru v mene a na účet Partnera za všetky platne 
realizované Vstupy cez Aplikáciu UpBalansea Obchodník sa zaväzuje poskytnúť 
UpDJ všetky potrebné údaje pre zrealizovanie tuzemskej bankovej transakcie. Lehota 
splatnosti tejto faktúry je 7 kalendárnych dní.

1113 Faktúry vyhotovené UpDJ v mene a na účet Obchodníka majú rovnakú záväznost ako 
faktúry vyhotovené priamo Obchodníkom.

11.14 Za správnosť údajov vo vystavených faktúrach zodpovedá Obchodník, a preto je 
povinný poskytnúť všetku súčinnosť k naplneniu tohto bodu.

"1.15 UpDJ je povinný vyhotovil faktúry na základe množstva platne zrealizovaných Vstupov 
cez Aplikáciu UpBalansea v Akceptačnom mieste

11.16 V prípade, ak Obchodník dodatočne po vystavení faktúry zisti nezrovnalosti le povinný 
bezodkladne o tom informoval UpDJ a objasni! a preukázal zistene nezro.nalosti. 
V prípade al Obchodník nezrovnalosli UpDJ nepreukáže za správnu sa považuje 
prvorne vystavená faktúra.

11.17 Obcnodnik je povinný vytvorit všetky podmienky, ktoré sú potrebné pre vyhotovenie a 
akceptáciu faktúr vystavených UpDJ v mene a na účet Obchodníka

11.18 Ak sa zmení akýkoľvek identifikačný údaj Obchodníka okolnosti týkajúce sa platenia 
DPH či akékoľvek iné skutočnosti dôležilé pre vyhotovovanie faktúr ie Onchodnik 
povinný o tom bez zbytočného odkladu, najneskôr do 5 dní odo dňa zmeny upovedomil 
UpDJ. Obchodník je povinný príslušnú ii formáciu poskytnúť písomne a preukázaným 
spôsobom ju UpDJ doručiť.

11.19 Zmluvne strany sa dohodli že v prípade, ak Obchodník poruší svoje povinnosti 
ustanovené najmä článkom 11 VOP_O. je UpDJ oprávnený na konci najbližšieho 
zúčtovacieho obdobia vo vstavenej faktúre započítať všetky neoprávnené Vstupy do 
Akceptačného miesia, ktoré Obchodník umožnil porušením jeho povinnosti. Formu 
započítania je oprávnený určiť výlučne UpDJ. Toto ustanovenie sa aplikuje výlučne pn 
Produkte UpBalansea a jeho uplatnením nezaniká nárok na náhradu škody alebo iné 
ustanovenia týchto VOP_O pojednávajúce o nárokoch pri porušení povinnosti, klom 
vyplývajú z týchto VOP. O

11.20 Zmluvné strany sa dohodli že ostatné ustanovenia týchto VOP. O sa na produkt 
UpBalansea vztahujú primerane a p.e vylúčenie pochybnosti piati že v prípade, ak 
znenie tohto článku upravuje rovnaké právne vzťahy iným spôsobom ako je upravene 
v ostatných článkoch týchto VOP. O. piati, že pre produkt UpBalansea sa použijú 
ustanovenia tohto článku ktoré majú voči ostatným ustanoveniam špeciálny cha, aktér

11 21 Zmluvné strany sa dohodli že na produkt UpBalansea sa nevztahuju sánky 5.6 7,9 i0 
týchto VOP O

11.22 Obchodní! vyhlasuje ze si je vedomý že jeho štatutárne orgány a Zamestnanci 
nie su oprávnení využivat Vstupy v Akceptačnom mieste Obchodníka, t j vo svojej 
pevádzkí V prípade porušenia tohto bodu je UpDJ oprávnený okamžite od Zmluvy 
oostupit Zmluvné strany si nevracajú zájomne plnenia. V takomto prípade je UpDJ 
ocra'"tenv diJl.nuté Aplikácie UpBalansea deaktivcvať s okamžitou účinnosťou. UpDJ 
má . prípade porušenia tohto boou záro 'en pravo na zmluvnú cokuto vo výU e 50 EUR 
za každé jedno pomšenie Zmluvná pokuta bude Obchodníkom tradená na 
vyst? enej faktúry od UpDJ.

12 Iné dojednania
12 t prípade potreby doručenia písomnosti dutoei zmluvnej strane sa d>'ucu‘e osoh. 

a'eL-ľ prostredníctvom meho subjekrr na adresu uvedenú pn oz .ace .i d\!,C| zniuvnej 
stmn e pokia' ooiknutá zmluvná straite neuznám' písomne umne; zm.uvnej 
sírane z^enu adresy n; doručenie Dcucenie písomnosti nastáva dnou jej pe.žatia

c -hjrHm-p L-jnp jc rr’ŕ' rT-i-c '-A
Pisomnost sa považuje za doručenú a| dňom uloženia zásielky z dôvoou prekážky v 
doručení na strane adresáta u subjektu ktorý ie povinný ju doručiť. V prípade potreby 
okamžitého doručenia písomnosti je možne doručiť písomnosť elektronickou poštovou 
správou alebo faxom na adresy uvedené v záhlaví Zmluvy. pričom v takomto prípade sa 
písomnosť považuje za doručenú potvrdením jej doručenia druhou zmluvnou stranou 
uvedeným spôsobom však nie je možné doručovať písomnosti majúce vply1 na účinnosť 
Zmluvy. Pisomnost sa považuje za doručenú aj okamihom odmietnutia jej prevzatia 
adresátom. V prípade, ak sa zásielka vráti nedoručená odosielateľovi s poznámkou 
. adresa! neznámy" alebo obdobného významu, písomnosť sa považuje za doručenú 
dňom vrátenia zásielky odosielateľovi

12.2 Obchodník je jrovinný riadil sa Reklamačným ponadkom. ktorý je vydaný v súlade s 
príslušnými ustanoveniami Obchodného a Občianskeho zákonníka ako aj ostatnými 
všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky. Obchodník sa 
oboznámil s Reklamačným poriadkom, ktorý je dostupný na webovei stránke 
www.up-dejeunersk

12.3 Ak sa stane chyba pn fakturácii majú Zmluvne strany nárok na vzájomné vyrovnanie 

Ak Obchodník zisti chybu vo faktúre, bez zbytočného odkladu oznámi túto skutočnost 
UpDJ s uvedením dôvodov V prípade opodstatnenej reklamácie UpDJ vystaví opravnú 
faktúru. Ak chybu zistí UpDJ, bezodkladne vyhotoví opravnú faktúru.

12.4 Obchodník bude bez zbytočného odkladu informovať o akejkoľvek zmene informácii, 
ktoré poskytol UpDJ na základe tejto Zmluvy alebo v súvislosti s ňou a to najmä nie 
však výlučne o zmene svojich identifikačných, fakturačných. prevádzkových a iných 
relevantných skutočnostiach

12.5 Každá zo Zmluvných strán môže Zmluvu písomne vypovedať aj bez uvedenia dôvodu 
Výpovedná lehota je 3 mesiace a začne plynúť od prvého dna kalendárneho mesiaca 
nasledujúceho po kalendárnom mesiaci, v ktorom bola písomná výpoved Zmluvy 
doručená druhej zmluvnej strane.

12.6 UpDJ je oprávnená odstúpil od Zmluvy v prípade, ak dôjde k porušeniu povinnosti 
Obchodníka prijímať Kredity. Poukážky alebo Body výlučne len na úhradu ceny alebo jej 
časti za tovary a služby, a to v súlade s účelom Produktu, na ktorý boli vydané.

12.7 Ukončením Zmluvy nezanikajú práva záväzky a pohladávky vzniknuté zo Zmluvy pred 
dňom Zániku účinnosti Zmluvy a taktiež nestrácajú účmnost ustanovenia Zmluvy alebo jej 
príloh z ktorých obsahu alebo účelu je zrejmé, že majú byt účinne í po skončení účinnosti

12 8 V prípade, že bolí Obchodníkovi v súvislosti s plnením tejto Zmluvy poskytnuté Zariadenia 
od UpDJ. Obchodník je po ukončení Zmluvy povinný ich do 2 pracovných dni na vlastné 
náklady vrátiť UpDJ

12.9 Obchodník týmto vyhlasuje že sa oboznámil s obsahom Etického Kódexu uverejnenom 
na zrebe www.u' -de'euner.skyetick -kódex a zaväzuje sa ho primerane dodržiavať pn 
výkone akýchkolvek činnosti súvisiacich s realizáciou zmluvy Pokiaľ bude Obchodní! 
využivat na realizáciu svojich záväzkov zo zmluvy zamestnancov alebo ďalších 
zmluvných partnerov je povinný ich zoznámiť s Etickým kódexom Up a zaviazal ich k 
jeho dodržiavaniu v rovnakom rozsahu akým je viazaný Obchodník

13 Spoločné a záverečné ustanovenia
13.1 Obchodník uzatvorením Zmluvy udeluje UpDJ súhlas s tým. že na základe 

rozhodnutia UpDJ môže byť každý telefonický rozhovor medzi Obchodníkom a UpDJ 
zaznamenávaný UpDJ alebo nim určenou osobou na záznamové médium a následne 
uchovaný na záznamovom médiu a to za účelom kontroly a hodnotenia Kvality služieb 
poskytovaných UpDJ.

13 2 Obchodník uzatvorením Zmluvy udeluje UpDJ súhlas so zverejňovaním textov a 
obrázkov týkajúcich sa jeho akceptačných miest a služieb ktoré prezentuje na svojich 
mtemetových stránkach

13.3 Ustanovenia Zmluvy majú prednosť pred ustanoveniami týchto VOP_O a v prípade 
odlišnosti ustanovení Zmluvy a týchto VOP O sú rozhodné ustanovenia Zmluvy V 
prípade ak sú súčasťou Zmluvy osobitné podmienky upravené v Prílohe č. 3 majú tieto 
preonost pred týmito VOP, O a ustanoveniami Zmluvy.

13.4 UpDJ je oprávnená vznľadom na zmenu právnej úpravy, zmenu trho-.ej situácie zmenu 
obchodnej polinky alebo na základe svojho rozhodnutia zmenít. doplnil, zrušiť alebo 
nahradiť tieto V0P..0 Cenní, _O Reklamačný poriadok a to celkom alebo sčasti 
(dalejler, Zmena VOP. Oh UpDJ je povinná Zmenu VOP Osuvedenimjejplahostia 
účinnosti oznámil Obchodníkovi atoz.erejnenim Zmeny VOP O na mtei uetovej stránke 
wŕď.u - . UpDJ je povinná oznámiť Obchodníkovi Zmenu VOp_O najneskôr 
3 dni pred dňon । účinnosti Zmeny VOP .0. Zmena VOF. O nie je skutočnosto.1 ktorá b, 
vyzadr" ala uzavretie písomného dodatku k Zmluve V oripads nesúhlasu Obchodníka 
so Zmenou VOF O má Onchodnik právo najneskôr v posledný pracovný deň pred dňom 
účinnosti Zmeny VO71 O z uvedeného dôvodu písomne odstúpil od Zmluvy a súčasne 
odstúpenie od Zmluvy musí by t najneskôr v posleony pracovný deň pred dňom účinnosti 
Zmeny VOP. O dorucene UpDJ mak pravo Obchooniko ne odstúpenie od Zmluvy 
zaniká V prípade že CLchod.'iík riaone a včas v zmysle tohto bodu ne, y užije práve 
ocstupit oc Zmluvy, piati ze Obežník so Zmenou VOP OsuhUsi.

deeuner.sk

13.5 Právne vziahy zatožene1 súlade s týmito VOP O alebo Zmiuvou sa riadia poslušnými 
ustanoveniami Obchodného Zákonníka a ostať.ycl, platných pravnvch predpisov 
Slovenskei republiky

13o Zmluvne straň, sa dohodí' že všetky infomiáCK kto,e si <•,menili v rámci uzatvárania 
Zmluvy darej internácie ktoré s vymenia ale-cLa! vyiM z jej plnenia majú povahu 
dóvemihľ informácii s r m. že pomšenie tur dóveméhc charakteru má následky rodia 
prEiusnycí, ustanovení Obchodného zákoriui-.ŕ. a to i 00 smneeni zmluvne.,o vztahu.

13.7 netc VO7 Oi,aoo.údajudatnost aúcmnc.tdňa 1.6.2024.
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Cenník pre Obchodníkov
(ďalej len Cenník_O) platný od 1.6.2024
spoločnosti Up Déjeuner, s. r. o. (ďalej len UpDJ),
Tomášikova 64A, 831 04 Bratislava - mestská časť Nové Mesto

up
Cenník - Odmena UpDJ
Odmena UpDJ za sprostredkovanie poskytnutia ic.anj a služieb Obchodníka Používateľom je v percentuálnom vyjadrení stanovene z celKovej hodnoty Produkrov predložených 
Obchodníkom na preplatenie. Nárok na Odmenu UpDJ vzniká z každej Súpisky a/afebo Elektronickej súpisky \ o výške príslušného percenta z každej Hodnoty súpisky a.alebo Hodnoty 
elektronickej súpisky vzťahujúcej sa na daný Produkt

Produkty Stravovacia poukážka Nápojová poukážka UpSocial

Typ preplatenia Štandard Expres SuperExpres
í Spôsob preplatenia bankový prevod bankový prevod bankový prevod

j Preplatenie do 7 pracovných dni 3 pracovných dni 1 pracovného dňa
i Výška Odmeny UpDJ

j Minimálna výška Odmeny UpDJ

5„.

9 EUR

i ako pre typ preplatenia Štandard +1% j 

9 EUR

ako pre typ preplatenia Štandard + 15% i

9 EUR í

Obchodník bez zmluvného vzťahu * Stravovacia poukážka Nápojová poukážka UpSocial
i Výška Odmeny UpDJ pre typ preplatenia Štandard í 7% 7°/ 10'.. i

Produkt Elektronická stravovacia poukážka

Typ preplatenia Štandard SuperExpres UpPartner “
Spôsob preplatenia bankový prevod bankový prevod Kredit na účet Partner

Periodicita uzatvárania Elektronickej súpisky
mesačne 
dekádne.

na požiadanie

mesačne 
dekádne

na požiadame

mesačne 
dekádne 

na požiadanie

Preplatenie do 5 pracovných dní 2 pracovných dni 5 pracovných dni

Výška Odmeny UpDJ 5% ako pre typ preplatenia Standard < 1%
40% ziava z odmeny pre typ preplatenia 

Štandard

Produkty Darčeková poukážka, poukážka UpRelax poukážka UpMedical

Typ preplatenia Štandard Expres SuperExpres
Spôsob preplatenia bankový prevod bankový prevod bankový prevod

Preplatenie do 7 pracovných dni 3 pracovných dni 1 pracovnéno dňa

Výška Odmeny UpDJ 7% ako pre typ preplatenia Štandard < 1“ ako pre typ preplatenia Štandard + 1.5% i

Minimálna výška Odmeny UpDJ 9 EUR 9 EUR 9 EUR í

Obchodník bez zmluvného vzťahu * Darčeková poukážka poukážka UpRelax UpMédical
i Výška Odmeny UpDJ pre typ preplatenia Štandard 10Á 10% 10,»

Produkty Benefitovej karty Up (UpBenefia. UpRekreácia UpDarček UpRelax UpZdravie, UpVzdelávanie)

Typ preplatenia 1 mesiac 2 týždne 1 týždeň
Spôsob preplatenia bankový prevod bankový prevod banko.-y prevod

Preplatenie do i4 kalendárnych dní 14 kalendárnych dni 14 kalendárnych dní

Výška Odmeny UpDJ 19 7. 19 5% 20

Ostatné poplatky
Okrem Vyššie uvedenej Odmeny UpDJ má UpDu naiék aj na úhradu nižšie uvedených poplatkov súvisiacich so službami ktoré UpDJ poskytuje Obchodníkovi.

j karta UpPartner - poplatok za prvé vydanie alebo za automatické nahradenie karty s ukončenou platnosťou 7.80 EUR
\ karta UpPartner - poplatok za nahradenie karty pred ukončením jej platnosti 9.80 EUR

i karta UpPartner - poplatok za balenie a expedovanie na adresu Obchodníka 2 EUR

j karta UpPartner - poplatok za vygenerovanie nového PIN-u 4.80 EUR

i karta UpPartner - spracovateľský poplatok za dobropis kreditov z účtu UpPartner 10% iminimálne iO EUR)

i Poplatok za poskytnutie zariadenia M-POS *** 5 EUR í mesiac

odmena upDJ a oalsie poplatky uvedené v lomte Cenníku O su v,čistené bez UPH K Odmene UpDJ e poplatkon, sa pripočíta DPH ‘ zmysle platnej legislatívy.

uplatni sa v prípade a.-, má Obchooniŕ. uzat.orenú platnú zmlu.u s UpDJ na iny typ । rodur.ru než ten. klorv žiada preplatiť.
uplatni sa len . pritian-. ak Obchodní- v .užíva prodi kt UpParmt'. n-ičom Odmena UpDJ vzniká za každú uzatvorení Elektronickú supisku daného produktu, ktc'ej Kreoity majú byt 
preplatené prevodom na Účet UpPartner a tc r o vyske prslušnehe percenta i celej Hodnoty elektronickej súpisky
uplat'i sa ten prípade ak Ouchocnľ ,užíva M-POS
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Obchodník: Kultúrne centrum Liptovský Ján
IČO: 42385903

Príloha č.3 - Individuálnezmluvné
podmienky k Zmluve o spolupráci
Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, V0P_UNI_0
a Cenníka_UNI_O dohodli na nasledovných individuálnych podmienkach:
Odmena

Odmena pre produkt Elektronická stravovacia poukážka

up

4,5 %

Produkt Elektronická stravovacia poukážka

V prípade akceptácie Elektronickej stravovacej poukážky Up Obchodník 
potvrdzuje nasledovné nastavenie Periodicity uzatvárania Elektronickej súpisky: 
K 1 mesiac

v mesiaci), a to za obdobie danej dekády

• na požiadanie - uskutočnené prostredníctvom Zákazníckej zóny UpDJ, najskôr po uplynutí 15 dni odo dňa 
predchádzajúceho uzatvorenia Elektronickej súpisky, a to za obdobie od uzatvorenia predchádzajúcej 
Elektronickej súpisky

• 2 týždne - uzatvorenie súpisky každých 14 dní s možnosťou nastavenia prvého dňa

• 1 týždeň - uzatvorenie súpisky každých 7 dni s možnosťou nastavenia prvého dňa

• UpPartner - prevod Kreditu na účet UpPartner
Vysvetlivky:

• mesačne - v posledný kalendárny deň každého mesiaca o 23:59:59 hod., a to za obdobie daného 
kalendárneho mesiaca

• dekádne - v posledný kalendárny deň každej dekády o 23:59:59 hod. (tzn. každého 10., 20. a posledný deň

Odmena UpDJ a poplatky sú vyčíslené bez DPH K odmene UpDJ a poplatkom uvedených v Cenníku_O alebo priamo v Zmluve sa pripočíta DPH v zmysle platnej legislatívy.

Zmluvné strany sa podpisom tejto Prílohy č.3 dohodli, že jej ustanovenia majú prednosť pred znením Zmluvy. VOP a Cenníka

Dňa 23.01.2025 Obchodník .... ieor4-2 385-90301^
IC DPH: SK 21 20 27 08 89

1


