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Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domacnosti spolocnosti Vychodoslovenska energetika a.s.

UVODNE USTANOVENIA

1.

4.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdrufene] dodivke
elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolo&nosti
Vychodoslovenské  energetika  a.s.  (dalej len

ktory je zdviizny pre vietkych (Eastnikov trhu s elektrinou. Platné
tnenTe previdzkového poriadku je zverejnené na webovom sldle

hdmid(ﬁmi podmknhmr' je dokument vydany PDS, ktory

podlnhnky") pndmbne;ile upraw.uu vzﬂiomrlé vzfahy medzi
a. 5, so sidlom Miynské
31, 042 91 Kodice, IC0: 44 483 767 zaplsanou vadwdnam rv.-gls'fri
Mestského sidu KoSice, oddiel: Sa, vioZka: 1628/V ako di

je nediskr transparentny, bezpe&ny prfstup,
pripojenie a prevddzkovanie distribunej sistavy, urtuje technické
podmienky pristupu a pripojenia, pravidld pfwédzlcwania

nh:hodnim zihunnlmm je ziiean € 513/1991 Zb. Obchodny
v znen
o DPH” je zahon & 222}'2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v znenl neskorSich predpisoy,
~zikonom o SpD* je zdkon & 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani
z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplnen( zdkona
& 98/2004 Z. z. o spotrebne] danl z minerdlneho oleja v znenf

distﬂbuﬁne] sumvy a zéviizné kritéria technickej &

elektriny (dalej len | a odberatelom elektriny mimo
domémom (d‘al:} Ien Oﬁberlhf"] vznlkajuue pri doddvke elektriny

slistavy pi distribuénej
sustzvv na ziklade zmluw o zdruiene] dodé\rk: elektriny.
stfast kaidej

zmluw o zdruienej dndévke elekmny uzatvorene] medzi
Dodévatefom a Odberatefom, v ktorej si zmluvné strany dohodli
Cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky
Dodévatela, a to bez ohfadu na poufity ndzov obchodnych
podmienok v takomto odkaze, Uvedenym nie je vyluéend moZnost
dohedy zmluvnych strén odkazovat na tieto obchodné podmienky
aj pri uzatvorenl zmluvy o doddvke elektriny, ktord nie je zmluvou
o zdrufenej dodivka elektnny (t. j. ktorej predrnetom me ie

y a/alebo p
za odchylku odberatefa na odbemom rnEcst:), prifom v takom
prlpade sa tieto pou EHjd pri Tieto

tvoria i sti&ast aj katdej zmluvy
o zdrufenej dudivha elelm'lny alebo zmiuvy o dodévke elektriny
:e] med; a odberatefom elektriny mimo
v zmysle platnych privnych
dpisov (napriklad bezpr po ukenteni dodévky poslednej
m!tancie ak prévne predpisy pre taky pripad zakladaji vznik
konkludentne uzatvorenej zmiuvy),
Odkazy na jednotlivé body a Eldnky uvedené v niektorej Easti tychto
obchodnych podmienok si odkazmi na body a Hdnky wyluéne
takejto Zasti tychto obchodnych podmienck, ak nie Je vyslovne
uvedené inak.
Podmienky sivisiace s distriblciou

stistavy,

Lurfenym ‘meradiom” je prostriedok podliehajici metrologickej

kontrole v zmysle aktudlne platnej Iegjslztfw Kktory slGZi na uréenie

hudnoty memnej veéu‘.iny, priGom zahffia mieru, menu‘ pristroj, jeho
d a mara:ie

“ je sibor zlofeny z urenych

meradiel a dal¥ich tad-mldnych prostriedkov, kmry umoifiuje zber,

spracovanie a prenos nameranych Udajov o vyrobe alebo spotrebe
elektriny, ako aj poskytovanie tychte Gdajov Ugastnikom trhu,
~cenou za doddvku elektriny” je:
a) cena dodévku elektriny nepodliehajica cenovej reguldcii
dradu {dalej len ,cena nepodliehajica cenove] reguldcii®)
uréend:
- ako fixnd cena podfa zvo]enéhoﬂr{fného produktu dudévqu
elektriny na_neregt y cennlk D
(dalej Ien Aarifnd cena®), alebo

- ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdfa zmeny cien na
dennych a vnitrodennych trhoch s elektrinou v Easovych
intervaloch, ktoré zodpovedaji najmene] frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dale] len

Ldynamickd cena®), alebo

- aka cena stanovend dohodou zmluvnych strin uvedend
v zmluve (dalej len ,cena dohodu®) a

b) cena za dedévku elektriny pedliehajiica cenovej reguldcii dradu
uréend podfa zvolene] sadzby doddvky elektriny odkaaorn na

wpredpismi ochrany osobnych dGdajov” si akékolvek vieobecne
zéviizné privne predpisy tykajdce sa ochrany osobnych ddajov, ktoré
50 GEinné v Ease uzatvorenia zmluvy alebo ktoré sa stand GEinnymi
alebo sa za&nui aplikovat neskdr, a to najmi nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych os8b pri
spracivani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zruduje smernica & 95/46/ES (vieobecné nariadenie
o ochrane (dajov), zikon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov a 0 zmene a dopinenl niektorych zdkonov v znenl neskorsich
predpisov,

»zmluvou o pripojeni” je zmluva, ktorej predmetom je zéviizok PDS
zabezpetit v distribuéne] sistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej vyike a po
splnenl obchodnych podmienok a technickych podmienok pripojif
takéto zariadenie odberatela elektriny k distribu&nej sistave PDS,
,prwﬂlmi trhu” je vyhiddka dradu & 207/2023 Z. z., ktorou sa
ustanovujii pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou,
obsahové ndlefitosti previdﬂewéhu punadku previdzkovatela
sstavy, trhu a rozsah
nbchodn)‘ch podmlenok, ktoré s stigastou prwédzkwého poriadku
prevadzkovatela sistavy v znenl neskorSfch predpisov,

#EIC kédom* je identifikitor odberného miesta — Sestndstmiestny
kéd pridefovany podfa 3tandardu zdruZenia prevadzkovatefoy,
vydévany lokdlnym vydavatelfom identifikaénych Eisiel alebo nim
spinomocnenou ‘osobou,

regulovany cennrk Dodi\mtera {d’aie] len ,cena reg
uradom®); vy3ka cel | ﬂmdvm je uréend
L'lradom vcemvom mzhodnutr pre dodavku elektriny,

y elektril

Y upravuje Pr
poriadok PDS.

EasT A. VSEOBECNA UPRAVA
ELANOK I. PREDMET UPRAVY
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1.2

Predmetom Upravy tejto asti A. obchodnych podmienck je

4 dprava vzdjomnych vzfahov medzi Doddvatefom
a Odberatefom vznikajlcich pri doddvke elektriny z distribunej
sdstavy prisludného previdzkovatela distribuénej sistavy, a to
primérne na zéklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu
nepodliehajicu cenovej reguldcii (vrdtane dynamickej ceny).
Ustanoveniami tejto &asti A. obchodnych podmienck sa upravuji
aj vzéjomné vzfahy medzi Dodévatefom a Odberatefom ako
zranitelnym odberatelom elektriny vznikajdce pri dodédvke elektriny
z distribuénej sistavy prisiuiného previdzkovatela distribuénej
slistavy na zdklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu
regulovand dradom, a to spolu s osobitnou lpravou k zmluve
o zdrufene] doddvke elektriny cenu regulovand dradom
uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok, ktord ma
v pripade odchyinych dojednan{ prednost pred £astou A. tychto
obchednych podmienok.

CLANOK II. POIMY

11

Na u&tytychmnbchodn?ch podmienck sa rozumie:

odberatefom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti,
t. j. osoba, ktord nakupuje alebo md ziujem nakupovaf elektrinu,
ktord nie je vy na viastnd elektriny
v domédcnosti, a to pre viastnl spotrebu alebo na Uel dal¥ieho
predaja,

je

ktorého podrobnd definicia je uvedend v bode 1.2 Zasti B.
obchodnych podmienok,
Uradom” je Urad pre reguldciu siefovych odvetv],
Lmluvou” je zmluva o zdruiene] dodévke elekmny uzatvorend
medzi D a0 ktorou dévatel zavizuje
dodéva{ elektrinu Odberatelovi vwmedzend mnoﬁ'wom a Zasowym

vykonu, &t distriblciu elektriny do OM
Odbemmh vratane sivisiacich slufieb a prevziat za Odberatela
zodpovednost za odchylku a Odberatel sa zaviizuje zaplatit
Doddvatelovi cenu za dodani elektrinu a za distriblciu elektriny
a slivisiace sluzby,
~dodévatelom elektriny” je osoba, ktord mé povolenie na doddvku

elektriny,
»doddvkou nleitdny";e preda] elekh'lny udbentel’wn elektriny,
distribu¢nou sdstavou
PDS na Gel jej prepravy doCIM odberatela elektriny,
jep elektriny pi i na
vymedzenom uzem/ alebo prepm\ﬁ elektriny prenosovou sustavou
z a do prepojenych sustav enskych 3titov alebo tretich Stitov na
Géel jej prepravy ndbemzrum elektriny,
sa rozumie prenos elektriny,
synémcwé sluibva dalEle sivisiace regulované ginnosti,
odberatefa elektriny” je odchylka, khoré wznikla
V uréitom Easovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnoZstvom odberu elektriny a odobratym mnoZstvom elektriny
v redlnom &ase,
odhamim mhmm" je mlm odberu elektriny odberatela

Y vyl

[d’aIEJ len ,OM") je miesto
odheru eiektdnv odbemera Speclﬁhavané v zmluve,

sdstavy” (dale] len ,PDS") je
privmckﬁ osoba, ktord mé povolenie na distribdciu elektrmy na
vymedzenom Ezemr do ktorého distribuénej sustavy je pripojené
OM Odberatela uvedené v zmluve,

Hdistribulnou sistavou” je: a) distribuénd sistava, do ktore] je
pripojenych najviac 100 000 odbernych miest (dalej len ,miestna
distribuind sdstava®), a b) distribuénd sistava, do ktorej je

cennfk Dod#vttet‘a obsahu]tkl ceny nepodliehajice cenovej
reguldcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany
unnik'), neregu[wany cennfk v platnom a G&innom znenl je
zZverejneny na webovom sidle Dodi\ﬂuera a

b) cennlk Dodé dradom
a podmlenky ich uplmenia {d‘aiej Ien _rqulwlﬂi cennlk"}),

vyddvav

pm dodavlm elul«nrrv, rvsukwany cennlk v piatnum a Gginnom
znenl je i sidle
nenwim ruzhdnut!m'jespolnhy vyraz pre:
cenové rozhodnutie Gradu, ktorym Grad schvélil alebo urgil
Doddvatelovi ceny za doddvku elektriny odberatefom elektriny
pre zranitelnych odberatelov elektriny mimo domécnosti v jeho
platnom znenl (v texte aj ako ,cenové rozhodnutie pre doddviu
elektriny”),
cenové rnzhodnutie uradu kmvym rad sdlvilll alebo urtil PDS
ceny za pristup siistavy a 1 elektriny
v jeho plamom znenl (dalej len ,cenowé rozhodnutie pre
distribaciu
cenové rozhodnutie ﬂradu, ktorym drad schvélil Dodévatelovi
ako dodévatelovi poslednej inStancie ceny za doddvku elektriny
doddvatelom posledne] initancie v jeho platnom znenf,
cenové rozhodnutie Gradu, klrm}m \rad schvilil alebo urgil OKTE
tarify za k ch sluZieb a pi

b]

C,

d

)e ktorékolvek Zdkaznicke centrum

Dod fa pre firmy a or

»webovym sidlom Dodinﬂh"je ‘webové sidlo www.vse. sk,
Jdiagramom odberu” je postupnost hodndt priemernych
hodinovych odberov v MWh s presnostou na tri desatinné miesta za
kaZd( obchodni hodinu. Prvé obchodnd hodina zagina o 00.00 hod.
a kondf 0 01.00 hod. Poslednd obchodnd hodina zaéfna 0 23.00 hod.
a Imm‘.fu 00.00 hed. nasladu}umhn diia;

je zariadenie, ktoré sli3i na
vyrobu, uskladfiovanie, pripojenie, prenos, distriblciu, prepravu
alebo dodévku elektriny alebo poskytovanle ﬂeulbllh:y

“ {dalej aj ako ,MRK") je
maximélna hodnota vykonu, ktory PDS zabezpetuje ufivatelovi
stistavy na pripojenie a ktort ufivatel distribuénej sistavy nesmie
prekrotif; na Grovni velmi vysokého napdtia (VVN) a vysokého
napitia (VN) je MRK hodnota $tvrthodinového elektrického &nného
wvykonu dehodnutd v zmluve o pripojeni do distribuénej sistavy a na
drovni nizkeho napétia (NN) sa MRK rovnd hodnote rezervovanej
kapadity urCenej r hodnotou hlavného isti€a v ampéroch;
pre odberné miesta na napifovej drovni NN vybavené uréenym
meradlom s meranim Stvrthodinového Einného vykonu s mesatnym
odpoftom méie byt rezervovand kapacita zmluvne dohodnutd
v niZej hodnote ako je hodnota zodpovedajtica hodnote

istita v ampéroch alebo kW,

Jrezervovanou kapacitou” je podiel na MRK odberného miesta,
ktory bol dohodnuty v zmluve o pristupe do distribuinej sdstavy
a distribicii elektriny alebo v rimcovej distribuénej zmiuve,

systému v elekwenergetikg v platnom znenf (d’alel len ,cenové
rozhodnutie pre TSS a TPS"), alebo
iné rozhodnutie uUradu vydané pre regulovany subjekt
(dodévatela elektriny, PDS, OKTE a pod.) v konanl o cenovej
reguldcii podla zdkona o reguldcii;
Ak dbjde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urfovanl cien
podliehajicich ‘xnove] reguldcii a Grad z tohto dévedu dofasne urél
ceny a ym opatrenim podfa
zdkona o reguldcii, odlﬁzv na cenové rozhodnuﬁe uvedené v tychto
obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia uréenym v takomto predbeinom opatren( sa dofasne
nahrddzajl odkazmi na prisluiné rozhodnutie Gradu o predbei;
opatrenl. Ak v silade s prisluSnymi prdvnymi predpismi ur€l
regulované ceny a podmienky ich uplatnenia iny orgén verejnej
moci (napr. poas krizovej reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia
uvedené v tychto obchodnych pedmienkach vo vzfahu k takto
urlenym cendm a podmienkam ich uplatnenia sa dofasne
hrad; odkazmi na rozhod alehopri\me.. dpisy, ktorymi
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fcia pojmov a slovnych spojeni podla predchddzajiceho bodu
2.1 plati rovnako pre ich jednotné aj mno#né &slo a tieto pojmy
a slovné spojenia majl vyznam dany prisludnou definiciou aj pri
ich pouZiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente vyhotovenom
v sdvislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachddza odli¥nd
definicia.
Pokial sd vmh‘no ubchcdnych podmlenkach alebo v zmluve odkazy
na i afalebo prévne pmip:sy,
ktoré boli medzlﬁsom zmenené, opéitovne prijaté alebo priamo &
nepriamo nahradené inymi ustar pravnych predpisov 3,
alebo pravnymi predplsmi povaiuji sa tieto odkazy za odkazy na
ustanovenia prévnych predpisov a/alebo prévne predpisy, ktoré boli
zmenené, opdtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradzaji
pbvodné ustanovenia prévnych predpisov afalebo prévne predpisy
v ich platnom znenl.
Odborné pejmy a terminolégia pouiité v tychto obchodnych
podmienkach alebo v zmluve, ktoré nemajd v tychto obchodnych
podmienkach alebo v zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa
wmada]ﬁ v silade s ich jou uvedenou v pr ych pravnych

orgdn verejnej moci ur\‘SLI takéto ceny a p
slufieb je platny cennlk "Dodévatela

obsahujtci ceny sluileb a wykonov slvisiacich s doddvkou elektriny

zverejneny na webovom sidle Dodévatela,

weennikom slufieb PDS” je platny cennik PDS cbsahujdci ceny

neregulovanych slufieb PDS sivisiacich s distribdciou elektriny

uverejneny na webovom sidle PDS,

o a distribidu eleb

je cennlk za pristup do
distribuénej sistavy a distribdciu elektriny vypracovany PDS v sdlade
s platnym cenovym rozhodnutim pre distribiciu elektriny; cennik
za distribiciu elekl:r[mf v platnom a (&nnom znenl je zverejneny na
webovom sidle P

Jupomienkou” ie pisomné upn!ornenle Odbenmafa na podstatné

rud zml fa s thradou
kéhokofy Hatnah dvﬂzkur"" [ podrazmluw, "
OKTE, a.s., so sfdlom Mlynské nivy 48 821 09 Bratislava, 1CO:
45687852 zaplsand v Obchod registri kého sudu

Bratislava Ill, oddiel: Sa, vioZka &.: 5087/B (dalej aj ako ,OKTE"),
,p;euidzllmym poriadkom Dm" ]e dnkument vydany OKTE
y tradom, & einnosti
DKTE ktory je zévizny pre vietkvch uﬁstnﬂuw trhu s elektrinou.
Plamé znenie prevddzkového poriadku OKTE je zverejnené na
webom sidle OKTE,
Lzikonom o energetike” je zikon £ 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplnenl niektorych zdkonov v znenl neskorsich
predplm

pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest (dalejlen
distribuénd siistava

wprevadzkovym porhdkom" je dokument vydany PDS a schvdleny
dradom (pripadne prevzaty vzorovy prevddzkovy poriadok vydany
dradom) upravujici podmienky prevddzky distribuénej sidstavy,

licil je zékon & 250/2012 Z. z. o reguldcii
v sietovych odvetwach v zneni neskor3ich predpisov,
«zikonom o ji“ je zdkon €. 157/2018 Z. z. o metroldgii
a o zmene a doplnenl niektorych zikonov v znenl korSich

h upravujlcich oblast energetiky.

CLANOK lIl. UZATVORENIE ZMLUVY
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Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny ozndmit Dod4vatelovi
vietky Gdaje a skutofnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie
zmluuy a na vyzvanie Dodéumh pmukiza‘! svoju wtn!nos’l resp.

[ konat

aje

vmene a na Géet Odberaml’av pmhnum rozsahu.
Zmiluva sa uzatvéra najmé, ale nielen:
3.21 osobne v priestoroch Zékaznickeho centra alebo iného

ého miesta Dodévatela za p réstupcov
oboch zmluvnych strdn,
v mieste sfdla Odberatela alebo v inych miestach mimo
previdzkowych priestorov Dodévatela za pritomnosti
zastupcov oboch zmluvnych strdn,
zéviiznym a v&asnym prijatim plsomného ndvrhu osobne,
prostrednictvom poitového podniku alebo kuriérskou
slufbou, priom zmluvné strany nie sd sti&asne pritomné pri
pedpisovani zmluwy, alebo

322

3.23

3.2.4 elektronicky za podmlennk s(zntwenvm Dodévm:ercrn
{napr. pr dnictvom 1ého ||||.=|
portély  Dod o . anaL

online formuldra, mahllnej aplikicie Doddvatela, e-mailom,
SMS overenim, vyuZitim systému DocuSign alebo inymi
prostriedkami diannwej komunikdcie) bez siasne] fyzickej
pritomnosti zmluvnych strdn.
Neoddelitelnou sufasfou zmluvy si tieto obchodné podmienky,
cennik dodévky elektriny a cennlk slufieb Dodévatela, s ktorymi je

predpisov,

Odk I povinny sa oboznd nit. Dodévatel je oprivneny poskytnat
Odb dokumenty podfa predchddzajucej vety pfscmne
elektronicky ( ilom alebo vo webovej
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z6ne Dodivabef‘a] al ubo pcskvtnuﬁm odhzu Tch umiestnenia (link)
na sa vydavaju

v slovenskom hzyk
Osoby odli¥né od cseb oprdvnenych konat za Odbentei’i (najmi
podla zépisu Odberatefa v prisluinom registri) st oprivnené
podpisat zmluvu a hon:‘! n Gdherabefa vo veclach plnenia zmluw
len na zdklade predk 1stva alebo pe
preukazujdceho opdvnenle konat v mene Odbemrra v potrehnom
rozsahu. Pokial je za Od ako
zmene alebo ukonZovanl zmiuvy uskuto&fiovany ﬂlnnn na zéklade
plnomocenstva alebo poverenia, Doddvatel Je oprévneny pofadovat
dradne overeny podpis splnomeocnitefa a/alebo poverujiicej osoby.
Zmluva sa moie uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmiuva je
platnd difom Je] podplsania zmluvnymi stranami (v pripade zmliv
uzatvorenych na dialku podfa bodov 3.2.3 a 3.2.4 dfiom vEasného
prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou, ktorej bol
névrh na uzatvorenie zmluvy urfeny) a G€innd diiom zatatia dodévky
elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach
uvedené inak. Ak sa pre zatatie dodévky elektriny na zdklade zmluvy
vyfaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad
pri zmene odberatela elektriny), Dodévatel nezatne s dodévkou
elektriny v prospech Odberatela a zmluva nenadobudne G€innost
skbr, ako bude vykenanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.
Odberatel elektriny ma prévo poliadat nudéwml“a © uzatvorenie
zmluvy s dy! kou cenou. o wyhoddch a rizikich
spojenych s uzatvorenim zmluvy s dvnamickou cenou
a nevyhnutnosti initalicie inteligentného meracieho systému
a ndkladoch na jeho in3taliciu st odberatefovi elektriny dostupné
na webovom sfdle Doddvatefa. Dodévatel uzatvorl s odberatefom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:
3.6.1 ho odberatel elektriny o to pofiada,
36.2 OM odberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim
systémom, a
3.6.3 nebude Sam’f Zladen z ddvodov na odmietnutie uzatvorenia
zmluvy podTa tychto obchodnych podmienok.
Uzatverenim zmluvy Odberatel potvrdzuje, #e je wlastnfkom
nehnutelMnosti alebo fe méd uffvacle prévo k nehnutelnosti alebo
md pfsomny sthlas viastnika nehnutelnosti 5 uzatvorenim zmiuvy
pre OM, ktoré sa v nehnutefnosti nachddza (dalej len ,oprévneny
vzfah k *), pricom nie ]! povinny
skamat ého vztahu k na strane
Odberatela, ktord _|e vyluénou zodpovednosfou Odberatela.
Dodévatel méd viak prévo (nie povinnost) pofiadat Odberatefa
a Odberatel je povinny, na zéklade po¥iadavky Dndivntera prad'luii{
Doddévatelovi pri uzatvorenl zmluvy alebo kedykoli

3.13 Zmluvu Je dale] moZné zmenif bez potreby uzatvorenia dodatku

k zm!uve aj na zdklade akceptovania Zadosti Odberatela
fom alebo pi vom ozndmenia druhej zmluvnej

strane, ked' dochadza k zmene:

3.13.1 bankového spojenia oznémenej druhej zmsillz'nej strane,

CLANOK IV. DODAVKA ELEKTRINY, PREVZATIE
ZODPOVEDNOSTI ZA ODCHYLKU, DISTRIBUCIA
ELEKTRINY A SUVISIACE SLUZBY

41

Dod I'sa zmluvou

3132 Idenh‘ﬁhﬁ\\?ch udajov

Obchod: registri prisluinéh siidu Si kej republiky
(prlpadne inom r!gTstﬂ, do ktorého sa Odberatel povinne
zapisuje) ozndmenych druhej zmluvnej strane, priom
Dodévatel je oprivneny vykonat ozndmenie takejto zmeny
Odberatelovi prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto
zmene na webovom sfdle Dodévatefa,
adresy sfdla zmluvnych strdn vritane koreSpondenénej
adresy a Udajov a skuto€nosti nevyhnutnych pre uzatvorenie
a plnenie zmluvy ozndmenej druhej zmluvnej strane,
uenm'ka dodivkv elekh-inv, cer:nl’ka sluiieb Dndivner:

3133

3.13.4

a
spbsobom uvedenym v tychto obchedn\?da podmienluch

3.13.5 poltu a odhad vyEky plati

LS

e

41,1 dodévaf elektrinu vvmedtem'l mnoistvom a &asovym
priebehom vykonu do Ol

zabezpedit distribiciu elektriny do OM vrétane sivisiacich
sluZleb prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM.
Odberatel sa zmluvou zaviizuje:

421 odoberat od Doddvatela za | k
dohednutych v zmluve,

riadit sa podmienkami sadzhw‘tarffného produktu dodéviky
elektriny dohodnutej v zmluve a nej distribugnej
sadzby, a

riadne a véas uhrddzaf Doddvatelovi platby podla zmluvy
a tychto ubchudmjch pudmlennk.

412

422

423

opakované dodanie tovaru a slu!by
platieb) ozndmenej Dodévatelom Ddbemterml alebu
v pripade akceptovania fiadosti Odberatela o takito zmenu

Dodévatelom,
3.136 furrrry Uhrady platieb za cpalw\nné dodanie tovaru a sluzby
ych platieb) it j faktiry

druhej zmluvne] strane,
3.13.7 sadzby alebo tarifného produktu dodévky elektriny alebo
distribuénej sadzby v pripade akceptovania Zadosti
Odberatefa o takito zmenu Dodévatefom, resp. sadzby
alebo tarifného produktu doddvky elektriny alebo
distribu¢ne] sadzby (vrétane zmeny ich ndzvu) oznimenej
Dodévatelom Odberatefovi,
ndzvu produktu alebo sluzby nahradenia
preduktu alebo slufby za novy produkt alebo slufbu bez
zmeny zmluvnych podmienck produktu alebo sluiby
ozndmenej Dodédvatelom Odberatelovi, alebo
3.13.9 technickych parametrov OM na ziklade dohody medzi
‘Odberatefom a PDS (najma: poétu fiz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty isti¥a/ov v ampéroch alebo kW),
ktoru Dodévatelovi ozndmi PDS.

3138

bk

43

4.4

md
distribdciu elektriny vritane prenosu elektriny do OM podfa zmluvy,
ak nastala a trvd niektord z nasledujlcich skutoénosti;

43.1 OM nie je pripojené do distribuéne] stistavy PDS alebo prilo
k ukonZeniu zmluvy o pripojeni OM,

distribicia elektriny do OM bola prerulend
obmedzend v silade s ddnkom Vi,

dlsrriblicla elektriny do OM boEi ulnom‘ieni 0 stmny
PDS z dévodov na strane Odb fa alebo

(naprl‘klad na Ziadost Odberatela/viastnika pri wlwn&truh:li

432 alebo

433

434 nashrlu poruchy na elektroenergetickych zariadeniach,
ktoré znemolfiuji Doddvatelovi uskuto€nif plnenia podfa
zmluvy, pritom Dodévatel nezodpovedd za 2kodu, pripadne
usly zisk, pri prerusenl distribicie elektriny alebo znfZenf jej
kwvality z dévodu porur.hv na eleictmenergetldmm !:rladen[
4.3.5 brénia tomu iné é od véle Dod , alebo
4.3.6 ked OM nie je dené do bilanZne] skupiny Dod# 2

Odberate! je oprévneny odoberat elektrinu iba na zéklade
platnej a GEinnej zmluvy. Dodévka elektriny nastéva prechodom
elektnny uréenym meradiom, pritom zévizok Doddvatela dodévat

Dodévatel méfe urdif akykolvek spésob, formu a ob
nélelitosti podévane] Ziadosti, ako aj spéscb jej akceptovania, a to

4.5

i elektrinu a distriblciu elektriny do OM je
splnenj umain!nlm Odberatelovi odobraf elektrinu v OM.
povinny odoberaf elektrinu v OM vylufne od

za p slladu s p
Dtihoda o zmene 1m1uvy, ak sa uztvira na zéklade Fadosti

v lehote stanovenej Dodévatefom doklad prévneny
vztah k nehnutefnosti.

Dod# ma privo f nie zmluvy s odt
elektriny tiiadaul’um o uzatvorenie zmluvy) v kv:rrnmlmhoek
z nasleduilﬁduh prlpﬂdw.

381 od ot zmluvy nemd uzatvoreni

zmluvu o pripnjenl s PDS (pred uz:tvnrenlm zmluvy je

podanej v sdlade s vy33ie uvedenym, sa povaiuje za
platne uzavretd, ked Dodévatel’ ozndmi Odberatefovi akceptovanie
Zladosti alebo s zmluvné strany zain(i pinit povinnosti v zmysle
#iadosti, pokial nie je Dodévatelom stanovené alebo zmluvnymi
stranami dohednuté inak. Dodévatel md prévo takito Zadost
odmietnuf, o Odberatefovi vhodnym spdsobom ozndmi.

Dad&vmfa, a to polas celej doby, na ktorl bola zmluva uzatvorend
a nezmenif dodévatela elektriny alebo neukonfit odber elektriny
v OM pred platnym ukon&enim zmluvy alebo pred uplynutim doby,
na ktord bola zmluva uzatvorend a pinit si svoje zmluvné povinnosti
voli Dodévatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebola zmluva zo
strany Dodévatela predZasne ukongend (napriklad odstipenim od
zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade porugenia
et ¢ O deh

314 0do dfia podpisu zmluvy je Odberatel povinny k t

odévatelovi (ako novému dodévatefovi elektriny) potrebnd

Odberatel povinny predlofif Dodé k nahliadi
zmluvu o pripojenl, ak o to Dedévatel poZiada),

3,82 Odberatel Zadajici © uztvorenie zmluvy nespinil v!elkv

ginnost smerujicu k vykonaniu zmeny dodévatela elektriny a je
pavinny zdrZat sa akychkolvek Gkonav, ktoré by tomu mohli zabrénit,
t. . najmé, ale nielen ukonZenie zmluvy o dodévke elektriny pred

technické a

zmeny dodévatela elektriny (pokial'odberabel'mtzw

j p

mé D T ndrok pofadovat od O néhradu tym
spdsobenej 3kody, a to v celom jej rozsahu, Doddvatefom uplatneny
nérok na ndhradu ihodyje Odberatel povinny uhradif Dodévatelovi
v lehote stanovenej Doddvatelom vo vyzve D na Ghradu
spdsubanej Slmdy, inak do troch dnf odo dfia dorugenia takejto vyzvy

prﬁvn nevvpls"\ra zo zmluvy alebo pr
)

definované v zmlwe o prlpujenl (pred uza'cvenenlm zmluw
je O povin ik

sihlas PDS s uzatvorenim zmluvv, ak o to Dodévatel
potiada),

yeh prévnych
alebo iného ukonéenia zmluvy o dodévke
elektriny s pdvndnym dodévatelom elektriny. Ak Odberatel porusf
kboruknruk 20 svojich pmrlnnost{ pndl‘a predchddzajicej vety,

4.6

Predpokladané mnoistvo dodévky elektriny si zmluvné strany
dohodnd v zmluve.
Dodévatel je pri dodévke elektriny povinny dodriiavat Standardy

3.83 Odberatel ¥adajici o uzatvorenie zmluvy mé vodi D I je Odberatefa zaplatenie kvality doddvky elektriny, evidovat, wyhodnocovat a zverejiiovat
Doddvatelovi neuhradené pefiané zdvizky z akéhokolvek zmluvne] pokuty vo viEke dohodnute] preumo el v zmiuve, ktord Udaje o tandardoch kvality doddvky elektriny, a to v silade
(aj u? ukongeného) zmluvného vztahu, je Odberatel povinny Doddvatelovi uhradit. Povinnosti Odberatela s platnou vyhléSkou Gradu upravujicou Standardy kvality doddvky
384 Odberatel Zladajic o zmluvy podra tohto bodu nadobudajd platnest a GZinnost uf momentom elektriny’. Ak Doddvatel nedodril 3tandardy kvality dodévky
Dodévatelt vztah k nehr (v trvani uzatvorenia zmluvy. elektriny, a toto nedodrianie preukizatefne nastalo, je povinny
minimélne na pofadovant dlfku doby trvania zmluvy alebo  3.15 Ak je Odk prevad] miestnej stistavy uhradit Odberateflovi kompenzanii platbu. Dodévatel je povinny
na dobu neurtitd), ak ho o to Dodévatel pofiadal v silade a OM je mlestom pripojenia miestne] distribuénej sustavy uhradit Odberatefovi kompenzatnd platbu alebo akikolvek ind
s bodom 3.7, k regiondlne] distribune] sustave, cez ktoré je dodévani elektrina kompenziciu za chybné alebo oneskorené vylttovanie platby za
385 osoba, od kiore] Odberatel odvodzuje alebo ziskal do mlesmej distributne] sistavy, Ocdberatel je povinny o tejto dodévku elektriny Iba v pripade, ak uvedené predstavuje porusenie
y vztah k net i (t. . viastnik, prenaj fa vopred Informovat. V. pripade porusenia $tandardu kvality podfa platnej \phiﬁkv tiradu upravujice]
ndjomca a pod.), je asobau, vodi ktorej Doddvatel eviduje tejto puvinnusﬂ Odb je D p oy od zmluvy 3tandardy kvality doddvky elektriny’ alebo ak takéto povinnost
neuhradené pefiainé zévizky po splatnosti z akéhokolvek odstipif. Ak Of nie Je db Dodévateflovi vyplyva ziného prévneho predpisu. Pri spdsobe a vyske
(aj uZ ukonteného) zmluvného vzfahu a Fadost Odberatefa je povinny o tejto skutofnosti Dodévatefa vopred informovat. kompenzécie za nedodrianie dohodnutej kvality dodane] elektriny
o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ Dodévatel V pripade porulenia tejto povinnosti Odberatefa Je Dodévatel a s doddvkou sivisiacich slulieb bude Doddvatel postupovat
uskutotfioval pinenia v prospech takejto osoby, oprévneny od zmluvy odstipit. v siilade s P’it"ﬂi wyhlé$kou tradu upravujicou $tandardy kvality
3.86 Odberatel Zadajic o uzatvorenle zmiuvy neposkytol  3.16 Pri prévnych dkonoch smerujdcich k uzavretiu zmluvy, el zmeném dodévky elektriny’. Vyplatenie kompenzacne] platby za porusenie
Dodévateflovi finanénd zabezpeku podfa bodu 3.10, a ukoneniu Je mo#né viastnorutny podpis kvality dodévky elektriny nie je podmienené podanim
387 OM nie je volné, Zo znamend, fe na OM, ku ktorému nahradit faksimile tohto podpisu. Dodévatel tak mbZe postupwafa] Hadosti o jej vyplatenie Odberatefom a Dodévatel je povinny
t zmiuvy, je zmluva pri naslednom plsomnom styku v rimei pinenia zmluvy. vyplatif Odberatelovi kompenzatnii platbu v lehote a spdsobom
s im]’m odberatefom elektriny, 3,17 Odberatef je povinny informovat Dodévatefa o ka¥de] zmene ddajov podla platne] vyhléSky Gradu upravujlice] $tandardy kvality dodéviy

3.83 OM Odberatela sa nachdza v miestne] distribuZnej siistave a skutoZnosti, ktoré Je Odberatel povinny ozndmit Doddvatelovi elektriny’. kvality D

a Doddvatel nemd \ i distribuénd zmiuvu podfa bodu 3.1, a tov lehote do piatich (5) dm’ odhedytaidm zmena na webovom sfdle Dodévatefa.

s prevddzkovatelom takejto miestne] distributne] sustavy, nastala. V opacnom pripade O 4.8 Doddy zmluvou preberd Odberatefa zodpovednost za
3.85. vzhladom na extrémny vyvoj cien na komeditnych trhoch -] a Inenia tejto j povil i ichylku na OM voli ziftovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia
nie je v danom Zase Dodévatel schopny obstarat elektrinu Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na farchu Odb p sti za odchylku na OM je ‘*"1"‘5!"5'}10‘30“ dtinnosti
za dihodobo udrZatelné ceny umoZiiujice dodévku elektriny a povaiuje sa 2 podmm! porugenie zmluw zmluvy a Jd ; Sk"#"‘\'
odberatefom elektriny za obchodne prijatefnych podmienok,  3.18 Ak Odb na dtel jej Dodévatela. Cena za osti za flku je

alebo
3.8.10 ak o uzatvorenie zmiuvy s Dodavatelom Ziada osoba
prepojend s dlifnfkom, najmé ak ide o ovlddand alebo
ovlddajlcu osobu vo vztahu k diZnikovi (§ 66a obchodného
zékonnlka), md Dodévatel prévo podmienif L

dalSieho predaja, je povinny to ozndmit Dodévatelovi najneskdr
prl uzatvorenl zmluvy alebo pred zafatim odberu na tento Gfel. Ak

den(i skutofnost é mé sa z3
tu ie Odbem:rodoberﬁ elaktrinu pre vlastnu spotrebu, atoaido

zmluvy zaplatenim zévizkov zo strany diinika.
Za lifelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je Dodévatel
oprévneny odmietnuf uzatvorenie zmluvy s Udbtmerum podl‘a
od

tohto bodu 3.8, je D apr'&vnemr

(fiadatela o zmluvy) dl

dakumentav ao ooskvl:nuﬂe nevyhnutného Easu potrehnéhn na
p pre: fm zmiuvy.

o] i miuvy e na jeho strane

neexistuje ii:den z d&vodw uvedenych v bodoch 3.8.1 aZ 3.8.3,
ktoré by Dodévatela opréviiovali odmietnuf uzatvorenie zmluvy
s Odberatelom.

3.10 Doddvatel je opré‘vnenv pred uzatvafenrm zmiuvy potadova‘! od

Odberatela poskytnutie

poskytnif Dodavatelfovi finanZnd zébe.zpelm st mﬁ!u zmluvné
strany dohodnif aj v zmluve, pritom v takom pripade je Odberatel
pcwinny poskytniit Dodévatelovi finanéni zébezpeku v lehote a vo

vySke podla zmluvy. UZelom finanénej zdbezpeky je zabezpetenie
a muinos( uspokojenia pohladévok Dodévatela vo¥i Odberatefovi
pri ukontenl zmluvy. Pri ukonZenl zmluvy je Dodévatel povinny
vrtit Odberatelovi finanénti zibezpeku najneskdr v defi poskytnutia
wyittovania za doddvku elektriny; pritom je Dodévatel oprivneny
zapoiftat to, o je mu Odberatel diiny.

3.11 Pokial nie Je v zmluve alebo v tychto obchednych podmienkach

uvedené inak, zmenu zmluvy je moiné wykonaf aj v inej ako
pisomne]j forme, a to aj v pripade, ak zmluva, ktorej sa takdto zmena
tyka, bola uzatvorend pfsomne. Spbsob a forma, akou sa zmena
zmluvy vykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefnym
spdsobom urél Dodévatel tak, aby boli v silade so vieobecne

prévnymi predp! Sl 1skej republiky a nevzbudzovali
pochyhnostl ovoli zmlu\m?ch strén,

3.12Za zmenu zmluvy v silade s predchddzajicim bodom 3.11 sa
o

aj nan; ponuky (produktu,
sluiby] Dodévatefla (resp. sthlass Jej puskvmnn[m} ktorej obsahom
je aj zmena zmluvy, a to v listinnej forme alebo prostrednictvom
vyufitia elektronickych prostriedkov dialkovej komunikcie podfa
bodu 3.2.4,

3.19

wi opak.
senla nnlu\mfch min

3.19.1. Kafdd zmluvnd strana tymto vo&i druhej zmluvnej strane
wyhlasuje, Ze vietky skutofnosti uvedené niZie pod pism.

a) af d) vo vzfahu k jej osobe ku dfiu uzavretia zmluvy st

pravdivé a sprévne:

a) zmluvnd strana je oprdvnend a md pind prévnu
spbsobilost v silade s prislufnymi prévnymi predpismi
uzavriet zmluvu a spinit svoje zévizky z nej vyplyvajlce.
Zmluva bola zmluvnou stranou riadne a platne schvalend
a uzavretim zakladd platné, ziviizné a vymdhatelné
prévne povinnosti zmluvne] strany v silade s platnymi
prévnymi predpismi,

b) uzavretim zmluvy ani plnenfm zivizkov z nich
vyplyvajicich  nedgjde porueniu  Ziadneho
zakladatelského alebo obdobného dokumentu zmluvnej
strany, ani akéhokolvek zmluvného & iného zdvizku
zmluvnej strany, sidneho alebo sprévneho rozhodnutia,
ktoré je pre zmluvnii stranu zévizné alebo sa vaztahuje
na majetok zmluvne] strany &i jeho ast, ani #ladneho
prévneho predpisu vzfahujliceho sa na zmiuvnd stranu,

c) svynimkou sdhlasov a povoleni, ktoré uZ zmluvna strana

ziskala, nie je na strane zmluvnej strany k uzavretiu
zmluvy ani na spinenie zévizkov z nej vyplyvajlcich
pokadovany Zadny sthlas, udelenie vynimky, schvdlenie,
wyhldsenie, ani povolenie akejkolvek tretej osoby, ani
podanie ozndmenia i podanie akejkolvek tretej osobe, a
zmluvnd strana sa vzhfadom na svoje majetkové pomery

s
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4.10 Distribucia

zahrnuté v cene za dodivku elalctrirw
Doddvatel zabezpefi distribiciu elektriny do OM a sivisiace
slufby prostrednictvom PDS, a to pudra podrnlenok uvedenych
v prev poriadku, a inych
prislu¥nych predpisoch,

|ektriny do OM bude zabi Zend vo vySke rezervovanej
kapacity evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdine do vy¥ky
maximélnej rezervovane]j kapacity dohednutej v zmluve o pripojeni

re OM

pi i
4,11 Odberatel méZe poZiadat PDS prostrednictvom Dodévatefa

o zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximilne do
vySky maximélnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim plsomnej
adosti na adresu Dodévatela alebo na kontaktni e-mailovd adresu
uvedemﬁ na faktﬁr]z a doru€end na]ncshﬂr pﬁ! {5) placovnych dnf
lehotou di

PD& PoZiadavka na zmenu memne] Impacny musi I:vytvsulade
s platnym pr itim  pre  distribiciu
el-ektrinyu: podmlenkaml PDS, inak je PDS oprévneny takito Ziadost
zamietn

4.12 Odberate!' je povinny dodr¥iavat predpisané hodnoty uUginnika

a dodriiavat (majic tym na mysli neprekracovat) maximainu
rezervovanl kapacitu, rezervovani kapacitu a dodédvku jalovej
elektriny na OM. V pripade nedodrZania povinnosti Odberatela
podfa predchédzajice] vety Jje Odberatel povinny uhradit
Dodévatelovi vietky poplatky a/alebo prirdZky sivisiace s takymto
porufenim povinnosti Odberatefa, ak si ich vo&i Dodévatefovi
uplatnl PDS, a to vo vy3ke uréenej v silade s prislu¥nymi prévnymi
predplsmi cenovymi rozhodnutiami alebo platnymi podmienkami
PDS.

4,13 Odberatel sa zavizuje v pripade stavu nidze postupovat podfa

prisludnych pravnych predpisov—a to najmi v sulade s § 20 zikona
o energetike a vyhldikou va
bliky & 416/2012 Z. z., ktorou sa umnovu]u podrobnosti

nenachddza v situcli, ked' by splfiala podmienky na
podanie névrhu na vyhldsenie konkurzu na svoj majetok
alebo povolenie retrukturalizicie.

o postupe pri uplatfovani obmedzujicich opatrenl pri stave

3,19.2, Dodévatel dalej wyhlasuje, ¥e je dr¥itefom platnéh
povolenia na podnikanie v energetike v rozsahu ,dodivka
elektriny” podra zdkona o energetike.

Vyhldska dradu € 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie

elektriny a doddvky elektriny.

niﬁﬁu ao upatremich zameranych na odstrdnenie stavu nidze

a o postupe pri vyhlasovan( krizove]
si‘tuide a jej drovne, o vyhlasovanl stavu niidze v elektroenergetike
a podmbnmﬂ pri wyhlasovani krizove] situdcie a ]e] ﬂmmq.
o bmedzu]icich opatren v plynd i
kategérie odberaterw plynu, o opatreniach ummrm:h na
odstrdnenie krizove] situdcie a o spdsobe urfenia obmedzujicich
opatrenf v plyndrenstve a o opatrenl zameranych na odstrdnenie
krizovej situécie v znenl neskorSich predpisov.




4.14 Ostatné préva a povinnosti zmluvnych strén pri plnenl predmetu
zmluvy s uvedené v zékone o energenhe pmwd&éch trhu,
tnych

su\dsaacu:h pr.ivnyth predplsodw a rozhodnutiach Gradu.

CLANOK V. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Cena za dodévku elektriny je Odberatefovi Uftovand ako cena
nepodliehajica cenove] reguldcil {tarifnd cena) v prisluinom
tarifnom produkte dodévky elektriny podfa neregulovaného
cennika platného v €ase doddvky elektriny. Odberater si voli tarifny
produkt dodédvky elektriny podfa swojich odberovych parametrov
v sulada s obchodnymi podmienhml pre prisludny tarifny produkt

lodivky cennlku. Tarifny
pmdukt dodivkv elektrlrw Je Cldberaner oprévneny zmenit za
v ner cennfku, ak sa zmluvné

strany nednhadnﬁ inak., Ak je pri zmene tarifného produktu
doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu elektriny,
pos(upuje sa podla podmienok PDS,

5.2 I uzatvoril s Dodd e zmluvu s dynamickou
cenou, cena za dodévku elektriny je Odberatelovi i€tovand v cene
za doddvku elektriny podfa vypoétu dohodnutého v zmluve. Ak
Odberate! uzatvoril s Doddvatelom zmluvu s cenou dohodou, cena
za dodévku elektriny je O i GEtovand vo vyike dohodnutej
v zmluve. Bod 5.1 a 5.4 sa v takych pripadoch neaplikuje.

5.3 Cena za doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kafdé OM osocbitne
pedla zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny. V pripade,
%e vydanim nového cennlka elektriny d8jde k zdniku sadzby
dohodnutej v zmluve, novy cennlk dodévky elektriny zdrover
stanovi novid sadzbu, ktorou sa doterajiia sadzba nahrddza.

5.4 Dodévatel md prévo zmenit cenu za dodévku elektriny, okremn ceny
dohodou, zmencu cennfka doddvky elektriny. Odberatel md prévo
byt informovany o kaidej zmene ceny za dodévku elektriny. Zmena
cennfka dodévky elektriny pri zmene ceny za doddvku elektriny sa
ozndmi Odberatelovi zverejnenim nového cennika dodévky elektriny
alebo zverejnenim informécie o zmene cennlka doddvky elektriny
najmenej tridsat (30) dnf pred jeho GZinnosfou na webovom sidle
Dodévatela. Odberatel je povinny cbozndmit sa s kaZdou zmenou
ceny za dodévku elektriny.

55 Dodévatel wylftuje Odberatefovi doddvku elektriny podla
ﬁdalw poskytnutych od OKTE, ktoré OKTE urt{ na zéklade ddajov

dobratej elektriny ych PDS edp uréeného
mendla samoudpu".mm alebo podfa typového diagramu odberu
podla previdzkového poriadku PDS, ak nie je v prislu§nych prdvnych
predpisoch uvedené inak, a to so zohfadnenim aktivovanej
agregovanej flexibility, zdiefanej elektriny a elektriny odobratej zo
sﬁsﬂw uskladnenej a dodanej spMdesdmw v zmysle prisiudnych

predp KTE. Dodané

a odobraté elektriny sa vyhod je ako mnoistvo
energie vyjadrené v tickych jednotkdch (kWh alebo MWh).
Wyt ie musf obsahovat dle¥ é platnymi

daﬂcﬂml a Utovnyml predpismi, ako aj zdkonom o energetike
a pravidlami trhu.
5.6 Doddvatel dalej vyG&tuje Odberatelovi:

5.6.1 cenu zadistriblciu elektriny vritane prenosu elektriny a strat
elektriny pri prenose a ceny za straty elektriny pri distriblcii
elektriny a ostatné poloZky podla cenového rozhodnutia pre
distribliciu elektriny, podfa tidajov poskytnutych od OKTE
aPDs,

5.12 V pripade OM s inym ako Enym ( idla ro€nym)
odpoétom urfenych meradiel sa Odberatel zavizuje pravidelne
uhrddzat Dnd.’nmerw{ preddwlawé p!atby na zdklade mesaZnych

h faktir ych If a to vo vydke
urﬁenej Dodévatefom postupom podl'a bedu 5.10.

5.13 Dodiwterwsta\r[wuétmclu hktliru za plnenie predmetu zmluw
pre OM s
kposLednému dfiu kalendérneho mesiaca a\rpripade CIM slnvm ako

cyklickym odp uréenych

diiu  prislugné dpoftového cyklu (spravidla ku koncu
kalenddrneho roka). Vo vyuétovacej faktire Dodavatel vypofita
rozdiel medzi cenou za plnenie zmluvy stanovenou na zdklade
Udajov pre vyUctovanie na prislusnom OM ziskanych od OKTE a PDS
spolu so vEetkymi poloZkami sivisiacimi so zmluvou a siétom vydky
prijatych preddavkovych platieb pre takéto zitovacie obdobie,
ktorého vysledkom bude spravidla preplatok alebo nedoplatok
zwuémvncejfa ary.

5.14 Doddvatel uhradi Odb Tovi latok z j faktiry
v lehote splatnosti vyGétovacej faktiry binluwfm pmodom na
bankovy UZet Odberatela uvedeny v zmluve alebo na Iny bankovy
Géet, ktory Odberatel ozndmi Dodévatelovi spdsobom podfa bodu
3 13 1 alebo inym spbsnbom dohodnutym v zmluve.

j fakttiry Odb
neuhntdvl! a tento zapoéitat s ik#mkahek peﬁiini-rn zéviizkom
Odberatela vo&i Doddvatefovi, z akéhokolvek zmluvného vztahu,
do vysky, ako sa vzdjomne tieto pohladévky kryjd, a to bez ohladu
na splatnost lzk\}d\:o pohladdvok. Dodﬂvamr informuje Odberatela

laddvok

5.16 Ddbemmr uhradi Dodd Tovi latok z j faktdry
v lehote splatnosti vvlit‘.wvacej faktury. Ak me je v zmluve
dohodnuté inak, Odberatel je povinny vykondvat vietky platby
zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom spravnym
variabilnym symbolom, a to na bankovy (et Dodévatela uvedeny na
faktire Vvystavenej Dodéavatefom. Ak takidto faktira neobsahuje &islo
bankového Giétu Dodévatela, Odberatel je povinny uhradif platbu na
bankovy u&t Doddvatela uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy

I ozndmi Odk i t podla bodu

517 Uhmduu platby zo strany Odberatela sa rozumie pripfsanie
finanénych prostriedkov vo v'?ilee zivizku Ddb!ﬂtel‘a na spré\m‘y
bankovy dfet var
symbolu. Ak Odberatel pc:uldie thradu platby s nesprévnym
wvariabilnym symbolom alebo ju poukdZe na nespravny bankovy
GEet Dodédvatela, Doddvatel je oprévneny vrétif Odberatelovi takto
vykonanu Ghradu ako r k zévdzku Odb fa a Uftovat
mu trok z omeskania.

5.18 Lehota splatnosti kaidej faktdry vystavenej na ziklade zmluvy
je §trndst (14) kalenddrnych dnf od ditumu jej vystavenia, ak sa
zmluvné strany nedohodni v konkrétnom pripade inak. Ak def
splatnosti faktary pripadne na def, ktory nie je pracovnym diiom,
dfiom splatnosti faktiry je najbli#¥ nasledujuici pracovny defi.

5.19 Dodévatel mé prévo priradit platbu Odberatela na ktorykolvek
neuhradeny zdvizok Odberatela zo zmluvy podfa svojho uvaZeni

neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu
povolenil podfa zdkona o metroldgii, ndklady spojené s preskiganim
a vymenou uréeného meradla hradi Odberatel, Podanie Ziadosti
o preskiiZanie urfeného meradla nezbavuje Odberatefa povinnosti
zaplatif Dod4vateflovi platby podfa zmluvy a tychto obchodnych
podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpoéet urfeného meradla sa vykondva v silade s prevadzkovym
pariadkem, pri€om Odberatel je povinny poskytnit PDS k vykonaniu
odpoftu uréeného meradla vietku nevyhnutni sdginnost.
Dodévatel fakturuje doddvku elektriny a distriblciu elektriny
a ostatné stvisiace slufby na zdklade udajov o spotrebe elektriny na
OM, ktoré Dodévatelovi ozndmi PDS/OKTE.

6.5 Odberatel je povinny umoZnit PDS alebo nim poverenej osobe
montaZ urfeného meradla, monté? zariadenia na prenos informacif
o nameranych (dajoch, pristup k odbernému elektrickému
zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii o nameranych Gdajoch
a k uréenému meradiu na Gel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia uréeného meradla alebo zistenia spotrebovaného
mno#stva elektriny v sdlade s prevddzkovwym poriadkom
a prisluSnymi prévnymi predpismi.

6.6 Dévody vymeny urfeného meradla m&Zu byt najma:

66,1 vymena uréeného meradla pred uplynutim Zasu platnosti
overenia,

6.6.2 vymena uré
uréeného meradla,

6.6.3 vymena urfeného meradla, ak nastala porucha na uréenom
meradle, alebo

6.6.4 vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych
podmienck,

6.7 O termine vymeny meradla i Odb fa PDS,
ato aspofi pitndst (15) dnf vopred pri plénovanej vimene uréeného
meradla (to neplati, ak Odberatel sihlasf s neskorSim ozndmenim
terminu pldnovanej vymeny) a bezodkladne pri nepldnovanej
vymene uréeného meradla.

6.8 Nihradny spdsob urfenia mnoistva dodane] elektriny v pripade
poruchy urfeného meradla alebo mimo urfeného terminu odpo&tu
sa riadi ustar iami platného prevédzkového poriadku.

meradla pri pofiadavke na

ELANOK VII. OBMEDZENIE A PRERUZENIE

DISTRIBUCIE ELEKTRINY

7.1 Distriblicia elektriny do OM méZe byf obmedzens alebo prerulend
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny &as, v pripadoch a za
podmie'nok usmnwen'{cch v ziknm: o enarge‘mu pravldlich trhu,

ch ust; h

pre\ﬁdzkuvéhu ponadku

7.2 PDS informuje Odberatefa o plénovanom obmedzenl alebo
prerulen| distribdcie elektriny v silade so zikonom o energetike
a prevédzkovym poriadkom. V pripade obmedzenia alebo preruSenia
distribiicie elektriny z dévodu poruchy na OM je Odberatel povinny
informovat PDS o tejto skutofnosti prostrednictvom poruchovej
linky, ktorej Eislo je na web: sidle PDS.

pokial'nebude Odberatefom platba vyslovne uréend ku konkrétnemu
zévazku Odberatefa, ktory pini.

5,20 Ak Odberatel neuhradl Dodévatelovi akikolvek platbu podfa zmluvy
v lehote splatnosti, Doddvatel je oprévneny Gftovat Odberatelovi
drok z ometkania vo vyike 0,04 % z dlinej sumy z kaidy aj
zataty defi omeskania a zaslat O yzvu na

5.6.2 tarifu za systémové sluiby a tarifu za

). Za zaslanie upomienky sa Odberatel zavizuje

systému podfa cenového rozhodnutia undu preTSS aTPSza
mnoistvo koncove] spotreby elektriny na OM,

5.6.3 odvod podfa §10 ods. 1 pism. b) zékona & 308/2018 Z. z.
o Nérodnom jadrovom fonde a o zmene a doplneni zékona
€ 541/2004 Z. z. o mierovom vyuifvan( jadrovej energie
(atémovy zékon) a o zmene a doplnenl niektorjch zdkonov
v znenl neskorich predpisay,

ktoré budi Odberatefovi fakturované pre kafdé OM osobitne

podfa tdajov poskytnutych od OKTE a PDS. V pripade zmeny vySky

poplatkov podfa tohto bodu 5.6, zmenou prisluim?ch r.ennwch
rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou

uhradit Dodévatefovi poplatok vo vyike uvedcne] v cenanu sluileh

7.3 Dodévatel je ¢y poZiadal PDS o obmedzenie alebo
prerulenie distriblcie elektriny do OM, ak Odberatel podstatne
porufuje zmluvu aj po dorudeni predchddzajiiceho pfsomného
upozornenia. V pripade ome3kania Odberatela s Ghradou akejkolvek
platby (vritane preddavkove] platby) podfa zmluvy (alebo akejkolvek
jej Zasti) je Dodévatel opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo
preruenie distriblicie elektﬂrw do OM, ak Odberatel neuhradl
Dodénterw dlinG platbu ani v dodawénq lehote uvedenej

ktord nesmie byt kratfia ako pif (5) dnf odo dfia

Dodévatelfa platnom v &ase vystavenia
je povinny uhradif Dodévatefovi vytétované droky z ume{kania
a poplatok za upomienku.

5.21 Doddvka elektriny a distribdcia elektriny, vritane daliich sdvisiacich
slufieb podla zmluvy, sii povafované za opakované dodanie tovaru
a slufieb v zmysle zdkona o DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripo&ita
daff z pridanej hodnoty v silade s platnym zdkonom o DPH v sadzbe
platnej ku dfiu dodania tovaru a sluiieb, pripadne daliie dane
a puplaﬂws!anovené pr!sluirwml privrwrnl predplsmi atovovyihe

pripadne Iﬂ';'dl rmhndnuﬂ orgdnov verejnej moci, je Dedévate!
Gétovat i takéto poplatky vo vyske
mnuvenej vsilade s takm vykonanymi zmenami.

5.7 Informdcie o cene za doddvku elektriny vratane je] Struktdry
mbfe Odberatel ziskaf na webovom sfdle Doddvatefa alebo
v ktoromkolvek Zdkaznickom centre.

5.8 Dodévatel si vyhradzuje privo spoplatnif vybrané sluiby (resp.
dkony, ktoré Odberatel vyvolal svojim konanfm, resp. nekonanim}
podfa platného cennfka sluieb Dodévatela alebo cennfka sluZieb
PDS. Odberatel pod zmluvy potvrdzuje, e sa s c

522 K cendm za doddvku alektrlnv sa pri fakturdclil pripoéiu spombné
dafi z elektriny v suiade so zdkonom o SpD. Ak O

duméenla upomienky Odberatefovi. Upomienka sa povaiu]e za
doruteni Odberatelovi v stlade s Eldnkom XII. Odberatel je povinny
umoZnif preruienie alebo obmedzenie distriblcie elektriny do OM
a nesmie mu Fadnym spdscbom brénif. Doddvatel pofiada PDS
o obnovenie distriblcie elektriny do OM nasledujici pracovny defi
po dni pripfsania diZne] platby na Géet Dodévatela, vritane nakladov
spojerrich s preru!enlrn a cbnovenim distriblcie elekmny, podla

ych v Eldnku V. Odb je povinny
uhradif Dodév:mrovi aj vetky néklady spojené s preruhn(m alebo
obmedzenim a cbnovenim distriblcle elektriny do OM vo vyike
podfa cennfka sluZieb PDS.

dodévku elektri bodenu od j dane z elektriny a je
driitelom pwnlema na odber elektriny oslobodenej od spotrebnej
danezelelm-lny tak, akma us\anovuje dknn DSpD Je pw]nrw'l]:dno
wyh tohto

ktorému bolo dnplnené pbévodné povolenie, vydané mwé povolenie
alebo ktarému bolo odiiaté povolenie na oslobodend elektrinu od
spotrebne] dane z elektriny, je povinny o tychto skutoZnostiach

inform

slufieb
zmenit cennik
h

dodévky elektriny, 1 slufieb Doddvatela a
oo iy, cenhikon od

slufieb Dodévatela, a to vritane zmeny vySky lath

ovaf Dodévatela najneskbr do troch 3) h

7.4 Doddvatel je i poliada? PDS © obmedzenie dlebo
prerufenie distriblcie elektriny do OM Odberatefa podfa
predchddzajiceho bodu 7.3 z dévodu omelkania Odberatela
s Ohradou akejkolvek platby podfa zmluvy aj v pripade, ak mu
Odberatel poskytol finanénd zdbezpeku podfa bodu 3.10, ktord je
Dodévate! oprdvneny poudif v silade s bodom 3,10 aZ pri ukenen(
zmluvy.

7.5 Pre wiuéenle hybnost], Ekanie Odb fa s uhradenim

dni odo dfia wvzniku tychto
Dodmi'uw za vietku sbudu dsobend poruien[m 4 h
i i zmenou alebo cdfiatim

v takomto cennfku, zavedenia novych spoplatnenych slufieb (resp.
uknnov)alebo spoplatnenfm sluZieb (resp. dlmmw] ktoré Dodé\mel‘

po\oolenla na nslnbodenﬁ elektrinu od spotrebnej dane z elektriny
v zmvsle zéknna o 5pD a nespinenim ktorejkolvek povinnosti podfa

alebo vy
zmlen cennrk: sluzieb Dodivabera sa primerane apllkujﬂ podmienky
uvedené v bode 5.4.

5.9 Zittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vylZtovanie
odberu elektriny. Odber elektriny je wymedzeny cyklickymi
odpottami urfenych meradiel v silade s prevddzkovym poriadkom
PDS. Doddvatel vykondva vyuCtovanie odberu elektriny formou
vydftovacej faktiry najmenej jedenkrit rofne. wﬁ!tmadu
faktiru za spotrebu elektriny mdZe Dodévatel vystavit aj v pripade
mimoriadneho odpoftu najm, ale nielen z dévodu v-;lmemf
uréeného meradla. Ziittovacie obdobie sa nernus{ hod

jlicej vety.
523 Fakturv vyhotovené pmstnedhml hromadného spracovania
(wypH technikou) st k é a nemusia byt Dodévatelom

podpisané.

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotovenl faktdry,
nie je Doddvatel povinny zasielat Odberatelovi faktdru aj v tlaZenej
pisomnej forme. Ak Odberatel poflada o vyhotovenie faktury
v tlafenej fnrme povaiuje sa m za vyhotovenle odplsu faktl.’uy.

icki faktdru Dod: je Odb vidy

V|ehmu|wqu Y faktury na dle Dy
(v K X portéli); spristupnenie méie byt
é pouZitim alebo viacerych bupﬂ‘.nostm"ch

sokmoctuwmcvklnmambiepomsﬁvafz ¥ Etovych

5.10 gdheraner je povinny v priebehu zitovacieho obdobia uhridzat
Dodévatefovi preddavkové platby za opakované plnenie
predmetu zmluvy vo vyke a v terminoch, ktoré urél Doddvatel.
Dodévatel zohfadni pri uréenl wyiky preddavlmvﬂch platieb vy!ku
preddavkovych platieb za rovnaké obdobie

ﬂdajw V pripade dohody s Odi
elektronickd faktaru zira\ieﬁ Ej ]Ej za.slanim na E—mmlmfu adresu
ozndmend Odb: U pri
. Dodévatel neaodpovedé z prfpadné zneu!lﬁe elektronickej
fakmry zzslane] na e—mallwﬂ adresu ozndmenu Odberatefom.
[ je po#iadaf o zmenu spdsobu vystavovania

2iétovacieho ubdnhla Takto urend vySka preddavkowych plaheb
musl zohladfiovat skutolny odber elektriny za predchddzajice
zi¢tovacie obdobie alebo plinovany odber elektriny na
nadchédzajlice 1uﬁma=|eubduhleamﬂiebyfupravené len o rozdiel
medzi cenou pinenia zmluvy uplatf predck
ziiétovacom obdobl a cenou plnenia zmluvy, knori sa mé uplatnit
v nadchadzajicom zi€tovacom obdobl, Zmluvné strany sa mdZu
dohodniif aj na inej dprave vyiky preddavkovych platieb.

faktum Ak Odberatefl z akéhokolvek dévodu pofiada o vyhotovenie
odpisu faktlry v tlagene] forme, uhradf za tdto sluZbu odplatu podla
cennika slufieb Doddvatefa.

CLANOK VI. MERANIE ELEKTRINY

5.11 V pripade OM s mesaénym cyklickym odpo&tom urfenych diel
sa Odberatel zavdzuje uhrddzat Doddvatelovi preddavkové
platby na cenu pinenia predmetu zmluvy vo vyike a v terminoch
\m:denyl:h v zmluve, Uvedtnvm nie je dotknuté privo Doddvatela

1e zmenif takto dohodnutd wyiku a termin splatnosti
preddavhwel platby uréenim novej vyiky a/alebo terminu splatnosti
preddavkovej platby podfa preduhédm]umhn bndu 5.10 alebo
uloiif Odberatelovi uhradzat p kové platby, ak
tito povinnost nebola v zmluve dohodnuﬁ Doddvatel urél novd
vySku preddavkovej platby czndmenfim novej vySky preddavkovej

6.1 Meranie mno¥stva eleklrlny, kond ‘,. &t Eenéh
meradla vritane vyhod d ysledkov merania
a ych inform: na wuétmrame ceny za dodévku

acil patrebny
elektriny a distribdciu elekh'my a omtné stvisiace sluiby vykondva
PDS a riadi sa ym poriadkom
a inymi pr[s[u!nyml prévnyml predpismi.

6.2 Elektrina sa meria uréenym meradlom v zmysle zikona o metroldgii.
V pripade poruchy urfeného meradla, HDO (hromadné dialkové
oviddanie) alebo fakturicie s nesprdvnou konStantou, majd
zmluvné strany privo na vzéjomné vyrovnanie, Dodévatel upravi
fakturaéné hodnoty podlfa ddajov, ktoré Dodévatel dostane od
FDSIUKTE ‘VEetky poruchy na uréenom meradle vrétane porudenia

platby Odberatelovi alebo uloil Odb Tovi
preddavkové platby uréenim vyiky preddavkovej platby a terminu
Jej splatnosti, prifom takto czndmené zmeny sa stévajd d&innymi
driom dorugenia takéhoto ozndmenia Odberatefovi alebo od iného
détumu uvedeného D v takomto ozndment. O;

povinnost Eenia proti r j manipuldcii, ktoré Odberatef zistf,
je povinny nahlésrﬁ i
6.3 Akméa Odb [ p ra i merania Udajov uréenym

meradlom alebo szﬁ dwhu na urhnom meradle, mdZe plsomne
¢ PDS .

podia predchddzajicej vety méZe byf tief suﬁs\!ou fakturv za
predchédzajlice zi€tovacie obdobie. Odb [ je povil

meradla. PDS je povinny
-betpec‘.lt presku.ianle uréeného meradla v zikonnej lehote

Dodévatelovi preddavkové platby vidy v aktuiinej vyika uréenej
Dodévatefom.

Ak sa zistl chyba ureného meradla, ktord
presahuje chybu pmlenu podfa zdkona o metroldgii, ndklady
spojené s preskiZanim a vymenou uréeného meradla hradf PDS. Ak

j platby a privo Dodévatela postupovat podfa bodu
7.3 pre neuhradenie preddavkovej platby nadalej trvaji aj po
vystaven| vylgtovace] faktlry za ukonéené fakturaéné obdobie, a to
ai do Uplného uhradenia preddavkovej platby, s dhradou kmre] je
Odberatel v ome3kan( alebo do uhradenia vytiétovacej faktiry za
ukongené fakturaéné obdobie.

7.6 Potasav rozsahu prerulenia alebo obmedzenia distriblcie elektriny
do OM v silade s tymto &ldnkom obchodnych podmienok nie je
Dodévatel povinny dodévat elektrinu a zabezpeovat distribticiu
elektriny a sivisiace slufby do OM a Odberatel nemd ndrok na
néhradu tym spdsobenej Skody.

ELANOK VIIl. DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

8.1 V pripade, ak doddvatel elektriny stratil spésobilost doddvat
elektrinu odberatefom elektriny alebo déjde k zastaveniu procesu
zmeny doddvatela elektriny a zdrovefi ku diiu preru!enia dodivak
elektriny nemajd odb lia elektriny zab inym
spdsobom, nasledujicim difom zallina v sulade s ustanoveniami
zdkona o energetike a pravidlami trhu dodvka posledne] in¥tancie.

8.2 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodévatel elektriny
stratil spésobilost doddvat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

2.1 defi, od ktorého sa zaéina dodévka elektriny dodévatefom

poslednej indtancie,

8.2.2 dbvod zafatia doddvky elektriny dodavatelom poslednej
in¥tancie,

8.2.3 dobu trvania doddvky elektriny dodévatelfom poslednej
instancie,

8.24 moZnosti ukonZenia dodévky elektriny dodévatefom
posledne] indtancie.

8.3 Dodédvka poslednej Indtancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka
poslednej instancie sa méZe ukon&it skdr v pripade, Ze odberatel
elektriny uzatvorl zmluvu o doddvke elektriny alebo zmiluvu
o zdrufenej doddvke elektriny s novym dodévatefom elektriny,
ktorym méie byt aj doddvatel poslednej instancie.

8.4 SpBsob oznadmenia, lehoty a vieobecné poutenie o reZime doddvky
poslednej indtancie a o doddvatelovi poslednej in¥tancie sd
uverejnené na webovem sfdle Doddvatefa.

CLANOK I1X. REKLAMACNE KONANIE

9.1 Odberatel mé prévo podat reklamdciu Dodévatelovi, pritom miesto,
spbsob a lehota na podanie reklamdcie a reklamatného konania sd
uvedené v daliich bodoch tohto &dnku obchodnych podmienck
a splavuju sa prfslu!nou platnou Ieglsliﬁvou a rekLamaEnvm

ktory na 1 sidle Dodd
a pristupny mvieﬂ:ych Zakaznlckych centrdch.
9.2 Odberatel md prdvo reklamovat najma:
9.2.1 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluZby,
9,22 odpofet uréeného meradla,




9.23 sprévnost fakturdcie, a
9,24 preruenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo
poskytovania sluZieb alebo iné zistené chyby
(dalej len ,predmet reklamdcie”).
Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prévo na reklamdciu, by
malo byt plsomné a obsahuje nasledovné:
9.3.1 Identifikdciu Odberatefa:
9.3.1.1 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo
obchedné meno (ak ide o pravnickd osobu),
9.3.1.2 sfdlo alebo miesto podnikania vrétane PSC,
9.3 3 Identifikdciu 0sdb konajicich v mene Odberatela,

I
rslu obchedného partnera, a
9.3.1.6 EICkéd OM,
9.3.2 popis s od&vudnenlm reklamdcie, spnlu s pripadnou

9.

w

ELANOK XI. OCHRANA OSOBNYCH UDAIOV

11.1 Dodévatel spraciva osobné Udaje, ak je to nevyhnutné na pinenie
zmluvy vritane predzmluvnych vzfahov, na spinenie povinnost
Doddvatela vyplyvajicich z prévnych predpisoy, na Glely
oprévnenych zdujmov Dodévatela alebo na zdklade platného sthl

13.7 V3etky préva a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vznikli potas
trvania zmluvy, zostdvajd aj pe je] ziniku zachované ai do ich
uplného vysporiadania. Zénik zmluvy sa netyka préva na uplatnenie
nérokov zmluvnych strén vyplyvajdcich z porulenia zmluvy vritane
oprévnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvne] pokuty,

so spracivanim osobnych Gdajov. Dodévatel ako prevddzkovatel
zodpovedd za ochranu a spractivanie osobnych tdajov.

11.2 Odberatel je povinny poskytnif Doddvatefovi udaje oznalené
v zmluve ako povinné, Inak md Dodévatel privo odmietnut
uzatvorenie zml

11.3 Daldle informécie o podmienkach spractvania osobnych tdajov
vritane prév Odberatela ako dotknute] osoby a molnesti ich
uplatnenia si uvedené v Informdcidch o ochrane osobnych tdajov.
Odb:mter svujlrn podpisom na zmluve pu:wdzuie, fe mu bali

é Informdcie o ochrane osobnych ddajov v plsomnej

dokumentdciou a daldimi podstatnymi
déleZitymi pre posidenie reklamdécie,

9.3.3 [dentifikaéné (idaje tykajdce sa predmetu reklamdcie,

9.3.4 identifikatné (daje reklamovanej faktury, spolu
s varfabiinym symbolom, ktorej sa reklamécia tyka (ak sa
reklamir.-ia tykn Taktdry),

9.3.5 podpis O fa, ak nejde o p d| N
elektronicke] komunikécie,

9.3.6 v pripade reklamacie fakturovaného mnoZstva elektriny stav
meradla k diﬂumu reklamiue, prlp:dnemwmeradla poas

ich O a

837 adresa, na ktord ma bvf zzshni demd‘ na reklaméciu

(v pripade, ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou

vzikazn l:kom systéme Dodi\merk]

ie

forme.

€LANOK XII. DORUEOVANIE

12.1 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
uvedené inak, akékolvek oznémenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré
sa md podfa zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok vykonaf
v plsomne] forme (dalej len , pisomnost”), sa bude doruZovat druhej

j strane ktory z jlcich spdsob
1211 osobm,'m dnruéenlm,
12.1.2 na e-mailovl adresu Dodévatela/Odberatela,
12.1.3 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluZby.

12.2 Pri doru€ovanl plsomnosti jej osobnym dorugenim sa pisomnost

fuje za dorufend dfiom vyznafenym na potvrden| prevzatia

9.4 Ak rekl lje vy a Dodévatel
nevie z tohto dbvodu reklamaciu wbavif, je povinny vyzvat
Odberatela na dopinenie reklamécie o potrebné Udaje s urgenim
lehoty, kterd nesmie byt kratiia ako desat (10) dnf od dorutenia
hhe]towzw Reklaméd: sa v ulnmtn prfpnde povaiu}e za podani
ai d 'a prvej vety tohto
bedu 9.4. Ak Odberamr mklam-’mu neduplnf Dodéva‘l:er mé préve
reklamdciu odmietnut.

9.5 Reklamdcia musl byt podand bez zbytoZného odkladu po zistenl
nedostatkov, pricom:

9.5.1 Reklamdciu je moZné uplatnif ktorymkolvek z nasledujicich
spbsobov:

a) osobnym doruenim,

b) prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej

sluZby,

elektmnidmu postou na e—mailwe] adrese uvedenej na
sidle Dodé

d) vypinenim online formuldra na mbmej strénke

Dodévatela v sekcii Potrebujem poradit, alebo
e) telefonicky na telefénnom &fsle uvedenom na webovom

=

sldle Dodévatela,
9.5.2 Dodévatel pri uplatnenl reklamicie vydd Odberatelovi
potvrdenie  spravidla rovnakym spdsobom, akym

bola podand reklamécia, Ak Je reklamdcia podand
prostrednictvom e-mailu alebo wplnenlm mline!webcvéhu
formuléra, Dodé dorugl potvrdenie
o uplatnenf reklamécie ihned; ak nie je moZné potvrdenie
doruéit ihned, musl sa dorufif bez zbytofného odkladu,
Br viak spolu s dokladom o vybavenl reklaméicle;
potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa nemusl doruovaf,
ak mé Odberatel mo¥nost preukdzat uplatnenie reklamicie
in?m sp&so‘nom
95.3 [ vybavi reklamaciu v &o Zase. Lehota
na vybavenie reklamdcie je naMac tridsat (30) dnl od
podania reklamﬂ:;e, poldar mhrtn? predpls' neustanovuje
nak. M Dodévatel' vyda/

plsomnosti jej adresstom (napr. odtlaok pefiatky z podatefne
Doddvatela alebo potvrdenie prevzatia na képii dorufovanej
pisomnosti Odberatefom), pripadne diiom odmietnutia
plsomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade, ked sa o jej obsahu
adresét nedozvedel.

12.3 Pri doruZovani pisomnosti elektronickymi prostriedkami dialkove]
komunikicie sa pisomnost povaiuje za doruleni v najblizi[
pracovny def nasledu]ud po dni preukdzatelného odoslanli sprévy
obsahujlce] pl: st na ilovil adresu,

Eslo jej adresata, aj ked si ich druhd zmluvnd strana nepreéftala.

12.4 Pri dorufovani pisomnosti prostrednictvom po3tovéhe podniku
alebo kuriérskej slutby sa plsomnost povaiuje za doruéenu:

12.4.1 dfiem prevzatia plsomnost,

12.4.2 diiom odmietnutia prevziat pisomnoest jej adresdtom,

12.4.3 na tretl (3.) defi od ulofenia pfsomnosti na poSte {ak sa
pisomnost dorutuje prostrednictvom poitového podniku),

alebo

12.4.4 diiom vratenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak plsomnost
nebolo moiné dorulit na peslednd zndmu adresu jej
adresdta,

a to v zévislosti od toho, ktord z tychto skutoZnosti nastane skor.

12.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak, kafdd pfsomnost majicu vplyv na zénik zmluvy (najmé, ale
nielen odstipenie od zmluvy alebo vypoved zmluvy) je kaidd
zmluvnd strana povinnd doru€ovat druhej zmluvnej strane wyluéne
osobnym derucenim (podfa bodu 12,1,1) alebo prostrednictvom
poStového podniku alebo kuriérskej slufby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Plsomnosti, ktoré maji byt dorufené druhej zmluvnej strane, st
zmluvné strany povinné dorufovat na kontaktné Gdaje (adresa,
e-mail) uvedené v zmluve, alebo ktoré boli neskdr oznémené
zmluvnej strane. Adresou Odberatela na dorufovanie je adresa
dohodnuté v zmluve, resp. ozndmend v pripade zmenv po podpise
zmluvy, &ize adresa v systéme I
povinny bez zbytoéného odkladu (najneskd v!akdns' lendd
dnl] plsomne informovat Dodévatefa o ka¥fde] zmene mﬂch

h (identifikatnych) ddajov. Dodévatel je oprévneny

dorutroﬂberaterrm p{.«:mn#dnldadowbmnl. klamdci

9.6 Podanie reklamdcie nem# odkladny d&nck na splatnost
preddavkovych platieb alebo vylitovacej faktiry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadosf Odberatela o opravu
formélnych nélefitosti faktiry (napr. nesprivne] po¥tovej adresy,
ktord Odberatel spdsobil nedostatofnou stginnesfou) a ¥adost
o preski3anie urfeného meradla v siilade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamacného ziznamu je Odberatelovi k dispozicii vo vietkych
Zékaznickych centrach a na webovom sidle Doddavatel: a.

9.9 Ak reklamdciu podéva v mene f‘ jeho
(zéstupca) alebo p osoba, klamdcii musl byt prilofené
aj plsomné splnomocnenle alebo poverenie na zastupovanie
Odberatela v dostato&nom rozsahu.

9.10 Ak niektord zmluvn4 strana zisti, e idaje vo faktdre nie sa spravne
a je potrebné vykonaf opravu fakturdcie podfa zmluvy z dévodov
wzniknutych najmé, ale nielen nesprivnou &innostou ureného
meradla, nesprévnym odpoftom urfeného meradla, poufitim
nespravnej konitanty urfeného meradia, poufitim nesprivnej ceny
doddvky elektriny a/alebo distribuénych sluieb, tlafovou chybou vo
vylétovanl, chybou v poéftanl a pod., majd zmluvné strany nérok na
vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

CLANOK X. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

10.1 Spory, ktoré vzniknii medzi Dodévatelom a Ddhcszom na zéklade
zmiuvy, buda pr eSené strén.

10.2 Podfla zdkona o reguldcii je odberatel elektriny oprévneny predioif
uradu na alternatfvne rieSenie spor s dodévatelom elektriny, ak
52 uh!’adom predmetu sporu uskmut‘.mlo reklamaéné konanie
a odb [ elektriny ledkom alebo sp&sobom
vybavenia takejto reklamicie; moiﬂos‘! obritif sa na std tym nie je
dotknutd.

10.3 Névrh na zalatie alternativneho riedenia sporu sa dorucuje na
adresu Gradu: Tomé3ikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky
na adresu ars@urso.gov.sk.

10.4 Névrh na za&atie alternatfvneho riefenia sporu obsahuje:

10.4.1 meno, priezvisko a elektronicki adresu alebo poStovid
adresu, ak ide o fyzicki oscbu alebo ndzov, sidio
a elektronickd adresu, ak ide o prévnickd osobu, ktors je
odberatelom elektriny,

10.4.2 nézova sidlo dndév:tel’a elektriny,

1043 predmet sporu,

10.4.4 e hl ysledk
spdsobom vybavenia reklarnéue,

10.45 oznagenie, Zoho sa navrhovatel doméha,

10.5 Névrh na zalatie alternatfvneho rielenia sporu je odberatel elektriny
povinny dorufif dradu bez zbytofného odkladu, najneskér do
Styridsiatich piatich (45) dnf od dorugenia vybavenia reklamécie.

10.6 Dodivatel’ elektriny a odberatel elektriny ako GZastnici rieSenia
sporu su puvmnl‘ a opr&vnenf rlavrhwaf dbkazy a ich doplnenie
a predklad; bné na vecné sporu. Urad
predlofeny spor rie¥i nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na
ukongenie alternativneho rieSenia sporu je festdesiat {60) dni od
podania Gpiného ndvrhu, v zloitych pripadoch devitfdestat (90) dnf
od podania Gplného nédvrhu,

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skoné& uzatvorenim pisomnej dohody,
ktord je zéviznd pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim
lehoty podla predchédzajiceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu
dohody nedo3lo. SkonZenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu
mdrneho uplynutia lehoty trad ozndmi Gfastnikom sporového
konania. Na alternativne rieSenie sporov podfa tohto &énku
obchodnych podmienok sa nepouiije osobitny predpis®.

reklamdcie alebo

oznémit Odberateflovi zmenu svojich kontaktnych (identifikaZnych)
dajov zverejnenim oznamu o takejto zmene na webovom sfdle
Doddvatela. Zmena kontaktnych ddajov zmluvnej strany sa
nepovaiuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné uzavretie
dodatku k zmluve. Do dobv oznimenla o zmene adresy je zmluvnd
strana opréy sti na poslednd zndmu adresu
druhej zmluvnej strany.

12,7 Doddvatel mdie na dorufovanie sprdv, informaci, potvrdenl
o doruéenl sprédv, urgencil, upomienok a inych ozndmenf vo veci
zmiuvy a jej plnenia, ako aj obchodnych ozndmenl vo veci dodévok
elektriny a sdvisiacich slufieb, vyuZif aj elektronické prostriedky
dialkovej komunikdcie, a to najmd, ale nielen elektrenickd poitu,
krétke textové sprivy (SMS), pripadne zékaznicku zénu alebo online
utet Odberatela, ak Dodévatel disponuje potrebnymi kontaktnymi
uda]mi Odberatefa {e-mail, telefénne &fslo a pod.), alebo ak si

zmluvy ty h sa riedenia sporov medzi zmluvnymi
stranami a ostatnych ustanovenl, ktoré podfa zmluvy alebo
vzhladom na svoju pevahu majd trvat aj po jej ziniku,

CLANOK XIV. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

14.1 Odberatel mé préve plsomne odstlpif od zmluvy v pripade:

14.1.1 ak Dodévatel npzkxwanz v priebehu dvandstich (12)
zavinil neop! i alebo prerulenie

distribucie elektriny do OM,

14.1.2 ak Doddvatel je v omelkani so zaplatenim preplatku

z vylétovace] faktiry a tente neuhradil Odberatefovi ani

v dodatoéne] lehote 3trnést (14) dnf od dorugenia pisomnej

vyzvy Odberatefa na jeho uhradenle alebn

14.1.3 i povlnnustl' yplyvaj i z0 zmluw
a tychto ob i ak D
népravu ani v lehote uvedenej v pi: vyzve Odk
ktord nesmie byf krat3ia ako pﬂtnisf (!5) pramnv:h dnf od
diia dorutenia takejto vyzvy Dod:

14.2 Dodévatel md prévo odstdpit od zmluvy v pn’pade.
14.2.1 ak je Odberatel v omeSkanl s Ghradou faktiry alebo
akejkofvek platby podfa zmluvy a tito neuhradil ani v lehote

uvedenej v upomienke,

14.22 neoprévneného odberu elektriny v zmysle zdkona
o energetike,

1423 i vyplyvajlicich Odb i zo zmluvy,
tychto ubchodm?ch podmienok, zékona o energ!ﬂle alabo
inch stivisiacich ak Odb
népravu lnlvlehoﬁe ‘ jv vyzve D

14.2.4 Y finanéne] zdb ky Dod i vo vyike

av Iehota dohodnutej v zmluve,

14,2.5 zdniku zmluvy o pripojeni pre OM,

14.2.6 zmeny dodévatela elektriny na OM bez platného ukon&enia
zmluvy,

14.2.7 ak PDS inft je Doddvatela o r preruenia
alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM na Ziadost
Dodévatefa podfa bodu 7.3 z dévodu na strane Odberatefa
(najmd, ale nielen pre nepristupné OM),

14.2.8 nepredlofenia dokladu  preukazujiceho  oprévneny
vztah k nehnutelnosti Doddvatelovi podla bodu 3.7, a to
v lehote 3trndst (14) dnf odo dfia doruenia takejto Ziadosti
Odberateflovi,

14.2.9 z ddvodu podla bodu 3.15, alebo

14.2.10 ak sa dodatoéne preukdfe, e vyhldsenie Odberatefa podfa
bodu 3.9 je nepravdivé a zdrovefl v Zase odstipenia od
zmluvy pretrvéva aspofi jeden z dévodov na odmietnutie
uzavreha zmluvy pedfa bodov 3.8.1 ai 38 3, aWeba ak sa

Ze niektoré
podla bodu 3.18 bolo nepravdivé.
14.3 Zmluvnd strana je oprévnend odstiipit od zmluvy, ak:
14.3.1 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie

konkurzu,

14.3.2 ndvrh na vyhldsenie konkurzu voi druhe] zmluvnej strane
bol podany trefou osobou, priom dotknutd zmluvnd strana
Je platobne neschopn4 alebo Je v situdcii, ktord odévodfiuje
zaatie konkurzného konania,

14.3.3 na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz,
alebo bol ndvrh na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre
nedostatok majetku, alebo

14.3.4 druhd zmluvnd strana vstupila do likvidacie.

14.4 (&innost odstipenia od zmluw zo0 strany Dodivaul’a nastane
difiom dorucenia pfs ] od zmluvy
Odberatefovi v silade s &idnkom X alabn neskor$im diiom
uvedenym v takomto p od zmluvy.
V pripade odstdpenia odzmluvyzn ﬁmnyodberatera odstdpenie od
zmluvy nadobida Gginnost:

14.41 v defi uvedeny Odberatefom v pfsomnom ozndmeni
o odstiipen od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dfia pride
na OM kzmene doﬂvatera el:k:rinv alebo ak k uvedenému
dédtumu PDS vyhovie po¥
distribicie elektriny a wmdr oM z bllanénej skupiny
Doddvatela, inak

14.4.2 v defi vykonania ukonéenia distriblcie elektriny a wﬂdema
OM z bilanéne] skupiny vsilade s p
poriadkom na zdklade Ziadosti Dndévahel'a, ktord ie
Dodévatel povinny dorutit PDS bez zbytoéného odkladu po

zriadil u | 26nu alebo online di 4 fa Of
uéet. ot e do Kaznickl Kﬁﬂ\‘ alebo onllne E;T‘d?y?r plsomného ozndmenia Odberatela o odstdpenf od
U&tu sa spravuje I 145 O od zmluvy sa zmluva nezruluje od zatiatku, ale
z6ny/online Uty sidle s G¢inkami ku difu nadobudnutia GZinnosti odstipenia od zmluvy

Odberatefovi prindlezl pr'.ivo odmlelnu‘! obchodné oznamenie
zasielané elektronickou formou podfa platnych prévnych predpisov.

CLANOK X1l ZANIK ZMLUVY VSEOBECNE

13.1 Zmluva mdZe byt uzatvorend na dobu neuréitd alebo na dobu uréitd.
13.2 Zmluva zanikd:

13.2.1 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené alebo zmluvnymi
stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2 na zdklade dohody oboch zmluvnych strdn,

1323 odstlipenlm od zmluvy podfa Hénku XV, alebu

13.2.4 vypovedou zmluvy za v Eldnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tvchto obchodnych podmienkach alebo v zékone

o energetike uvedené Inak:

a) zmluva uzatvorend na dobu uréitd s tarifnou cenou sa uplynutim
tejto dohodnutej doby menf na zmluvu uzatvorent na dobu
neuréitd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn najneskdr v lehote
troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktorti bola zmluva
uzatvorend, neozndmi plsomne druhej zmluvnej strane, Ze
trvd na jej zéniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasf
s pred[Zenim jej platnosti, a

b) zmluva uzatvorend na dobu uriitd s cenou dohodou alebo
s dynamickou cenou zanikd uplynutim dohodnutej doby, na
ktord bela zmluva uzatverend.

13.4 Zmluva mbZe byf ukonéend pfsnmnnu dohodou zmluvnvch

strén. Dod; [ je opravneny i

o ukon&enl zmluvy uzatvorenej na dobu urtitd na n#vrh Odbemtera

uhradenim poplatku alebo pokuty za

podla predchéddzajiceho bodu 14.4.

CLANOK XV. VYPOVED 20 ZMLUVY

15.1 Zmluvu uzatvorend na dobu neuréiti mofe ktordkofvek zmiuvna
strana vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehota je jeden
mesiac a zafna plyndt prvym dfiom mesfaca nasledujiceho po
doruZeni pisomnej vypovede a skonél sa uplynutim posledného
dita prisludného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dlh3ia
vypovednd lehota

15.2 Zmluvu uzatvorent na dobu neurtitd alebe zmluvu uzatvoreni
na dobu uréiti méfe Odberatel bezodplatne vypovedat v pripade
nesthlasu s jednostrannou zmenou ceny za dodévku elektriny alebo
50 Zmenou tydww b 20 strany Dod#

ri Doddvatel ozndmil jnenim na svojom web sidle
najnes!oar tridsaf {30) dnf pr!d nadobudnutim U&innosti zmeny,
a tos Jskbr k & diu Ginnosti zmeny
fm pi: " ] o vypovedi zmluvy Dodévatefovi,

aviak n:_lnesleﬂr pitnésf (15) dnf pred plidnovanym dfiom G€innosti
zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych
podmienok. Pre vylienie pochybnosti, za zmenu ceny za dodévku
elektriny s prévom Odberatela vypovedat zmluvu sa nepovaZuje
zmena ceny za doddvku elektriny z dévodu zmeny wySky DPH
alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podfa
piatnvc.h prﬁvnych predplsw Pre vyligenie pndwbncsﬂ, za zmenu
m O lat zmluvu

sa pwa!u;e iba takd mena obchodnich podml:nok, Im:mu

dochédza k zmene v prévach a

mnostva elektriny z dévedu pred&asnéhn ulanm‘ienla zmluvy

13.5 Ak pofas i zmluvy D uzavri novd
zmluvu tykajicu sa toho istého OM, dﬁom nadnhudnutla Gginnosti
novej zmluvy pdvodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatefa elektriny na OM je moZnd len vtedy, ak novy
odberatel elektriny uvedie v zmluve vietky nevyhnutné nélefitosti,
rozhodné pre moZnost zafatia doddvky, najmi identifikaéné Udaje
nového odberatefa elektriny, identifika&né Gdaje OM vritane
Udajov o OM a wvietky technické atribity OM (predpokladany
rofny odber, tarifz). V pripade zmeny odberatela elektriny na OM
zmluva s pﬁvodwnn Odberatefom zaniki dfiom bezprostredne

\rzfahu s dopadom na Odb o

A& i )

Za zmenu podra

najmd, ale nielen, formdlna
zmena nbd»odﬂ?nh odmlenok oprava chyb v plsani alebo zmena
takej &asti obchodnych podmienok, ktord nemenl povahu alebo
rozsah konkrétneho zmluvného vztahu s Odt a nemd na
zmluvny vztah s takymto Odberatefom Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorend
na dobu urtiti méfe Odberatel bezodplatne wypovedat, ak
Dodévatel neozndmi zmenu ceny za doddvku elektriny alebo zmenu
tychto obchodnych podmienok podfa bedu 15.2, a to doruenim
ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy Dodévatelovi najneskdr do
troch (3) mesiacov odo dfia G&innosti zmeny, a to s G&innostou
k pam!stemu diiu cdn diia dnm&nla mnimerﬂa o vypovedi zmluvy

Gcim  diu G€innosti  nowvej zmluw
uza‘tvur!n:] s nowym odberatefom elektriny. Zmena odb
elektriny na OM nastdva a zmluva s novym ndbemerom y
nadobdda Gginnost diiom ia zmeny evid

elektriny na prislu¥nom OM zu strany PDS.

! Wyhid¥ka dradu €. 236/2016 Z. z. ktorou sa ustanovujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie

elektriny a doddvky elektriny.
*  Zékon &.391/2015 Z z.0 al i
zékonov

rieden(

sporov a o zmene a dopinenf niektorych

i, ak O [ neurtl v oznd i o vypovedi zmiuvy
Im} okamih UZinnosti vypovede zmiluvy, najneskdr viak ku dfiu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dfia Ginnosti zmeny.



15.4 Ak Odberatel v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto Eénku
doruél Dodévatelovi ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd
dfiom Gginnosti vyp ym v ozndmeni o vypovedi zmluvy,
najskdr vak k pldnovanému dfiu téinnosti zmeny ceny 22 dodavku
elektriny, resp. zmeny tychto Ak O

vyslovne urdf neskors! defi, ku ktorému ma byt zmluva ukongend,

ako je defi nadobudnutia GZinnosti zmeny ceny za dodévku elektriny
afalebo tychto obchodnych podmienck, odo difa G&innosti zmeny

ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok a!

do ukon&enia zmluvy je Odbemer povinny uhrédzat Dod:

Spojenych Stitov americkych alebo Velkej Britdnie v oblasti

sankell, alebo
17.5.4 aukol'vek preicﬂka bréniaca dodivke elein.rinv na strane
osbb alebo distri elektrinu pre

Dodévatela eleim'iny, pokial tito udalost md charakter
niektorej z prekdZok podfa bodu 17.4 alebo bodov 17.5.1
31753,
Puﬁs trvama ud:lnsﬂ pnv:éw:nei za okolnost wyluujicu
fa dodévat elektrinu nie je iba

sa uskuto€ni za
15.5 Ak O nedorué( Dy ie o vypovedi zmluvy
podla bodu 15.2 alebo 15 3, zmena ceny a dodévlw elektrlrry
a{aieho weh k sa bude
fom a stane sa z& pre dalsl zmluvny vztah podra
zmluvy odo dfia Gtinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny
afalebo obchodnych podmienok. Za sdhlas Odberatela so zmenou
ceny za dodévku elektriny afalebo obchodnych podmienck bude
3 € aj to, ak Odb I pokratuje vo wyuffvanl sluiieb
Dodévatela podla predmetu zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti
jehn iaonanla je zre]mi' amysel pokraécmf v zmlu\mom vztahu
H

cenu za doddvk vytke a pinenie zmluvy
jch ubchodny:h

15.6 Vypoved 70 zrrlluvy musf byt pfw'nné a :Iaruéeni (spdsobom podla
bodu 12.1.1 alebo 12.1.3) a musl obsahovat identifikainé adaje
Odberatela, oznafenie OM (EIC kéd), ktorého sa vypoved tyka,
a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu uréitd aj uvedenie dévodu
vzmys{e tohto &énku obchodnych podmienok, pre ktory Odberatel

pud iva,

15, 7"“' povinny zab &if, e ku dfiu Glinnosti vypovede
zmluvy je ulwnéenv proces zmeny dodévatela elektriny podla

adzkového porfadku PDS, inak
dné 3 dsobené ukongenim distribicie

Elmnny do OM. Ak za Odberatela podd vypoved zmluvy jeho

novy doddvatel elektriny alebo Odberatel od&vodnl

zmluvy zmenou dodévatela elektriny na OM a zérovefi nezabezped!

ku diiu Gfinnosti vypovede zmluvy ukondenie procesu zmeny

doddvatela elektriny na OM podla predchddzajicej vety, md sa za

0, #e Odberatel takto doru€end vypoved odvolava, s &m Dodévatel

suhlasl. V takom pripade zmluva nezantkd a zostiva aj nadalej

v platnosti,

d d4 0
Zi

CLANOK XVI. NEOPRAVNENY ODBER
1y odber elek

ho povinnost dodat elektrinu potas trvania takejto
udalosti vy!iej moci zanikd.

vec pmdfieni: trvania zmluvy za cenu regulovanu Gradom na dal3ie
obdobie, ani k plsomnému prejavu véle na ukonéenie zmluvy za
cenu regulovand dradom, tak uplynutim posledného diia trvania
zmluvy za cenu regulovanyd dradom uzavretej na dobu urgitd sa
zmluva povaiuje za zmluvu uzavretl na dobu neurgitd.

3.3 Zranitelny odberatel md prive vypovedat zmluvu za cenu
regulovani Gradom uzavretd na dobu neuréiti kedykolvek potas
trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo vypovedne]
dobe dvoch kalenddrnych mesiacov, ktord zadina plynif prvym
ditorn mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom zranlterny
odberatel dorudil vypaved‘ I elektriny.

17.6 D dalej )

nedodanim elektriny:
17.6.1 z dévedu obmedzenia alebo prerulenia distriblcie
elektriny v silade s prisluSnymi pravnymi predplsmi (napr'

Skody spd

' méd prévo vy t zmiuvu za cenu regulovant Gradom
uzavretd na dobu urtltu kedykolvek pofas trvania zmluvného
vztahu bez uvedenia dévodu, najneskor dva kalenddrne meslaue
pred koné | zmluvy u

T ku dfiu,

zékonom o energetike), zmluvou alebo tymito

podmienkami,
17.6.2 ak je dndivkz elektriny zabezpeéeni cez cudzie zariadenie
a nedod: bolo bené poruchou alebo inou

udalosfou na tomto zariadenl,

17.6.3 ak je OM Odberatela pripojené do miestnej distribuénej
sustavy a nedodanie elektriny bolo spésobené obmedzenim
alebo prerufenim distribdcie elektriny v miestnej

ktory je pmledmim dﬁnm
pmbieh:]ﬂmhozmluvnéhuobdnhla

CLANOK IV. PRIZNANIE DODAVKY ELEKTRINY ZA
CENU REGULOVANU URADOM A STRATA PRAVA
NA DODAVKU ELEKTRINY ZA CENU REGULOVANU

disu'ibuénei‘sﬂshve bez zwipeniaybodiwtera, i|8bﬂ‘ URADOM
17.6.4 ::nimevz - ’;;uélwnan ke alebo 41 Doddvatel priznd zranitelnému odberatefovi elektriny doddvku
mys| er

pri stavoch nidze v elektroenergetike podla §20 zikona
o energetike.

17.7 Doddvatel je oprévneny pofadovat od Odberatela ndhradu Skody
aj v pripade, ak ikoda vznikla porugenim povinnosti Odberatela,
na klnru 53 vztahuje zmluvnd pokuta podfa zmluvy alebo tychto

a to vo vySke prevysujlce]j takito zmluvnid
pokutu.

€AsT B. 0SOBITNA UPRAVA K ZMLUVE
0 ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY ZA CENU
REGULOVANU URADOM

ELANOK L. ZRANITELNY ODBERATEL ELEKTRINY
A ZMLUVA ZA CENU REGULOVANU URADOM

1.1 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovany dradom mé vyluéne
zranitelny odbcrztal’ elektriny, ktory md s dodévatefom elektriny

16.1 Na tely obchodnych podmienok je y
odber:
16.1.1 bez uzatvorenej zmluvy:
16.1.1.1 o pripojen alebo v rozpore s takouto zmluvou,
16.1.1.2 0 dodévke elektriny alebo zdrufene] doddvke
elektriny alebo zmluvy, ktorej predmetom je
zdiefanie elektriny, alebo bez iného prdvneho
dévodu, na ziklade ktorého vznikd privo zdiefat

elektrinu,

16.1.1.3 o zti&tovanl odchylky alebo prevzatl zodpovednost!
za odchylku, alebo

16.1.1.4 0 pristupe do distrit stistavy a i
elektriny,

16.1.2 bez urfeného meradla alebo s uréenym meradlom,
ktoré v désledku neoprévneného zdsahu Odberatela
nezaznamendva alebo nesprivne zaznamendva odber
elektriny,

16.1.3 merany urenym meradlom, na ktorom bolo porulené

bezpedenie proti i i a ktoré

nezaznamendva alebo nesprivne zaznamendva odber
elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevédzkovatelom distribugnej sistavy,

16.1.4 ak odberatel elektriny zabrdnil prerufeniu distribicie
elektriny alebo ak po predchédzajlcej vyzve PDS neumoZnil
prerulenie distribicie elektriny vykonané na ziklade
fiadosti doddvatela elektriny, s ktorym md uzatvorenu
zmluvu o zdrufenej dodévke elektriny; takyto odber sa
za neoprévneny odber povafuje odo diia, ked odberatel
elektriny zabrdnil preru¥eniu distribicie elektriny alebo
neumoknil preruSenie dodévky elektriny, alebo

16.1.5 ak odberatel elektriny nedodrfal obmedzenia uréené
dodévatelom elektriny, prevddzkovatefom prenocsovej
slistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinny nahradif Zkodu spbsabenﬂ
necpravnenym odberom elektriny a ndklady s tym sivisiace osobe,
ktorej Skoda vznikla. Ak nemn!na w&sld slmoéne vzniknutd Skodu

na zéklade obj nych a ych lad pouﬂjczsp&sob
vypoitu Ekody dsobenej & elektriny
usta &vaznjm prévnym pred

CLANOK XVII. ZODPOVEDNOST ZA SKODU
A OKOLNOSTI VYLUEUJUCE ZODPOVEDNOST

17.1 Zmluvné strany s povinné predchddzat Skodam a pripadné Skody
minimalizovat.

( zmluvu za cenu regulcwanu dradom.
1,2 Zranitelnym odberatefom elektriny je odberatel elektriny spliiajici
podmienky definované v zikone o regulécx‘l‘ a to konkrétne:
12.1 odberatel elektriny mimo d ¥
ik elek:riwu ehd ekl
30000 kWh,
1.2.2 odberatel elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatela
elektriny podfa bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na
idlnych sluZieb isaného do
reg?stra socidlnych sluZieb podfa oscbitného predpisu?,
na prevddzku zariadenia socidlnoprivnej ochrany det
a socidlnej kurately’, na previdzku bytového domu
i bytmi vo obce alebo vy3Sieho
uumného celku, ktoré si urfené na socidlne byvanie
pedla osobitného predpisu’ alebo na prevadzku bytového
domu s ndjomnymi bytmi v rdmei $tdtom podporovaného
najomného byvania podla osobitného predpisu® a
1.2.3 skupina koncowych odberatefov elektriny, ktorymi su
viastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome,
odoberajiica elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teple]
uiZitkovej vody pre domdcnosti, zdkonne zastipend fyzickou
osobou alebo prévnickou osobou vykondvajlicou sprivu
spolotného tepelného zdroja zdsobujlceho bytovy dom
teplom a teplou dGZitkovou vodou®.
Definicia zranitefného odberatela uvedené v bodoch 1.2.1a21.2.3
vychadza zo znenia zikona o reguldcii platného v &ase nadobudnutia
Géinnosti tychto obchodnych podmienok, pricom pri wyklade
definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy pouiije zikonnd
definicia tohto pojmu podfa aktudine platného zéhona ° regulécil,

roénym
rok najviac

elektriny za cenu regulovand udradom, ak zranitefny odberatef

elektriny:

4.1.1 wykonal uplatnenie svojho préva podfa Eldnku Il

4.1.2 preukdzal Dodévatelovi postavenie zranitefného odberatefla
elektriny a

413 uzatvoril zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny za cenu
regulovani tradom.

4.2 Kontinudlne splfianie postavenia zranitefného odberatela elektriny
je podmienkou pre zachovanie préva Odberatela na doddvku
elektriny za cenu regulovani dradom, ktoré je Doddvatel opravneny
kedykolvek posudzovat a za tymto GZelom plsomne wvyzvat
Odberatela na jej preukdzanie v lehote stanovenej Dodévatelom.

4.3 Po dobu priznania dodévky elektriny za cenu regulovani dradom
bude Dodévatel UZtovat Odberatelovi cenu za dodévku elektriny
v prisluinej sadzbe za doddvku elektriny podfa regulovaného cennfka
platného v Zase dodévky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Zasti A,
tychto obchodnych podmienck sa v takom pripade neaplikuje).
Dodévatel vyddva regulovany cennik v stilade s platnym cenovym

hodnutim pre dod elektriny. Odb- [ s mble podfa svojich
odberovych pomerov zvolif sadzbu za doddvku elektriny podla
pravidiel uvedznych v regulovanom cenniku. Sadthu 2} dndi\d:u
elektriny je O zmenif za pod
v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohndrui inak. Ak je
pri zmene sadzhv za doddvku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za
PDS.

sa podfa
4.4 Odbemtgl' strati prévo na dodévku elektriny za cenu regulovand

tradom difom:

441 straty (t. j. prlpad, k:d'
Odb [ pi spl fﬁaf definitné kritérid zr
odberatela elelm'lnyl alebo  nespinenia pcwmno.m

zranitelného odberatela elektriny preukdzat Dodévatelovi
toto postavenie v lehote uvedenej vo vyzve Dodévatela
podla bodu 4.2,

4.4.2 zéniku zmluvy za cenu regulovand Uradom podfa bodu 3.3,
alebo

4,43 Ginnosti itia Uradu o obmed
cenove] reguldcie pre
podra osobitného predpisu™,

4,5 Ak Odberatel strati prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand
tradom podfa bodu 4.4.1 alebo v désledku G&innosti rozhodnutia
dradu o obmedzen( alebo nevykonanl cenovej reguldcie podfa bodu
4.4.3, t. ]. bez stifasného zéniku zmiuvy, takdto zmluva uzatvorend
medzi Doddvatefom a Odberatefom sa bude dale] povafovat za
zmluvu za cenu nepodliehajicu cenove] reguldcii, pricom doba
trvania takejto zmluvy zostdva nezmenend. V pripadoch podla
predchédzajuoel vety sa cena za dodévku elektriny uréi v najblizSom

dajicom tarifnom dvky elektriny podfa
neregulmnéhn oennﬁﬁ Dodévatefa v zmysle bodu 5.1 &sti A.

{ alebo | ,

1,3 Zranitelny odberatel elektriny je povinny pi
elektriny postavenie zranitelného odberatela elektriny pri upiamenl’
préva na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom a kedvknl’v:k

tychto obchodnych p k, ak Dodévatel neurt! inak.

46 Vv prfpade ncoprévnene priznanej dodévky elektriny za cenu
regulwanu Uradom mé Dodévatel privo zmenif tito cenu

dsledne na Ziadost dod k Preukd ap

Odl fovi na cenu dliehajicu cenove]j regulacii v najbliziom

(zistenie) postavenia zranitefného odkt fa sa knni Bsob

uréenym v pr-ivrmh predpisoch a ak prévne yredpnsytentu spdsob
neupravujd, spd n elektriny. Do doby
preukdzania alebo posudenla {z]sbenla) postavenia zranitelného

ji tarifnom produkte dodévky elektriny podfa
neregulovaného cennika a doliZtovat tiito cenu aj spitne.

4.7 Podmienkou opdtovného priznania doddvky elektriny za cenu
regulovanti dradom (najmd v pripade opitovného ziskania
postavenla zranitefného odberatela elektriny) je opétovné
uplatnenle préva na dodavku elektriny za cenu regulovand Gradom

odberatela elektriny sa elektriny P je za
zranitelného odberatela e]ektrlmr.

1.4 Dodévatel elektri ' —
zranif udbemtel’a lek st, & toto

postavenie na strane odberatela elektrinv aj nadalej trvd, aj podla
ldajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej Zinnosti, alebo ktoré
zlskal z inyich zdrojov.

1,5 Zmluvouza cenu regulovanti iradom sa pre G&ely tychto abchodnych

17.2 Zodpovednost za $kodu a ndhrada $kody sa riadia
vieobecne zdviiznych prévnych predpisov a individudlinou dpravou
uvedenou v tychto obchodnych podmienkach a zmluve.
17.3 Ak porull niektord z0 zmluwvnych strén povinnosti vyplyvajice
zo zmluvy, tychto obchodnych podmienok alebo vieobecne
zéviznych prévnych predpisov, polkodend zmluvnd strana méd
prévo na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti vylufujdcich zodpovednost podfa §374 Obchodného
zékonnlka a daliich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto éldnku
‘obchodnych podmienok.
17.4 Za okolnosti vylutujiice zodpovednost sa povaZuji najmd, ale nielen:
17.4.1 3trajky, wyluky a iné odvetvové spory, pokial tito udalost
nastane v ddsledku organizovania tretimi stranami,

17.4.2 mjnf, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické ltoky,

povstania, wytrinost, epidémie, karanténne

obmedzema {ato ajv pripade, ak tieto okolnosti existujii a s
zndme alebo predvidatelné v &ase uzavretia zmluvy), alebo

17.4.3 blesk, zemetrasenie, poZiar, blrka, nehody alebo varovanie
pred nimi, zéplavy.

Strana dotknutd okolnostami vylugujlcimi jej b st je

k rozumie ka3dd zmluva uzatvorend medzi Doddvatefom
a Odberatefom ako zranitefnym odberatefom elektriny po dobu,
po ktori je Odberatelovi priznand deddvka elektriny za cenu
regulovand dradom podfa &ldnku IV. Podmienkou na priznanie
dodévky elektriny za cenu regulovand dradom je predchddzajice
uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovanid Gradom
zranitelnym odberatefom elektriny podfa &dnku 11,

CLANOK 1. UPLATNENIE PRAVA NA DODAVKU
ELEKTRINY ZA CENU REGULOVANU URADOM

2.1 Zranitelny odberatel elektriny, ktory mé uzatvoren( zmluvu
cenu nepodiiehajicu cenovej regulicil, si uplatnf prévo na doddvku
elektriny za cenu regulovand tradom tak, e pofiada doddvatela
elektriny o uzatvorenie zmluw o zdrufenej doddvke elektriny za
cenu regulovand dradom. U&innost zmluvy o mruienej dodévke
elektriny za cenu regulovanti Gradom nastane prvym diiom tretiecho
mesiaca, ktory nasleduje pe mesiaci, v ktorom bola tito zmluva

uzatvorend.

povinnd o tychto okolnostiach bezodkladne pisomne informovat

druht zmluvni stranu a wyzvat ju k rokovaniu.

Na poiladanle predlo![ m';luvni strana ndvulivajuca sa na okolnosti

stdruhej j strane déveryhodny dékaz

] hiuim skutonosti. Pokial sa zmluvrié strany nedchodnu Tnak,

budid po vzniku kol

v pinenl svojich zévizkov podl‘i Zmluwvy, poklal’)e to rozumne moZné

a budl hlfadat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy,

ktorym nebrdnia ckolnosti vylutujlce zodpovednost.

17.52a i vylugujice tf na strane Dodévatela sa
povaiuji aj:

17.5.1 stav nldze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho
wvzniku podfa zdkona o energetike a jeho vykondvacich
predpisov,

17.5.2 zaradenie oséb doddvajicich elektrinu pre Doddvatela na
niektory sankény zoznam/refim podfa prislunych privnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurépskej Gnie, Spojenych
Statov americkych alnbu Vehc:] Briténie,

17.5.3 zdkaz bchod i
doddvajicimi eIeIm'Inu pre Dodédvatela podla pr{slu!nych

s osobami

22 1 iny, ktory sa pripdja do distribunej
slistavy alebo ktory pokraluje v odbere elektriny na OM po zmene
odberatefa elektriny a zranitefny odbemul’ elektriny, ktorému
dodéva i si prévo na dodévku
elektriny za cenu regulovand dradom uplatn( kedykolvek v priebehu
kalenddrneho roka tak, fe pofiada doddvatela elektriny o doddvku
elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovand Gradom.

CLANOK I11. DOBA TRVANIA ZMLUVY ZA CENU
REGULOVANU URADOM A MOZNOST JEJ VYPOVEDE

3.1 Zmluva za cenu regulovant dradom sa uzatvdra na dobu neuritd
alebo na dobu wréitd v trvanl dvandst po sebe nasledujicich
kalenddrnych mesiacov.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovani tradom sa opakovane
predliuje o dvandst po sebe nasledujicich mesiacov, a to na zéklade
plsomného prejavu véle zranitefného odberatefa. PredlZenie
trvania zmluvy uzavretej na dobu urditd na daliie obdobie je
moZné najneskdr dva kalendérne mesiace pred ulwm’.en[m zmluvy

( dradom uza fom elektriny.

za cenu regul j
prévnych predpisov Slovenskej republiky, Eurépskej tinie, Ak neddjde k p! ému prejavu véle Iného odberatefa vo
?  Vyhlé¥ka Ministerstva hospodérstva & 292/2012 Z. 2., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoétu Skody spscbenej ¥
neopravn odberom elektriny &.358/2020Z.z.

enym
4 §2 plsm. k) zdkona o reguldcil

5§62 zékona & 448/2008 Z z. o socidlnych sluZbdch a 0 zmene a doplnenl zikona & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom 2

podnikani (Zivnostensky zikon) v znenl neskorSich predpisov
niektorych zikonov v znenf neskor3ich predpisov

n podfa Eldnku II.

€AsT c. ZAVEREENE USTANOVENIA

1. Privne vzfahy neupravené zmluvau 2 tyrnrtu ubchudnyrru
podmienkami sa riadia Ob
pravnymi predpismi Slovenskej republiky

2, V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami
obchodnych podmienok maji prednost ustanovenia obsiahnuté
v zmluve, aviak tieto nemdZu byt v rozpore so vieobecne zéviznymi

prévnymi predpismi.

3. Aksavzmluve alebn v tychto obchodnvch podmienkach odkazuje
na Upravu d anych Doddvatelfom (napr.
cennlk dedévky elektrinv alabo cennl’k sluZieb Dodﬁvatzl‘a] alebo
PDS (napr. p Il alebo
cennik sluZieb PDS), je pre posidenie prév a povinnost rozhodujlice

znenie platné v &ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak.

4. Doddvatel md prdvo jednostranne menit tieto obchodné podmienky,
pritom Odberatel md privo byt o zmene obchodnych podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kadd ich zmenu Dodévatel
zverejiuje na webovom sidle Doddvatela najmene] tridsat
(30) dni pred ich G€innostou. Dodédvate! je oprévneny pristipif
k jednostrannej zmene tychto obchodnych podmienck, najmi,
ale nielen v pripade zmeny prévnych predpisov, zmeny okolnosti
a!ebo kuja na trhu s etektrinuu, potreby podrobnejiej dpravy

prév a ych strdn pri plnenl predmetu
zmluvy, zmeny technlckych mo!nosﬁ plnenia predmetu zmluvy
alebo z inych d potrebu

vykonania zmeny tychto obchodnych pedmienck.

5. Zmluvné strany sa zaviizujd, fe budd chranif a utajovat pred tretimi
osobami déverné informdcie. Ziadna zo zmluvnych strén bez
pisomného sdhlasu druhej zmluvnej strany neposkytne informdcie
o obsahu zmluvy s vynimkou verejne publikovanych informécil, a to
aniv éiastkovom rozsahu, tretej strane s winimkou oséb ovlddajcich
a osdb ovlddanych rovnakou oviddaju osobou a s wyni 1
poskytnutia tychto informécii Dodévatefom dalim spoloénostiam
v rémci skupiny ZSE, ako aj PDS, ak je to s ohfadom na dand situdciu
nevyhnutné. Skupinuu ZSE sa pre tento (el rozumie spoloénost
Zipadoslovensks energetika, a.s. (ICO: 35823551) a vietky fiou
ovlddané osoby v zmysle § 66a ods. 1 Obchodného zikonnika.
annak\‘tm sp&sobom budd stnny chrénit déverné Informécie

& tvoriace obchod J tretej osoby, ktoré
boll touto trefou stranou posky niektorej zo zmluvnych strin

s dovolenfm ich dalSieho pouiitia. Zavizok ochrany utajenia trvd

po celli dobu trvania skutoZnosti tvoriacich cbchodné tajomstvo

alebo trvania zdujmu ochrany dévernych informdcil. Zmluvné strany

§21 zékona & 443/2010 Z. 2. o doticiich na rozvoj byvania a o socidlnom byvani v znenl zikona

®  Zikon & 222/2022 Z. z. o $tatnej podpare ndjomného byvania a o zmene a doplnenl niektorych zikonov

§2 ods. 5 zikona Narodnej rady Slovenske] republiky & 182/1993 Z. z. v znenl zékona & 151/1995 Z. 2.

s vynimkou pripadov upravenych v § 96g zikona o energetike
®  §45 zékona £, 305/2005 Z. z. o socidinoprévnej ochrane deti s o socidlnej kuratele a o zmene a dopineni 1§11 ods. 6 zdkona o reguldcil



mdiu spristupnif déverné informdcie svojim poradcom alebo inym
poskytovatelom slufieb, ako aj orgdnom, ktoré pofaduju dané
informdcie v sdlade s prisluSnymi prévnymi predpismi. Zmluvné
strany st povinné vykonaf vietky potrebné kroky, aby vietky osoby
a orgény, ktoré ziskall ddverné informécie podfa tohto E&dnku,
zachovdvall ich dévernost.

Obchedné podmienky dfiem nadobudnutia G&innosti nahrédzajd
doteraz platné a G¥inné obchodné podmienky.
Odberate! je pri elektronicke] a telefonickej kemunikdcil
s Dodiva‘tel’um povlnrn} Identifikovat sa obchodnym menom, resp,
menom a pri &slom, &Eslom zm ého éty,
EIC hbdom. &islom OM, &islom miesta spotreby, identifikaénym
&fslom (IE0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou sidla, resp.
miesta podnikania odberatefa elektriny, daldim identifikitorom
pre dodatoénd autentifikiciu (ak Je k dispozicii), a to pedrfa ich
kombindcie vyfadovane] poverenym pracovnikem Doddvatefa,
ak bude nma tento dkon vyzvany. Povinnost Odberatela podfa
predchddzajicej vety plati najmé pri dkonoch Odberatefa tykajicich
sa zmeny alebo zéniku zmluvy z dévodu ochnnvzmluvni'chvzﬁhw.

Vietka iu:munllﬁci: 50 i slu!bnml w- héd;
a odchd ) je clektmﬂlcky 1da vand
v stlade s prislud pismi, najmi

prévnymi

predpismi ochrany usabm}:h udaj:w Dodiv:ur Je oprévneny
vyullvat zdznamy volani na zékaznicku linku Dodévatela wyluéne
pri uplatiiovanf prév a vykone povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy
a tychto OP. Odberatel s(ihlas/, aby nahrdvky hovorov, ktoré realizuje
a archivuje Doddvatef, v silade s vy33ie uvedenym slGZli v pripade
potreby ako rozhodujici hlamﬂ‘r zéznam a jeden z ddkaznych
prostriedkov v pripadnych sporoch

Odberatel udeluje podpi d fovi sihlas so
zasielanim sprév, informdcil, patvn#en[ o dorugenl sprdv, urgencil
a Inych ozndmenf vo veci zmluvy a jej plnenia prostrednictvom

10.

alektmnickf:h prostriedkov, predovietkym elekm:mdoou poku:u,
h textovych sprév (SMS) na elektronicky kontakt

11,

Informécia o podiele jednotlivych druhov  primdrnych

rojov na elektrine nakipenej alebo vyrobenej

pokial Dodévatel’ md takyto komtakt Odberatela k dlspozkll. Tento
sthlas sa dale] vzfahuje aj na zasielanie obchodnych ozndmenf
v elelctmnTche] aj v p{scmne] forme vo vecl dodéwk elektriny
fisiacich sluieb Dodé mé préve
odmietnuf obchodné Informicie zasielané el:ktmnlchnu formou
Zﬂ

v zmysie platnych predpisov,

pripadné elektronickej kor e zaslane]j na e-mailovd

adresu oznémen( Odberatefom.

V pripade, ¥e privne predpisy SR vydané po uzatvorenl zmluvy
Init si podlfa zmluvy a/

alebo k riadnemu plneniu pmdnnnn{ zmiuvnych strdn zo zmluvy
bude newyhnutné uzavriet dalfiu zmluvu/zmiuvy alebo dodatok
k zmluve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely u
existujiiceho zdkona o energetike a/alebo vykondvacieho prvneho
predpisu stanovujiceho pravidld pre fungovanie trhu s elektrinou,

12,
13,

dodévatefom elektriny za dcelom jej dodévky odberatefom
elektriny v predct roku bude dend na faktire =
dodévku elektriny. Informdcia o vplyve vyjroby elektriny nakipenej
alebo vyrobene] doddvatefom elektriny za (Zelom jej doddvky
odberatefom elektriny v predchddzajicom roku na Zivotné
prostredie, vrétane Udajov o emisidch CO, a rédicaktivnom odpade
vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny, s uvedené na webovom sidle
Dodévatela.

Informécie o prdvach a povinnostiach odberatefov elektriny su
uverejnené na webovom sidle Dodévatela.

Ustanovenia zmluvy vrédtane tychto obchodnych podmienok su
oddelitelné. Ak sa poas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie zmluvy, resp. obchodnych podmienck (alebo jeho
El!!]] neplnm?m alebo newnﬂn‘berrﬂm v désledku zmeny plam}ch
nebude ty platnost ani vynititelt

sa zmluvné strany zavizuji do patndstich (15) dnl od di
wyzvy Doddvatefa Odberateflovi uzavrief dodatok k zmluve a/alebo
uzatvorit novd zmluvu/zmluvy tak, abv 53 mohb riadn: poluahmi
v plnen{ ﬂéelu zml uw, . | p t v

vztahu D fa a Odb Odt [ sa zavizuje akceptovat
ndvrh Upravy existujicej zmluw afalebn névrh nuvej xmluw/mluv

2 zmluvné strany sa zavizujd rokovat s ciefom
dpravy  zmiuvného vztahu v zmysle novej prévne]j Upravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, urfenymi privnou Upravou, resp.
zmenou tak, aby bol zachovany Ugel zmiuvy a zém:n,' lmlwrﬂch
strén obsiahnuté v pévodnych Do doby denia
podla predchédu]—ﬁuej vety platf mdpmdajua prﬁvni lprava

ktoré budi tvorit sdtast wyzvy
Upravou existujicej zmluvy & novou zmlwou!zmluwmI nedbjdt
k zhorfeniu jeho vo vzfahu s fom nad rdmec,
ktory si vyFadujui predplsywdané po uzatvoren( zmluvy.

Informédcie o doddvke elektriny, cendch dudivku elektriny,
slutbich spojenych s doddvkou elektriny a o aktudine] ponuke
tovarov a sluZieb D mbie O zfskat na

sldle Deddvatela alebo v ktoromkelvek Zakaznickom centre.

14.

15.

pi
Dfiom nadobudnuﬁa uc‘.innosd ﬂe!o obd']od'né podmienky
é Dbd\udné podmlenkv k zmluve
o zdrufenej doddvke elektriny pre firmy
Wchodoslcwenski enersehka a.s. Gfinné nd 01.01, 2023,
Tieto obched| idajii G&innost diia 18. 1. 2025




