Priloha ¢. 4A Zmluvy o spolupraci a technickej podpore
Cenovy model

A)

Cenovy model

1. Cena za poskytovanie plnenia Objednavatelovi vV zmysle Zmluvy je stanovena

podrla cien uvedenych v tabul’ke mnozstenych pasiem. Cena je bez DPH a plati pre
prislusny Prevadzkovy rok.

CRIF SK bude vramci uvedenej ceny zabezpeCovat' vratane sluzieb v zmysle
Zmluvy aj podporu riadneho fungovania Rozhrania v sulade s podmienkami
uvedenymi v Casti B tejto Prilohy, a to odo Dnia uvedenia IT rieSenia na zasielanie
Ziadosti a Prikazov do rutinnej prevadzky.

Pasma poctu Cena Jednotkova cena za
transakcii na (EUR) transakciu nad ramec
12 mesiacov mnozstevného pasma
menej ako 100 25 EUR / mesiac 3,00 EUR
101 - 500 80 EUR / mesiac 1,92 EUR
501 — 1000 140 EUR / mesiac 1,60 EUR
1001 — 3000 300 EUR / mesiac 1,20 EUR

a) Mnozstevné pasmo poctu transakcii, ktoré si Objednavatel’ na zaklade nim
odhadovaného poctu transakcii za Prevadzkovy rok zvoli azavdzne ho,
najneskor v den uzatvorenia Zmluvy oznami CRIF SK na emailovll adresu
sees@crif.com je platné na cely Prevadzkovy rok. V pripade uzatvorenia
Zmluvy v priebehu Prevadzkového roka, sa horna hranica mnozZstevného pasma
poc¢tu transakcii ur¢i alikvotne k poctu mesiacov trvania Zmluvy pocas
Prevadzkového roka. Prevadzkovy rok znamena kalendarny rok; Prevadzkovy
rok sa vzdy zacina 1.1. prislusného kalendarneho roka a kon¢i vzdy 31. 12. toho
istého kalendarneho roka.

b) Transakciami, ktoré budu spoplatnené v zmysle cenového modelu su Ziadost
zasland na vSetky banky a Prikaz na zacatie exekucie zaslany Objednéavatelom
na jednu alebo viacero bank, ktoré potvrdili existenciu uc¢tu Povinnej osoby/
a/alebo Klienta.

€) V pripade presiahnutia hornej hranice pasma odhadovaného poctu transakcii
bude Objednavatel'ovi dotctovany pocet transakcii realizovanych nad hornti
hranicu pasma odhadovaného poctu transakcii ku koncu prislusného
Prevadzkového roka podl'a jednotkovej ceny transakcie pre dané pasmo podla
tabul’ky mnozstevnych pasiem uvedenej v tomto bode 1. Vyuctovanie podla
tohto bodu bude zahrnuté vo faktare za posledny kalendarny Stvrtrok.

d) Objednavatel’ je opravneny zmenit' mnozZstevné pasmo poctu transakcii, len
v obdobi 1 mesiaca pred koncom prislusného Prevadzkového roka.

e) Objednavatel bude cenu uhradzat’ na zaklade faktary, v Stvrtrocnych platbach.

Cena bude splatna do Strnastich (14) dni od dorucenia faktiry Objednavatel'ovi.
Faktira musi spiiat’ vietky naleZitosti i¢tovného dokladu podl'a ustanovenia § 10
zakona ¢. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, naleZitosti
danového dokladu podla ustanovenia § 71 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej

hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Faktary budu vystavované a zasielané na adresu Objednavatel’a alebo na inti osobu
a/alebo  adresu, ktora  Objednavatel  pisomne oznami CRIF SK.
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B)

Zmluvné strany suhlasia, Ze faktury mézu byt tiez vyhotovené v elektronickej forme
azaslané na adresu, pricom elektronicka faktura je plnohodnotnou faktirou
V pisomnej forme.

V pripade omeskania Objedndvatel’a s thradou splatnych faktir ma CRIF SK pravo
ziadat' od Objednavatela zaplatenie uroku z omesSkania vo vySke 0,05% z dlZznej
sumy za kazdy zacaty dent omeskania az do zaplatenia dlznej sumy.

CRIF SK vyvinie naleziti snahu pri naprave opakovanych, reprodukovanych,
zavaznych chyb Rozhrania, ktoré Objedndvatel’ ozndmi CRIF SK na emailovu
adresu uvedenu nizSie. CRIF SK zabezpeci napravu len takych chyb, ktoré sa
objavia v najnovsej verzii Rozhrania za predpokladu, Ze nasledujiice podmienky
boli dodrzané:

1.1. Rozhranie bolo vzdy pouzivané riadne v sulade s technickou
dokumentéciou k rozhraniu;

1.2. Ziadne upravy, zmeny, dodatky, prispdsobenia, pripadne integracia neboli
vykonané v Rozhrani nikym inym, nez CRIF SK;

1.3. Technické a funkéné Specifikécie tykajuce sa zdrojov dat, na ktoré musi
byt Rozhranie napojené, sa nezmenili;

1.4. Sluzby Gdrzby Rozhrania zabezpecovala CRIF SK, alebo spolo¢nosti resp.
osoby poverené CRIF SK.

CRIF SK uré¢i harmonogram vydavania novych verzii Rozhrania SEES. Ak CRIF
SK vyda novu verziu Rozhrania SEES, a/alebo aktualizaciu systémovej
dokumentacie pre svojich zakaznikov v§eobecne, CRIF SK zaktualizuje Rozhranie
na novl verziu a poskytne Objednéavatelovi automaticky bezplatne takato novu
verziu a aktualizovani dokumentaciu aj bez suhlasu Objednavatel’a. O aktualizacii
Rozhrania na novu verziu bude CRIF Objednavatel’a informovat’ prostrednictvom
emailu (emailova adresa je uvedena v tejto prilohe). Zarovenn CRIF SK po dohode
s Objednavatelom zabezpe¢i moznost’ pripojenia na Rozhranie z IS vyuzivaného
Objednavatel'om prostrednictvom existujicich webovych sluzieb Rozhrania.

Nasledujiuce sluzby nebudi tvorit’ sucast’ Sluzieb tdrzby: (i) akékol'vek sluzby
tykajuce sa softvéru, alebo hardvéru tretej strany; (ii) integracia systému;
(iii) mapovanie dat, alebo konverzia; (iv) opera¢né postupy (napr. tvorba reportov,
atd’.); (v) riadenie siete a/alebo rieSenie problémov v sieti; (vi) rieSenie problémov
vyplyvajucich z Objednavatelovho nespravneho pouzivania Rozhrania SEES-a,
alebo pouzivania Rozhrania SEES-a; (vii) rieSenie problémov vyplyvajucich
z technickych a funkénych Specifikacii akéhokol'vek zdroja dat tretej strany; (viii)
udrzba a podpora akéhokol'vek iného vydania, ako najnovsieho; (ix) akékol'vek
upravy Rozhrania SEES-a (okrem novych verzii Rozhrania SEES-a alebo
aktualizcie systémovej dokumentacie vydanej spolocnostou CRIF SK pre svojich
zakaznikov vSeobecne);

V ramci dalSich sluzieb rozSirenej podpory procesu vymadhania dafovych
pohl'adavok  Objednavatelom Vv oblasti obchodnych informacii, ktorych
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poskytovatel'om pre Objednavatela je CRIF SK, bude CRIF SK poskytovat’ tieto
sluzby Objednavatelovi prostrednictvom Rozhranina na zaklade dohody a medzi
Objedavatelom a CRIF SK, pricom tymito sluzbami s najma:

a) vybrané tidaje z ORSR a monitoring zmien udajov z Obchodného vestnika
b) pristup k udajom z Centralneho registra exekucii
C) pristup k idajom z Katastra nehnutel'nosti

»Pracovné hodiny“ su definované ako ¢as medzi 08:00 a 17:00 od pondelka do piatku.
Pracovné hodiny sa nevzt'ahuju na hodiny pocas dni, ktoré st urcené ako Statne sviatky
Slovenskej republiky a dni pracovného pokoja podl'a § 1 a 2 zakona ¢. 241/1993 Z.z. o
Statnych sviatkoch v zneni neskorsich predpisov;

,»Pracovné dni“ znamenaju dni od pondelka do piatka okrem dni, ktoré st uvedené ako
Statne sviatky Slovenskej republiky a dni pracovného pokoja podla § 1 a 2 zakona ¢.
241/1993 Z.z. o Statnych sviatkoch v zneni neskor$ich predpisov;

sWorkaround“ znamena docasné rieSenie, alebo alternativny spdsob, ako sa vyhnut
problému a zabezpecit' dostupnost’ aplikacie. Workaround vyZzaduje zdiel'anie a dohodu
S Objednavatel'om a je poskytnuty s planom na definitivne rieSenie poruchy;

Doba platnosti Sluzieb Udriby

Tato Dohoda o urovni zabezpecenia Sluzieb udrzby Rozhrania SEESa bude platit’ odo dna
platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy az do ukoncenia platnosti a u¢innosti Zmluvy.

Sposob nahlasenia poruchy a komunikdcie

Cielom Sluzieb Udrzby nie je byt help deskom na urovni koneénych uZivatel'ov
Objednavatel’a.

Objednavatel’ ur¢i Referenéni osobu, alebo tim l'udi, ktory bude mat" na starosti
komunikéciu s Podpornym timom CRIF SK v suvislosti so Sluzbami Udrzby (d’alej len
,kontaktna osoba Objednéavatel'a pre Rozhranie SEES*), ked’ze Sluzba Udrzby Rozhrania
je Struktirovana tak, aby mala pre kazdého zakaznika iba jeden kontaktny bod.

Kazda poZiadavka na podporu od Objednavatel'a (nahlasenie) pride od kontaktnej osoby
Objednavatel'a pre Rozhranie prostrednictvom emailu na emailovia adresu CRIF SK
Podporného timu: helpdesk.sk@crif.com spolu s prilohou, v ktorej bude vyplneny prislusny
vzor (template) Poziadavky na podporu alebo Poziadavky na informaciu podla vzoru
uvedeného niZsie.

Objednavatel’ bude posielat’ Poziadavky na podporu v anglickom jazyku. CRIF SK bude
kazdopadne akceptovat’ Poziadavku na podporu aj v slovenskom alebo ¢eskom jazyku. Bez
ohladu na vysSie uvedené, je Objednédvatel’ uzrozumeny s tym, ze anglicky jazyk bude
preferovanym jazykom pre vzdjomnu komunikéciu.

Sposob zistenia Ci je porucha pokryta SluZbami udriby

Podporny tim CRIF SK preveri nahlasent poruchu, rozhodne ¢i uvedena porucha podlieha
Sluzbam udrzby alebo nie a v pripade, ze nahlasena porucha nepodlieha Sluzbam udrzby,
alebo ide o poziadavku na upravu Rozhrania SEES-a, oznami vopred Objednavatel'ovi
naklady s tym stvisiace.

Miesto odstranenia poruchy

Aktivity podliehajuce Sluzbam udrzby budl realizované prostrednictvom emailu, alebo
telefonického kontaktu.

Technicka referencia Objednavatel’a
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Podporny tim CRIF SK pozaduje priamy, alebo nepriamy kontakt na zodpovednych
technickych pracovnikov Objedndvatela. Tento kontakt bude pouzivany na zdielanie
technickych informacii suvisiacich s odstraniovanim problémov.

Kontakty
Kazda Poziadavka na podporu (nahlasenie) od Objednavatela musi byt poslana

prostrednictvom Kontaktnej osoby Objednavatel'a pre Rozhranie na nasledovnti emailova
adresu Podporného timu CRIF SK: helpdesk.sk @crif.com

Podporny tim CRIF SK bude posielat’ odpovede na nasledovni emailova adresu
Kontaktnej osoby Objednavatela pre Rozhranie: zelmira.lackovicova@trnava.sk.

UPOZORNENIE: VzhI'adom na citlivost’ informacii je dolezité, aby bol pouzivatel’ , ktory
pouziva Rozhranie a IT rieSeniec V mene Objednavatel’a detailne oboznameny s postupmi
danového exekucného konania apodmienkami vyuzivania elektronickej komunikécie
upravenymi touto Zmluvou. Vyuzivanie elektronickej komunikacie Vramci projektu
osobitného informac¢ného systému pre elektronickii komunikaciu medzi Objednavatel'om
a Bankami nahradza papierova formu komunikacie, ale ziadnym spdsobom nemeni
procesnu stranku tkonov stvisiacich s vykonom danovej exektcie. Kazdy pouzivatel
Rozhrania a  IT rieSenia V mene Objedndvatela  plne zodpovedd za ochranu
pristupovych opravneni, ktoré mu boli poskytnuté a za ich stratu, kradez, ¢i zneuzitie.
Pristupové opravnenie generuje pri vytvarani nového uzivatela automaticky aplikécia
CNAV a nikto by ho pouzivatel'ovi Objednavatel’a nemal poskytovat’ inou formou, ani ho
od neho nemal Ziadnym sposobom pozadovat. Akékol'vek situacie, z ktorych vyplyva
nutnost’ zmenit, pozastavit’, alebo odobrat’ pristupové opravnenia, je nutné bezodkladne
nahlasit’ na e-mailovu adresu helpdesk.sk@crif.com.

Doby trvania odstranenie poruchy

Casovy plan ako aj zagiatok prac na odstraneni poruchy a doba trvania odstranenia poruchy
je pocitana na zéklade Pracovnych hodin.

C)

1. Objednavatel’ poveruje CRIF SK, ako svojho sprostredkovatel’a v zmysle ¢lanku 28
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016, ktorym
sa zrusuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej ako
,Nariadenie®) spracuvanim osobnych udajov nachadzajicich sa v aplikacii
Rozhrania, ktoré Objednavatel’ pouziva za ucelom pripojenia sa k Web portalu
Objednavatel’a, a to za i€elom vykonu SluZieb Gdrzby a poskytovania hostingovych
sluzieb v aplikacii Rozhrania v zmysle tejto Zmluvy. Poverenie a doba spractivania
podla predchadzajucej vety trva po celi dobu platnosti tejto Zmluvy.

2. Typ akategorie osobnych tdajov su uvedené v Zmluve.

3. CRIF SK je opravneny spracuvat osobné udaje na zdklade zdokumentovanych
pokynov Objednavatel'a v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie ticelu spractivania
osobnych udajov podl'a predchadzajiceho ¢lanku.
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4. Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze pri vybere CRIF SK, ako sprostredkovatel’a, dbal
na jeho odborna, technickt, organizacnu a personalnu sposobilost’ a jeho schopnost’
zarucit’ uroven bezpecnosti spracuvanych osobnych tidajov prijatim technickych
a organizacnych opatreni v sulade s ¢lankom 32 Nariadenia a CRIF SK sa zavizuje
vykonat’ vSetky pozadované opatrenia podla clanku 32 Nariadenia.

5. Zmluvné strany su povinné chranit’ osobné tdaje pred ich poSkodenim, znicenim,
stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi spdsobmi spracuvania.
Na tento ucel zmluvné strany prijali primerané technické, organizacné a personalne
opatrenia zodpovedajuce sposobu spraciivania osobnych udajov a rizikdm v zmysle
¢lanku 32 Nariadenia, beruc do Givahy najmé pouziteI'né technické prostriedky,
dovernost’ a dolezitost’ spracuvanych osobnych tidajov, ako aj rozsah moznych rizik,
ktoré s sposobilé narusit’ bezpecnost alebo funkénost’ informacného systému.

6. CRIF SK potvrdzuje Objednavatelovi, Ze zabezpecil, Ze sa osoby opravnené
spracivat’ osobné udaje zaviazali, ze zachovaju dovernost’ informacii v zmysle
¢lanku 28, odsek 3, pismeno b) Nariadenia.

7. CRIF SK sa zavizuje voc¢i Objednavatel'ovi, ze bude riadne a véas plnit’ povinnosti,
ktoré mu vyplyvaja z ¢lanku 28, odsek 3, pismena e), f), g) a h) Nariadenia.
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Lehoty na odstranenie poruchy Rozhrania v zavislosti od kategorizacie problému

Priorita Typ Definicia Typu Lehoty na odstranenie poruchy
problému problému
Priorita 1
Problémy Zlyhava prevadzka Prvy feedback bude poskytnuty zo strany
znemoznujuce | Rozhrania v produkénom | CRIF SK Objednavatel’ovi na baze “best
prevadzku | prostredi. Hlavné funkcie efforts” (tzn., ze pracovnici CRIF SK
Rozhrania st vSetky nedostupné. vyvinil maximalne usilie, aby uvedené
Nie je mozné vykonavat’ | lehoty splnili) do 4 pracovnych hodin od
jeho funkcie ziadnym nahléasenia poruchy Objednavatel'om
inym spdsobom, a to z CRIF SK.
dovodu, ze workaround
nebol poskytnuty.
Odstranenie poruchy, alebo poskytnutie
Workaround bude realizované do 20
pracovnych hodin od Prvého feedbacku
Objednavatel'ovi zo strany CRIF SK na
baze “best efforts”.
Priorita 2
Problémy | Problém je v produkénom | Prvy feedback bude poskytnuty zo strany
majuce vplyv prostredi. Funkcie CRIF SK Objednavatel'ovi na baze “best
na prevadzku Rozhrania zlyhavaj, efforts” do 4 pracovnych hodin od
alebo su negativne nahléasenia poruchy Objednavatel'om
ovplyvnené. Vykonavanie CRIF SK.
funkecii systému je mozné
zabezpecCit’ inym
sposobom (workaround, | Odstranenie poruchy, alebo poskytnutie
alebo moze byt rozumne Workaround bude zo strany CRIF SK
odlozené bez toho, aby to prevedené na baze “best efforts”
malo dopad na najneskor do 5 pracovnych dni od
prevadzku). nahlasenia poruchy.
Priorita 3

Malg¢, alebo
nepodstatné
problémy.
Problémy v
testovacom
prostredi.

Problém je v produk¢nom
prostredi, ale sposobuje
len malé komplikécie v
Rozhrani. Porucha nema

vplyv, alebo ma
minimalny vplyv na
prevadzku Rozhrania.

Dalsi typ problému, ktory
stanovuje Priorita 3, je
problém, ktory sa
nachédza iba v
Testovacom prostredi.

Prvy feedback bude Objednéavatel'ovi
poskytnuty zo strany CRIF SK na baze
“best efforts” do 4 pracovnych hodin od

nahlasenia poruchy.

Odstranenie poruchy bude zo strany CRIF
SK realizované na baze “best efforts”
najneskor do 20 dni od nahlasenia
poruchy.
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Informécia

Ziadost’ o
informaciu

Je pozadovana
informadcia, ked’ze nie je
jasne definovana v
Dokumentacii
poskytnutej
Objednavatel’ovi.

Informécia je poskytnutd pisomne
prostrednictvom emailu.

Cas poskytnutia informécie nie je
preddefinovany, ale bude poskytnuty na
baze “best efforts” vo vztahu k typu a
dodlezitosti predmetu informaécie,
maximalne vSak do 30 dni odo dna
Ziadosti.

Lehota na poskytnutie feedbacku a na vyrieSenie problému zac¢ina plynut’ od momentu, kedy
Podporny tim CRIF SK obdrzi email od kontaktnej osoby Objednavatela pre zabezpecenie
podpory pre Rozhranie. Poziadavku na Podporu s prilohou Incident report — riadne vyplnenu
podl'a vzoru uvedeného nizsie. Ak CRIF SK bude musiet’ ¢akat’ na doplitujice informdcie alebo
iné d’alSie informacie potrebné podl'a Zmluvy, suvisiaca ¢akacia doba bude odpocitana od Lehoty
na poskytnutie feedbacku a od Lehoty na odstranenie poruchy.
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Vzor (Template) ROZHRANIE Incident report - PoZziadavka na podporu/Request for
Support

Rozhranie INCIDENT REPORT - REQUEST FOR SUPPORT (hrubo oramované Casti
vyplni Objednévatel’)

Suggested Priority Reference Nb /Ref.
Navrhovana priorita ¢islo (CRIF SK)
1 2 3
Problems . Small or
T unimportant issues
disabling .
> Issues having Issues on test
Rozhrania . .
operations / influence on_the environment /
) CNAV operations/ | Malé, nepodstatné IR_LYYYYMMDD_N
Problémy . . .
v Problémy majice problémy.
znemoznujuice ; .
. vplyv na prevadzku Problémy v
prevadzku
; testovacom
Rozhrania ]
prostredi.
Reported by Date,and time Tel Number E-mail
Nahldsené kym Ddtum a ¢as odoslania Tel cislo
do CRIF SK
(poverena osoba dd/mm/yyyy hh
Objednavatel’a)

Short description
Kratky popis:

Attachments prilohy:
Please attach any document that could help in analysing the Incident (print screens, excel files, ...)
| Prosim pripojte vsetky dokumenty ktoré pomozu pri analyze incidentu

Date and Time of incident
Datum a cas incidentu

Problem description and any initial analysis performed (User)/ Popis problému a tivodna
analyza (UZivatel’)
Please insert the EXACT application error message (if applicable)/ prosim viozte presné chybové
hlasenie (ak je aplikovatelné)
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Description of the Analysis performed and Cause of problem / Popis uskutocnenej analyzy a
dovodu problému (CRIF SK)

Description of resolution and planned dates of implementation to be filled/ Popis riesenia a
planovaného terminu implementdcie (CRIF SK)

Current status Date of last Scheduled /applied Fix Closed date
Aktudlny status status change date Dadtum uzatvorenia
Datum Planovany /aplikovany
poslednej datum rieSenia problému

zmeny statusu
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Template poziadavky na informaciu

REQUEST FOR INFORMATION
PoZiadavka na informdciu

Reference Number
Referend. Cislo (vyplni CRIF SK)

REQ YYYYMMDD N

Hrubo ordmované Casti vyplni Objednavatel’

Reported by Date Tel Number E-mail
Zaslana kym Dadtum Tel cislo
dd/mmlyyyy

Short description
Kratky popis :

Attachments (prilohy):

Please attach any document that could help in answering this request (print screens, excel files, ...)
Prosim pripojte dokumenty, ktoré mozu doplnit objasnenie poziadavky (printscreen, excel
dokumenty...)

Description of request (User) / Popis poZiadavky (uZivatel’)

Response / Odpoved’ (vyplni CRIF SK)
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