
Príloha č. 5 Zmluvy o spolupráci a technickej podpore 

Parametre IT riešenia 

PARAMETRE IT RIEŠENIA 

Merania  

1. Dostupnosťou sa myslí dostupnosť počas pracovných hodín od 08:00 do 17:00 hod. 

v Pracovných dňoch.  

2. IT riešenie bude dostupné s výnimkou vopred odsúhlasených a dohodnutých odstávok 

systému v zmysle podmienok a povinností uvedených v bode 11 Zmluvy o spolupráci a 

technickej podpore. 

3. Merania budú realizované na báze kalendárneho mesiaca.  

Definícia Dostupnosti 

1. Elektronický systém overí Dostupnosť Webového portálu Municipality volaním 

funkcie IsAlive každých 10 minút počas pracovných hodín. IsAlive funkcia je časť 

web servisu poskytovaného aplikačným serverom. 

2. Elektronický systém overí Dostupnosť Dátového uzla Bánk volaním funkcie IsAlive 

každých 10 minút v čase Dostupnosti. IsAlive funkcia je časť web servisu 

poskytovaného aplikačným serverom. 

3. Dostupnosť je považovaná za potvrdenú, ak funkcia volaná procesom overovania 

dostupnosti vráti očakávanú hodnotu. 

4. IT riešenie nebude považované za nedostupné v prípade akýchkoľvek problémov 

súvisiacich s internetom alebo sieťovými prvkami, ktoré sú mimo kontroly CRIF SK  

a v prípadoch uvedených v bode 11 Zmluvy o spolupráci a technickej podpore. 

(ďalej len “Dostupnosť”) 

Definícia Výkonnosti 

1. Výkonnosť Webového portálu Municipality je určená na základe zaznamenanej doby 

trvania komunikácie s Municipalitami. Doba trvania je zaznamenaná počas 

komunikácie klient – server, pri volaní funkcie SendMessage. Funkcia SendMessage je 

časťou web servisu poskytovaného aplikačným serverom.  

2. Výkonnosť Dátového uzla Bánk je určená na základe zaznamenanej doby trvania 

komunikácie s Bankou. Doba trvania je zaznamenaná počas komunikácie klient – 

server, pri volaní funkcie SendMessage. Funkcia SendMessage je časťou web servisu 

poskytovaného aplikačným serverom. 

3. Výkonnosť IT riešenia bude meraná v rámci IT riešenia, akýkoľvek problém 

s internetom, VPN alebo sieťovými prvkami, ktoré sú mimo kontroly CRIF SK  

nebudú zahrnuté. 

4. Každá Žiadosť/Príkaz poslaná  každou Obcou do IT riešenia bude ďalej v dokumente 

uvádzaná ako “transakcia”. 

(ďalej len “Výkonnosť) 
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Reportovanie 

1. Záznam (report) o sledovanej Dostupnosti a Výkonnosti bude pripravovaný 

na mesačnej báze.    

2. Záznam (report) bude klientovi (Banke alebo Obci) zaslaný prostredníctvom e-mailu 

len na jeho vyžiadanie.   

Úroveň služieb 

Dostupnosť a Výkonnosť IT riešenia budú v súlade s:   

1. Predpokladaný objem transakcií 

1.1.  Webový portál Municipality a Dátový uzol bánk boli dimenzované na základe 

predpokladaného objemu  800 000 transakcií ročne.   

1.2. V prípade, že objem transakcií presiahne predpokladaný objem transakcií, CRIF 

SK oznámi túto skutočnosť Zmluvným stranám (Obciam a Banka) a Úroveň 

služieb nebude garantovaná až do uvedenia aktualizovaného IT riešenia 

do prevádzky – stanoveného na základe nového objemu transakcií za rok; v tomto 

prípade CRIF SK urobí všetko pre to, aby minimalizovalo dopad na Úroveň 

služieb. 

2. Dostupnosť IT riešenia: 

2.1.  Výsledky testovania dostupnosti budú zaznamenané ako percento času počas 

každého kalendárneho mesiaca počas doby Dostupnosti keď Dátový uzol Bánk a 

Webový portál Municipality budú dostupné podľa nasledujúceho vzorca:  

2.2. D = (A – B) / A (vyjadrené v percentách). 

2.3.  Vzorec je kalkulovaný ako D = dostupnosť, A = všetky pracovné hodiny za 

kalendárny mesiac (v minútach) a B = obdobie počas, ktorého nebolo IT riešenie 

dostupné (v minútach) počas doby Dostupnosti v danom kalendárnom mesiaci, 

okrem štátnych sviatkov.  

2.4.  Úroveň služieb pre Dostupnosť je 96%. 

3. Výkonnosť IT riešenia 

3.1.  Výsledky testovania výkonnosti budú zaznamenané na báze kalendárneho mesiaca 

pre určenie odchýlky od cieľových časov Odpovede uvedených nižšie:  

 

 Priemerný čas obdržania jednotlivej 

správy 

Doba trvania funkcie SendMessage na 

web servise Webového portálu 

Municipality 

Menej ako alebo rovné 5.0 sekúnd v 95 % 

všetkých správ   

Doba trvania funkcie SendMessage na 

web servise Dátového uzla Bánk  

Menej ako alebo rovné 5.0 sekúnd v 95 % 

všetkých správ   

3.2.  Reakčná doba nebude zahŕňať čas potrebný k prenosu odpovede cez internet alebo 

VPN.   
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Pozastavenie garantovania Úrovne služieb 

Úroveň služieb nebude garantovaná počas nasledovných mimoriadnych období: 

1. Počas prvých troch (3) mesiacov poskytovania služieb IT riešenia, počnúc Dňom uvedenia       

IT riešenia do Rutinnej prevádzky. 

2. 15 pracovných dní po aplikovaní každej zmeny do prevádzky IT riešenia (produkčného 

prostredia). 

Ak je pozastavené garantovanie Úrovne služieb, CRIF SK nenesie zodpovednosť za akékoľvek 

následné zlyhanie IT riešenia pokiaľ ide o Dostupnosť a Výkonnosť IT riešenia.  


