Zmluva o poskytnuti sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskor$ich
predpisov,

zékona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Zmluva®)

medzi:
Odberatel’
Nézov: Strednd priemyselnd $kola strojnicka, Duklianska 1, PreSov
§idlo: Duklianska 1, 080 04 Presov
Statutdrny orgén: RNDr. Hedviga Rusinkov4, riaditel’ka Skoly
I1CO: 00161845
DIC: 2021240554
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK24 8180 0000 0070 0051 3705
(d’alej len ,,Odberatel™)
a
2. Dodavatel’
Néazov: Slovak Telekom a.s.
Sidlo: Bajkalsk4 28, 817 62 Bratislava
Statutarny organ: Melinda Szab6, generdlny riaditel’ — Podpredseda predstavenstva
Zapisané v: Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III, Oddiel: Sa,
5 Vlozka ¢&islo: 2081/B
1CO: 35763469
DIC: 2020273893
IC DPH: SK2020273893
Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.,
IBAN, SWIFT: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

(d’alej len ,,Dodévatel™)
(dalej v texte spolo¢ne aj ako ,,Zmluvné strany*)

Preambula

Tato Zmluvu uzatvéra Odberatel’ na zdklade Ramcovej dohody o poskytnuti sluzieb &fslo
v CRZ UPSK: 16/2025/IKT zo diia 1.2.2025 (d’alej v texte aj ako ,,RD*), uzavretej centralnou
obstardvacou organizaciou, sDodavatelom, ako uUspe$nym uchddzatom vo verejnom
obstaravani vyhlasenom na predmet zékazky ,,Hlasové a datové sluzby mobilného operatora
a dodanie koncovych zariadeni®, zaddvanim podlimitnej zdkazky postupom v stilade s § 110
ZVO, vyhlasenom diia 04.12.2024 vo Vestniku &. 239/2024 pod zna&kou 29844 - WYS.
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CLI
Ug¢astnici a icel zmluvy

Dodavatel' je na zaklade povolenia VSeobecné povolenie ¢. 1/2023 na poskytovanie
elektronickych komunikaénych sieti alebo sluzieb v zneni VSeobecného povolenia ¢. 1/2024
zverejnené 22.4.2024 Uradom pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
opravneny podnikat’ v predmete podnikania: poskytovanie verejnej mobilnej telefénnej sluzby
a verejnych datovych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej siete a predaj,
zriad’'ovanie, Gdrzba a servis telekomunikanych zariadeni.

Odberatel v zmysle tejto Zmluvy je organizaciou v priamej zriad'ovatel'skej alebo
zakladatel'skej pdsobnosti PreSovského samospravneho kraja ako verejnym obstarédvatelom,
ktory uzavrel s Dodavatelom RD podla § 83 zékona ¢ 343/2015 Z. z.. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,ZVO™).

Zakladnym Géelom zmluvy je zabezpelenie hlasovych a datovych sluzieb mobilného operatora
a dodanie koncovych zariadeni Odberatel'ovi.

CL 1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych strin o podmienkach poskytovanych
Dodavatel'om Odberatel'ovi pocas u¢innosti tejto Zmluvy, a to najmé:

a) o podmienkach a spolupréci v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych
sluzieb Dodavatela Odberatelovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej
komunikacnej siete Dodavatela (mobilnd siet’ Dodavatela), (dalej len ,,Sluzby®)

b) o podmienkach pri predaji koncovych telekomunikaénych zariadeni a ich prislusenstva
uréenych na pouzivanie v mobilnej sieti Dodéavatel’a (d’alej len ,.tovar®) Odberatel'ovi.

¢) o zabezpeleni nadstandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Odberatel'ovi zo strany
Dodévatel'a a zabezpeleni najvys$Se; kvality pri rieSeni poziadaviek Odberatela s tym
suvisiacich (dalej len ,,podmienky*).

Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika
sluzieb nazvaného Mobilnd virtudlna privatna siet’ (d’alej len ,,Sluzba VPS¥) zo strany
Dodavatel'a Odberatelovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy v stvislosti so Sluzbou VPS je:

a) zavizok Dodavatela aktivovat’ a poskytovat’ Odberatelovi Stuzbu VPS vo vztahu k SIM
kartim Dodavatela registrovanych na Odberatel’a a aktivovanym na zéklade tejto Zmluvy o
poskytovani sluzieb, (d'alej len ,,SIM karty VPS®), a to za podmienok dohodnutych touto
zmluvou a jej prilohami,

b) zavazok Odberatel'a poskytnit’ Dodéavatelovi vSetku sGéinnost’ potrebnd pre poskytovanie
Sluzby VPS a vyuzivat’ Sluzbu VPS pocas G¢innosti tejto zmluvy v stilade s dohodnutymi
podmienkami,

¢) zavizok Odberatel’a uhrddzat’ cenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS.

CL III
Poskytovanie sluzby VPS

Odberatel’ ma pravo poziadat’ pisomne alebo prostrednictvom kontaktné¢ho emailu o zmenu

Zmluvy tykajicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktord méze spoéivat’ najmé v:

a) rozsireni poctu SIM kariet VPS o iné SIM karty Dodévatela registrované na Odberatel’a;

b) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene
nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podla bodu 1 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Odberatel’ opravneny poziadat
Dodévatel'a ziadostou zaslanou Dodévatelovi alebo prostrednictvom kontaktného emailu.
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V Ziadosti Odberatel’ uvedie nasledovné tdaje tykajlce sa kazdej SIM karty, ktord ma byt
zaradena medzi SIM karty VPS (dalej len ,,Dal$ia SIM karta"): (i) telefénne &islo aktivované
na Dal$ej SIM karte (dalej len ,nové VPS mobilné telefénne ¢islo™), (ii) skratent volbu pre
noveé VPS mobilné telefénne ¢islo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefénne
¢islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptécia takejto Ziadosti Odberatel’a Dod4vatel’'om sa
povazuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohFadom rozsahu poskytovania Sluzby VPS
dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto
ziadosti Odberatel'a Dodavatel'om sa Dalsie SIM karty budii posudzovat ako SIM karty VPS.
Akceptaciu takejto ziadosti vykond Dodavatel e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym
spdsobom adresovanym Odberatel'ovi.

O zmenu podl'a bodu 1 pismeno b) tohto Elanku Zmluvy je Odberatel’ opravneny poZiadat
Dodévatel'a prostrednictvom formulara Specifikicia mobilnej VPS, ktory Dodavatel’ zale
Odberatelovi na zdklade jeho Ziadosti uskuto&nene;j telefonicky na tel. &isle 0800123500 alebo
e-mailom na biznis@telekom.sk. Riadne vyplneny formular Specifikdcie nasledne musf byt
doruceny Dodévatelovi na e-mailovi adresu biznis@telekom.sk. Navrhovand zmena tejto
Zmluvy nadobudne u¢innost’ jej akceptaciou zo strany Dodévatela formou odsthlasenia
Specifikacie, ak nie je dohodnuté inak.

CLIV
Osobitné zavizky a zodpovednost’ Doddvatel’a

Dodavatel’ sa zavazuje, ze bude poskytovat Odberatel'ovi sluzby za ceny sluZieb vyslovne
dohodnuté podla cenovej Specifikicii pre poskytovanie sluzieb Dodavatela, uvedené
v aktudlnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy so zohPadnenim na konkrétne definovanie sluzieb
v zmysle konkrétnych potrieb Odberatel’a definované v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Uvedené
sluzby bude poskytovat najskoér od prvého diia zG&tovacieho obdobia, ktory je najskor v dett
nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy podla &l. X bod 8 a pripadnom zohl'adneni dizky prenosu
¢isel pri migrécif od iného operétora, a to aZ do konca platnosti tejto zmluvy. Cenu SluZieb
a tovarov vyuctuje Dodavatel’ Odberatel'ovi faktirou so zuétovacim obdobim za jeden mesiac
so splatnost'ou 30 dni. Odberatel’ sa zavizuje uhradzat’ faktiry vystavené Dodavatelom riadne
avCas. Za riadnu uhradu sa povazuje thrada obsahujica spravne uvedené vietky hlavné
identifikaéné znaky, ktoré st uvedené na fakture, najmi variabilny symbol, fakturovana &iastku
a Cislo u¢tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda
zévizok Odberatel'a nemoZno povazovat' za splneny. V pripade, ak Dodavatel vystavuje
Odberatel'ovi v jednom ztétovacom obdobi viac fakttr, Odberatel sa zavizuje uhradzat kazda
z nich samostatne, vzdy s prisluSnymi identifikaénymi znakmi (najmi variabilny symbol,
fakturovana Ciastka a ¢islo Giétu). Za vEasni Ghradu sa povazuje Ghrada celej fakturovanej sumy
pripisana na ucet Doddvatel'a najneskér v deil splatnosti faktary. V pripade omeskania
Odberatela s tthradou splatnych faktar, je Dodévatel’ opravneny pozadovat od Odberatela
thradu urokov z omeskania v zdkonom stanovenej vyske a to z dlZnej sumy za kazdy def
omeskania Odberatel’a s riadnou thradou splatnej faktury.

Odberatel sa zavizuje aktivovat’ SIM karty a objednavat’ Sluzby a tovar od Dodéavatel’a v stlade
s postupom objedndvania tovarov a sluzieb Dodavatela. Konkrétne dodavky sluZieb a tovaru
budti zmluvné strany realizovat’ na zéklade objedndvok Odberatel’a, za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve. Dodévatel’ bude na vyziadanie a podla potreby Odberatela poskytovaf
Odberatel'ovi informécie stvisiace s uzivanim mobilnych telefonov, siéinnost’ pri ich uvadzani
do prevadzky ako aj informécie stvisiace s vyuzivanim SluZieb.
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CLV
Osobitné zavizky a zodpovednost’ Odberatel’a

Odberatel je povinny riadne a v&as plnit vSetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy s Dodavatelom,
najma:

a) je povinny riadne a v&as uvhradzat’ Dodavatel'ovi cenu poskytovanych sluzieb,
b) nesmie zneuzivat’ poskytované sluzby,

¢) nesmie neopravaene zasahovat’ do verejného telekomunikacného zariadenia a ani umoznit
takyto zasah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat’ na mobilnd siet Dodavatela koncové zariadenie, ktorého technicka
sposobilost’ nebola povolend nalezitym spésobom alebo pouZzivat’ takéto zariadenia v rozpore
so schvalenymi podmienkami,

e) nesmie pouzivat’ sluzby spdsobom, ktory znemoziiuje Dodéavatel'ovi kontrolu ich pouZivania,
pricom za znemoznenie kontroly pouzivania Sluzieb sa povazuje najmi to, ak Odberatel
vyuziva Sluzby protipravaym sposobom,

) nesmie poruSovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zadvizné pokyny Dodavatel’a,

g) nesmie vyuzivat a ani umozZnit vyuzivanie Sluzieb, na ich poskytovanie, resp.
sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobdm; v pripade poruSenia tejto povinnosti je
Odberatel’ povinny nahradit’ Dodavatel'ovi $kodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim
tejto povinnosti.

Odberatel’ sa zavizuje, Ze v pripade zneuZivania Sluzieb poskytovanych mu zo strany
Dodavatel’a vratane pripadov podozrenia zo zneuZivania Sluzieb, vykona alebo zabezpeci
vSetky potrebné tkony smerujuce k upusteniu od stavu a od innosti porusujicich pravne
predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Dodavatel'om. Odberatel’ sa taktiez zavizuje, ze
bezodkladne odstrani vSetky nésledky takychto ¢innosti a zdsahov do opravnenych zdujmov
Dodavaterla.

Odberatel’ sa zavizuje, Zze SIM karty VPS nebude vyuzivat na poskytovanie, resp. na
sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunikaénych sluZzieb Dodavatela tretim
osobdm. Odberatel’ sa zavazuje v pripade poruSenia tejto povinnosti nahradit Dodéavatel'ovi
$kodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla porufenim tejto povinnosti. Dalej sa Odberatel
zavazuje, ze SIM karty VPS nebudt instalované v zariadeni umoziiujicom prepojenie mobilne;
siete Dodavatela s inou elektronickou komunikaénou siefou (napr. GSM brana) za Géelom
prepojenia tychto sieti alebo za i€elom ukoncovania telekomunikaénej prevadzky smerovane;
z inej elektronickej komunikacnej siete v mobilnej sieti Dodavatela, bez predchadzajicej
pisomnej dohody s Dodavatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Odberatel’a
vyplyvajicich mu zo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej
zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiez v pripade zneuzivania Sluzieb prostrednictvom
SIM kariet VPS, je Dodavatel’ opravneny prerusit’ poskytovanie Siuzieb (vratane Sluzby VPS)
prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vetkym tymto SIM kartam. Odberatel’ berie
na vedomie a suhlasi, Ze v pripade poruSenia zmluvnych povinnosti zo svojej strany
a nasledného prerusenia poskytovania sluzieb prostrednictvom €o i len niektorej SIM karty VPS
zo strany Dodavatel'a, je povinny nahradit’ Dodéavatelovi v plnom rozsahu Skodu, ktord mu
vznikla poruSenim povinnosti Odberatel’a.

Akéakol'vek zmluvna pokuta, ktorti si Dodavatel’ vo¢i Odberatelovi uplatni podla tejto Zmluvy,
je splatna na zéklade faktiry vystavenej Dodavatel'om do 30 dni od jej vystavenia. Odberatel’
sa zavazuje zaplatit zmluvni pokutu vyuctovani Dodavatelom riadne a véas. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty nérok Dodévatela na ndhradu Skody spdsobenej poruSenim
povinnosti Odberatel’a, a to v plnej vyske.
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CL VI
Trvanie zmluvy

Téato Zmluva sa uzatvéra na dobu urcitt 40 (slovom Styridsat’) mesiacov odo diia jej u¢innosti
s prihliadnutim na podmienku stanovent v ¢l. VIII bod 5 tejto Zmluvy, podla toho ¢o nastane
skor.

Odberatel’ mé& pravo ukonéit’ tGto Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v
zmysle bodu 1 tohto ¢lanku jednostrannym tkonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohl'adu na
skutocnost, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zavazok z tejto Zmluvy.

Dodéavatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Odberatel’ porusi tato Zmluvu
niektorym zo spdsobov uvedenych v ¢l. V bod 1 tejto Zmluvy.

Po ukonCeni platnosti tejto Zmluvy, budi vietky poskytované Sluzby a dodavky zo strany
Dodavatela tuétované v cendch podla aktudlneho Cennika platného pre programy SluZieb
Dodévatel’a, ktoré mal Odberatel’ aktivované v stlade s prislusnymi zmluvami o poskytovani
vereinych sluzieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie podmienok a zliav podla tejto
Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovana na zéklade tejto
Zmluvy) sa ukonéi ku dilu, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmluvy.

Skoncenim platnosti tejto Zmluvy nezanikd platnost’ jednotlivych zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb, inych zmltv uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom
Jje poskytovanie Sluzieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvam, pokial’ v takejto samostatne;j
zmluve nie je dohodnuté inak.

CL v
Definovanie kontaktnyeh oséb a objednanie sluzieb a tovaru

Odberatel’ a Dodavatel’ definujii svoje kontaktné osoby, ktoré budd oprdvnené vzdjomne
komunikovat’ za ucelom zabezpeenia poskytovania dohodnutych sluzieb a dodavky tovaru.
Kontaktna osoba Odberatel’a je opravnend kontrolovat’ poskytnuté sluzby, objednavat’ koncové
zariadenia, menit’ parametre jednotlivych pausalov (programov SIM), odsthlasovat’ vystavené
faktiry Dodévatela a vzniest namietky ¢i reklamacie. Kontaktnd osoba Odberatela bude
zaroven zodpovedna za rieSenie finanénych zélezitosti tykajicich sa poskytovanych sluZieb
v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnt pisomne inak.

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni tychto Kontaktnych os6b:

Kontaktné osoba Dodavatela:

Meno a priezvisko: Ing. Slavomir Zakarovsky
Pracovisko: Marka Culena 55, 080 01 Presov
Mobil. tel.: +4210903809768

e-mail: slavomir.zakarovsky@telekom.sk

Kontaktna osoba Odberatel’a:
Meno a priezvisko: RNDr. Hedviga Rusinkové

Pracovisko: SPS strojnicka, Duklianska 1, PreSov
Mobil. tel.: +421907973274
e-mail: rusinkova.hedviga@spspo.sk

V pripade zdujmu Odberatel’a o nékup tovaru — koncového zariadenia' (d’alej aj ako KZ),
Dodavatel’ zasle Kontaktnej osobe aktudlny cennik na zéklade jeho vyziadania. VSetky KZ

! mobilné zariadenia alebo iné datové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, ptizdra, ochranné sklo /
folie, ndhlavné sipravy, nabijacky, d’alej l'ahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo iOS so softvérovym vybavenim ako je napr. kancelérsky balik a antivirovy
program a prisluSenstvo k nim
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udévané Dodévatel'om v aktuélne zaslanom cenniku s automaticky povaZzované za zariadenia
drzané skladom. V pripade nedostupnosti KZ je Dodavatel’ povinny bezodkladne informovat’
Odberatela o tejto zmene, alebo poskytnlt’ novy cennik.

Nékup tovaru podla predchddzajiceho bodu prebieha Dodévatelom definovanym
objednavkovym formuldrom. Objedndvanie tovaru je mozné aj cez samoobsluzny portal
www.moja-firma.telekom.sk ak uvedenym portalom Dodavatel’ disponuje. Po spracovani
prijatej poziadavky bude tovar Odberatelovi odoslany na nim uréené miesto bezplatne.
Objednany tovar bude Odberatelovi doruceny do 4 pracovnych dni v opaénom pripade si
Odberatel’ mbze uplatnit’ pokutu podl'a podmienok uvedenych v €l. IX bod 3 tejto Zmluvy.
Odberatel objednava KZ za ktipnu cenu podl'a aktuélneho cennika v zmysle predchadzajticeho
bodu tohto ¢lanku na ktorti si uplatni dotaciu (odpocet) - maximalne v8ak do pridelenej vysky
svojho budgetu.

CL v
Osobitné podmienky

Cenu SluZieb a tovarov na zéklade tejto Zmluvy vytaétuje Dodévatel’ samostatne Odberatel’ovi
faktirou so zactovacim obdobim za jeden mesiac a so splatnostou 30 kalendarnych dni.
Preddavok z ceny sluzby nebude poskytnuty. Odberatel’ sa zavizuje uhrddzat’ faktury vystavené
Dodévatel'om riadne a v¢as, bezhotovostnym platobnym stykom, prostrednictvom finanéného
tstavu Odberatela.

Faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti v silade s § 71 ods. 2 zékona &. 222/2004 Z..z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, rozpis za vykonané prace a poskytnuté Sluzby,
samostatny rozpis za materidl a ndhradné diely a pod. V pripade ak faktira nebude obsahovat’
vSetky nalezitosti alebo bude obsahovat’ nespravne tidaje je Odberatel’ opravneny ju vratit’ na
opravu. Lehota splatnosti opravenej faktary za¢ne v takomto pripade plynit’ odo diia dorucenia
opravenej faktlry obsahujiicej vSetky potrebné zakonné ako aj zmluvné nalezitosti.

Odberatel’ a Dodavatel’ mézu uréit’ a splnomocnit’ osobu, ktora bude opravnend v mene a na
ucet Odberatela rokovat’ s Dodavatelom a vykonavat vSetky potrebné prévne tkony vo
vSetkych zalezitostiach stvisiacich s touto zmluvou alebo sjednotlivymi zmluvami
o poskytovani telekomunikacnych sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych
predmetom je poskytovanie Sluzieb Dodéavatela Odberatelovi, ndkup alebo iné nakladanie
s tovarom, ktoré zmluvné strany vzéjomne uzavreli, resp. po€as u¢innosti tejto Zmluvy uzavra.
Ur¢enie osoby alebo jej zmenu pocas trvania zmluvného vzt'ahu, je Odberatel povinny oznamit’
najneskdr do 3 dni od urenia a otejto zmene pisomne informovat Dodavatela. Uvedené
oznamenie podla predchadzajucej vety, nevyzaduje vyhotovenie dodatku k tejto Zmluve. Vzor
takéhoto splnomocnenia je uvedeny ako Priloha €. 3 tejto Zmluvy. V pripade, Ze takdto osobu
zmluvné strany taxativne neuréia pri podpise tejto Zmluvy, je automaticky takouto osobou
Statutarny organ Odberatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky Sluzby bude Dodavatel’ poskytovat’ Odberatel'ovi pocas
platnosti tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zdroveni dohodli, Ze Odberatel’ mdzZe cely objem
balika koncovych zariadeni nakupovat’ od Dodavatel’a v F'ubovolnom ¢ase pocas celej doby
platnosti tejto zmluvy a to bez vztahu na existujice poskytované sluzby jednotlivych SIM kariet
¢i zriad'ovania dielCej viazanosti na dodané koncové zariadenie a jednotlivé mobilné &islo

(SIM).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva nesmie trvat’ dlhSie, ako je obdobie pocas ktorého
by uz doslo k prekro€eniu finanéného limitu zdkazky v zmysle § 110 ZVO.

V pripade ak vykonavanim SluZby podla tejto zmluvy sp6ésobi Dodavatel’ Odberatelovi priamu
Skodu, zavizuje sa ju v celom rozsahu Odberatelovi uhradit’, a to na zaklade Odberatel'om
predlozeného vyuétovania vzniknutej $kody, ku ktorému budd pripojené doklady, ktoré
preukazuji vznik Skody a jej vysku, ako aj priéinnt stvislost medzi vznikom Skody a
poskytovanim Sluzby.
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10.

L1

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na ndhradu $kody sposobenej omeskanim
s plnenim vo vyske presahujucej vysku uplatnenej zmluvnej pokuty.

V pripade ak na zéklade tejto zmluvy porudenim svojej povinnosti spdsobi Odberatel
Dodéavatelovi $kodu, zavézuje sa ju v celom rozsahu uhradit’, a to na zaklade Dodavatelom
predloZeného vyuctovania vzniknutej $kody, ku ktorému budi pripojené doklady, ktoré
preukazujt vznik Skody a jej vysku.

Dodavatel’ mé pravo od tejto Zmluvy odstapit’ v pripade, ak prislusny Odberatel’ porusi tito
zmluvu tym, Ze sa dopusti zneuzivania sluzieb Dodévatel’a, alebo umoZni zneuZzivanie sluzieb
inou osobou a je to preukéazatel'ne dokazané Dodavatelom.

Odberatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstupit’ v pripade, ak Dodéavatel' nebude pocas
dvadsiatich Styroch hodin poskytovat’ dohodnuté Sluzby v jeho sidle za podmienok podIa tejto
zmluvy alebo v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu Ze ho na to opakovane (t.].
najmenej dvakrat) Odberatel’ na takéto poruSenie povinnosti telefonicky a nasledne pisomne —
e-mailom - upozornil a marne uplynula dvojdniové lehota na ndpravu poskytnuta Dodavatelovi
zo strany Odberatel’a. Poskytnutie lehoty podla predchédzajucej vety nezbavuje Dodévatel
povinnosti odstranit’ nahldsené nedostatky bez zbytoéného odkladu, pokial to povaha veci
pripista. Pod pojmom dohodnuty rozsah a kvalita sa rozumie poskytovanie vietkych
Standardnych a dohodnutych nadstandardnych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh.

Odsttpenie od tejto Zmluvy nadobudne u&innost” ditom dorulenia pisomného oznidmenia o
odsttipeni od tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v odstiipeni nebude uréend iné neskorsia
lehota. Odsttpenim od tejto zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zadiatku, ale tato
Zmluva zanikd ku diu doru€enia oznadmenia o odstipeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej
strane, alebo k inému diiu uvedenému v odstipeni. Odstupenim od tejto zmluvy nie s dotknuté
préva odstupujicej zmluvnej strany na nahradu Skody.

ClLIX
Sankceie a reklamacie

V pripade omeskania Odberatel’a s ihradou splatnych faktur, alebo Ghradou zmluvnej pokuty,
je Dodévatel’ oprdvneny pozadovat od Odberatel’a thradu tirokov z omegkania vo vyske 0,05%
z dlZnej sumy za kazdy defl omeskania s riadnou thradou splatnej faktiry.

V pripade neodévodneného omeskania Dodévatela s poskytovanou Sluzbou, alebo thradou
zmluvnej pokuty, mé Odberatel” pravo pozadovat’ od Dodévatel’a zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,05% z ceny neposkytnutej Sluzby za kazdy i zalaty defi omeskania.

V pripade nedodania riadne objednaného KZ Dodévatelom na adresu Odberatel’a v stanovenom
termine, uvedenom v €l. VII bod 4, ma Odberatel’ pravo pozadovat’ od Dodéavatel'a zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z plnej ceny (t.j. bez zohladnenia doté4cie) nedodaného KZ za
kazdy i zacaty deri omeskania dodavky.

Ak sa poCas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodévatel’ na poZiadanie poskytne
bezplatne a to najneskér do konca nasledujiceho pracovného dita od uplatnenia reklamacie
Odberatel'ovi ndhradné koncové zariadenie minimaélne s takou istou technickou $pecifikiciou,
akd malo chybné K7, a to a7 do vybavenia reklamacie.

V pripade neodévodneného omeSkania Dod4vatela s poskytovanou Standardnou alebo
nadStandardnou Sluzbou je takéto konanie Dod4vatel'a predmetom reklamacie. Odberatel’ ma
pravo pozadovat’ od Dodavatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50 € za neposkytnutie
kaZdej z nasledujicich nadStandardnych sluZieb v lehote tam stanovene;:

a) moznost l'ubovolného potu zmeny programov pre jednotlivé uZivatelské &sla SIM
v priebehu trvania RD v lehote vykonania zmeny v nasledujici pracovny def od podania
poziadavky. Informaciu o vykonani zmenovej poziadavky je povinny Dodavatel’ pisomne
potvrdit’ Kontaktnej osobe dohodnutym spésobom.
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b) pravidelné suhrnné reportovanie na mesacnej baze podla zoznamu definovanych
poziadaviek Odberatela v lehote do 10 dni od ukoncenia zGctovacieho mesaéného obdobia.
Definované poziadavky, ktoré mdze Kontaktnd osoba Odberatela od Dodavatela
pozadovat, su nasledujtce:
¢ kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, internet - data) na SIM alebo celkovo
¢ kontrola Cerpania budgetu za KZ — zaslanie aktualneho stavu
¢ kontrola plnenia finanéného limitu podl'a § 5 bod 3b) zékona ¢. 343/2015 Z. z.

e pravidelné mesacné sledovanie spotreby podla uzivatelov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktiry za jednotlivé telefénne
Ciselné skupiny pre Odberatela s viac ako 50 SIM kariet na zaklade zaslania
podkladov od Odberatel’a.

CLX
Zaverefné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavizuji povazovat’ informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach,
ako aj informaécie, ktoré si vzajomne poskytli v stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi
prilohami, za doverné informécie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené d6verné
informdcie sa zavdzuju chréanit’ ako vlastné, vyuZivat ich len v stvislosti s plnenim predmetu
tejto Zmluvy, nezneuzit’ ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym nie st dotknuté opravnenia
kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom
verejnej spravy alebo osobam zaviazanych zavizkom micanlivosti (napr. auditorom a datiovym
poradcom a pod.) alebo zabezpelit' zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zékon.
Dodavatel je opravneny spristupnit’ informacie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej
plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej 0céasti ovlada
Dodavatel’ (tj. materska spolo¢nost’ Dodavatela), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikaciu
Odberatela a druh poskytnutych Sluzieb v ramci zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory
Dodévatel’ predkladd do verejnych obstaravani/obstaravani v zmysle prisiudnych pravnych
predpisov upravujucich verejné obstardvanie. Odberatel sa zavdzuje v pripade Zziadosti
Dodévatel'a potvrdit mu pisomnu referenciu o poskytnutych sluzbach s nalezitostami podla
predchadzajtcej vety. V pripade poruSenia zévizku mlcanlivosti niektorou zmluvnou stranou,
mé druha zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstipit. Zmluvné strany sa
zéroven dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie st
telefénne Cisla Odberatela registrované na Odberatel’a ku diu podpisu tejto Zmluvy ako aj
kedykol'vek po jej podpise. Odberatel’ berie na vedomie, ze Dodavatel’ je v pripade splnenia
podmienok v zmysle zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch zneni neskorsich
predpisov opravneny zverejnit takéto telefénne &isla Odberatela v telefénnom zozname
tcastnikov a informacénych sluzbach o ucastnickych &islach v zmysle prislusnych pravnych
predpisov. Podpisom tejto zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze bola obozndmena s povahou vyhod
roamingovej tarify v sulade s &lankom 4, 5, 6, 7 a 8 Nariadenia®. Zaroven podpisom tejto
Zmluvy Spolo¢nost’ potvrdzuje svoju vdlu vyuzivat roamingova tarifu za podmienok
dohodnutych vtejto zmluve a dava tymto vyslovny suhlas so spdsobom a podmienkami
spoplatnenia regulovanych roamingovych sluzieb tak, ako je dohodnuté v tejto RD a to pocas
celej doby trvania tejto zmluvy.

2. Téato Zmluva a vzt'ahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zikona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskor$ich predpisov a ostatnymi v8eobecne
zévaznymi praviymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav
apovinnost! zmluvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zdkone &. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskor$ich predpisov.

2 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikaénych sietach v ramei Unie (d'alej len ,,Nariadenie™)
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Pripadné spory, vyplyvajlce z realizicie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam
napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit’ vzajomnou dohodou, je opravneny riesif’ prislusny
sud Slovenskej republiky.

KaZzdd zmluvna strana je oprévnena kedykol'vek navrhovat’ druhej zmluvnej strane zmenu tejto

Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné

uskuto¢nit’ len po dohode zmluvnych stran, oéislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi

zodpovednymi zastupcami zmluvnych strén, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak,

s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy &. 4, ktoré je Dod4vatel opravneny
jednostranne menit’ (tzn. vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho
predpisu alebo rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane organov Eurépskych
spoloCenstiev), ktoré zakladd povinnost’ alebo pravo Podniku zmenit, zrusit alebo inym
sposobom upravit' Sluzby alebo ich ceny, a to dorudenim pisomného ozndmenia
Odberatel'om;

b) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy &. 4, ktoré je Dodéavatel’ opravneny
jednostranne menit v pripade ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Odberatel’a
(napr. uprava cennikovych cien Dodéavatela pre sluzby, ktoré pre Odberatel'a poskytuje
Dodavatel za ceny vyssie, alebo navySenie vol'nych mintta/alebo dat a/alebo SMS a/alebo
MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to dorudenim pisomného
oznamenia Odberatelom.

Podla tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukonleni jej platnosti, pokial’ ide o
vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzdjomnych vztahov a narokov, ktoré na zéklade tejto
Zmluvy vznikli.

Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy su jej Prilohy, ktoré bliZ$ie Specifikuju cenové
podmienky ako aj konkretizuju d’alSie podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to si:

Priloha ¢. 1 — Cenova $pecifikécia sluZieb

Priloha ¢.2 -  Opis predmetu zédkazky

Priloha ¢.3 — Splnomocnenie pre jednanie za Odberatel’a
Priloha €. 4 —  VSeobecné obchodné podmienky

Pri plnenf tejto zmluvy sa zmluvné strany riadia prednostne ustanoveniami tejto zmluvy.
Vzajomne vztahy zmluvnych strn touto zmluvou neupravené sa riadia vieobecnymi
obchodnymi podmienkami dodévatel'a, ustanoveniami Obchodného zakonnika ako aj d’al§imi
predpismi a normami platnymi v Slovenskej republike. Vieobecné obchodné podmienky
dodavatela nesmu znevyhodiiovat odberatela a nesmu sa vymykat beznym obchodnym
zvyklostiam.

Tato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou, pricom platnost nadobtda ditom jej
podpisania oprdvnenymi zastupcami zmluvnych stran a G¢innost v stlade s § 47a Ob&ianskeho
zékonnika &. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov diiom nasledujlicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav najskor vSak 1.2.2025. Zmluvné strany sa dohodli, 7e
ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy ako aj poskytnutic dotacie na
nakup KZ sa uplatnia najskor diiom nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa spolo¢ne zavizuji oznamovat si navzajom akékolvek zmeny udajov, ktoré
sa ich tykajli a st potrebné na pripadné uplatnenie oznimenia, najma zmenu, ¢i zénik ich pravne;
subjektivity, zmenu adresy ich sfidla, zmenu §tatutdrneho orgénu, zmenu osoby opravnene;
rokovat vo veciach zmluvnych, akiikol'vek zmenu kontaktnych tidajov, uvedenych v &l. VII bod
2 tejto Zmluvy, zmenu bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, restrukturalizicie
alebo likvidacie ktorejkolvek Zmluvnej strany. Takéto ozndmenie je mozné uskuto&nit
Jjednostranne bez nutnosti zmeny tejto Zmluvy vo forme dodatku. Ak niektord zmluvna strana
nesplni povinnost’ uvedent v prvej vete tohto bodu, nebude opravnena namietat, e neobdrzala
akékol'vek oznamenie, a zaroveri zodpoveda za akukol'vek takto spésobent skodu.
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10. Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich vola vyjadrend v tejto Zmluve je vazna, slobodné a urcitd, ze
prejavy vole obidvoch zmluvnych strdn sG dostato¢ne zrozumitelné. Na znak sthlasu
zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

11. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych
stran obdrzi po dve vyhotovenia.

Za Odberatela Za Dodéavatela
V Presove, dila ....coocovevveenene. V Bratislave, diia .....cocceeeeeneenn
RNDr. Hedviga Rusinkova Ing. Andrea Jantoviova
Riaditel’ka skoly Manazér predaja korporat. zakaznikom
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Priloha .1 Zmluvy

Verejny obstardvatel: PreSovsky samasprévny kraj, Ndmestie mieru 2, 080 01 Presov

Typ zékazky: Podlimitn z3kazka na poskytnutie sluzby

Postup: Hiasové a détové sluzby mobilného operdtora a dodanie koncovych zariadeni

Predmet zdkazky: Hiasové a datové sluzby mobilného operdtora a dodanie koncovych zariadeni

Navrh na plnenie kritéria
Cenova Specifikacia sluZieb

Predpokladand cena XKZ bez DPH: 255,00€
Sadzba DPH: 23%;
Pravidelné odoberané sluiby a doplnkové baliky (uréenie cien) 2a mesiac
moZnosti pre A - hlasové stuiby Cena bez DPH Cena s DPH
A |0 {blokovanie uskutotiiovania hovorov (tato moZnost iba s B0 a C0) - sldi iba na dovolanie sa na tiito SIM kartu / &islo 0,00 € G,00€
A |1 |neobmedzené volania vo vnitro firemnej sieti (VPN - medzi OvZP, ktoré pristupia a UPSK) 0,50 € 0,62 €
A |2 |neobmedzené volania do vetkych mobilnych a pevnych sieti v rémci SR vratane roamingu v krajindch £U 3,00 € 3,69€
A |3 |neobmedzené volania do vietkych mobilnych a pevnych sieti v rémci celej £U 3,50 € 4,31€
moZnosti pre B - spravy Cena bez DPH Cena s DPH
B [0 jtdto moZnost iba ak je AD a CO 0,00 € 0,00€
B {1 |100 SMS/MMS do vietkych sieti v ramci SR 1,00€ 1,23€
B |2 |neobmedzeny podet SMS/MMS do v3etkych sieti v rémci SR 1,40 € 1,72€
B |3 |neobmedzeny polet SMS/MMS do véetkych sieti v ramci £U 1,50€ 1,85 €
moznosti pre C - internet {déta) Cena bez DPH Cena s DPH
C |0 {blokovanie pristupu na internet 0,00 €; 0,00€
C {1 [internet v mobile s predplatenym objemom minimaine 2 GB 2,00€ 2,46 €
C |2 |internet v mobile s predplatenym objemom miniméine 6 GB 4,00 € 4,92¢€
C {3 |internet v mobile s predplatenym objemom minimélne 10 GB 4,50 € 5,54 €
moZnosti pre D - internet (dita} - samostatna karta bez volieb A, B, C, E Cena bez DPH Cena s DPH
D {0 {#adna sluzba 0,00 €| 0,00 €
D {1 [internets predplatenym objemom minimélne 15 GB 5,00 €; 6,15 €
D |2 [internet s predplatenym objemom miniméine 30 GB 10,00 € 12,30 €
D I3 |spologny zdiefany internet nad 50 SIM kariet v objeme minimélne 1 TB - s meneZovanim 400,00 € 492,00 €
D {4 {spolotny zdiefany internet nad 50 $IM kariet v objeme minim3lne 1,5 TB - s menefovanim 630,00 € 774,90 €
mozZnosti pre E - Specidlne sluiby SIM - samostatné karta bez volieb A, B, C, D Cena bez DPH Cena s DPH
E |0 {Zadna sluiba 0,00 €; 0,00€
E |1 |SMS brana (neobmedzené odosielanie SMS sprav v ramci SR} 1,00 € 1,23 €
E [2 |obstuZna SiM karta do otvéracich bran, alarmov a podob. 0,50 €; 0,62 €
Nepravidelné odoberané sluiby a doplnkové haliky (uréenie cien} Cena bez DPH Cena s DPH
F |0 [zwhodneny roamingovy balik volani, SMS/MMS a mobilnych dét v Zéne 2 do krajin £0
F |1 |a) roamigové hovory / cena za minGtu volani 0,10 €; 0,12 €
F {2 ib} roamingové SMS/MMS / cena za 1 SMS/MMS 0,10 €; 0,12 €
F |3 |c) mobiind ddta / cena 23 1GR 5,00 € 6,15 €
Zvyhodnené medzinrodné volania zo SR do pevnych a mobiinych sieti vybranych krajin v objeme 100min so sekundovou tarifikéciou pre:
Fi4 !a) do krajin £U {ak nie st zakomponované v objednanom programe} 0,20 €5 0,25 £
Fl5 |b) Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Norsko, Turecko, Velka Britania, USA, Kanada 0,40 € 0,49 €
2vyhadneny roamingovy balik volani v objeme 100 mintt {so sekundovou tarifiksciou) a 100 SMS/MMS na Siovenko 2 vybranych krajin:
£ 16 1a) do krajin EU (ak nie sd zakomponované v objednanom programe} 12,00 €; 14,76 €
F {7 |b) Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Nérsko, Turecko, Velkd Britania, USA, Kanada 20,00 £ 24,60 €
G |1 |Zvyhodneny roamingovy balik {cely svet) v objeme min. 100M8 d&t 20,00 € 24,60€
G ;2 |Data navySe + 1GB aj opakovane k existujdcemu programu C1-3 alebo D1-2 1,00 € 1,23 €
G |3 {Data navySe + 100GB aj opakovane k existujicemu programu D3-4 50,00 € 61,50 €
G |4 [TV v mobile - napr. siuzba VOYO 5,99 € 7,37 €
1 Nepravidelné sluzby spolu: S1248,55 € 1537,00€
r2 Percento budgetu na KZ stanovené z hodnoty r5 (rozsah min. od 60% aZ po 100% a viac - max budget,
| Cena bez DPH f Cenas DPH—|
r3| ) . Finantny objem Odberatéta na hakap K2 :{r3=podet SIMs KZ * cend KZ]:| 145350,00€ ' ‘178 780,50?]
rd] = Cena pravidelnych sluZieb spolu za 1 mesiac podla zadefinovanych programov 421750 € 5:187,53€
5] : Cena pravidelnych sluZieb za obdobie 40 mesiacov [rs=ra*40j:] . 168 700,00 € 20750100 €
ré i - icelkovd hodriota vypoditaneho budgetuna KZ:[re=i2*rsii 155 204,00°€ 190:960,92.€
: : : L : : Cenabez DPH 1 Cena s’DPH
al Celkovd zmiuvnd cena [r7=lrisrsyr3-r6l:| 160 095,59€ 196 917,58 €

“Udaje vypini uchadza do ponuky

ritérium na vyhodnotenie ponuik

Uchédza&/predévajdci:
{Podpis podla pokynov vo vyzve)}

V Bratislave dfia 20.01.2025 Ing. Andrea JanZovifovd, ManaZér predaja korporat. Zakaznikom







PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

Nimestie mieru 2, 080 01 PreSov

Priloha €. 2 Zmluvy

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Niazov zakazKky:

»Hlasové a datové sluZby mobilného operatora a dodanie koncovych
zariadeni®

Predmet zdakazky a jeho Specifikacia:

Poskytnutie telekomunikacnych sluZieb mobilného operatora, ktorého tilohou bude
poskytovanie komplexnych, bezpe¢nych a ekonomicky vyhodnych telekomunikaénych
sluZieb (hlas, data, internet a d’alie definované sluZby) v rdmci verejnej telefénnej siete
GSM/UMTS/ 3G/4G/5G, poskytnutie SIM Kariet, pripojenie tcastnikov do verejnej
telefonnej siete, doplnkové verejné telekomunikaéné sluzby, aktivacia dalsich SIM,
nakup koncovych zariadeni* (d’alej ako ,,KZ*) a vykonavanie zaruéného a pozaru¢ného
servisu tychto koncovych zariadeni.

Pokrytie signalom:

Uroveii pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluZieb miniméalne 90% obyvatel'stva
Slovenska.

Uroveii pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb a Internetu technologiu 4G LTE
a vy§Sou miniméalne 95% obyvatelstva Slovenska.

ZaruCené pokrytie signalom hlasovych a datovych sluZieb minimalne technolégiou 4G-
LTE v priestoroch a lokalitach sidiel uvedenych v Prilohe &.1-1 sutaznych podkladov
(Zoznam konecnych odberatelov a ich sidiel).

Komplexnost’ dodavky:

Uchédzac¢ predlozi ponuku na cely predmet zékazky

Predpokladany rozsah zakazky:

Pocet SIM s moznostou koncového zariadenia: 570
Pocet SIM bez koncového zariadenia: 100

! mobilné zariadenia alebo iné ditové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, puzdra, ochranné sklo /
folie, ndhlavné stipravy, nabijaky, d’alej 'ahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo i0S so softvérovym vybavenim ako je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prislusenstvo k nim




Pravidelné sluzby:

Kombinacia pozadovaného

programu Odhadovany pocet SIM
(podla Prilohy ¢.1-3 SP) kariet
p.C.l| A B C D E
1 3 3 3 110
2 3 3 2 20
3 3 3 1 20
4 3 3 0 160
5 3 2 1 5
6 3 2 0 5
7 3 1 3 10
8 3 1 2 15
9 3 1 1 15
10| 3 1 0 20
11 2 3 3 5
2, 2 3 2 5
13 2 3 0 5
4] 2 2 3 20
15] 2 2 2 5.
16| 2 2 1 5
17, 2 2 0 10
18| 2 1 3 5
9] 2 1 2 10
20 2 1 1 15
21 2 1 0 65
22 1 1 1 10
23 1 1 0 30
241 0 0 0 2 0 5
25 0 0 0 1 0 30
260 0 0 0 0 2 30
271 0 0 0 0 1 15
280 0 0 0 0 0 20
291 0 0 0 3 0 1
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Nepravidelné sluzby:

PoZadovana sluzba/balik Odhadovany pocet
(podl'a Prilohy ¢.1-3 SP)
p.C. F G
1 1 0 6000
2 2 0 400
3 3 0 100
4 4 0 1
5 5 0 1
6 6 0 1
7 7 0 1
8 0 1 1
9 0 2 1
10 0 3 1
11 0 4 1

Skutoény rozsah zdkazky sa bude riadit’ potrebami Odberatela poas platnosti Ramcovej
dohody. Odberatelovi nevyplyva povinnost erpat’ sluzby a odobrat’ tovary koncovych
zariadeni v uvedenom rozsahu.

Predpokladana hodnota zakazky

Je urcend na hodnotu 181 592,80 € bez DPH. Predpokladana hodnota zakazky je urena na
zéklade kombindcie udajov zpredchadzajiiceho finanéného plnenia za rovnaky alebo
porovnatel'ny predmet zakazky, aky mal Urad PSK a organizacie v Jjeho posobnosti za obdobie
2022-2024 a sacasného zaujmu.

Predpokladany finanény objem odberatel’a na ndkup KZ ku SIM kartam v poéte 570 ks je
stanoveny vo vyske 145 350 € bez DPH.

Poziadavky na jednotlivé iirovne pausalov sii definované vyberom kombinacie programov
zo skladby: A - hlasova prevadzka, B - SMS/MMS, C- internetova prevadzka a pripadne D, E
- doplnkovych balickov. Pre kazdy zuvedenych prevadzok je zadefinovany aj tzv. nulovy
program.

Pravidelné volacie programy:
e blokovanie sluzieb volania
® volania v ramci VPN
* neobmedzené volania v rdmci SR + roaming v EU
e neobmedzené volania SR a EU a roaming v ramei EU
e blokovanie sluZieb posielania SMS/MMS
e 100 predplatenych SMS/MMS v ramci SR
* neobmedzeny pofet SMS/MMS v rdmei SR
* neobmedzeny pocet SMS/MMS v ramei SR a EU
e blokované sluZby volania, zasielania SMS/MMS a stahovania dat
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internet min. 2 GB

internet min. 6 GB

internet min. 10 GB

spolo€ny zdiel'any internet pre Gcastnika s 50 a viac SIM vobjeme 1 TB a 1,5 TB
$ manazovanim

blokované - bez moznosti stahovat’ data

datovy internet min. 15GB (SR/EU)

datovy internet min. 30GB (SR/EU)

sluzby pre SMS branu

sluzby pre obsluzné SIM karty

Nepravidelné odoberané sluzby a doplnkové baliky:

Zvyhodneny roamingovy balik volani z Ukrajiny v objeme 60 mintt (so sekundovou

tarifikéciou od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS do krajin EU, a 2 GB mobilné dita

Zvyhodnené medzinarodné volania do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin

v objeme 100min (so sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy):

a) do krajin EU (ak nie st zakomponované v objednanom programe)

b) do krajin: Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Norsko, Turecko, Velka
Britania, USA, Kanada -

Zvyhodneny roamingovy balik volani v objeme 100 mintt (so sekundovou tarifikdciou

od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS na Slovensko z vybranych krajin:

a) zkrajin EU (ak nie s zakomponované v objednanom programe)

b) z krajin: Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Norsko, Turecko, Vel'ka Britania,
USA, Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik (cely svet) v objeme min.100MB dat.

data navyse balik + 1GB a +100GB

TV v mobile — napr. sluzba VOYO

Ostatné sluzby medzinarodnych hovorov, ktoré st spoplatiiované za rovnaké alebo

nizsie ceny Standardného cennika Dodévatela.

Uchadza¢ je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk az do
uplynutia Iehoty viazanosti pontk stanovenej verejnym obstaravatelom. Vsetky néklady a
vydavky spojené s pripravou a predkladanim ponuky zndSa Uchéadza¢ bez finanéného néaroku

voci Obstaravatelovi, a to bez ohladu na vysledok verejného obstaravania. Prenesenie vSetkych

pozadovanych sluZobnych mobilnych telefénnych Cisel zabezpecuje Dodavatel (uspesny

uchadzal) na vlastné naklady. Pripadné poplatky za prenos telefonnych cisiel sa Dodavatel

zavidzuje uhradit’ podl'a §tandardného cennika doterajSieho mobilného operatora poskytujuceho
sluzby pre Odberatel'a. V pripade ze vysledok tejto sGtaZze povedie k zmene doterajSicho
Dodavatel'a mobilnych a datovych sluzieb, aspesny Uchadza¢ (t.z. novy Dodavatel’), nema
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povinnost uhradit’ za Odberatel'a zmluvné pokuty (plyniice z neukondenych viazanosti)
predchadzajicemu Dodavatel'ovi mobilnych sluZieb

Poziadavky na jednotlivé drovne koncovych zariadeni:

Dodavka neblokovanych dualnych mobilnych zariadeni pre vyuZitie na hlasové a datové
sluzby. Doddvatel’ za zavizuje zasielat’ kontaktnej osobe Odberatel'a aktualny cennik KZ a na
poZiadanie aj ostatného tovaru a prisluSenstva. Jednd sa o ponuku svojich nedotovanych
mobilnych zariadeni (pripadne zaSle link na URL svojej webovej stranky, kde sa tieto
informacie nachadzaju). Vietky koncové zariadenia uvedené v aktudlnom cenniku Dod4vatela,
budii Odberatel'om automaticky povaZzované za dostupné skladom.

Nakladanie s pridelenym finanénym balikom pre poskytnutie doticie na nakup KZ —
d’alej ako budget

Pri nékupe KZ v hodnote niZ8ej alebo rovnej pridelenému budgetu sa Kone&nému odberatel’ovi
fakturuje Ciastka KZ v minimalnej hodnote 1 € s DPH pokial’ neuréi Koneény odberatel inak.
Pri ndkupe KZ s cenou presahujiicou vysku zostatku prideleného budgetu, sa fakturuje rozdiel
medzi cenou KZ azostivajicej vysky budgetu. Odberatel si vyhradzuje pravo nevyuzit
moznost’ zakupenia celého deklarovaného objemu KZ.

Dodavatel' v predposlednom fakturaénom obdobi trvania zmluvného vztahu automaticky
nespotrebovany budget presunie od jednotlivych Koneénych odberatelov k zostatkovému
budgetu pre Kone¢ného Odberatel’a s najvyssou pravidelnou mesaénou thradou objednanych
sluzieb. O uvedenom presune Dodéavatel neodkladne informuje prislusnych dotknutych
Koneénych odberatel'ov.

Dodavatel’ eviduje kazdt zmenu programu (zvy3enie / zniZenie) a koriguje vysku poskytnutého
budgetu na KZ kaZdého Koneéného Odberatel’a a to alikvotne k novej cene programov a ich
dizke do konca trvania zmluvného vzfahu. V pripade uZz vyuzitého budgetu sa vypoditava
korek¢&na suma, ktord je sucast'ou najbliziej fakturacie s prislusnou sadzbou.

Kone¢ny odberatel mdze vyuzit’ vysku pridelen¢ho budgetu aj na opravu KZ, ktoré nespliia
podmienky reklamdcie (napr. vymena poskodeného displeja).

Vseobecné poziadavky v ramci mesa¢ného pausilu:

- volania do siete Dodavatela - VPS

- volania do ostatnych mobilnych sieti SR

- volania do pevnych sieti v SR

- volania do zahrani¢ia — mobilné a pevné siete v EU so sekundovou tarifikiciou od prvej
sekundy

- volania v roamingu - prichddzajuci roamingovy hovor v EU so sekundovou tarifikaciou
od prvej sekundy, odchadzajtci roamingovy hovor v EU

- sekundova tarifikdcia od prvej sekundy vietkych ostatnych hovorov
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- SMS —do siete Dodavatela a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin
EU a roamingové SMS

- MMS - do sieti Dodévatel'a a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin
EU a roamingové MMS

- Sluzbu Mobilny internet v ramci EU bez dalficho spoplatiiovania po vy&erpani
predplateného objemu dat; po precerpani objemu predplatenych dat sluzba pokracuje v
rezime spomalenia rychlosti prenosu dat.

Poziadavky Odberatel’a na poskytovanie Standardnych sluZieb:

- aktivacia/reaktivacia SIM karty

- blokovanie SIM karty (v pripade straty)

- vymena SIM karty

- zruSenie SIM karty

- moznost elektronickej faktiry v Struktirovanej forme

- podrobny vypis v Struktirovanej forme v elektronickej forme

- zmena sluZobného mobilného &isla

- utajenie telefonneho Cisla

- poskytnutie PIN / PUK kodov k jednotlivym SIM — na zaklade poziadavky

- telefonické asistenéné sluzby - min. od 8:00 do 16:00 hod prac. dita

- vykonanie zmien jednotlivych trovni programov pre SIM ¢islo

- moznost d’alSieho navySenia datového balika v pripade spotrebovania (po objednani,
alebo automaticky po aktivacii)

- zarutna lehota dodanych koncovych zariadeni a prisluSenstva je minimalne 24
mesiacov (podla konkrétneho datumu jeho prebratia Odberatel'om), Zaruka trva aj po
ukonceni samotnej Ramcovej dohody a Dodavatel’ je povinny ju udrZiavat az do
naplnenia zérucnej lehoty konkrétneho koncového zariadenia.

Poziadavky Konecného odberatel’a na poskytovanie nadstandardnych sluZieb:

1. moznost’ 'ubovolného poétu zmeny programov pre jednotlivé uzivatelské Cisla SIM
v priebehu trvania Radmcovej dohody

2. vyhotovenie kopie dokladov

3. pravidelné sthrnne reportovanie na mesacnej baze pre jednotlivych Odberatelov:

a) kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, déta)

b) kontrola Cerpania budgetu za KZ — aktualny stav

¢) kontrola plnenia finanéného limitu podla § 5 bod 3b) zakona ¢. 343/2015 Z. z.

d) pravidelné mesacné sledovanie spotreby podla uzivatelov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktiry za jednotlivé telefénne
¢iselné skupiny podla poziadaviek pre Odberatela s viac ako 50 SIM kariet

4. rezervacia uceleného radu telefonnych cisiel k budiicemu vyuZitiu
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10.

11.

12.

oznamovanie o obmedzeni prevadzky telekomunikaénych sluZieb (napr. planované
odstavky) musi Dodévatel’ ozndmit’ kontaktnej osobe Odberatel’a vopred, inak sa to berie
za vazne porusenie zmluvy neposkytovania sluZieb.

garancia jednotnych cien hovorov nad ramec pau§élov v rdmci silnej a slabej prevadzky,
v pripade, Ze Standardna cennikova cena niektorej z poskytnutych telekomunikadnych
sluZieb Dodavatela sa pocas trvania dohody zmeni pod vysitazent cenu, Dodavatel’ ju
automaticky upravi na Standardnt cennikovil cenu,

pridelenie Specialnych zamestnancov Dodavatela pre servisnu a technicki podporu,
pridelenie Specidlnych zamestnancov Dodavatel’a (obchodny reprezentant, operator) na on-
line na zabezpecenie mobilnych sluZieb a tovarov (Zakaznicke centrum pre vyznamnych
zédkaznikov),

poskytovanie portalového rieSenia evidencie vyuzivanych sluXieb Odberatel’a. Kontaktné
osoby na strane Odberatel’a budu mat’ pristup k portdlu Dodavatela. Portal bude obsahovat
aktudlnu evidenciu vyuzivanych sluzieb podl'a mobilného &isla uzivatela SIM karty (d’alej
len SIM karta) v rdmei Odberatel’a a vietky podstatné informécie o SIM karte a prevadzke
konkrétnej SIM karty. Portél bude schopny vytvarat' skupiny uzivatel'ov podl'a poZiadaviek
Odberatela, prava pristupu k portalu a d’al§ie funkcionality popisané Dodavatel'om,
zabezpeCovanie doddvania tovaru (koncové zariadenia) na poZadované odberné miesta
Odberatel’a v rézii Dodavatela

ak sa pocas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodavatel’ na poZiadanie poskytne
bezplatne a to najneskér do konca nasledujiiceho pracovného dita od uplatnenia reklamacie
Odberatelovi nahradné koncové zariadenie minimalne s takou istou technickou
Specifikéciou, aku malo chybné KZ, a to aZ do vybavenia reklamdcie.
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Priloha ¢. 3 Zmluvy

SPLNOMOCNENIE pre jednanie za Odberatel’a

Obchodné meno, sidlo / adresa:

Zastipeny:

1CO:

(dalej len ,,SpIlnomocnitel™),

tymto v zmysle ust. § 31 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zakona &. 513/1991 zb.
Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov,

spinomoctiuje

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého bydliska:

Rod. €. (prip. datum narodenia)

(d’alej len ,.SpInomocnenec™),

aby zastupoval Splnomocnitela a aby v jeho mene vykonaval vietky pravne tkony tykajice sa Zmluvy o poskytnuti sluzieb uzavretej medzi

Splnomocnitefom a spoloénostou Slovak Telekom, a.5. 0 dfa «.ocucevvvevvveereeieeeeeenen (dalej len ,,Zmluva®), najma nie vyludne viak, aby uzatvaral v

mene a na Ucet Splnomocnitela:

a)  akékol'vek dohody o zmenéch a doplneniach Zmluvy uzatvarané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najmé, nie vyluéne vsak,
zmena obchodnych a inych podmienok a/alebo Zmluvy,

b)  dohody o predizeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukongenf platnosti Zmluvy,

¢)  zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunikatnych sluZieb spolocnosti Slovak
Telekom, a.s. Splnomocnitelovi a akékol'vek dodatky k tymto zmluvam o poskytovani verejnych sluZieb a ich zmeny,

d)  dalej, aby v mene Splnomocnitel'a vykondval vietky stivisiace pravne a iné ikony stvisiace s vikonom prav a plnenim povinnostf Splnomocnitel'a
vyplyvajucim Splnomocnitel'ovi zo Zmluvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neurditt s tym, Ze v pripade zaniku Zmluvy platnost’ tohto spinomocnenia zanika v plnom rozsahu zanikom
Zmluvy.

V mene Splnomocnitel'a

v.r. Splnomocnite! (Statutar)
nazoy organizicie
funkeia

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, Ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavizujem sa, Ze neprekro¢im pravomoc,
ktord mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

v.t. Spino mé(;nenec
funkcia







your world.




CAST 1 PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Mestského stdu
Bratislava [ll, Odd: Sa, Vi. ¢islo: 2081/B (gj ,Podnik®, ,ST" alebo
~lelekom’) je v stilade so Zékonom a so vieobecnym a individual-
nymi povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluZieb (,RU") podnikom poskytujlicim
elektronické komunikacné siete a siuZby a v rozsahu predmetu &in-
nosti aj iné sluzby.

2. Tieto VP upravujd prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatefom elekironickych komunikacnych sluZieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a (Castnikmi tychto sluzieb. Tieto
VP upravujt prava a povinnosti stran v stvislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST L ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, kford poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmiuvy.

Adresit je osoba, ktor( Ugastnik uréil na preberanie Ugastnikovi ur-
¢enych pisomnosti, faktar (vyaétovani) a upomienck s Géinkami doru-
genia pre Ugastnika.

Platite! je ina osoba ako Ugastnik, ktora udelita Podniku stihlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie diZnej sumy za GCelom Ghrady faktar
Ugastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum®) je obchodny priestor, v kio-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca pontika predaj Sluzieb a tova-
rov. Ak je to technicky moZné, povazujd sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikaéné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet' je elektronicka komunikacna siet v zmysle Zakona, vyuzi-
vajlca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre tcely tychto VP rozumie aj druzZicova siet.
Mohilné siet’ je elektronickd komunikacna siet v zmysle Z&kona, vyu-
zivajlica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvencnych pasmach a pristudnych technolégiach.

Siet je elektronickad komunikacna siet Podniku, ako napr. Mobilna siet
alebo Pevna siet alebo ind elektronicka komunikacna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpokiad,
umoZzniujdci aktivne prihlasenie sa do Mobilngj siete. Je zarovef kon-
covym bodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory slizi na nahratie eSIM profilu s cielom umoznenia aktivneho pri-
hiasenia sa do Mobilnej siete.

eSIM profil je sthrn konfiguradnych udajov nevyhnutnych pre aktivne
prihlasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalsich konfiguratnych tdajov, ak tak uréi Podnik.

Sluzba je elektronickd komunikacna sluzba (,Sluzba EKS®) alebo ind
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP. Za SluZbu sa povazuje aj
digitalne plnenie poskytované Podnikom, ak z tychto VP alebo z Oso-
bitnych podmienok alebo z povahy veci nevyplyva inak.

Zakon je zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elekironickych komunikéciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spoloéné oznagenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ale-
bo int zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie SluZieb alebo predaj tovarov Ugastnikovi.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajicom sa Zmiuvy uvadza pojem
Zmiluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelite/né
stiGasti a v3etky prilohy, ak nie je uvedené inak. Stcastou Zmluvy je
Cennik, OP, Podmienky spraclvania idajov a VP, ak nie je dohodnuté
inak. Sti¢astou Zmluvy sd aj dokumenty predzmiuvnd informacia a zhr-

nutie zmluvy poskytované Podnikom podfa Zakona obsahuijtice infor-
macie o Sluzbe, ku ktorej sa ma uzavriet Zmluva (dalej aj len ,Pred-
zmiuvné dokumenty”). Pojmy Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb sa v dokumentoch
Podniku pouZivajl ako rovhocenné.

Cennik pre poskytovanie sluZieb (aj ,,Cennik“) je aktualny cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov zd¢tovacich obdobi a sposobe
Ghrady cien a informécie, ako si Ugastnik moZe vyZiadat informécie
o aktualnych cenach a pripadnych zlavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,OP“) st $pecifické podmienky pre vybrané
typy SluZieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vylucujica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizové situacie, vojny, teroristické ttoky, hackerské utoky,
epidémie, branna pohotovost’ tatu alebo iné prekazky, kioré nastali
nezavisle od vole Podniku a brania mu v spineni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takto prekazku alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal a Ze by v Ease vzniku zavazku
Podniku takito prekaZku predvidal.

Zabezpeka je pefiazna Siastka zloZena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za Gcelom zabezpedenia a pripadnej thrady pohladavok Podniku
vodi Ugastnikovi.

Bezpecnostné udaje st prihlasovacie meno, heslo, PIN kod, PUK
kod, ID kéd, pripadne iné personalizované prvky bezpeénosti pride-
lené Ucastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Ggelom identifi-
kacie Ugastnika, administracie SluZieb a bezpednej komunikécie
s Podnikom pri vyuZiti prostriedkov dialkovej komunikacie. Ugastnik
je povinny chranit’ Bezpecnostné (daje pred ich prezradenim, stratou,
znicenim alebo pouzitim (zneuZitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik mdze uréit vzajomny vztah medzi Bezpe€nostnymi idajmi zve-
rejnenim na Internetovej stranke.

Predplatend sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred ubra-
denej finanénej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elekiro-
nické komunikacné sluzby, za sluzby informaénej spolognosti a za iné
sluzby priebeZne odpocitava.

Kredit je predplatena hodnota Predplatene] sluzby Podniku za pefaz-
né plnenie zo strany Utastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefiazného pinenia zo strany Ucastnika, uréena len na vyuZitie
elektronickych komunikagnych sluzieb Podniku.

Podmienky spracilivania udajov st Podmienky ochrany slkro-
mia a spraclvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaCnych tdajov
v Podniku, st si¢astou VP a sl zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidl4, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP slizia na ulahCenie orientacie v texte a ne-
pouZiji sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podra &lanku 1. tejto Casti majii rovnaky vyznam aj v Zmiuvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania (dajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporuy, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spracu-
vania Udajov, 5. VP.

3. AkZmluva afalebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhodujlice slovenske znenie.

CasT L ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca mdze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok ur€enych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
Zuje najma predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v defi dorugenia névrhu Zaujemcu o jej uzavre-
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tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dnf odo

diia jeho dorucenia Podniku.

. Zaujemca je povinny predlozit Podniku na poZiadanie platné do-

klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na

uzavretie Zmluvy. Podnik méze od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k postdeniu spésobilosti Zaujemcu riadne a véas pinit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto (&elom méZe Podnik poZiadat Za-

Ujemeu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Udajov. Zaujemea

ich nie je povinny poskytnt, avSak bez ich poskytnutia minimalne

v rozsahu Udajov spracivanych na zakonné (cely podla Podmie-

nok spractvania tdajov nebude méct Podnik Zmluvu uzavriet.

. Dokladom pre identifikaciu Zaujemeu je doklad totoZnosti, v pripa-

de oblana SR najma obdiansky preukaz a v pripade cudzieho $tat-

neho prisludnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0sdb, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt

v SR nevyZaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom kiorého doka-

Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemeu v zmysle vieobec-

ne zavaznych pravnych predpisov.

. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-

renie jeho identifik4cie je najma vypis z Gradného registra, v ktorom

je Zaujemca zapisany a kiory je pouZitelny na pravne kony, alebo
iny doklad preukazujlici existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.

Podnik méze Ziadat predloZenie vypisu z Gradného registra alebo

iného dokladu, ktory nebude star$i ako 3 mesiace od vydania.

. Podnik méZe Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo spinenie

inych podmienok, ak je to pofrebné alebo umoZznené pravnymi

predpismi, na hodnoverné preukézanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. Podnik méZe Ziadat od Zaujemeu, kiory Ziada
priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predioZenie Sestného vyhlasenia

o splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého

podniku alebo neziskovej organizacie a v pripade dovodnych po-

chybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predioZenie dokladov
preukazujlcich jeho pravdivost a Zaujemca je povinny poZiadavke

Podniku vyhoviet,

. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Ugastnikovi Predzmluvné do-

kumenty spdsobom a v Case upravenymi v Zakone. V Zakonom

ustanovenych pripadoch Podnik méZe Predzmluvné dokumenty
poskytndt ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmluvné
dokumenty stiahol a uchovaval si ich pre pripad potreby neskorgie-
ho pouZitia. Ciefom Predzmluvnych informacii je poskytnat stano-
veny rozsah informécii o Sluzbe, preto neobsahujd Uplny vypodet
podmienok vyuzivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmluv-
nych dokumentov edte neznamené zavazok poskytovat Sluzbu, ku
ktorej s poskytnuté. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje
najma pisomny sthlas Podniku s formuldrom navrhu Zmluvy pred-
lozenym Zaujemcom, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s ciefom jeho nahratia, pripadne iny tkon Podni-
ku nevzbudzujlici Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak

Zmluva nadobudne G&innost pocas zi¢tovacieho obdobia, Podnik

v prvom zuctovacom obdobi nasledujlicom po Gcinnosti Zmluvy

(i) vyctuje alikvotnd ¢ast mesacného poplatku, ak st predmetom

Zmluvy Sluzby s mesaénym poplatkom a (i) poskytne alikvotnu

Cast volnych mindt, dat alebo inych jednotiek, ak st predmetom

Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi mintitami, datami alebo inymi jednot-

kami.

. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v poZado-
vanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, prefoZe
je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstapil od zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb

s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname diznikov ve-
denom podfa prisluSnych pravnych predpisov,
¢) Zaujemca nesthlasil s podmienkami Zmiuvy.
Pravna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav a povin-
nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuZitého na uzavretie
Zmluvy.
Za pisomnti formu Zmluvy sa povaZuje aj Zmluva opatren digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuZitim prostriedkov dialko-
vej komunikacie pri spineni zakonnych poZiadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny Ukon s fiou slvisiaci.

10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
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vyuzili prostriedky diafkovej komunikacie, Ugastnik doru¢i Podniku
viastnorucne podpisané znenie Zmluvy najneskdr v lehote 15 dni
odo dfia dorucenia prisludnej objednavky. V opatnom pripade méZe
Podnik zrusit Sluzbu poskytovanii na zaklade tejto objednavky.
Utastnik uzatvéra Zmluvu osobne alebo prostrednictvom Svoj-
ho zastupeu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Utastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo Gradne
overenou képiou. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osved&enym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné pinomocenstvo ne-
bolo zo strany Ugastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej plnej
moci musi byt dostatolne uréity. UrCitost' rozsahu plnej moci je
opravneny postdit Podnik.

12.Ak je Zaujemea zahraniénou osobou, doklady preukazujice jeho

identifikaciu musia byt prelozené do Uradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budy predloZené v ¢eskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Gradne osvedCeny spdsobom, ktory umozfiuje
pouzit radné osvedCenie podpisu v zahrani&i na pravne tkony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilaterélnej medzistatnej
dohody, dolozka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto ¢lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.

Zriadenie SluZieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby méze byt dostupné len vo vybranych lokalitach,

v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak sU splnené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v poZzadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spotivajice najma v ziskani potrebnych povoleni, stihlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukézanie, ze Ugastnik je viastnikom alebo opravnenym uzi-
vatefom nehnutefnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuZivat vnitorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je viastnikom
alebo sprévcom vnutornych rozvodov, je potrebné zabezpedenie
sthlasu vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne sthlas
viastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych osdb {napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutefnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemea je zéaroveli povinny zabezpedif v nehnutenosti, v kiorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie siuzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v sivis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v stvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
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vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podla predchadzaji-
cej vety vznikne povinnost uhradit tretej strane poplatky stvisiace
so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.
V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vyGctovanie takychto nakladov
a ich uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, kicré upravuju Uhradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskyine, resp. zabezpedl, prislusny sthlas s vyu-
Zivanim vndtornych rozvodov, s pristupom do nehnutefnosti alebo
do rozvodoy, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Sefrenim po uzavre-
ti Zmiuvy zisti technick( neuskutocnitelnost’ zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpefenia, resp. neposkytnutia, prisludnych sthlasov),
Zmiuva zanika v celom rozsahu okamihom dorudenia pisomného
oznamenia Udastnikovi; Ziadna zo stran nema narok na nahradu
Skody vzniknutej v ddsledku takéhoto zaniku Zmiuvy.

15. Dostupnost SluZby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technol6-

gil je mozZné overit na Internetove] stranke. Takéto overenie mé len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samo-

indtalaciou, indtalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik
zvoli samoindtaldciu, zodpoveda za spravne vykonanie Ukonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné $kody, ktoré nespravnym
vykonanim Gkonov vznikli Podniku alebo tretim strandm.

17. Zavazok Podniku poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne

ku dfiu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Stuzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18.Ak Ugastnik svojim konanim alebo ne&innostou zmari zriadenie

pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku nahradu nakladov vynaloZenych v stvislosti s jej zriadovanim,

19. Ustanovenia bodov 13 aZ 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia

koncového bodu Siete. V pripade technicke] neuskutonitefnosti
zmeny umiestnenia zanika ten prisiusna dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zaloZené Zmluvou zostand v platnosti v pévod-
nom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20.Sluzby Mobilnej siete maze Ugastnik vyuzivat len v geografickej
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oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilngj siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramci prislusnej technoldgie st orientaéne
znazornené na aktuainej mape pokrytia dostupnej na Internetovej
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznacenim v akiualnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spbsobom ku ditu G¢innosti zmeny. Vzhiadom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznagenej v aktualne] mape pokrytia (i), Ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilngj siet, (ii) rovnaku alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost’ SluZieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Siuzby spdsobent poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. NedostatoCné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré Casti SR, ani zmena pokrytia, nezakladé
pravo Ugastnika odstupit od Zmluvy.

.Rychlost pristupu do Mobilnej siete méze byt vyrazne nizsia v za-

vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prisiusnej
lokalite, od poétu dalsich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprév-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatfiovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatfiovat’ meranie a riadenie pre-
vadzky za (¢elom predchadzania pretaZeniu siefového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajice sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam

alebo informaciam, pricom v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuZile, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mdzu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22, Aktivacia SIM karty alebo eSIM profilu je ich pripojenie k Mobilng]

sieti a predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a poskytovanie prislusnej Sluzby.

23. Aktivovana SIM kartu so Sluzbami s mesacnym poplatkom odovzda

Podnik Ugastnikovi do uzivania spravidla bezprostredne po nado-
budnuti Gcinnosti Zmluvy. Aktivovany eSIM profil so Sluzbami s me-
sacnym poplatkom Podnik spristupni spravidla bezprostredne po na-
dobudnut G&innosti Zmluvy; eSIM profil je spristupneny momentom,
v ktorom je Ugastnikovi umoZnené si eSIM profil nahrat na eSIM,
a to bez ohladu na pripadn( potrebu vykonania Ukonov v zodpoved-
nosti Ugastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu. Ak si Ugastnik
registruje SIM kartu alebo eSIM profil s Predplatenou siuzbou na Pre-
dajnom mieste, ktorym je obchodny priestor, v ktorom Podnik alebo
jeho zmluvny predajca pontka predaj SluZieb a tovarov, aktivacia
SIM karty alebo eSIM profilu s Predplatenou sluzbou sa uskutoéni
prvym havorom na akékolvek Standardné telefénne &islo. V pripade
neregistrovane] a neaktivovanej SIM karty s Predplatenou sluZbou,
tj. ak Ugastnik obdrzi SIM kartu s Predplatenou sluZbou na zaklade
objednavky Predplatne] sluZby cez zakaznicku linku, internetovy por-
tal alebo e-shop Podniku alebo od tretej strany, je Ugastnik povinny
registrovat a aktivovat SIM kartu s Predplatenou sluzbou dodatoéne,
podfa pokynov Podniku, ktoré st uvedené v dokumentoch odovzda-
nych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou s Predplatencu sluz-
bou (napr. obal SIM karty, booklet, list a pod.). Viac informécii o regis-
tracii a aktivacii SIM karty a eSIM profilu s Predplatenou sluZbou je
uvedenych v Cenniku,

24, SIM karta je vo vyluénom vlastnictve Podniku a je neprenosna. SIM

kartu nie je mozné prenajaf, ani ju inak previest na in osobu, ani
ziskat do drzby od tretej osoby bez stihlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. V3etky prava, ktoré platna pravna dprava
priznava k eSIM profilu alebo softvéru SIM karty vzhfadom na ich
povahu, zostavaj po cely €as ich trvania Podniku, priom Podnik
umozni Ugastnikovi vyuZivat len tie prava a len v takom rozsahu,
ktoré st nevyhnutné na naplnenie dcelu Zmluvy a len poéas trva-
nia Zmluvy a Ucastnik je povinny podra toho postupovat a zaroveft
nakladanie s nimi zo strany Ugastnika je v maximalnom moZnom
rozsahu, aky platna prévna tprava priptidta, obmedezné; eSIM
profil alebo softvér SIM karty preto najma nie je mozné dalgj roz3i-
rovat alebo udelovat prava na jeho dalSie pouzitie. SIM kartu alebo
eSIM profil je mozné vyuZivat iba na d&el a spésobom dohodnu-
tym s Podnikom. Softvér SIM karty alebo eSIM profil nie je moZné
upravovat’ alebo zasahovat do nich, ani akymkofvek spdsobom
kopirovat, modifikovat alebo inak manipulovat s technickymi, kon-
figuraénymi alebo inymi idajmi obsiahnutymi na nich, tvoriacimi ich
stcast alebo obsiahnutymi v nich. V8etky podmienky podfa tohto
bodu a bodu 25. VP uplatiiujice sa na softvér SIM karty platia bez
ohfadu na to, & si Ugastnik kipil SIM kartu od tretej strany alebomu
bola odovzdana Podnikom.

25.Podnik je opravneny (i) povaZzovat volanie a ind komunikaciu zo SIM

karty alebo eSIM profilu pridelenych Ugastnikovi za jednoznagny
identifikator Uastnika a (i) realizovat zmeny v softvére SIM karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nema za nasledok znizenie kva-
lity a rozsahu Sluzieb a nespdsobi vznik neoddvodnenych nakladov
pre Ugastnika. Ugasinik zodpoveda za konanie tretich oséb, ktoré
vyuzili softvér SIM karty alebo eSIM profil Ugastnika a za spdsobe-
nd $kodu. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochadza ku konfiguracii
pristudnej eSIM podfa konfiguraénych Gdajov eSIM profilu a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne pocas trvania Zmluvy (napr. v pripade
zmeny, doplnenia, dpravy konfiguracnych tdajov Podnikom). Pred-
pokladom vyuZivania SluZieb prostrednictvom SIM karty je jej vioZe-
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nie do vhodnéhe zariadenia (napr. mobilny telefén). Predpokladom
vyuZivania SluZieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie tko-
nov v zodpovednosti Ugastnika, pricom ich vykonanie/nevykonanie
Ugastnikom nema vplyv na platnost prislusnej Zmiuvy a prava a po-
vinnosti z nej plyntce. Mdze ist o kony smerujiice k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako napriklad zabezpedenie si pristupu
k internetu, k elektronickej poste, prihlasenie sa do rozhrania urde-
ného Podnikom, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na pristudné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni Ugastnikovi zakladné instrukcie
pre spravne vykonanie Ukonov v zodpovednosti Utastnika, rozsah
Ukonov v zodpovednosti Ugastnika sa viak moZe 1§t v zavislosti od
prisluSného zariadenia s SIM.

26.V pripade SluZieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-
mie stthrn Ukonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej siefi v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti Uastnika

1. Ugastnik m4 prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych
predpisov. Okrem toho mé Ugastnik pravo:
a) poziadat o dogasné prerudenie poskytovania SluZieb, ak to nie

je v rozpore so Zmiuvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximélne vSak sthmne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy beZny rok frvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych siuZieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodli. Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynut! doby
6 mesiacov podia prvej vety,

b) poziadat za odplatu o zmenu telefonneho &isla aj podla viastné-

(2]
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d)

ho vyberu, ak je takato moZnost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené telefonne Cislo voiné a jehc pridelenie je technicky moZné,
pri Sluzbach Mobilnej siete vyuZivat sluzbu Roaming. Ugastnik
moZze v sieti zahraniéného poskytovatela alebo pri komunikacii
s inym GCastnikom v jeho sieti, vyuZivat len sluzby povolené za-
hranicnym poskytovatefom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb po&as vyuZivania SluZzby Roaming zodpo-
vedé vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuZitie sieti za-
hranicnych operatorov s dosahom v pohranignych oblastiach,
napr. v pohranicnych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluZieb zahraniéného operéatora,

vyuzivat Predplatent sluzbu do vyky Kreditu a pripadného
Bonusového kreditu. Doba platnosti Kreditu a pripadného Bo-
nusového kreditu, ako aj daldie podmienky spotrebovania Kre-
ditu a pripadného Bonusového kreditu, st upravené v Cenniku.
Bonusovy kredit nevycerpany v dobe platnosti prepadé bez na-
hrady; nie je mozné ho preplatit a ani preniest na ind SIM kartu
alebo eSIM profil. Podnik je opravneny uviest aj iny druh kre-
ditu ako Kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok uréenych
v Cenniku.

Ugastnik je okrem inych povinnosti podfa Zmluvy alebo pravnych

predpisov povinny najmé:

a)

b)

pouzivat Sluzbu za U€elom a podmienck podfa Zmiuvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

vyuZivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akdkolvek SluZbu vyluéne prostrednictvom kon-
cového zariadenia schvaleného podia prisiunych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude indtalované v zariadent
pripojenom na int siet ako je Siet (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umoZiiovat prepojenie Siete
s inou siefou s ciefom ukoncovania prevadzky smerovangj z inej
(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchadzajlicej pisomnej dohody s Podnikom,

¢) vyuzival Sluzbu na osobnti potrebu a dalej ju akymkolvek spd-
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sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat daldie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrZiavat Z&kon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouZivanie SluZby a v primeranej miere brat do Gvahy zaujmy
tretich osdb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohio ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich osob,

uhradit Podniku cenu SluZieb, ktoré st poskytované jemu alebo
s jeho sthlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
SluZby vyuZije moZnost platby za tovary alebo sluzby tretich
0sdb, je povinny uhradit ich cenu vylétovani Podnikom,
nezneuzivat’ Sluzbu sposobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich osob, najmé, no nielen spa-
sobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto Sasti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyziadanej komunikacie,

bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo viastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytndt na Ziadost Podniku néleZiti siginnost v nevyhnutnom

Bones)

rozsahu v sdvislosti (1) s prevadzkou, (drZbou, meranim alebo
kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie SluZieb, (i} so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo pinenim inych po-
vinnosti Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silno-
pridovych, plynovodnych, vodovednych alebo inych rozvodoch
a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochranou Siete z hladiska
jej bezpetnosti, integrity alebo prevadzky, a na tento Géel, ak je to
potrebné, pouzivat Podnikom dodatocne zavedené a Ugastnikovi
oznamené spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuzivanim Sluzby za
tcelom uskutoCnenia potrebnych tkonov smerujicich k upuste-
niu od takéhoto stavu alebo od &innosti, ktoré porusujii pravne
predpisy alebo Zmiuvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za Skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,

zabezpeit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
coveho bodu Siete na zdroj elektrickej energie s pozadovanym
napatim a zabezpedit ochranu proti prepéatiu,

zabezpecit primerant (rovert bezpednosti a ochrany zariaden,
ktoré vyuziva pre Ucely pripojenia do Siete; za tymto U&elom
je na vyzvu, podla pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Urovefi bezpe€nosti zariadenf; Ugastnik je
tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvy3siu moznd a bez-
platne dostupni verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umaznit Podniku auto-
matickd aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za UCelom predchadzania alebo eliminicie bezprostrednych,
bezpe&nostnych a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

oznamovat Podniku zmenu identifikaénych tdajov Ugastnika,
fakturacnej adresy, tdajov o Adresétovi, ako aj inych Gdajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani SluZby alebo inych
pineni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujiicim zmenu,
najneskor do 7 pracovnych dni odo dfia prisludnej zmeny, ak
nebolo uréené inak. Zmena nadobudne vodi Podniku (&inky az
diiom ich ozndmenia a hodnoverného preukazania. Podnik zak-
tualizuje Odaje najneskdr v najblizSej faktlre vystavenej po dni
doruéenia ozndmenia alebo do 15 dnf odo diia dorudenia ozna-
menia podfa toho, kiord skutoCnost nastane neskor. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat identifikaéné Gdaje Ugastni-
ka aj inym spdsobom, najma z vybranych Gradnych registrov
podra Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Ugastnika podla
prvej vety tohto pism.,

k) vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-

tiu, ktorym by imyselne alebo vedome nedbanlivo pokodzoval
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Siet alebo siete inych podnikov alebo umoZnit neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by rozSiroval virusy, spam
alebo iné formy $kodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najmad monitorovanie, po-
zmeniavanie, extrakciu, zverejfiovanie alebo iné zneuZitie Uda-
jov a dat inej osoby,

I) oznamit bez zbytolného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilom z dévo-
du poskodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol eSIM profil nahraty, alebo z inych dévodov; takéto
oznémenie je z ddvodov ochrany Ucastnika povazované za Zia-
dost o prerusenie prevadzky Sluzby. Podnik zabezpedi preruse-
nie najneskér nasledujici pracovny def, najviac vSak po dobu
5 dnf od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Ugastnikom, kiory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik ma prave obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchadza-
jicom upozorneni. V pripade neskorého, nepravdivého alebo
nepotvrdeného ozndmenia zodpoveda Ugastnik za vzniknuté
Skody, ako aj za Skody spdsobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poSkodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
eSIM strateného, odcudzeného alebo poskodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dévodov do
casu, ked tdto skutocnost oznamil Podniky,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-

hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Ucastnika prava

a povinnosti zo Zmluvy na Predplatend sluzbu, je povinny za-

bezpelit bez zbytoCného odkladu registraciu a stéinnost tejto

tretej osoby ako nového Ugastnika a zodpoveda za to, Ze novy

Ugastnik registraciu vykona a stcinnost poskytne. Podnik nie

je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika

vykonat, ak nie st spinené podmienky podla élanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze tkon
registracie robi v stilade s dohodou a so sthlasom Ugastnika,

v pripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podni-

ky alebo neziskové organizacie, predloZit Podniku éestné vyhla-

senie o splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodnikuy,
malého podniku alebo neziskovej organizécie, a to pri uzavreti

Zmluvy alebo pocas jej trvania a predioZit doklady vyZiadané

Podnikom preukazujlice pravdivost vyhlasenia v pripade ddvod-

nych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti,
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Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem daldich prav podia Zmiuvy alebo prisiusnych
predpisov najma pravo:

a) overit Gdaje Zaujemcu a Ugastnika,

b) na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo pozadovani Sluzbu
v stilade so Zmiuvoy,

c) na nahradu $kody sposobenej Ugastnikom na Sieti a zariadenf
vo Vlastnictve Podniku alebo tvoriacom sticast Siete,

d) pozadovat (hradu fakturovanej sumy za SluZby este pred ukon-
¢enim z(&tovacieho obdobia minimalne vo vySke pravidelngj
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade Ciastkovej faktiry, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktira sa zasiela Utastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie Giastkovej faktlry v defi jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.
K tomuto postupu ma Podnik pravo pristtpit v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, Ze (hrada jeho pohladavok je ohroze-

na, najma ak Uastnik:

d1) Je dlznikom Podniku,

d2) vykazal v z(c¢tovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu SluZieb s désledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v budtcnosti schopny riadne hradit’ svoje finanéné
zavazky,

d4) umoZiuje tretej osobe zneuZivanie Sluzieb a bezodkladne
nezabezpedi vietky Ukony smerujlice k upusteniu od takej-
to Cinnosti;

e) podmienit’ poskytnutie Sluzby alebo iného plnenia zloZenim Za-
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bezpeky z dévodov pre dodasné prerudenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava
zaruku, Ze si bude riadne a v€as plnit zavazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,

uspokojit svoje splatné pohladévky voi Uastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti faktiry alebo ak neuhradi platbu za iné pine-
nie, za ktoré prebieha Ghrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého
poskytovanie je zapodaté pred jeho Uhradou, v lehote splatnosti.
Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo jej East na thradu splatnych
pohladavok, nie je povinny poskytnit Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpelenie Uhrady kiorej bola Zabezpeka pdvodne zloZena,
a to aZ do dopinenia Zabezpeky do poZadovanej sumy,
uskuto&nit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so sthlasom existujticeho a nového Ugastnika a2
po uhradeni vetkych zavazkov vodi Podniku. Za zavazok vogi
Podniku sa povaZuje pre Ucely tohto ustanovenia aj zavazok
existujiceho Ugastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-
neny neudelit sthlas, najma ak novy Ugastnik naplfia niektord
z podmienck pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa ¢lanku 1
tejto Casti VP,

h} pokial je to potrebné za (¢elom ochrany Ugastnikov, bezped-
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nosti a integrity Siete, alebo infradtruktdry alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo frvajlicim ohrozenim, ako aj
za Ucelom kontinuity poskytovania Sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmiuvou:
h1) vykonavat nevyhnuiné zmeny koncovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo inétalova-
nie novych potrebnych aplikécii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatn(: vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpeénosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatotné spésoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zavede-
nie takejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné naklady na
strane Ugastnika a uplatfiovat dal$ie opatrenia na riadenie
prevadzky v stilade s tymito VP a platnou prévnou Upravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
méZu mat vplyv na kvalitu Sluzby, stkromie koncovych uziva-
tefov a ochranu ich osohnych (dajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej stiCastiach) v rozsahu vyplyvajlicom
mu z platnej pravnej Upravy,
zmenit zG&tovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktlra. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,
postupit pohladavku vogi Ugastnikovi inej osobe, ak je Ugastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihsie ako 90 dni
v omeskani s dhradou; pri postipeni pohfadavky méze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvni dokumentaciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,
zmenit telefénne &islo pridelené Uastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
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ochranu Uastnika, iného Uéastnika alebo Siete, o Som bude
Podnik informovat Ugastnika minimaine 10 dni vopred,

) zrusit odkazova schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Ucastnikovi vyuZit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena SluZby, o ktorej poskytnu-
tie prejavi Ugastnik svojim aktivnym tikonom zaujem, je vyssia
ako aktudina vyska Kreditu alebo aj Bonusového kreditu, ak ide
0 Uhradu elektronicke] komunikagnej sluzby Podniku. Pokial
Ugastnik vyuzije takéto SluZby a vznikne mu zavazok na za-
platenie ceny za SluZzbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Kreditu minimalne vo vySke zavéazku, priom z&vazok
bude vysporiadany znfZenim dobitého Kreditu o vysku zavézku.
Ak si Ugastnik nedobije Kredit v dostatognej vySke na uhradenie
zévazku ani do 30 dni od jeho vzniku, Podnik je opravneny po-
zadovat Uhradu zavazku aj inym spdsobom ako dobitim Kreditu.

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Upravy.

0) pozadovat zaplatenie celej kiipnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohladavky z iného plnenia, za kioré sa realizuje
Ghrada v splatkach) pre nesplnenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmiuve.

. Podnik je okrem povinnosti podra Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vrétit Uastnikovi zlozen( Zabezpeku, resp. jej zostatok na

Ucet Uastnika alebo postovym poukazom najneskdr do 30 dni od

zaniku naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim

3 mesiacov odo dfia ukonCenia Zmluvy alebo uhradenia vetkych

zavazkov Ugastnika, podla toho, kiord skutonost nastala neskor.

V stvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na

Uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as dodasne prerusit alebo

obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nasledovnych dévodov:

a} za ugelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej (idrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekrocenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo redtrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

c) z dévodov Vysse] moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévodov podfa
&lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatognych spdsobov ochrany Siete podla Zlanku
3, bod 1, pism. h).

. Ak to bude vzhfadom na okolnosti moZné, Podnik bude o opatre-

niach podra bodu 1 Ugastnikov informovat.

. Podnik je opravneny do€asne prerusit alebo obmedzit poskytova-

nie Sluzieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuZivania Sluzieb, a to aZz do odstranenia ich zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich ich zne-
uZivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolognej faktury za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajticemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dni odo dria
upozornenia, a 1o az do zaplatenia alebo zaniku Zmiuvy; v pri-
pade neuhradenia spolo&nej faktdry sa opravnenie vztahuje na
v3etky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolo&na fakra,

¢) podstatného porusenia zmiuvnych podmienok zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenéach a) a b) tohto bodu, ak bol Ugastnik na
moznost preruSenia alebo obmedzenia upozomeny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
{vratane organov Eurépskych spoloéenstiev),

4,

e) smrti Ugastnika, a to odo dfia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Utastnika, najma na zaklade doruéenia umrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mitveho.

Za zneuzivanie Sluzby sa pre Gdely VP a Zmluvy povazuje, ak:
a) sa dodatocne po uzavreti Zmluvy preukaZe, ze Ucastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikag-
nych sieti alebo sluzieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstipil od akejkolvek zmiuvy s nim alebo ju vypovedal,
Utastnik pouzije Sluzbu na iny téel, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma viak
na prenos urazlivej, obtaZujlicej alebo zlomyselne] komuniké-
cie, na Sirenie poplanej spravy alebo vyhraZnych informécii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informécii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich oséb
alebo inym spdsobom,

Utastnik pouzije Sluzbu na naruSenie Siete, vratane pokusu

o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,

pokisi sa o prefaZenie Siete, alebo uskutodni o i len pokus

namiereny proti bezpeénosti alebo integrite Siete,

svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-

munikacného alebo iného zariadenia tvoriaceho sicast Siete

vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do

Siete alebo taky z&sah umozZni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-

vosti,

e) Ugastnik vyuziva Sluzbu alebo jej cast (napr. volania, SMS,
data), za ktori sa Ggtuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
todne vyuzitych pineni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuZivania Sluzby
inymi tiCastnikmi (jednym Ucastnikom za poravnatelny dasovy
tsek), najmé netimerné vyuZivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo kiory méa alebo méZe mat za nasledok zniZenie kva-
fitativnych alebo inych parametrov SluZby pre ostatnych Géast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Utastnika opakuje alebo pokraduje aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Utastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzZif Sluzbu, sa pokisi
ukratit Podnik o Ghrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpe&nost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo viastnictve Podniku, alebo
nesplfia poFiadavky podia pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Podniku
kontrolu jej pouZivania,

i) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuZitim [en pre potreby
Utastnika, najmé ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluZby,

j) Ugastnik neuhradil véas Sastkovii faktiru za Sluzby vystavent
v stilade s Clankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik poruuje svoje povinnosti podla &lanku 2 bod 2 pism. b},

o
-
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-
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Clanok 5. Zmena Zmluvy

1.

Ak nie je v Zmluve alebo v jej stiCasti dohodnuté inak, mézu sa
zmluvné strany dohodnUt na zmene Zmiuvy alebo inom pravnom
(kone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran,

O zmenu Zmluvy mbze poZiadat ktorakofvek zmluvna strana. Pre
uskutonenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

Podnik ma pravo poZadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti
0 zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikacie na diarku doplnil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
dorucenej na adresu sidla Podniku.




4. Podnik méze podmienit uskutoCnenie poZzadovanej zmeny Zmluvy
ZloZenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpetenia za-
vazkov alebo uhradenim vietkych splatnych zavazkov Ugastnika.
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) pocas
doby, ked je poskytovanie SluZieb prerusSené alebo obmedzené, b)
potas omeskania Ugastnika s Ghradou splatnej ceny za Sluzby, c)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z dévodov nespinenia podmie-
nok vyZadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) poru$ovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajticich zo Zmluvy, Podmienok spraci-
vania Udajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
dévody jeho neakceptacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozna-
mit do 30 dni od dorucenia navrhu.

. Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastni-
kom v Zmluve, priCom zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie
nhajma Uplna alebo ¢iastocna Uprava, zmena alebo zrusenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, $truktary, ceny alebo inej podmienky
(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienck®). Podnik je opravneny
uskutoCnit zmenu zmluvnych podmienck z dévodu dojednaného
v Zmluve alebo v ktorejkolvek sti¢asti Zmluvy, z dovodu, Ze vyplyva
z pravneho predpisu alebo z niektorého z nasledovnych dévodov:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-

kadnych sluZieb,

b} zvySenia nakladov Podniku stvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu SluZieb,

¢) zmeny inflacie podla Statistického tradu SR,

d} zmeny marketingovej stratégie Podniku, spocivajicej najma
v zavedeni, zmene alebo zruseni SluZieb,

e) technologického vyvoja SluZieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo ingj
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislu$ného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spoloenstiev), kioré zakladd povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Ugastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem

zmeny, ktora je vyhradne v prospech Ugastnika, je vyluéne admi-

nistrativneho charakteru, nema negativny vplyv na Ugastnika ale-
bo vyplyva z prédvneho predpisu, odstlpit od Zmiuvy najneskor do
jedného mesiaca odo dia jej ozndmenia bez sankcif a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady. V takomto pripade pravne
u€inky odstipenia od Zmluvy nastant ku diiu nadobudnutia G&in-
nosti zmeny zmluvnych podmienok ak Ugastnik neuréi v odstdpent
skordi datum Gginkov odstipenia. Ak Ugastnik neodsttipi od Zmlu-

VY, ma sa za o, Ze s danou zmenou zmluvnych podmienok sthlasi.

Podnik takiito zmenu Zmluvy oznami Ugastnikovi najneskor mesiac

vopred.

Informécie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-

mi Ugastnikovi niektforym zo stanovenych spdsobov oznamovania

podfa Casti Vii. najneskdr ku diiu Gcinnosti zmeny zmluvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dantl zmenu skér. Takato zmena je G&inna ku driu uvede-
nému Podnikom v oznameni o zmene zmluvnych podmienok,

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve urcend inak, plati, Ze bola dojednana doba neurcitd. Zmluvné
strany sa mézu dohodnit, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu
neurditl, Sluzba bude poskytovana podas doby urditej, pripadne
%e Sluzbu sa Ugastnik zaviaZe vyuzivat aspofi poéas urgitého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu urgitd alebo na dobu viazanosti a ak pocas
nej dojde k obmedzeniu alebo preruseniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa prediZi o ob-
dobie frvania obmedzenia alebo preruSenia poskytovania Sluzby,

ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dchodnutej doby
viazanosti Utastnik aj nadalej vyuZiva prislusna Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatiovat a Uctovat Standardni nezfavnent cenu Sluz-
by podfa Cennika platného v &ase poskytovania Sluzby.

. Ak je predmetom Zmluvy viacero plneni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho pinenia, pri ktorom sd nan dané dévody, ak z pravnej Upravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo uréené

inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktor( bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou,

d) odstipenim,

e} prenosom telefénneha Cisla k inému podnikuy, v pripade zmluvy,
ktorej predmetom je poskytovanie hiasovej sluZzby s danym te-
lefénnym &islom, a zmenou poskytovatefa sluzby pristupu k in-
ternetu, ak predmetom zmluvy je poskytovanie sluzby pristupu
k internetu v danom koncovom bode siete, a to uplynutim dfia,
v ktorom prijimajlici podnik aklivuje U8astnikovi svoje sluzby,

f) diom doru¢enia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej
neuskutocnitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného dnia 30-diovej
doby platnosti aktivadnych kodov, pokial Ugastnik, ktory poZia-
dal o registraciu SIM karty s Predplatenou sluZbou prostrednic-
tvom registradne} webovej stranky Predplatene] sluzby alebo
prostrednictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluz-
by, nezadal Podnikom priradeny aktivacny kéd pre aktivaciu SIM
karty s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivaéného kédu
pre aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zaéina plynit
okamihom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti ak-
tivatnych kodov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula diom 31.7.
2017.

h) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podla Cennika, ktord zacne plynit odo dha prvé-
ho prihlésenia SIM karty alebo eSIM profilu Ugastnika do Siete
alebo odo dfia posledného dobitia Kreditu, pric¢om pre zadiatok
plynutia tejto lehoty je rozhodujlci ddvod, ktory nastane neskér
(za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto Uéely povaZuje napr.
prijatie hovoru, uskutonenie hovoru alebo odoslanie SMS ale-
bo iny Ukon v zavislosti od Siuzby).

. Zmluvu na dobu neuréitl: mdze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

dévodu alebo aj bez udania dévodu. Podnik méze vypovedat Zmlu-
vu na dobu neurgitt z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania
dévodu.

. Podnik mdze vypovedat Zmiuvu bez ohfadu na skutognost, & je

uzavreta na dobu urGitd alebo neurgitl::

a) ak dalej nemdZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitefnosti
dalSieho poskytovania Sluzby, okrem univerzainej sluzby,

b) z dovodu modemnizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:

() pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym diiom kalendar-
neho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doruCena druhej zmluvnej strane, (i} pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zatne plynit
prvym dfiom zdgtovacieho obdobia nasledujlceho po doruéeni vy-
povede alebo prvym diiom neskorSieho z(&tovacieho obdobia uve-
deného vo vypovedi, nie vSak neskorSie ako prvym diiom tretieho
z(Ctovacieho obdobia nasledujuceho po dorugeni vypovede druhej
zmluvnej strane a uplynie poslednym driom tohto zG¢tovacieho ob-
dobia.

. Uastnik je opravneny odstpit od Zmluvy bez sankcif z dovodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-
nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovane] uznanej reklamécii
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neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-

nej kvalite, Uastnik ma pravo odstpit od Zmluvy do jedného me-

siaca odo dia dorucenia ozndmenia o uznani opatovnej reklaméacie

Ugastnika, ak porusenie povinnost Podniku stale pretrvava.

. Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac SluZieb, je Ugastnik opravneny

odstlpit od Zmiuvy podfa predchadzajliceho bodu len vo vztahu

k tej Sluzbe alebo &asti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom

odstlipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-

it od Sluzby, ktorej sa dovod odstlpenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neurcuje inak.

. Podnik ma pravo odstdpit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej sGigasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zdsah umoZni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnt siet zariadenie, ktoré nespliia pozia-
davky podfa pravnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
fiuje Podniku kontrolu jej pouZivania, najmé ak vyuZiva Sluzbu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmlenky Zmluvy,

f) Utastnik zneuziva Sluzbu alebo jej ¢ast,

g) Udaje Ugastnika sa dodatocne preukazu ako nepravdivé, o
moze mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budd mat, alebo maji za nasledok, e Utastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrZiavat Zmluvu, najmé zavazok
riadne a vCas uhradzat cenu za Sluzby, a to najma najneskor
do okamihu, kedy bol na majetok Ugastnika vyhlaseny konkurz,
povolena restrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
natena sprava, ak vstipil do likvidacie, ak bola vo&i nemu naria-
dena dariova alebo ind exeklicia alebo ak je v reZime vyrovnania
alebo nuteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,

i} Podnik eviduje vosi Ugastnikovi pohladavku po lehote splatnosti pri
ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie SiuZby.

i) Ugastnik je v omeskani so zaplatenim kdpnej ceny tovaru, alebo
jej ¢asti, predaného na zéklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
toCnej primeranej lehoty na jej Ghradu,

k) pride k zneuZitiu Sluzby umoznemm jej vyuZivania v rozpore
$ jej urCenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov sliZiacich na kontrolu prijimania SluZby opréavne-
nymi subjektmi.

. Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva zruduje ku dfiu dorugenia pisom-

ného ozndmenia ¢ odstipeni od Zmiuvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmluvna strana uvedie v odstlpeni od Zmluvy neskorsi deft, ku

ktoremu sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto dfiu. Z4-

nikem Zmluvy zanikajl a rusia sa aj véetky pravne vztahy zalozené

Zmluvou, resp. vzniknuté na zéklade Zmluvy. V pripade odstlpenia

od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zaniké od

potiatku; zmluvné strany st povinné vratit' si, ¢o si navzajom plnili.

10.Zmluvu je mozné ukondit' aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,

ktory ma z&ujem ukonéit Zmiuvu dohodou, predleZi Podniku listin-
NG Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Ugastnika
dohodnit sa s Podnikom na ukondeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukoncenie Zmiuvy uzavretej na dobu urgitd, resp.
s platne dojednanym zavazkom viazanosti, akceptacia navrhu
Uastnika nebude zrealizovana skor ako Utastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predéasného
ukondenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-

cie navrhu Ugastnika na ukonéenie Zmluvy dohodou je uhradenie
vietkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny névrh dohody na uken&enie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

. Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit U¢astnikovi aktivag-

né a zriadovacie poplatky za tie Gkony, ktoré Podnik uskutoénil,
Utastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na Gcely vyuZivania SluZieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi konecné vy(iétovanie za Sluzby,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zo-

statkového nespotrebovaného Kredity, (t. j. nie Bonusového kreditu),
ktory Ugastnik nevycerpal na Predplatent sluzbu pocas doby trvania
Zmluvy, opravneny poZiadat len Ugastnik Predplatenej sluzby alebo
jeho spinomocneny zastupca. O vrétenie zostatkového nespotrebo-
vaného Kreditu podla predchadzajlicej vety je mozné poZiadat osob-
ne na ktoromkolvek Predajnom mieste Podniku alebo prostrednic-
tvom Podniku doruéenej pisomnej Ziadosti o vratenie zostatkového
nespotrebovaného Kreditu s iradne osvedéenym podpisom Ugastni-
ka. Ugastnik Predplatenej sluzby alebe jeho spinomocneny zastupea
nie je opravneny poziadat o vratenie zostatkového nespotrebované-
ho Kreditu prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, ako
napr. Zékaznicka linka Podniku, intemetovy portal alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatene] sluzby vypoved zo Zmluvy, odstipe-

nie od Zmluvy alebo dohoda o ukongeni Zmiuvy nebude Ugast-
nikom podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku doru-
¢ena vypoved zo Zmiuvy, odstipenie od Zmiuvy alebo dohoda
o ukondeni Zmluvy s Gradne osveddenym podpisom Ugastnika
sa zarovef povazuje za Ziadost o vratenie zostatkového nespot-
rebovaného Kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Ugast-
nikovi zostatkovy nespotrebovany Kredit do 14 kalendarnych dni
od zéniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukondeni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutoénasti (napr. smrt alebo zanik
Utastnika), ktora sposobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Kredit opravnenej oscbe do 14 kalendarmych dni
odo dia, ked opravnend osoba preukdzala svoje opravnenie na
vratenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu (napr. pravoplainé
osvedCenie o dedi¢stve, obsahom ktorého je aj vyska zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, pravoplatné rozhodnutie o rozdefeni fik-
vidaéného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Kredit, nie Bonusovy kredit, v hodnote,

1.

ktori mal zostatkovy nespotrebovany Kredit v okamihu zaniku Zmlu-
vy podra Uétovnych zaznamov Podniku, bude Ugastnikovi vrateny
poskytnutim nahrady v peniazoch, pricom ak hodnota zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude rovna ale-
bo mensia ako 50,00 EUR, zostatkovy nespofrebovany Kredit bude
Ugastnikovi vrateny na bankovy get, ktory Ugastnik uvedie v Zia-
dosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Kreditu neuvedie &islo bankového tiétu alebo hodnota zostatkové-
ho nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusového kreditu, bude vagsia
ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespotrebovany Kredit Ugastnikovi
vrateny formou pefiaznej poukazky, ktord bude Podnikom odostana
na jemu naposledy znamu adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Pod-
nikom nedohodn inak.

CasT W CENY A PLATOBNE PODMIENKY

Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje
sa na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetove] stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urCenie konecnej ceny SluZieb je rozhodujlici
ich odpocet podla informaéného systému Podniku,

2. Vsetky ceny za Sluzby st vylctované fakttrou po skondeni z(éto-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
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dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktdru. Uctovanie ceny sa
zaCina driom zriadenia Sluzby, resp. diiom zacatia jej poskytovania.
Zictovacie obdobie je jednomesacné. Zaciatok a koniec Ztctova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve, Ugastnikom — fyzickym osobam
nepodnikatefom, je listinna forma faktlry vystavena po skonceni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelena na dve rovnaké iastky (so zohfadnenim za-
okrthfovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pricom prvéa
ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia fakiiry a druha v nasle-
dujticom mesiaci. Ucastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktdry je faktira vystavena po uplynuti jednomesacného zictova-
cieho obdobia. Defi vzniku dafiove] povinnosti je den dodania sluzby
podla platného zé&kona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma pravo
vyUctovat cenu v3etkych alebo viacerych Sluzieb alebo inych plneni
poskytnutych Ugastnikovi na zaklade viacerych Zmiv spoloénou
faktdrou. V pripade Ghrady spolognej faktary v Eiastoénom rozsahu
bude uhradena suma pouZitd na thradu ceny SluZieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou Giastkou k fakturovanej cene tychto
Sluzieb a inych platieb, ak Ugastnik neuréf inak; cena jednotlivych
Sluzieb a inych platieb sa povaZuje za uhradent az uhradenim spo-
lognej fakttry v celom rozsahu.

.V pripade elekironickej formy faktlry Podnik vylUdtovava cenu
Siuzby alebo inych platieb faktirou vyluéne v elektronickej forme
a Podnik nie je povinny zasielaf aj faktiru v papierovej forme, ak
Ugastnik nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktiry za
odplatu podia Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronicku
faktiru spristupfivje Podnik Ugastnikovi na Internetovej stran-
ke; spristupnenie je podmienené pouzitim niektorého Bezpec-
nostného Gdaja. V pripade dohody s Ugastnikom spristupfivje
Podnik elektronickd fakitru zarovefi aj jej zaslanim na e-mailo-
V(i adresu oznamend Ugastnikom ako nezaheslovand prilohu;
Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktu-
ry zaslangj na e-mailovii adresu oznament Ugastnikom. Ak je
s Ugastnikom vyuZivajlcim viaceré Sluzby alebo realizujicim
platby s urcitou periodicitou dohodnuté zasielanie spolognej faktiry
a Utastnik poZiada o zmenu formy fakttry, Podnik uskutoéni zme-
hu vo vztahu k vetkym Sluzbam a platbédm realizovanym s urdi-
tou periodicitou, pre ktoré je spolodna faktira dohodnuta. Ugastnik
a Podnik sa dohodli, e ak je s Ugastnikom vyuZivajicim viac Slu-
Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spolonej faktlry v pa-
pierovej forme, papierova forma faktdry obsahuje zakladni droven
rozpisanych faktlr iba sthrnne za vietky Sluzby a rozpis zviast pre
SluZzby poskytované ku kazdemu telefénnemu Cislu bude spristup-
neny na Internetovej stranke.

. Pokial fakttra za Sluzby alebo iné platby bez ohladu na formu jej
vyhotovenia nie je Ugastnikovi doruena alebo spristupnena do 17
dni po skongen fakturaéného obdobia a Ugastnik tlto skutoénost
Podniku bezodkladne ozndmi, najneskér viak v lehote do 22 dni
po skongeni fakturacného obdobia, bude mu doruéeny odpis faktu-
ry. V pripade, ak faktira nemohla byt dorugena Ugastnikovi napr.
z dovodu, Ze si Ugastnik riadne nesplinil svoju povinnost podfa &asti
l1l. &l. 2 bod 2 pism. ) VP, je Ugastnik povinny splnit si dant povin-
nost dodatoéne spoloCne s ozndmenim, Ze mu nebola dorudena
alebo spristupnena faktira v lehote pod'a predchadzajlicej vety,
po dodatodnom oznameni bude Ugastnikovi dorugeny odpis faktiry
na novu fakturand adresu. Neoznamenim niektorej zo skutocnosti
uvedenych vy3sie nezanika povinnost Ugastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky riadne a véas. Riadna
hrada obsahuje spravne uvedené (daje z faktiry, najma varia-
bilny symbol, fakturovand Ciastku a éislo Gctu, ktoré st potrebné
pre identifikéciu a priradenie platby Ucastnika. V&asna thrada je
pripisand na Ucet Podniku najneskdr v defi splatnosti uvedeny na
prisludnej fakture; diiom splatnosti faktlry je vzdy Strasty kalen-

darny def nasledujici po skonceni obdobia, za ktoré sa fakitra
vystavuje, ak faktira neuruje neskorsi defi splatnosti.

6. V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefiazného za-

vazku Ugastnika vo&i Podniku riadne a v&as, je Podnik opravneny
Gtovat’ i) Uastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, Grok z omeskania vo vyske
0,05 % z diznej Ciastky za kazdy zaCaty defi ome3kania, pricom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie SluZieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni Grok z omeskania vo vySke podfa prav-
nych predpisov, if) Ucastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katelom, Grok z omeskania podla predpisov obéianskeho prava. Ak
pravna Uprava stanovi vyssie Uroky z omeskania, ako st dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik pravo na UGroky z omeSkania, v takejto za-
konnej vyske.

7. Ak bola pre pripad poruSenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta

zmiuvna pokuta, jej zaplatenim nezaniké prévo dotknutej zmluvnej
strany na néhradu $kody, ktora prevyduje zmluvnd pokutu a ktora jej
vznikla porusenim danej povinnosti. Ugastnik zodpoveda za riadnu
a veasnu thradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby ale-
bo iné platby vyGétované v prislusnej fakidre, aj ak si v Zmluve urci
Adreséta alebo ak je Ghrada realizovana z U¢tu Platitela na zaklade
stihlasu na inkaso.

8. Naklady Ugastnika spojené s Ghradou faktdr alebo s prijatim pre-

platkov tihrady faktur vratenych Ugastnikovi znasa v plnom rozsahu
UCastnik. Pri Ghrade faktdr zo zahranicia je U¢astnik povinny za-
bezpedit pripisanie Ghrady v prospech tctu Podniku v plnej vyske
avias.

9. Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté trefou osobou na

splnenie akéhokolvek zavazku Ugastnika vyplyvajliceho zo Zmiu-
vy, ako aj prijat sthlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
U8elom thrady faktar Ugastnika.

10.Podnik ma pravo zapoditat svoje pohladavky vogi Ugastnikovi,
vratane pohfadévok, ktoré este nie st splatné, proti pohladavkam
Utastnika voti Podniku.

11. Podnik ma pravo pozadovat platbu vopred.

12.Podnik ma pravo zaokrthlovat cenu SluZieb Uctovanych sekun-
dovou tarifikaciou a koneénd cenu podfa pravidiel matematického
zaokrihlovania na celé eurocenty.

13.Podnik méze upozomit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit diznd
¢iastku, ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a urgit dodatoCn(i lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorend
platba®). Nahradu nakladov v stvislosti s oneskorenou platbou, ako
aj vietky naklady spojené s mimosudnym, sidnym alebo exekud-
nym vyméahanim znaga Ugastnik.

14.V pripade Uhrady faktlr inkasnym spdsobom informuje Podnik
Ugastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenotifikacia“). Ugastnik sthlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikécie, ktort Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou fakidry, a to vo fakttre, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spésobom. Prenotifikacia sa vztahuje na véetky vy-
zvy na inkaso, kioré Podnik zasle banke za tiéelom UGhrady fakidry
az do jej uhrady v celom rozsahu. Zavedenie thrady fakt(r inkas-
nym sposobom z bankového étu Ugastnika, zmenu alebo zruse-
nie Gtu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zrusenia
tohto sposobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskér do konca zictovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena fakttra, ktorG ma Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spbsobom; povinnost oznamit uvedené skutonosti sa povaZuje za
splnend aj v pripade, ak predmetné skutoCnosti oznami Podniku
v sllade s platnou pravnou Upravou upravujlicou presun platob-
ného Uctu prijimajlci poskytovatel platobnych sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny ozndmi Podniku neskor, platba najbliz3ej faktiry
prebehne podla dovtedy dohodnutého spdsobu. Netispedni vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
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nedspesna a Ugastnik nezabezpedi Ghradu faktdry inym spésobom

riadne a vCas, dostane sa do omeskania s dosledkami uvedenymi

v fychto VP. Podnik zaSle banke vyzvu na inkaso, ak v Case za-

slania vyzvy eviduje platny sthlas na inkaso. Ak sthlas na inka-

so zriadil Platitel, je Uastnik povinny zabezpegit osobny kontakt

Platitefa s Podnikom za U¢elom ziskania kontaktnych Udajov pre

prenotifikiciu. V opacnom pripade sa inkaso povaZuje za zriadené

z Uctu, ktorého majitefom je Uastnik, a prenotifikcia je zaslana

Ugastnikovi. Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpedit potvrde-

nie slhlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany dcet.

15.V pripade Ghrady faktar Utastnika inkasnym spsobom stihlas na
inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zruSenim U&tu uvedeného v stihlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutodnosti nastali v stvislosti
s presunom platobného G¢tu v stlade s platnou pravnou Upra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dévodu uvedenia ne-
spravneho (¢tu v stihlase na inkaso,

¢) uplynutim 38 mesiacov odo dnia, kedy Podnik predloZil banke
poslednl vyzvu na inkasc na zéklade udeleného sthlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v dalSich pripadoch, ak tak urujii pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktor sthlas na
inkaso udelila.

16.Podnik ma pravo odmietnut Uhradu Ugastnika inkasnym spdso-
bom, najma ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenie, ze Ugastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyZdiiov
odo dna odpisania prostriedkov z jeho Gétu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspori dvoch po sebe nasledujtcich Uhrad faktir Ugast-
nika) alebo opakovanymi (aspor trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) Je inkaso opakovane (aspot trikrat) odmietnuté zo strany banky
z dovodu, za ktory zodpoveda Ugastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujici stihlas na inkaso,

¢) v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavézky inym

spdsobom, ktory Podnik umoZiuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuZiva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedaju vodi sebe navzajom za Skody nimi
spOsobené v désledku porudenia svojich povinnosti zo Zmiuvy,
Zékona a ostatnych pravnych predpisov, ibaZe by preukazali, Ze
Skodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vyluéujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vylice-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitelovi sposobena smrt alebo ujma na zdravi,

2. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom a ktory vyuziva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedajd voti sebe navzajom za Skody nimi
spbsobené v désledku poruenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaZe by preukazali, Ze
poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluZieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedajli za nepriame §ko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za $kody spbsobené porusenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za Skody spdsobené v dasledku neposkyt-
nutia, Ciastoéneého poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernil éast uz zaplatenej ceny
za neposkytnutd, iastodne alebo chybne poskytnutd Sluzbu, resp.
pomeme znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Ciastoc-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

3. Podnik nezodpoveda za Skodu spbsobend:

a) obsahom prenasanych informacii a (idajov, najma ak ide o infor-
macie a Udaje poskytované v ramci sluZieb tretich strén (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolocnosti),

b} vyuZitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

c) v désledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia SluZieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, podkodenim alebo znicenim informacii, (dajov alebo
stiborov prenasanych prostrednictvom SluZieb zabezpedujlcich
pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nesplfia dtandardné technické parametre,

f) zneuzitim BezpeCnostného tdaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadenf, ktoré nie st vo viastnic-
tve Podniku,

h) sposoben v dbsledku dévodov VysSej moci,

4. Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu sposobent:

a) poruSenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umonil
vyuZivanie SluZieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

c) porudenim zakonnej povinnosti podinat si tak, aby svojou &in-
nostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
SluZieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
SluZieb; za takuto Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

5. Ziadna zo stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo spésobené konanim poskodenej
strany alebo nedostatkom sUcinnosti, ktort bola poskodena strana
povinna poskytnat. Osoba, ktore] hrozi $koda, je povinna s prihliad-
nutim na okelnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie Skody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouZit' ndhradné spdsoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit’ $kodu, ktora vznikla
tym, Ze poskodeny tdto povinnost nesplnil.

6. Ugastnik si moZe vo&i Podniku uplatnit pravo na néhradu Skody
pisomnym podanim obsahujlcim zrozumitefny, urdity, prehfadny
a pravdivy opis rozhodujlcich okolnosti vzniku Skody v dbsled-
ku zavineného porudenia povinnosti Podniku, vyGislenie $kody
a sumu kody uplatiiovanej Ugastnikom vogi Podniku.

CAST VI REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-

NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH

1. Ugastnik ma pravo uplatnit si reklaméciu vo veci spravnosti Ghrady
za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v stvislosti s poskytnutou alebo poZadovanou Sluzbou.

2. Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnif osobne na ktoromkol-
vek Predajnom mieste, alebo doruéenim reklamacie v listinnej for-
me podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uvedent na faktdre,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného diia me-
siaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola fakttra Ugastnikovi
dorugena alebo nastala skutocnost zakladajlica dévod na podanie
reklamécie, alebo do 30 dni odo diia doruenia faktlry alebo vzniku
predmetnej skutoCnosti, podfa ioho, ktora lehota uplynula neskor.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklamaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym sposobom komunikacie na
diafku {t. . vinej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povaZuje za reklamaciu, na zaklade ktorej vznikajt Ugastni-
kovi a Podniku préva a povinnosti podfa bodov 5 aZ 10 tejto Cast,
iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni.
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3. V reklaméacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikacné Gdaje,
ako st najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefénneho Cisla alebo iného identifikatora SluZby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitelnym spbsobom opisat’ predmet
reklaméacie a Coho sa na zaklade reklamacie domaha. V pripade
podania reklamacie spinomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat aj priloZenie listinnej plnej moci s overenym podpisom
splnomocnitefa.

4. Ak reklamacia nespifia podmienky podra bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky st prekaZkou pre riadne postidenie a vybavenie reklamacie,
Podnik méa pravo vyzvat Ucastnika na doplnenie potrebnych nale-
Zitost!, priom lehota na preSetrenie reklamacie zacina v takomto
pripade plynit od momentu odstranenia nedostatkov a splnenia
podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre Ugely
objektivneho presetrenia reklamacie, Utastnik je povinny Podniku
poskytnit nevyhnutne potrebnt stidinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pricom bez poskytnutia tejto sicinnosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokragovat.

5. Reklamécia vo veci predetrenia thrady nema odkladny U€inok na
zaplatenie Ghrady za Sluzby, t. j. podanie reklamacie nezbavuje
Uastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
a véas.

6. Podnik oznami Ugastnikovi visledok preSetrenia reklamacie na trvan-
fivom nosi¢i do 30 dni od jej doruenia, inak sa reklamacia povazuje
za uznand. V ZloZitych pripadoch mdZe Podnik tito lehotu prediZit,
najviac v3ak o 30 dni; Podnik je povinny o predZeni informovat Ugast-
nika na trvanlivom nosiéi pred uplynutim pévodnej lehoty s uvedenim
dévodov. Ak si Uastnik zvoli spdsob informovania o vybaveni rekla-
macie, Podnik informuje o vybaveni reklamécie zvolenym spbsobom.

7. Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Ugastnik za-
plati cenu zodpovedajlicu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajicich 6 mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie
ako 6 mesiacov, ale dihsie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

8. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujicej priemerny rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajdcich 6 mesiacov, najneskorsie do
skoncenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako 6 mesiacoy,
ale dih3ie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

9. Ak sa preukaZe, Ze reklamacia bola podana odévodnene, bude tato
z(¢tovana najneskor v zidtovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne
s Uastnikom iny sposob odskodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitefom (dalej len ako ,Spotrebitel), je v si-
lade so z&konom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotre-
bitel'skych sporov opravneny podat subjektu alternativneho rieSenia
sporu navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik za-
mietol alebo sa v lehote 30 dni odo diia jej odoslania nevyjadril k Zia-
dosti o napravu, na zéklade ktorej Spotrebitel iniciuje spor z uplatne-
nia prav zo zodpovednosti za vady, alebo ak sa Spotrebitel domnie-
va, Ze Podnik porusil jeho iné prava. Spotrebitel mbZe svoju Ziadost
0 napravu zaslat' aj elektronicky na adresu spotrebiteiskespory@
telekom.sk. Spotrebitel predlozi navrh na zaatie alternativneho
rieSenia sporu bezodkladne, najneskdr do jedného roku od doru-
¢enia zamietave] odpovede Podniku k Ziadosti 0 napravu alebo odo
dita marneho uplynutia 30-dfiovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti
o napravu zo strany Podniku. RU je organom alternativneho riesenia
sporov pre spory vyplyvajlice zo Zmldv, ktoré sa tykaju kvality a ceny

1.

SluZieb (odkaz na webovi stranku RU: hitps:/www . teleoff.gov.sk/
urad/odbory-oddelenia/kancelaria-predsedu/alternativne-riesenie-
-sporov/; v ostatnych pripadoch je organom alternativneho riedenia
sporov Slovenska obchodna indpekcia (odkaz na webovl stranku:
hitps:/iwww.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.
soi). Uplny zoznam subjektov alternativneho rie$enia sporov zve-
rejiivje Ministerstvo hospodérstva SR na svojej webovej stranke:
https:/iwww.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-rie-
senie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov~alternativneho-
-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Spotrebitel, ktory si na webovej
stranke prevadzkovanej Podnikom afalebo prostrednictvom inych
elektronickych prostriedkov objednal Podnikom ponikany tovar a/
alebo sluzbu, mbZe navrh na zacatie alternativneha rieSenia sporu
podat aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov,
ktort najde na stranke http://ec.europa.eufodr.

Ugastnik, ktory nie je Spotrebitelom a ktory nesthlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, je opravneny iniciovat
na zaklade nim podaného névrhu na RU mimostidne rieSenie sporu
v stilade s § 127 Zakona; moZnost Ugastnika alebo Podniku obratit
sa v danej veci na sud, nie je dotknuta,

Podnik méZe poverit prijimanim a vybavovanim reklamacii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12.Ugastnik ma pravo na bezplatné odstranenie poriich v poskytovani

Sluby, ktoré nezavinil. Ugastnik méa prévo na vratenie pomernej
Casti ceny za &as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Uastnik méZe uplatnit vogi Podniku Ziadostou
obsahujucou termin a celkovi dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskar do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlésit poruchu

v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnt linku podpory 0800 123 456; ak-
tualne kontaktné Udaje pre nahlasovanie poruchy st uvedené vzdy
na Intemetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podfa bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastni-
ka alebo prerusenim elektrického napajania koncového zariadenia,
b) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v &asti lll, &lanok 4, ¢) nefunkénost SluZby spdsobe-
na Vy§Sou mocou, d) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
SluZieb alebo zniZenie kvality SluZieb uskutocnené Podnikom z d6-
vodu uplatnenia pravidiel pre korekiné vyuZivanie SluZieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahia
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe, e} zniZenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niekiorou z okolnosti uvedenych v Easti
I, ¢lanok 1, bod 20 a 21 alebo v asti V, bod 3, pism. a) - ¢).
Ugastnik mdZe poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory mdze byt spoplatneny, ak v désledku zavinenia Ugastnika
dojde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo ingj
chybe Ugastnika, pripadne ak dojde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v dosledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skor, ako déjde k odstraneniu chyby spdsobenej
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Ugastnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnUt len v pripade prevadzkovyeh
a technickych moznosti a pri sti¢asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zadiatok poruchy pre Géely uplatnenia prava Ugastnika
podla bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Utast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znamy skutoény Cas zaciatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje def a hodina odstranenia poruchy.
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Sastvn
1.

CAsTwi |
. Na v3etky vztahy medzi Podnikom a Uastnikom sa vztahuje prav-

OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

Akukolvek informaciu, oznamenie, vypoved, odstipenie alebo iné
podanie Ugastnika dorucuje Ugastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na ind adresu Podni-
ku urcen pre Ucely dorucovania takéhoto podania, Aktualne kontak-
ty Podniku st dostupné na Internetovej stranke. Ak Ucastnik dorugi
podanie v inej ako listinnej forme, méze ho Podnik poZiadat o do-
ruenie originalu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto dopinené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.
Strany sa mézu dohodn{t aj na inej ako listinnej forme dorucovania,
najma elekironickej s vyuzitim prostriedkov komunikacie na diatku,
pri ktorych je pisomné forma zachované a sd spinené podmienky
pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

. AkUkolvek informéciu, ozndmenie, upomienku, fakidru, zalohovl

faktdru, vypoved, odstlipenie alebo iné oznadmenie Podniku doru-
¢uje Podnik Ugastnikovi vzdy s pribliadnutim na charakter ozname-
nia niektorym z nasledovnych sposobov:

a) doporucenou zasielkou na koreSpondencénl adresu uveden(
Ugastnikom, ktoré sa povazuje za dorudent diiom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zésielku z akéhokolvek dévodu takto
dorucif, povazuje sa za doruéent poslednym diiom odbernej
lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného dorucovanim (napr. postovy podnik),

obyGajnou zasielkou na korespondenénti adresu uvedent Uastni-
kom, ktora sa povaZuje za dorugenu na §tvrty defi po jej odostant,
prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
spréva sa povaZuje za oznamen( dfiom jej odoslania na telefon-
ne &islo Uastnika, resp. e-mail. Za jej dorucenie sa povazuje do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri mame
pokusy o dovolanie sa. Ozndmenie dorudené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za doru¢ené diiom jeho spristupnenia v portali,
zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdscbom, kioré sa povaZuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento sposob ozndmenia sa
nevztahuje na upomienky, fakilry, vypovede a odstlpenia alebo
iné pravne tkony uréené pravnym predpisom,

e} inym spésobom,

Za def dorucenia zasielky podfa pism. a) a b) predchadzajiceho
bodu sa povazuje aj defi, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo
v ktory je na zasielke vyznatena poznamka, Ze Ugastnik sa od-
stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a nov(i adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st doru¢ované len v ramci
lzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.
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#. PRISLUISNE PRAVO A RIESENIE SPOROY

ny poriadok SR, aj ak je Utastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie s
upravene v Zmluve, v Zakone, sa spravujl ostatnymi pravnymx
predpismi pravneho poriadku SR,

Strany bud( vSetky spory riesit prednostne mimostidnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyrieSia spor mimostdne, v pri-
pade stidneho sporu je dand pravomoc slovenského véeobecného
sudu podra pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili oso-
bitn rozhodcovskd zmluvu.

CAST X ZMENY A PLATNOST vP

1.

Podnik ma pravo menit a dopliat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povaZzuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podfa ¢asti 1ll, ¢lanok 5 VP,
podla toho, & je zmena podstatna alebo nie.

Na vztah medzi Usastnikom a Padnikom, zaloZeny Zmluvou, sa
poCas celej doby uplatfiujl VP v ich aktudlnom zneni. Zanik Zmiu-
vy sa nedotyka G&innosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohfadom na

5.

svoju povahu maju pretrvat aZ do Uplného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najméa o zodpovednosti za Skodu, nahrade Skody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, netdinné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaj v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, G¢innym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude &o najmenej odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani Uelu a zmyslu daného ustanovenia.

VP vydané Podnikom stracajd platnost a Ginnost vzdy driom na-
dobudnutia platnosti a G¢innosti novych VP vydanych Podnikom.
V8etky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred (cinnostou novych VP
medzi Utastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali povodnymi VP,
sa odo dnia tcinnosti novych VP riadia novymi VP a povazujl sa za
Zmluvy uzavreté podfa novych VP,

Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatfiuji aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

SAST X, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Tymito VP sa rudia a nahradzaji VP G&inné od 1. 7. 2021.

2.

5.

6.

Ak Zmluva alebo jej éast odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilne] siete
alebo VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluZieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajlica sa spractivania Udajov referuje na Pod-
mienky spractvania (dajov.

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza ,SIM karta“
(v prisluSnom gramatickom tvare), mysli sa rou aj ,eSIM profil*
(v prisludnom gramatickom tvare), ak nie je v prisluSnom dokumen-
te alebo k prislusnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta“ v prisludnom
dokumente alebo v prisludnej ponuke pouzity.

Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych diia 1. 2. 2022
alebo neskor alebo pravnych Ukonoch Podniku vykonanych diia
1. 2. 2022 alebo neskor uvadza odvolavka na pravnu Upravu ob-
siahnut( v zakone & 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo pravneho Ukonu nevyplyva inak, ma sa fiou na mysli prisiugna
pravna Uprava obsiahnuta v zakone €. 452/2021 Z. z,

Cast IIl., &lanok 6, bod 3, druha veta VP sa uplatfiuje na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené diia 1. 2. 2022 alebo neskér.

Tieto VP nadobudajd acinnost dfiom 1. jlila 2024.

V Bratislave dnia 30. 6. 2024

Martina Kandera, v. r.
Riaditelka Komerénej Mass Market divizie SK
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