: Ev. &. 204/24/CEZ
Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory

ICT kontaktného centra
uzatvorena podla § 269 ods.2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Sidlo: Mlynské nivy 44/a

825 11 Bratislava 26
Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lli
Oddiel Sa, vlozka 2749/B

doc. Ing. Vojtech Ferencz, PhD. MBA

Zastupena: predseda predstavenstva
generalny riaditel

ICO 35 815 256

IC DPH SK2020259802

DIC 2020259802

Bankové spojenie |. VUB, a.s.

SWIFT (BIC) SUBASKBX

IBAN / SEPA SK85 0200 0000 0000 3110 0012

Bankové spojenie Il. Tatra banka, a.s.

SWIFT (BIC) TATRSKBX

IBAN / SEPA SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Osoba opravnena zastupovat' JUDr. Adriana Khandlova

Objednavatela vo veciach zmluvnych riaditelka odboru obstaravania a nakupu

Osoba opravnena zastupovat

Objednavatela vo veciach technickych
dalej len ,Objednavatel”

a
Dodavatel SOITRON, s.r.o.
Sidlo: Plynarenska 5

829 75 Bratislava 25
Spolo€nost' s uéenim obmedzenym zapisana v Mestského registri Mestského sudu Bratislava 11l
Oddiel Sro, vlozka 37618/B

Ing. Marian Skakala

konatel a vykonny riaditel

Statutarny zastupca: Ing. Ondrej Smolar

konatel
ICO 35955 678
IC DPH SK2022066937
DIC 2022066937
Bankové spojenie Tatra banka, a.s.
SWIFT (BIC) TATRSKBX
IBAN SK40 1100 0000 0026 2583 2658

Osoba opravnena zastupovat’ Dodavatela
vo veciach zmluvnych

Osoba opravnena zastupovat Dodavatela
vo veciach technickych

dalej len ,Dodavatel”
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DEFINICIE

Softvér (SW) - sa pre ucely tejto zmluvy rozumeju softvérové produkty a programové vybavenie,
pouzivané Objednavatelom ako opravnenym drZitefom licencii a ktoré vyuZiva dielo Kontaktné
centrum, ktoré Objednavatel nadobudol na zaklade zmluv uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku zmluvy.

ICT AVAYA - sa pre ucely tejto zmluvy rozumie softvérové rieSenie — dielo (SW aplikacia, SW a HW)
Kontaktného centra AVAYA (Call centrum alebo CC), ktoré bolo dodané aimplementované
spolo¢nostou SOITRON, s.r.0. Objednavatelovi na zaklade zmluvnych vztahov: Ramcova zmluva
o dielo — dodavka a implementacia softvérového rieSenia Kontaktné centrum, ev. &islo 431/12/Dr zo
dia 19.12.2012, Ramcova zmluva na poskytovanie sluZieb starostlivosti a udrzby softvérového
rieSenia Kontaktné centrum, ev. €. 432/12/Dr zo dfia 19.12.2012, Ramcova zmluva o poskytovani
sluZieb, ev. €. 379/17/CEZ zo diia 13.12.2017, Zmluva o dielo — Upgrade SW rieSenia Kontaktné
centrum ev. €. 240/21/Mi zo dfia 17.12.2021, Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb technickej
podpory ev. & 241/21/Mi zo dna 20.12.2021 a naslednych Uprav vzmysle poziadaviek
Objednavatela a pIneni v zmysle tejto zmluvy.

Hardvér (HW) - sa pre ucely tejto zmluvy rozumie subor technickych prostriedkov — zariadeni, ktoré
tvoria pevné hmatatelné sucasti technického zariadenia. Neoddelitelnou sucastou hardvéru je aj
podkladovy material potrebny na jeho pouzivanie a dokumentacia. Hardvér zahffia najma, avSak
nielen server, diskové pole, switch, pevny disk, monitor, komunikaéné zariadenia a pod.

Ostatné sluzby - sa pre UcCely tejto zmluvy rozumie poskytovanie Skoleni, technické a konzultaéné
¢innosti, odborné poradenstvo.

Upgrade - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie aplikovanie novej verzie softvéru alebo SW aplikacie.

Update - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie aplikovanie vyrobcom softvéru vydanej a dostupnej
suhrnnej opravy softvéru a udajov.

Vadou - sa pre ucely tejto zmluvy rozumie akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo
akykolvek iny problém ICT AVAYA, braniaci jeho riadnemu a/alebo bezchybnému uZzivaniu (vratane
pravhych vad ICT AVAYA, resp. ich Casti), a/alebo spdsobujuci jeho Ciasto€nu alebo upinu
nefunk&nost, a/alebo spbésobujuci Ciastocné a/alebo Uplné obmedzenie jeho pouZivania/prevadzky.

Na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy vady rozdelujeme do troch kategoérii:
a. Vada kategédrie A — ICT AVAYA nie je pouzitelné vo svojich zakladnych funkciach, alebo sa
vyskytuje kriticka funk&na vada znemoZiiujuca jej €innost’ a zakladajuca mozZnost’ vzniku Skody.
b. Vada kategdrie B — funkénost' ICT AVAYA je vo svojich funkciach zniZzend tak, Ze tento stav
obmedzuje alebo ohrozuje beznu prevadzku Objednavatela.
c. Vady kategdrie C — ostatné drobné vady ICT AVAYA, ktoré nespadaju do kategérie vad A a B.

Clovekoderi (MD) - sa pre ugely tejto zmluvy rozumie 8 (osem) &lovekohodin, stravenych 1 (jednym)
pracovnikom Dodavatela poskytovanim prislusného plnenia predmetu tejto zmluvy.

SLA (Servise Level Agreement) — sa pre UCely tejto zmluvy rozumie Urover poskytovania sluzby
udrzby ICT AVAYA.

Response time (RT) - sa pre ucely tejto zmluvy rozumie €as reakcie Dodavatefa na vadu od jej
nahlasenia Objednavatelom (reak&na doba).

Fix time (FT) — sa pre ucely tejto zmluvy rozumie ¢as medzi nahlasenim vady Objednavatelom do
doby jej odstranenia Dodavatelom.

Telefonia alebo Voice — sa pre ucely tejto zmluvy rozumie Cast rieSenia Kontaktného centra
pokryvajuca hlasové sluzby.

Hot-Line sa pre u€ely tejto zmluvy rozumie sluzba poskytovana telefonicky Objednavatelovi
a pozostava z poskytovania konzultacii pri rieSeni problémov, ich identifikacii a navrhov ich rieSenia
v sUvislosti s pouzivanim a spravou ICT AVAYA.

OnSite podpora sa pre ucely tejto zmluvy rozumie poskytovanie predmetnych sluZieb u
Objednavatela v mieste inStalacie ICT AVAYA.

Dostupnost sluzieb ICT AVAYA sa pocita ako pomer ¢asu bezchybnej prevadzky ku celkovému €asu
prevadzky a vyjadruje sa v percentach.
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T, -T
dostupnost’ Sluzby = M x 100 %

(7,)

Ts— Cas prevadzky Sluzby v mesiaci

Tn — €as nedostupnosti SluZby v mesiaci

]

Meria sa za obdobie kalendarneho mesiaca. Planované prace, ktoré sa musia vykonat
v prevadzkovom ¢&ase Call centra aboli s Objednavatelom vopred dohodnuté sa do ¢€asu
nedostupnosti nezapocitavaju.

l.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto ramovej zmluvy (dalej ,zmluva“) je:

zavazok Dodavatela poskytovat' v prospech Objednavatela za podmienok tejto zmluvy a Prilohy ¢&. 1

zmluvy:

a) sluzby starostlivosti o SW a HW (update, upgrade),

b) sluzby udrzby ICT AVAYA za u€elom udrzania jeho funkénosti (opravy vad, oprava/vymena
chybného HW),

sluzby na vyziadanie:

c) vyvoj arozvoj ICT AVAYA (dalej len ,vyvoj ICT AVAYA®) podla poZiadaviek Objednavatela
(zmena, upravy, doplnenia alebo rozSirenia funkcionalit ICT AVAYA),

d) ostatné sluzby, vratane sluzieb poskytovania sucinnosti pri vykonavani bezpe€nostnych testov
ICT AVAYA.

zavazok Objednavatela prevziat vysledky tychto sluzieb a zaplatit za tieto sluzby Dodavatelovi cenu
v zmysle €l. IV. tejto zmluvy.

Plnenie tejto zmluvy je mozné len na zaklade cCiastkovych zmlav, ktoré Objednavatel uzatvori
s Dodavatelom v pripade potreby poskytnutia sluzZieb, tvoriacich predmet zmluvy (resp. ak sa
rozhodne poziadat Dodavatela o poskytnutie sluzieb). Ciastkové zmluvy mézu mat aj formu
objednavky, ktoré vystavuje Objednavatel a akceptuje Dodavatel. Pre ucely tejto zmluvy maju pojmy
Ciastkova zmluva a objednavka identicky obsah.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze je pravom Objednavatela pozadovat od Dodavatela
realizaciu takychto €innosti a/alebo dodavok definovanych v bodoch 1.1.a) a 1.1.b), priCom v pripade,
Z2e Objednavatel vystavi prislusnu objednavku, je Dodavatel povinny realizovat takto objednané
¢innosti a/alebo dodavky na zaklade a v rozsahu doru€enej objednavky.

Na pozZiadavky vzmysle bodov 1.1.c) a 1.1.d) je Dodavatel povinny vypracovat ponuku.
Objednavatel v pripade akceptovania ponuky, alebo upravenej ponuky doru€i Dodavatelovi
objednavku.

Objednavatel je opravneny pozadovat plnenie v rozsahu podla svojich potrieb, teda aj v menSom
rozsahu ako je uvedeny v bode 1.1. tohto &lanku. Rozsah adruh plnenia Objednavatel ur&i
v Ciastkovej zmluve, resp. objednavke, ktora musi obsahovat minimalne tieto nalezitosti: oznacenie
zmluvnych stran, rozsah a presnu Specifikaciu poZzadovaného plnenia, termin a miesto plnenia, cenu
uréenu spésobom dohodnutym v tejto zmluve, datum a podpis opravnenej osoby Objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut poZzadované plnenie v rozsahu uréenom v objednavke, vystavenej
v sulade s touto zmluvou, najneskér v termine uréenom v objednavke. Zmluvné strany sa dohodli, ze
z4avéazok poskytnut plnenie na zaklade objednavky vznikd Dodavatelovi akceptovanim objednavky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel zaSle vystavenu objednavku Dodavatelovi vo forme
scanu na e-mailovu adresu Dodavatela uvedenu v Prilohe €. 4. Dodavatel sa zavazuje bezodkladne,
najneskér v8ak do dvoch (2) pracovnych dni odo dia jej doruenia akceptovat a potvrdit' kazdu
objednavku Objednavatela vyhotovenu a dorucenu v sulade s touto zmluvou. Dodavatel akceptuje
a potvrdi objednavku tym spdsobom, Ze ju podpiSe osoba opravnena konat za Dodavatela, pri¢om
sa uvedie meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby, odtlaCok peciatky Dodavatela a datum
s poznamkou potvrdzujem. Podpis objednavky mdze byt vykonany aj prostrednictvom elektronického
podpisu. Potvrdenu akceptovanu objednavku je Dodavatel povinny zaslat Objednavatelovi
naskenovani na e-mailovi adresu Objednavatela uvedenu v objednavke. Neakceptovanie
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objednavky vyhotovenej v sulade s touto zmluvou zo strany do uréeného terminu zo strany
Dodavatela sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

V pripade, ak Objednavatel zaSle Dodavatelovi objednavku oznaenu ako tzv. ,elektronicka
objednavka“ Dodavatel nie je povinny objednavku podpisat opravnenou osobou a opatrit ju
odtlackom peciatky Poskytovatela, je vSak povinny ju do dvoch pracovnych dni akceptovat tak, ze
zaSle Objednavatefovi suhlas s objednavkou prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu
Objednavatela uvedeného v objednavke. Neakceptovanie objednavky zo strany Dodavatela sa
povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

V pripade, ak sa zmeni e-mailova adresa Dodavatela ur€ena pre zasielanie objednavky, Dodavatel
je povinny otejto zmene bezodkladne, prostrednictvom e-mailu, informovat Objednavatela.
V pripade zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie objednavky nie je nutné uzatvarat dodatok k tejto
zmluve a postacuje e-mailova informacia podla predchadzajucej vety.

Ciastkova zmluva, resp. objednavka sa povaZuje za uzavretu okamihom doru&enia potvrdeného
navrhu Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky Objednavatelovi. Pre Uc€ely uzavretia Ciastkovej zmluvy
(objednavky) je rozhodujuci def dorucenia potvrdenej objednavky e-mailom.

.
MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia tejto zmluvy su prevadzkové priestory Objednavatela na adrese:
a) Milynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava,
b) Moldavska 12, 040 11 KoSice,
c) Levicka 9, 949 01 Nitra.

1.
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Sluzby starostlivosti

Poc€as trvania platnosti tejto zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby

starostlivosti o SW nasledovne:

a) update SW,

b) upgrade SW,

c) informovat pisomne alebo elektronickou postou bez zbyto€ného odkladu o novych verziach SW,

d) poskytnit nevyhnutni sucinnost aodbornu spolupracu pri implementacii update SW
u Objednavatela, vratane zmien prislusnej dokumentéacie,

e) zabezpedit podporu (HW Support) HW produktov v ramci ICT rieSenia vratane pristupu do
elektronickych a internetovych nastrojov a sluZieb tykajucich sa produktov ako su aktualizécie
firmvéru.

Dodavatel je opravneny pozastavit dalSi vyvoj SW alebo jeho jednotlivych sucasti, priCom je svoje

rozhodnutie povinny oznamit Objednavatelovi najmenej dvanast (12) mesiacov vopred a sucasne

ponuknut’ Objednavatefovi navrh nahradného rieSenia.

Sluzby udrzby ICT AVAYA

Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby udrZzby
ICT AVAYA nasledovne:

a) v pripade vzniku vad ICT AVAYA kategérie A, B, C, ktoré zabranuju jeho normalnej funk&nej
prevadzke sa Dodavatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi udrzbu 5 dni v tyzdni 10 hodin
denne, okrem $tatom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, v ¢ase od 8:00 do 18.00 hod.
s nasledovnymi €asmi RT a FT od oznamenia vady:

» vady kategérie A a B:

o RT do 30 minuta FT do 60 minut pre voice (hlasovy kanal ICT AVAYA);

o RT do 30 minut a FT do 24 hodin pre ICT AVAYA, t. j. pre multimedialne obsluzné
kanaly ICT AVAYA SPP (email, fax, chat) a ostatné funk&nosti sluzieb ICT AVAYA,
najma SW nastroje pre riadenie prevadzky pre supervizorov (WFM, Reporting, CC
Management), SW nastroje pre spravu systémov CC, Outbound, Kampane;

» vady kategérie C: RT do 1 pracovného dria a FT do 5 pracovnych dni;
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b) Pomoc pririeSeni vzniknutych vad bud vo forme zodpovedania otazok Objednavatela (telefonické
poradenstvo — hotline) alebo vo forme servisného zasahu dialkovo a/alebo v mieste plnenia
(servisny zasah udrzby). Predpokladom poskytovania sluZieb udrzby je oznamenie vzniku vady
z e-mailovej adresy Service Desku Objednavatela uvedenou v Prilohe €. 4 formou notifikacie na
e-mailovl adresu Dodavatela: uvedenou v Prilohe ¢. 4. Dodavatel je povinny na zaklade tejto
notifikacie prevziat rieSenie vady v dohodnutom Case formou potvrdenia prevzatia v Service
Desku Objednavatela a po vyrieSeni vady uzavriet rieSenie v Service Desku Objednavatela.
Oznamenie vady musi obsahovat’ popis vady, miesto vyskytu vady, meno a priezvisko, emailovu
adresu a telefénne Cislo osoby, ktora vadu oznamuje, datum a €as nahlasenia vady. VSeobecné
otazky ohladne udrzby je potrebné posielat Dodavatelovi na e-mailovu adresu uvedenu v Prilohe
¢. 4.

V pripade doCasnej nefunkCnosti tejto e-mailovej adresy mdze Objednavatel oznamit' vznik
problému a potrebu udrzby operativne aj telefonicky na telefénne Cislo Dodavatela uvedené
v Prilohe €. 4 a zarovefi je nevyhnutné zadat poZiadavku aj vyplnenim notifikacie. Dodavatef je
povinny obratom elektronicky potvrdit prijatie notifikacie Objednavatelovi na e-mailovej adrese
Objednavatela uvedenej v Prilohe. V pripade, Ze nie je mozZné prijatie potvrdit elektronicky,
Dodavatel telefonicky potvrdi Objednavatelovi prijatie notifikacie na telefonnom Ccisle
Objednavatela uvedenom v Prilohe €. 4. Nasledne po sfunkéneni e-mailovej adresy potvrdenie
posle aj elektronickou cestou.

Sucastou sluzieb starostlivosti a udrzby je oprava/vymena vadného HW, tvoriaceho sucast
rieSenia Kontaktného centra, ak sposobuje jeho nefunkénost, alebo nespravnu funkénost.

Hotline podpora pri rieSeni problémov zahffa:
- telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov, identifikacia, hladanie
rieSenia pri odstrafiovani vad,
- poradenstvo v otazkach, ktoré sa mézu vyskytovat' pri pouzivani HW, SW a ICT AVAYA, ktoré
nie je mozné vyriesit pomocou prevadzkovej dokumentacie.
PoZadovana dostupnost systému merana na mesacnej baze je 98% v ramci doby poskytovania
sluzby udrzby ICT AVAYA (zohladnené budu planované aj neplanované vypadky systému).
Objednavatel pozaduje, aby maximalny suvisly vypadok sluzby ICT AVAYA neprekrocil Casové limity
SLA. Prioritne bude sluzba obnovena minimalne na uroveri funkénych sluzieb Voice.
Ak je na zaklade definovania vady nevyhnutny zasah kvalifikovaného personalu, je Dodavatef
povinny zabezpecit jeho vyslanie do miesta plnenia, pokial sa neda definovana vada odstranit
vzdialenym pristupom.

Ak vadu nie je mozné odstranit’ v lehotach podfa bodu 2.1 tohto ¢lanku, Dodavatel zabezpedi
a uvedie do prevadzky nahradné rieSenie, resp. jeho nefunkénu &ast v stanovenom termine
a ponecha toto rieSenie az do finalneho odstranenia poruchy. Doba pouzitia nahradného rieSenia
nesmie prekroCit 5-nasobok &asového limitu pre obnovu sluzby (Fix Time), ak sa obe strany
nedohodnu inak. Po tomto ¢ase sa pre Ucely vypoctu dostupnosti povazuje sluzba za nedostupnu.

Objednavatel pozaduje od Dodavatela komunikaciu v slovenskom, resp. Eeskom jazyku.

Dodavatelovi bude po podpise ,Zmluvy o externom pripojeni s tretimi stranami®, ktord uzavrie
s Objednavatelom, zriadeny vzdialeny pristup pre vlastny pristupovy servisny U€et, cez ktory bude
vykonavat udrzbu v zmysle tejto zmluvy.

Vyvoj a rozvoj ICT AVAYA

Objednavatel moze kedykolvek pocas platnosti tejto zmluvy poziadat o zmenu a/alebo Upravu ( napr.
doplnenie, rozsirenie) ICT AVAYA (dalej ,Ziadost o zmenu®), ktora tvori Prilohu &. 3 tejto zmluvy.
Ziadost 0 zmenu sa stane zavéaznou, az ked zmluvné strany uzavri giastkovd zmluvu (objednavku),
v ktorej musia byt dohodnuté minimalne tieto naleZitosti: popis poZzadovanej dodavky zmeny ICT
AVAYA, Specifikacie jej realizacie, termin a spdsob dodania, cenu, pozadovanu sucinnost.

Upravy a/alebo zmeny v rie§eni ICT AVAYA, budl vykonané na zaklade Ziadosti o zmenu, ktoru
osoba opravnena zastupovat Objednavatela alebo nim poverena osoba predlozi osobe opravnenej
zastupovat Dodavatela. Ku kazdej doruéenej Ziadosti o zmenu na Upravu a/alebo zmenu ICT AVAYA
vypracuje na vlastné naklady Dodavatel najneskdr do 10 pracovnych dni (ak sa osoby poverené za
Objednavatela a Dodavatela nedohodnu inak) od jej doru€enia stanovisko, ktoré zapiSe do
predloZenej Ziadosti o zmenu (&ast |l. Navrh rieSenia — ponuka) a v ktorom uvedie:

a) ¢inavrhovanu Upravu a/alebo zmenu ICT AVAYA povaZzuje za realizovatelnu,
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b) popis navrhovaného riesenia,

c) odhad ¢asovych a personalnych kapacit a navrhovanych nakladov u Objednavatela,

d) predpokladané dopady na SW ainformacné systémy tretich stran, s ktorymi ICT AVAYA
komunikuje a potrebné Upravy na strane dotknutych systémov,

e) navrhovany spdsob a podmienky akceptacie rieSenia,

f) navrhované varianty Upravy a/alebo zmeny ICT AVAYA, pokial také variantné rieSenie existuje
a je relevantne,

g) definovanie poZadovanej su€innosti Objednavatefla,

h) termin dodania/realizacie upravy a/alebo zmeny ICT AVAYA.

Pre vypracovanie stanoviska Objednavatel poskytne Dodavatelovi su€innost nevyhnutni na jeho
vypracovanie. Nasledne Ziadost ozmenu doplnent o stanovisko Dodavatela predloZi osoba
poverena za Dodavatela osobe poverenej za Objednavatela. Osoba poverena za Objednavatela ma
pravo poziadat o spresnenie Ziadosti o zmenu, pokial stanovisko a navrh rie§enia Dodavatela nie je
Specifikované jednoznacne, alebo nepokryva vSetky suvislosti rieSenia, a osoba poverena za
Dodavatela je povinna $pecifikaciu najneskér do 5 pracovnych dni doplnit. Upravy a/alebo zmeny
ICT AVAYA Dodavatel zrealizuje az po odsuhlaseni a schvaleni navrhu Objednavatelom a doruceni
objednavky na tato Upravu/zmenu. Navrh ponuky na Upravu a/alebo zmeny ICT AVAYA vypracuje
Dodavatel na vliastné naklady.

Dohodnuty a oboma zmluvnymi stranami schvaleny rozsah prac, ohodnoteny v MD potrebny pre
realizaciu uprav a/alebo zmien ICT AVAYA, uvedeny v objednavke je pre obe zmluvné strany
kone€ny a zavazny. Pri akejkolvek Uprave a/alebo zmene ICT AVAYA, alebo jej Casti je Dodavatel
povinny doplnit a aktualizovat vSetku relevantni dokumentaciu, vratane pouzivatel'skej a technicke;j
dokumentéacie (formou aktualizacie dotknutych ¢&asti dokumentacie). Zmenena a doplnena
dokumentacia bude nevyhnutnou sucastou odovzdania Upravy a/alebo zmeny ICT AVAYA do
prevadzky. Pri Upravach a/alebo zmenach ICT AVAYA, vykonavanych Dodavatelom, je Dodavatel
povinny, na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela, zabezpec€it v prospech pracovnikov

Objednavatela, alebo jeho pridruzenych oséb, vSetky potrebné relevantné Skolenia pouzivatelov

a spravcov ICT AVAYA, v ramci rozsahu konkrétnej Upravy a/alebo zmeny ICT AVAYA, pokial su

uvedené v objednavke. Rozsah Skoleni bude uréeny v navrhu rieSenia pre prislusnu Upravu a/alebo

zmenu ICT AVAYA ako sudast ,Ziadosti o zmenu“. Upravy a/alebo zmeny ICT AVAYA realizované

Dodavatelom budu odovzdané pisomnym akceptovanim ich vysledkov osobou poverenou za

Objednavatela a Dodavatela na zéklade splnenia vSetkych nalezitosti, $pecifikovanych v Ziadosti

ozmenu na zmenu a /alebo rozSirenie ICT AVAYA. Akceptatné testy budu vykonané podla

Specifikacie schvalenej osobami poverenymi za obe zmluvné strany.

a) Ak sa pri akceptacnom teste vyskytnu vady, ktoré budu znemozfiovat uzivanie Upravy a/alebo
zmeny ICT AVAYA, alebo jej Casti, alebo budi obmedzovat jej zakladné pouzivanie (vady
kategorie A alebo B), po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany test akceptacie. Ak sa pri
akceptacnom teste vyskytnu vady A, B, dodavatel ich odstrani do 3 pracovnych dni.

b) Ak sa pri akceptatnom teste nevyskytna vady alebo poruchy, alebo sa vyskytnu vady iné ako
vady vys8ie uvedené (vady kategérie A a B), realizacia upravy a/alebo zmeny ICT AVAYA sa
bude povazovat za vykonanu a za pripravenu na odovzdanie Objednavatelovi. Osoby poverené
za obe zmluvné strany podpiSu zapisnicu o vysledkoch akceptacného testu, ako aj protokol
o prevzati Upravy a/alebo zmeny ICT AVAYA do prevadzky a dojednaju a v protokole uvedu
primeranu lehotu na odstranenie pripadnych vad kategérie C.

c) Podmienkou akceptéacie pri prevzati upravy a/alebo zmeny ICT AVAYA do prevadzky bude
odovzdanie aktualizovanej dokumentacie ICT AVAYA podla poziadaviek Objednavatela.

Ziadost 0 zmenu sa stane zavéznou, ked zmluvné strany uzavru &iastkovd zmluvu (objednavku), v
ktorej budu uvedené minimalne tieto nalezZitosti:

a) popis pozadovanej dodavky a Specifikacia jej realizacie,

b) termin a spésob dodania,

c) cena a podmienky prevzatia,

d) pozadovana sucinnost.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neuspesného vysledku akceptacného testu podla bodu 3.4,
pism. a), v dosledku €¢oho predmet plnenia v zmysle Ciastkovej zmluvy alebo objednavky ako celok
neméze byt prevzaty Objednavatelom, je Objednavatel opravneny po opakovane neuspeSnom
vysledku akceptacnych testov odstupit od Ciastkovej zmluvy alebo objednavky, ako doésledok



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

41.

4.2.

43.

podstatného porusenia zmluvnych povinnosti a vratit Dodavatelovi vSetky poskytnuté plnenia
predmetu Ciastkovej zmluvy alebo objednavky bez naroku na thradu ceny.

Objednavatel pozaduje dodanie uprav al/alebo zmien ICT AVAYA v slovenskom jazyku,
dokumentéciu v slovenskom resp. €eskom jazyku (origindlne manualy k SW/HW technoldgii mézu
byt aj v anglickom jazyku).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za samostatné dielo povazuju vSetky vysledky plnenia realizované na
zaklade ¢€l. 1. bod 1.1. c) a obsiahnuté v jednej Ciastkovej zmluve / objednavke (t. j. rozsah diela je
definovany prislusnou Ciastkovou zmluvou / objednavkou).

Dodavatel sa podpisom tejto zmluvy sucasne zavazuje, ze diiom odovzdania a Objednavatelom
potvrdeného prevzatia (preberaci protokol) jednotlivych vysledkov plnenia predmetu zmluvy ako
diela, poskytnut Objednavatelovi k jednotlivym vysledkom pinenia, ak spifiaju definiciu autorského
diela uUzemne neobmedzenu, nevyhradnu licenciu na dobu 99 rokov. Objednavatel je opravneny
pouzivat dielo v celom rozsahu na Uc&ely, pre ktoré bolo vytvorené, bez obmedzenia poc¢tu uzivatelov,
ako aj vykonat jeho rozmnoZzeninu.

Ak Dodavatel vyvinie pre Objednavatela ako vysledok plnenia dielo na zaklade Specifikacie
poskytnutej Objednavatefom, Objednavatel si uplatiuje na vytvorené a prevzaté plnenie ako dielo
vyhradni a ¢asovo neobmedzenu licenciu na pouZitie diela. Objednavatel je potom opravneny
pouzivat dielo ako jediny vyhradny pouZivatel vSetkymi spdsobmi v zmysle autorského prava, najma
vykonat jeho rozmnoZeninu, zmenu, spracovanie, Upravu, modifikaciu, dekompilaciu, vytvaranie
odvodeného diela €i spojenie s inym dielom.

V pripade rozdelenia alebo zruSenia Objednavatela bez likvidacie s pravnym nastupcom,
prechadzaju prava a povinnosti v sulade s pouzivanim licenénych prav uvedenych v tomto ¢lanku na
pravneho nastupcu.

Dodavatel udeluje Objednavatelovi stuhlas na pouZzivanie diela aj spolo€nostami s minimalne 50 %
(priamou alebo nepriamou) majetkovou u€astou Objednavatela, bez uhrady dalSich licenénych
poplatkov.

Dodavatel sa zavazuje na zaklade poziadavky Objednavatela zabezpecit udelenie prava na prevod
nevyhradnej licencie k dielu na tretiu osobu bez Uhrady dalSich licenénych poplatkov najneskér do
30 dni od doru€enia takejto poziadavky. Pre UCely tohto zavazku sa za tretiu osobu povazuju
spolo¢nosti Objednavatefa s minimalne 50 % (priamou alebo nepriamou) majetkovou uc€astou
Objednavatefa.

Ostatné sluzby

Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi na zaklade jeho pisomnej poziadavky aj ostatné
sluzby, ktoré zahffiaju:

Skolenia uzivatelov a spravcov ICT AVAYA bude Dodéavatel poskytovat po obojstrannej dohode na
zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela. SuCastou poziadavky Objednavatela musi byt
potvrdenie poZiadavky na Skolenie osobou poverenou za Objednavatela, vinom pripade nie je
Dodavatel opravneny $kolenie realizovat. Skolenia budu vykonané na vopred dohodnutom mieste,
v dohodnutom ¢ase a dohodnutym spdsobom. Potvrdenim o vykonani Skolenia je prezenc¢na listina
podpisana ucastnikom Skolenia a vyplneny test obsahu Skolenia. Dodavatel o absolvovani Skolenia
vystavi potvrdenie o absolvovani $kolenia pre kazdého UCastnika zvlast.

Konzultacie a odborné poradenstvo v otazkach, ktoré sa mézu vyskytnat pri pouzivani ICT AVAYA
a ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou dokumentécie ICT AVAYA, bude Dodavatel poskytovat po
obojstrannej dohode na zaklade pisomnej poZiadavky Objednavatela. Su€astou objednavky
Objednavatela musi byt potvrdenie pozZiadavky na konzultacie a/alebo odborné poradenstvo osobou
poverenou za Objednavatela, vinom pripade nie je Dodavatel opravneny konzultacie a/alebo
odborného poradenstva realizovat. Konzultacie a/alebo odborné poradenstvo budi vykonané na
dohodnutom mieste, v dohodnutom ¢ase a dohodnutym spdsobom. Potvrdenim o vykonani
konzultacie a/alebo odborného poradenstva je protokol o poskytnuti konzultacie a odborného
poradenstva podpisany opravnenou osobou za Objednavatefla.

Objednavatel poZaduje pre u€ely plnenia predmetu zmluvy komunikaciu v slovenskom, resp. €eskom
jazyku.
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CENA, PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu zmluvy v sulade so zakonom
€. 18/1996 Z. z. ocenach v platnom zneni. Ceny su uvedené bez dane z pridanej hodnoty.
K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena za plnenie podfa €l. I. bod 1.1. a) tejto zmluvy bude fakturovana na ro€nej baze (12 mesiacov)
na zadiatku poskytovania sluZzby na zaklade Ciastkovej zmluvy resp. objednavky. Cena bude uréend
na ako sucin poctu jednotlivych poloZiek a jednotkovych cien uvedenych v Prilohe €. 2 bod 2a).

Cena za plnenie podla €l. I. bod 1.1. b) tejto zmluvy bude fakturovana raz za 3 mesiace (Stvrtrocne)
po poskytnuti sluzby na zaklade Ciastkovej zmluvy resp. objednavky vo vySke uvedenej v Prilohe €.
2 bod 2b) tejto zmluvy.

Cena za plnenia podla &l. I. bod 1.1. ¢) a d) tejto zmluvy bude fakturovana vzdy po vykonani a prevzati
plnenia na zaklade Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky vo vySke urenej podla skutoéného rozsahu
poskytnutého plnenia a jednotkovych cien, uvedenych v Prilohe €. 2 bod c) tejto zmluvy. Prevzatie
sluzieb potvrdi Objednavatel preberacim protokolom a prevzatie novej verzie ICT AVAYA alebo jeho
Casti potvrdi Objednavatel akceptanym protokolom, vystavenym na zaklade UspeSne vykonanych
akceptacnych testov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade dvoch neuspesnych akceptacnych testov ma Objednavatel
pravo pri kazdom dalSom akceptacnom testovani uplatnit’ si u Dodavatela zlavu z ceny Ciastkove;j
zmluvy alebo objednavky (vykonaného diela). Celkova vy8ka zlavy z ceny sa vypocita ako sucin takto
vynalozenych MD na akceptacné testovanie na strane Objednavatela a sumy 400,- EURO bez DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v cenach podla tohto ¢lanku su zahrnuté vSetky naklady Dodavatela
suvisiace s plnenim predmetu zmluvy.

Objednavatel nepripusta akékolvek navySenie cien v priebehu trvania zmluvy. Cena zohladfuje
aktualne podmienky na trhu a rovnako tak aj jeho dalsi vyvoj.

V pripade, ak poc¢as pouzivania ICT AVAYA vznikne potreba na nadobudnutie SW produktov a/alebo
udelenie licencii nad rozsah Specifikovany v Ponuke Dodavatefla, tvoriacej Prilohu €. 1 tejto zmluvy,
a ktora nevyplyva zo Ziadosti Objednavatefa o zmenu Funk&nej a technickej Specifikacie, zavazuje
sa Dodavatel zabezpecit dodanie takto pozadovanych SW a/alebo HW produktov a/alebo udelenie
licencii na vlastné naklady.

V pripade, ak poCas poskytovania sluzieb starostlivosti a udrzby ICT AVAYA na zaklade tejto zmluvy
vznikne potreba na poskytnutie dalSich sluzieb starostlivosti a udrzby nad rozsah Specifikovany
v ponuke Dodavatela o zmenu funkénej a technickej Specifikacie, zavazuje sa Dodavatel zabezpedit
poskytnutie takychto sluZieb starostlivosti a Udrzby na vlastné naklady.

Ceny uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy su maximalne, nemenné pocas celej doby trvania platnosti
tejto zmluvy a Dodavatel nie je opravneny poZadovat ich zvySenie. V cene vSetkych plneni podla
tejto zmluvy s zahrnuté vSetky naklady Dodavatela nutné pre plnenie predmetu zmluvy. Cena
zohladriuje aktualne podmienky na trhu a rovnako tak aj jeho dalsi vyvoj (t. j. aj pripadné navysenia
nakladov Dodéavatela suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy napr. v dosledku vyvoja minimalnych
mzdovych narokov, inflacie, vyvoja cien tovaru a sluzieb na trhu, nakladov na subdodavky, atd.)
a zmeny terminov plnenia.

Pravo na zaplatenie ceny v zmysle bodov 2, 3 a 4 tohto ¢lanku zmluvy vznikd Dodavatefovi na
zaklade faktury vystavenej Dodavatelom, a ktoru je Dodavatel povinny vystavit v zmysle a v termine
podla platnych pravnych predpisov. Faktiry budu vystavené a uhradené v mene EURO.

Pravo na zaplatenie ceny za plnenie predmetu zmluvy vznika Dodavatelovi splnenim jeho zavazku,
po odovzdani a prevzati plnenia Objednavatelom, potvrdenom preberacim a/alebo akceptacnym
protokolom alebo v zmysle &l. lIl. body 4.1 a 4.2.

Uhrada ceny za poskytnuté plnenia bude vykonana bezhotovostnym bankovym prevodom bez
preddavkov na zaklade faktur, ktoré vystavi Dodavatel za kazdé Ciastkové plnenie podla tejto zmluvy
(na zaklade Ciastkovej zmluvy resp. objednavky).

Faktara musi spifat naleZitosti finanéného, dafového a Gétovného dokladu v jednom sulade
s platnymi pravnymi predpismi a dalej musi obsahovat’
i. oznacenie, Ze ide o fakturu;
ii. ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme IBAN a BIC /SWIFT/,
iii. Cislo objednavky zaevidovanej v SAPe;
iv. odpoCet uhradenych zaloh (v pripade existencie zaloh);
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v. sumu celkom k Uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat.
Faktura dalej m6ze obsahovat:
i. Cislo zmluvy (vratane platnych dodatkov);
ii. peciatku vystavovatela faktury;
iii. miesto plnenia;
iv. konstantny symbol;
v. dohodnutu formu Uhrady;
vi. meno, podpis a telefonické / e-mailové spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela;
vii. den splatnosti faktury (potrebné uvadzat po€et dni od dorucenia faktury).

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel ma pravo vratit
fakturu bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktury prestava plynut lehota splatnosti a tato plynie
odznova odo dria doru€enia novej (opravenej) faktury.

Bankové spojenie veritela vo forme IBAN a BIC /SWIFT/ uvedené na faktire musi byt zhodné s
bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opacnom pripade je diznik opravneny uhradit
fakturovant sumu na bankové spojenie uvedené na fakture. V pripade uvedenia nespravneho
bankového spojenia vo formate IBAN a BIC /SWIFT/ alebo rozdielneho bankového spojenia vo
formate IBAN a SWIFT BIC /SWIFT/ v zmluve a vo fakture zo strany veritela, diznik nezodpoveda za
pripadnu Skodu, ktora moze v désledku takto nespravne adresovanej Uhrady vzniknut. V pripade, ak
z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu diznika, diznik ma pravo uplatnit si nahradu Skody u
veritela, ktory Skodu spdsobil, a to v plnej vy8ke formou vystavenej faktary.

Bankové poplatky

Ak mé Dodavatel bankovy ucet v tuzemsku: Bankové poplatky diZnika znaSa dIZznik, bankové
poplatky veritela znasa veritel.

Ak ma Dodavatel bankovy ucet v zahraniéi: Poplatky banky na uzemi Slovenskej republiky hradi
Objednavatel, poplatky zahrani€¢nych bank zi¢astnenych na prevode znasa Dodavatel (pre vylucenie
pochybnosti Objednavatel zada prevodny prikaz s inStrukciou ,SHA®).

Ak bude platba realizovana v mene euro a su€asne bude smerovat do SEPA priestoru, bankové
poplatky diZznika znasa dIznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel.
V pripade porusenia zmluvnej podmienky suvisiacej s Uhradou znaSa v8etky bankové poplatky ta
zmluvna strana, ktora porusenie zavinila.
Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafiovych povinnosti podla platnych pravnych
predpisov Statu, v ktorom su rezidentmi a v sulade s platnymi medzinarodnymi pravnymi normami s
vylu€enim moznosti prevzatia dafiovej povinnosti za obchodného partnera.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajuce z tejto
zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opacnom pripade je
takyto prevod prav neplatny.
Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dna ich doru€enia druhej zmluvnej strane. Za deri splnenia
penazného zavazku sa povazuje den odpisania diznej sumy z U¢tu diznika v prospech Uctu veritela.
Pokial posledny deri lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na den pracovného
volha, pokoja alebo sviatok ako defi splnenia pefiazného zavazku bude zmluvnym partnerom za
rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujlci prvy pracovny
den.
Objednavatel uprednostiiuje elektronicki formu fakturacie / elektronické faktury, ktoré doru&i na
adresu uvedenu v Prilohe €. 4. Dodavatel je opravneny zasielat faktury aj v papierovej forme na
adresu: Slovensky plynarensky priemysel, a. s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava. V pripade
zaslania faktury elektronicky, sa faktira v papierovej forme nezasiela. Tu uvedené predstavuje suhlas
Objednavatela s doru¢ovanim faktur od Dodavatela elektronicky.
Obe zmluvné strany vyluCuju postupenie pohladavky/zavézku bez predchadzajucej pisomnej
dohody.
Ve
DANOVE ZALEZITOSTI

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozZit Objednavatelovi uradne overené potvrdenie
danového (finanéného) uradu o danovom domicile (rezidencii), najneskér do 10 dni odo dna uzavretia
tejto zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti tejto zmluvy.
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Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit’ Cestné prehlasenie o tom, ¢i ma alebo nema na
uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkarerni v zmysle pravnych predpisov platnych v Slovenske;j
republike, resp. prislusnej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia (dalej len ,medzinarodna zmluva®)
pri uzavreti zmluvy, najneskér do 10 dni odo dfia uzavretia zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti zmluvy.
Ak Dodavatelovi vznikne na uzemi Slovenskej republiky stala prevadzkareni po uzavreti zmluvy, je
povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat’ Objednavatefla.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR ale bude realizovat predmet zmluvy prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky umiestnenej na Uzemi SR, je povinny predlozit Objednavatelovi pri uzavreti
zmluvy, najneskdr do 10 dni odo dria uzavretia zmluvy, Uradne overenu képiu vypisu z Obchodného
registra tejto organizacnej zloZky, nie starSieho ako 3 mesiace.

V pripade, Ze Dodavatel je rezidentom &lenského $tatu EU a ma na Gzemi SR organizaénu zlozku
alebo stalu prevadzkaren, je povinny pri uzavreti zmluvy alebo najneskor do 10 dni odo dia uzavretia
zmluvy predlozit Objednavatelovi prehlasenie, ze podlieha zdaneniu na tzemi toho Clenského Statu
EU z prijmov zo zdroja na Gzemi, ako aj mimo Gzemia tohto &lenského $tatu EU, pricom Dodavatel
nie je povazovany na Uzemi SR za dafovnika s neobmedzenou dafovou povinnostou.

Ak Dodavatel, ktory nie je rezidentom &lenského Statu, ale ma na uzemi SR organiza¢nu zloZku alebo
stalu prevadzkaren, je povinny predlozit Nadobudatelovi Uradne osvedCené koépie osvedCenia
o registracii za platitela dane z prijmov na uzemi Slovenskej republiky a (pravoplatného) rozhodnutia
prislusného spravcu dane o tom, Ze plati preddavky na dan podla zakona o dani z prijmov platného
a ucinného v Slovenskej republike, najneskér do 10 dni odo dfia uzavretia zmluvy, ak tak neurobil pri
uzavreti zmluvy. V pripade, Ze Dodavatel predlozi vy3Sie uvedené doklady v€as, Objednavatefl
nezrazi prislusnd sumu na zabezpeCenie dane, pripadne bude postupovat’ podla toho, ako bude
uvedené v rozhodnuti prislusného spravcu dane.

Ak ma Dodavatel na uzemi SR organizaénu zlozku alebo stalu prevadzkarefi a nepredlozZi
rozhodnutie prislusného spravcu dane o plateni preddavkov na dan z prijmov, v takom pripade
Objednavatel zrazi z platieb prisluSnd sumu na zabezpecenie dane v sulade so zakonom o dani
z prijmu platnym a uéinnym v SR, resp. v sulade s medzinarodnou zmluvou, ktord ma prednost pred
tymto zakonom, a to v deri uhrady. V pripade, Ze Dodavatel plati preddavky na daf z prijmov, avSak
prislusny spravca dane rozhodol vo veci zraZzania preddavkov na zabezpeéenie dane inak, bude
Objednavatel postupovat podla tohto rozhodnutia spravcu dane.

Ak Dodavatelovi po podpise tejto zmluvy vznikne na tzemi SR stala prevadzkaren, priCom o tejto
skuto€nosti neinformuje Objednavatela, Dodavatel vyhlasuje a zaroven sa zavazuje kompenzovat
Objednavatelovi zabezpe€enie dane, pokuty a uroky, ktoré mézZu Objednavatefovi vzniknut v
dosledku nezrazenia preddavku na zabezpedenie dane, kde takéto nezrazenie vyplynulo z porusenia
oznamovacej alebo inej povinnosti Dodavatela voci Objednavatelovi, Objednavatel moze pozadovat
vySSie uvedenu kompenzaciu najskér v defi doru€enia platobného vymeru vydaného prisluSnym
dafovym Uradom adresovaného Objednavatelovi.

V pripade, ze Dodavatel je na Uzemi Slovenskej republiky registrovanym platitefom DPH, predlozi
Objednavatelovi aj uradné osved&enie o registracii za platitela DPH s aktualnym datumom vydania.
V pripade, Zze Dodavatel je registrovanym platitefom DPH v inom &lenskom $tate EU a predmet tejto
zmluvy bude vykonavat ako platitel DPH registrovany k DPH v inom &lenskom $tate EU (prislusny
¢lensky stat EU mu pridelil IC DPH), je rovnako povinny predlozit Objednavatelovi dradne overenu
képiu osvedCenia o registracii za platitefa DPH v krajine, ktora ho za platitela k DPH zaregistrovala
(ktora mu pridelila IC DPH, pod ktorym vykonava predmet tejto zmluvy).

V pripade, Ze Dodavatel bude realizovat predmet zmluvy prostrednictvom svojej organizaénej zloZky
alebo stalej prevadzkarne umiestnenej na Uzemi SR, priCom tato organizacna zlozka alebo stala
prevadzkaren je platitefom DPH v SR, Dodavatel je povinny predloZit Objednavatelovi aj uradne
overenu képiu osved&enia o registracii za platitefa DPH s aktualnym datumom overenia.

Ak z akéhokolvek dovodu spravca dane vrati Dodavatelovi zrazeny a odvedeny preddavok na
zabezpecCenie dane prostrednictvom platitefa dane, t. j. prostrednictvom Objednavatela, bude
tato suma dane poukazand na uclet Dodavatela vovySke av mene uvedenej v rozhodnuti
prislusného spravcu dane, maximalne v8ak do vysky zrazenej dane v cudzej mene.

Zmluvné strany sa zavazuju akceptovat akékolvek legislativne zmeny v pravnom poriadku
Slovenskej republiky, vratane zmien v dafiovych zakonoch, ktoré sa dotknd zmluvy a budu
reSpektovat’ ich aplikaciu pocas doby ich platnosti. Dodavatel sa zavazuje akukolvek zmenu vo
svojom vztahu k danovym povinnostiam voC€i SR ihned konzultovat s Objednavatelom a na
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vyziadanie predlozi Objednavatelovi vSetky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich
danovych povinnosti.

Zmluvné strany vylu€uju postupenie pohladavky/zavazku bez predchadzajucej pisomnej dohody.
Dodavatel, ktory je platitefom dane v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (ako ,zakon o DPH®) vyhlasuje, Ze ku dfiu uzavretia zmluvy u neho
nenastali dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podlfa § 81 ods. 3 pism. b)
druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prisludnom zozname platitelov dane z
pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie vedenom Finanénym riaditelstvom
Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 15 zakona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH
platitelov vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky“) a/alebo si podla § 6 zakona o DPH
splnil svoju osobitni oznamovaciu povinnost nahlasit svoje bankové Ucty Finanénému riaditelstvu
slovenskej republiky.

Dodavatel vyhlasuje, Ze ku dfiu uzavretia Zmluvy jeho Statutarny organ, €len Statutdrneho organu
alebo spolo¢nik nie je Statutarnym organom, Clenom Statutarneho organu alebo spolo&nikom
Objednavatefa.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy

a) nastanu u Dodavatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81
ods. 3 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo Dodavatel bude zverejneny v prisluSnom
zozname DPH platitelov vedenom Finan&nym riaditelstvom Slovenskej republiky, alebo

b) Statutarny organ, ¢len Statutdrneho organu alebo spolonik Dodavatela sa stane Statutarnym
organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo¢nikom Objednavatela okrem pripadu, ak je
Dodavatefom spolo¢nost, v ktorej ma Objednavatel priamu majetkovi (cast alebo ak je
Dodavatelom spolo¢nost, ktora ma priamu majetkovu ucast v spolocnosti Objednavatela, alebo

c) vstupi Dodavatel do likvidacie, zatne sa vocli Dodavatelovi konkurzné konanie alebo
restrukturalizacné konanie,

d) Dodavatel uvedie v zmluve alebo vo fakture Cislo bankového uctu, ktory nie je uvedeny
v zozname bankovych u¢tov Dodavatela uverejnenom na webovej stranke Finanénej spravy,

sa Dodavatel zavazuje najneskdr do 3 dni od vzniku tejto skutoénosti pisomne oznamit vznik tejto
skuto€nosti Objednavatelovi. V pripade, Ze Dodavatel v stanovenej lehote neoznami pisomne vznik
niektorej zo skutoCnosti uvedenych v pism. a), b), c) ad) tohto bodu Objednavatelovi, je
Objednavatel opravneny vyuctovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 2 000,-€. Dodavatel je
povinny Objednavatelom vyuétovanu zmluvnu pokutu zaplatit Objednavatelovi. Zaplatenim zmluvne;j
pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy vznikne (nastane) ktorakolvek
zo skuto€nosti uvedenych v pism. a), b), c) a d) tohto bodu vy$Sie, ma Objednavatel pravo zadrzat
z ceny plnenia alebo z ¢asti ceny plnenia fakturovanych Dodavatelom podla zmluvy, €iastku vo vySke
zodpovedajucej vySke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prisluSnej faktire (dalej aj ako
.nevyplatena Ciastka z ceny plnenia“). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia sa
Objednavatel nedostdva do omeSkania ani sa nedopusta iného poruSenia zmluvy, ak nevyplatenu
Ciastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouzije podla ustanoveni tohto bodu.

Objednavatel uhradi Dodavatelovi nevyplatenu &iastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, &o
Dodavatel Objednavatelovi preukaze, ze dan =z pridanej hodnoty uvedenu na fakture pre
Objednavatela podla zmluvy v pinej vyske odviedol prislusnému danovému uradu.

Ak danovy urad rozhodnutim ulozi Objednavatelovi ako rugitefovi uhradit’ Dodavatefom nezaplatenu
dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dar“), Objednavatel tuto skutonost bezodkladne
oznami Dodavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskér v8ak do 3 dni odo dria dorucenia
oznamenia Objednavatela podla predchadzajucej vety, poskytnut Objednavatelovi vietky informacie
a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit namietky voci povinnosti Objednavatela ako rucitela
uhradit dafiovému dradu Dodavatelom nezaplatent dan. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami
méZe byt v tomto pripade realizovana e-mailom na adresy uvedené v Prilohe €.7 a zoscanovanymi
prilohami, na poZiadanie je kazda zo zmluvnych stran povinna potvrdit druhej zmluvnej strane
prislusné oznamenie pisomne. Dokumenty umozZfiujuce uplatnenie namietky voéi povinnosti
Objednavatela ako rucitela uhradit dafilovému uradu Dodavatelom nezaplatent dan je Dodavatel
povinny poskytnut Objednavatelovi v originali alebo v notarsky overenej kopii.



Ak danovy urad ulozi Objednavatelovi ako rucitelovi povinnost uhradit Dodavatelom nezaplatenu
dan, Objednavatel je opravneny pouzit nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia na uhradu takejto
nezaplatenej dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouZit na uUhradu Dodavatelom
nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia dafiového uradu akukolvek nevyplatenu &iastku z ceny
plnenia, vratane nevyplatenych ¢iastok z ceny plnenia z inych faktdr vystavenych Dodavatelom
Objednavatelovi, a to aj na zéklade inych zmluv uzavretych medzi Objednavatelom a Dodavatefom.
Objednavatel je opravneny, nie vSak povinny, uplatnit akékolvek opravné prostriedky proti
rozhodnutiu dafového dradu, ktorym Objednavatelovi ako ruditefovi uloZi zaplatit Dodavatefom
nezaplatend dan. V pripade rozhodnutia Objednavatela o podani opravného prostriedku je
Dodavatel povinny poskytnat Objednavatefovi plnu sucinnost. O pouziti prislusnej nevyplatenej
Ciastky z ceny plnenia na Uhradu Dodavatelom nezaplatenej dane bude Objednavatel informovat
Dodavatela. Dodavatel nema narok na vyplatenie nevyplatenej Ciastky z ceny pinenia, ktoru
Objednavatel pouzil podla tohto bodu. Objednavatel je opravneny postupovat podla tohto odseku
bez ohladu na vykonanie oznameni podla predchadzajuceho odseku.

Ak Objednavatefl ako rucitel uhradi dafiovému uradu Dodavatelom nezaplatenu dar a z akéhokolvek
doévodu nebude pre Objednavatela mozné alebo vhodné pouzit na Uhradu nevyplatenua Ciastku
z ceny plnenia, vznika Objednavatelovi pohladavka voci Dodavatelovi vo vyske takto zaplatenej dane
(dalej aj ako ,Pohladavka®). O zaplateni dane =ztitulu ruCenia za Dodavatela bez pouzitia
nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia bude Objednavatel informovat Dodavatela. Vzniknuta
Pohladavka sa stava splatnou dfiom nasledujucim po dni odpisania zaplatenej dane z uctu
Objednavatela. Objednavatel je opravneny jednostranne si zapocitat Pohladavku proti akejkolvek
pohladavke alebo pohladavkam Dodavatela voci Objednavatelovi, a to bez ohladu na skutoCnost, Ci
su splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tiez opravneny vymahat voc¢i Dodavatelovi zaplatenie
Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Zze Dodavatel nie je
opravneny jednostranne si zapocitat' nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti
akymkolvek inym pohladavkam Objednavatela vo¢i Dodavatefovi a Dodavatel tieZ nie je opravneny
postupit pohladavku spocCivajucu v nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku zmluvy, tymto zmluvné strany vyluc€uju vo vztahu k tomuto
bodu aplikovatelnost ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany vyslovne
vylu€uju opravnenie Dodavatela ako diZznika podla ustanovenia § 309 Obchodného zakonnika na
uplatnenie namietok voci Objednavatelovi ako rucitelovi, ak Objednavatel ako rucitel uhradi z titulu
ruenia dan nezaplatent Dodavatelom ako diznikom bez vedomia Dodavatela.

VI.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel je povinny pinit tuto zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne vySkoleného personalu.
Objednavatel ma pravo v oddévodnenych pripadoch jednotlivych ¢Clenov personalu Dodavatela
odmietnut.

Dodavatel sa zavazuje udrziavat aktualny stav poznatkov o ICT AVAYA, ktoré su predmetom
starostlivosti a udrzby. Ak by na zaklade udrzby ICT AVAYA doslo v nich k podstatnym zmenam,
Dodavatel sa na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela, zavazuje vykonat Skolenia
jednotlivych uzivatelov a spravcov, za vopred pisomne dohodnutych podmienok.

Objednavatel je povinny poskytnut Dodavatelovi sucinnost, nevyhnutne potrebnu na splnenie
predmetu tejto zmluvy, najma umoznit Dodavatelovi primerany pristup k prislusnému softvéru alebo
HW ICT AVAYA, ako aj pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo paméatovych médii,
nevyhnutnych pre vykon sluZieb starostlivosti a udrzby podla tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny pouzivat ICT AVAYA podla pouzivatelskej a administratorskej
dokumentacie alebo podla inStrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat ziadne Upravy
alebo opravy ICT AVAYA a prevadzkového prostredia, ktoré by boli v rozpore s dokumentaciou
dodavanej vlastnikom softvéru alebo Dodavatefom.

Objednavatel je zodpovedny za udrZovanie aktualnych zaloZznych kopii prevadzkovaného
softvéru ICT AVAYA tak, aby tieto boli pristupné v pripade, ak budu potrebné pri rieSeni problému.
Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi raz Stvrtroéne report o dodanych sluzbach v ramci
plnenia na zaklade tejto zmluvy v Struktire podla predmetu zmluvy.
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Dodavatel je povinny vykonat bezodkladnu napravu plnenia predmetu zmluvy, ak Objednavatel zisti,
ze Dodavatel uskutoCriuje svoje povinnosti v rozpore s podmienkami zmluvy alebo vSeobecne
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. V pripade nevykonania tejto napravy v primerane;j
lehote je Objednavatel opravneny od zmluvy odstupit, pricom Dodavatel zodpoveda za
sposobenu Skodu v plnej vyske.

Dodavatel nebude v omeSkani, ak jeho zavazok na plnenia a/alebo €innosti podfa tejto zmluvy
nemohol byt riadne a v€as splneny preto, Ze Objednavatel mu riadne a v€as neposkytol sucinnost
povinnu podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat vedomost o akejkolvek
skuto€nosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat’ priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie predmetu
zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbytoéného odkladu o tejto skuto€nosti alebo okolnosti
informovat’ druhd zmluvnu stranu.

Dodavatel urobi vSetky potrebné opatrenia na to, aby v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy na
pracoviskach Objednavatela zaistil bezpeCnost svojich zamestnancov, ako ibezpecnost
zamestnancov Objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje:

a) poskytnut Objednavatelovi sucinnost pri vykonavani bezpeénostnych testov ICT AVAYA
v potrebnom rozsahu a ¢ase s cenovymi podmienkami uvedenymi v ¢L.1V, najma: spristupnenie
ICT AVAYA, vytvorenie pouzivatelov s prisluSnymi opravneniami, poskytovanie dokumentéacie
a konzultacii,

b) umoznit Objednavatelovi, alebo Objednavatelom poverene;j tretej strane, vykonavat pravidelné
skeny zranitelnosti alebo penetra¢né testy ICT AVAYA

c) umoznit Objednavatelovi, alebo Objednavatelom poverenej tretej strane, vykonat skeny
zranitelnosti alebo penetratné testy dodavanych zmien/Uprav ICT AVAYA pred finalnym
prevzatim.

Dodavatel sa zavazuje

a) dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat ostatné predpisy, zasady
bezpe€nej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zdsady bezpeCného spravania na
pracoviskach Objednavatela, urené pracovné postupy a interné pokyny Objednavatela na
zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny,

b) vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat latky, ktoré su uréené
Specifikaciou predmetu zmluvy a ktoré neohrozuji zamestnancov Objednavatela,

c) v suvislosti s plnenim zmluvy nalezite inStalovat, pouzivat a udrziavat bezpecnostné a ochranné
zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatela,

d) plnit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajucimi v jeho mene, ktorym bol
Objednavatelom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov,

e) plnit predmet zmluvy az po absolvovani Skolenia BOZP a ochrany pred poziarmi jeho
zamestnancov alebo o0s6b konajucich vjeho mene a dalej vintervaloch uréenych
Objednavatelom.

Dodavatel je povinny :

a) vybavit svojich zamestnancov s viditefnym oznagenim logom firmy dodavatela,

b) zabezpelit pohyb svojich zamestnancov a dalSich os6b, konajucich v jeho mene len na
pracoviskach a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy.

14. Dodavatel je povinny vzdy k 30.11. aktualneho roka oznamit podiel nakladov (skuto¢nych a za

december odhadnutych) na upgrade softvéru a ICT AVAYA k 31.12. aktualneho roka.

15. Osobou, poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Objednavatela (dalej aj ako

,0s0ba poverena za Objednavatela®) je uvedena v Prilohe €. 4 alebo v pripade jej nepritomnosti, fiou
vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne ozndmené osobe
poverenej Dodavatefom.

Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:

a) predkladat poziadavky na zmeny ICT AVAYA,

b) dohodovat detaily podmienok realizacie Uprav/zmien ICT AVAYA,

c) potvrdzovat protokoly o dodanych sluzbach,

d) zabezpelovat poskytovanie su¢innosti Objednavatela,

e) podpisovat zapisnice o vysledku akceptacnych testov Uprav/zmien ICT AVAYA.
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Osobou, poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Dodavatela (dalej aj ako ,osoba
poverena za Dodavatela®) je uvedena v Prilohe €. 4, alebo v pripade jej nepritomnosti, filou vopred
pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznadmené osobe poverenej za
Objednavatefa.
Osoba poverena za Poskytovatela je opravnena v mene Dodavatela:
a) vypracovat stanoviska k navrhom Objednavatela na Upravy/zmeny ICT AVAYA,
b) dohodovat podmienky realizacie Uprav/zmien ICT AVAYA,
c) riadit prace pri Upravach/zmenach ICT AVAYA, ako aj pri poskytovani ostatnych sluzieb
Dodavatela pri plneni predmetu zmluvy,
d) podpisovat zapisnice o vysledkoch akceptacnych testov Uprav/zmien ICT AVAYA a protokoly
o ich prevzati do prevadzky.

Zmluvné strany m6zu kedykolvek zmenit nimi poverenu osobu, kontaktné &isla a adresy. Zmena je
voCi druhej strane Uc€inna odo dfia doru€enia pisomného oznamenia o zmene poverenej osoby
al/alebo zmene kontaktnych udajov.

Dodavatel akceptuje, Ze sluzby nim poskytované v zmysle tejto zmluvy mézu byt vyuzZivané
dcérskymi spolo¢nostami Objednavatela s minimalnou 50 % priamou alebo nepriamou majetkovou
ucastou Objednavatela, pricom tieto spolo€nosti nie su zmluvnymi stranami tejto zmluvy na strane
Objednavatefa.

Dodavatel je povinny uplatiiovat principy, postoje a normy uvedené v Kédexe spravania SPP, ktory
je dostupny na webovej stranke Objednavatela www.spp.sk, pricom v tejto suvislosti sa zavazuje
najma:

- chranit fudské prava a slobody v sulade s VSeobecnou deklaraciou ludskych prav Organizacie
spojenych narodov, Dohovorom o ochrane ludskych prav a zakladnych slobdd a s Chartou
zakladnych prav Eurépskej unie; predavajuci je povinny predovSetkym, avSak nielen: (i)
reSpektovat slobodu a rovnost vSetkych ludi bez ohladu na ich rasu, povod, farbu pleti, pohlavie,
sexualnu orientaciu, jazyk, vierovyznanie, politické alebo iné nazory, rodinny alebo akykolvek
iny status; a (ii) uplatfiovat zakaz diskriminacie, zabezpe€eny najma rovnakym zaobchadzanim
v procese prijimania zamestnancov, pri ich odmefiovani, vzdelavani, zlepSovani pracovnych
podmienok, ukon€eni pracovného pomeru, ako aj pri odchode do starobného déchodku,

- dodrzZiavat pravne predpisy v oblasti ochrany Zivotného prostredia, zabezpec€it minimalny mozny
dopad svojich ¢&innosti na zZivotné prostredie, zabezpelit implementaciu systémov
environmentalneho riadenia, a uplatfiovat’ preventivne opatrenia s cielom optimalizovat’ naklady
a minimalizovat' nepriaznivé vplyvy na Zivotné prostredie a vyznavat hodnoty tykajuce sa
efektivneho vyuzivania prirodnych zdrojov, energetickej efektivnosti, riadenia odpadu, kontroly
emisii a sklenikovych plynov, ako aj ochrany a zachovania biodiverzity,

- zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest k vyvodeniu trestnej zodpovednosti Objednavatela
v zmysle zakona €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb v zneni neskorsich
predpisov alebo takého predpisu, ktory ho nahradi, a to najma vykonavat vSetky nevyhnutné
opatrenia veduce Kk zabraneniu korupcie azdrzat sa akejkofvek formy korupcie
(priamej/nepriamej, aktivnej/pasivnej) v suvislosti s plnenim zmluvy a bezodkladne oznamit
Uzivatelovi akékolvek podozrenie z korupcie a poskytnut sucinnost’ pri preskimavani tohto
oznamenia

- bezodkladne oznamit Objednavatelovi akékolvek okolnosti, ktoré by pri plneni Zmluvy mohli
mat za nasledok skutony alebo €o i len potencialny konflikt zaujmov v suvislosti s pdsobenim
alebo vykonom ¢innosti zainteresovanej osoby/zainteresovanych osdb na strane poskytovatela
a zaroven na strane objednavatela; za konflikt zaujmov podla predchadzajucej vety sa povazuje
najma existencia osobnej zaujatosti (z dovodu pribuzenského alebo iného blizkeho vztahu ku
zamestnancovi alebo &lenovi Statutarneho organu objednavatela, ktory méze mat vplyv na
plnenie predmetu Zmluvy), zameru prijimat akukolvek finanénu alebo inG vyhodu, ktora by
mohla mat vplyv na riadne poskytovanie plinenia predmetu Zmluvy alebo ktora by mohla mat
vplyv na nezaujatost, nestrannost, rozhodovanie pri poskytovani plnenia predmetu Zmluvy.

V pripade, ak sa plnenie predmetu zmluvy bude vykonavat prostrednictvom chranenej dielne /
chraneného pracoviska / alebo samostatne ob&anom so zdravotnym postihnutim, zavazuje sa
Dodavatel tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit Objednavatelovi, najneskér vSak do 10 dni odo dria,
kedy doslo k tejto skuto€nosti.

V pripade, ak Dodavatel deklaruje, ze ma implementovany systém manazérstva kvality,
(certifikovany alebo necertifikovany), je povinny na zaklade ziadosti Objednavatela umoznit



22.

23.

24,

poverenym zamestnancom Objednavatela vykonat vo svojich prevadzkach audit zamerany na
overenie dodrziavania tohto systému a to v priebehu plnenia zmluvy a po ukon&eni plnenia v procese
hodnotenia dodavatelov (poskytovatelov). Dodavatel je povinny na zaklade Ziadosti Objednavatela
umoznit’ poverenym zamestnancom Objednavatela alebo inym poverenym osobam vykonat” audit,
zamerany na overenie dodrziavania povinnosti uvedenych bode 19. Dodavatel je povinny pri
auditoch a kontrolach zabezpedit’ pritomnost a sucinnost 0oséb nevyhnutnych za ucelom vykonania
kontroly a auditu, a poskytnut pozadované informacie, na poziadanie aj pisomne.

Dodavatel vyhlasuje, ze:

a) nie je sankcionovanou osobou v zmysle zakona €. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych
sankcii a o doplneni zakona €. 566/2001 Z. z., o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o medzinarodnych sankciach®) alebo v zmysle priamo
aplikovatelného predpisu Eurdpskej unie, ktorym sa ustanovuju sankcie alebo sankcionované
osoby,

b) nie je priamo alebo nepriamo vlastneny alebo ovladany sankcionovanou osobou a/alebo Ze
akykolvek z jej predstavitelov alebo osbb konajlcich v jej mene nie je sankcionovanou osobou,

c) Zze neposkytne finanéné prostriedky alebo majetok akejkolvek sankcionovanej osobe a ani
nebude drzat alebo inak kontrolovat Ziadne finanéné prostriedky alebo majetok akejkolvek
sankcionovanej osoby a

d) sa zdrzi vykonu akychkolvek &innosti, ktoré su predmetom medzinarodnej sankcie v zmysle
Zakona o medzinarodnych sankciach alebo vzmysle priamo aplikovatelného predpisu
Eurdpskej Unie, ktorym sa ustanovuju sankcie alebo sankcionované osoby.

V pripade, ak zo strany Dodavatela déjde k akémukolvek poruSeniu povinnosti uvedenych v pism.
a) alebo b) bodu 22. tohto ¢lanku, vznika Objednavatelovi pravo:
(i) pozadovat prerusenie plnenia zmluvy az do doby odstranenia predmetného porusenia a/alebo
(ii) pozadovat odstranenie predmetného poruSenia v uréenej lehote alebo
(iii) odstupit od zmluvy.
Objednavatel je taktiez opravneny zadrzat vSetky plnenia (finanéné ako aj vecné) narokovatelné
Dodavatelom podla zmluvy, a to po celt dobu trvania porusenia tejto povinnosti zo strany Dodavatela.
Vo vztahu k zadrzanému plneniu sa Objednavatel nedostava do omeskania ani sa nedopusta iného
porusenia zmluvy.

V pripade, ak zo strany Dodavatela déjde k akémukolvek porueniu povinnosti uvedenych v pism.
c) alebo d) bodu 22 tohto &lanku, vznika objednavatelovi pravo:
(i) pozadovat prerusenie plnenia zmluvy az do doby odstranenia predmetného porusenia a/alebo
(i) pozadovat odstranenie predmetného poruSenia v uréenej lehote.

VILI.
SUBDODAVATEL
Na poskytovani predmetu plnenia sa budu podielat nasledovni Subdodavatelia Dodavatela:

— e ST podiel plnenia % z podielu plnenia zmluvy.

Okrem Subdodavatelov uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy mézZe Dodavatel poverit vykonanim
Casti diela inu osobu len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela, pricom Objednavatel
ma pravo neodsuhlasit navrhnutého Subdodavatela. Dodavatel je povinny preukazat spdsobilost
Subdodavatela na vykonavanie prislusnych c¢innosti, pricom musi poskytnat Objednavatelovi
informacie potrebné pre rozhodnutie Objednavatela. Pravo Objednavatela na odsuhlasenie
Subdodéavatela nezbavuje Dodavatela zodpovednosti za kvalitu poskytovanych plneni, ako aj za $kody
spbsobené Objednavatelovi.

Pri vykonavani plnenia Subdodavatelom v mene Dodavatela ma Objednavatel voci Subdodavatelovi
rovnaké prikazové a kontrolné opravnenia, aké ma z tejto zmluvy voci Dodavatelovi. Dodavatel je vo
svojej zmluve so Subdodavateflom povinny vyslovne zaviazat Subdodavatela a Zamestnancov
Subdodavatela reSpektovat prikazové a kontrolné opravnenia Objednavatefla.

VIIL.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA



Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie servisnych sluzieb, tvoriacich predmet plnenia tejto
zmluvy, ako aj za to, Ze tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a technickymi normami.

Dodavatel poskytuje na vysledky plnenia sluzieb udrzby a funk&né Upravy a/alebo zmeny ICT AVAYA
(vyvoj a rozvoj ICT AVAYA) zaruku v trvani dvanast (12) mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut odo
dfia prevzatia prislusného vysledku plnenia Objednavatelom. Pofas zaruénej doby vznika
Objednavatelovi pravo pozadovat a Dodavatelovi povinnost bezplatne odstranit vzniknuté vady,
najneskor v lehotach podla typu vady uvedenom v bode 3. tohto ¢lanku od nahlasenia prislusnej vady
Dodavatelovi (telefonicky alebo e-mailového oznamenia), ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez
zbyto&ného odkladu po jej zisteni. Dodavatel je povinny pri obmedzeni funk&nosti ICT AVAYA zacat
s odstrafiovanim reklamovanej vady bez zbyto¢ného odkladu od dorucenia reklamacie. Dodavatel
sa zavazuje odstranit vadu v zavislosti od jej kategorie (A,B,C) v sllade s terminmi definovanymi v ¢&l.
Ill. bod 2 tejto zmluvy.

V pripade, ak Dodavatel neodstrani vadu, ktora bola Objednavatelom riadne oznamena, a funk&nost
ICT AVAYA tak, ako bola popisana v pouzivatelskej, produktovej alebo technickej dokumentécii je
vazne poskodena, alebo nadalej neplni svoje funkcie, alebo je vada neodstranitelna, pricom vada nie
je spbésobena vlastnostou/chybou SW a/alebo HW, ma Objednavatel pravo pozadovat primerané
znizenie cien sluzieb (zlavu) za dobu tejto nefunk&nosti, od momentu oznamenia reklamovanej vady
do doby jej odstranenia, maximalne do vysky 100% suctu ro¢nej ceny (cena za 1 rok) za sluzby
starostlivosti podfa €l. Ill. bod 1 platnej pre rok v ktorom bola reklamacia uplatnena a sluzby udrzby
ICT AVAYA podra él. lll. bod 2.1 tejto zmluvy, uréenych v zmysle Prilohy €. 2 alebo odstupit’ od tejto
zmluvy, podla ¢lanku XII. tejto zmluvy.

IX.
ZODPOVEDNOST zA SKODU

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto zmluvy
je povinna nahradit 8kodu tym spdsobenu druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa povazuje skuto¢na
8koda, usly zisk a naklady vzniknuté poSkodenej zmluvnej strane v suvislosti so §kodovou udalost'ou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna vySka nahrady Skody podfa bodu 1. v suvislosti s
porudenim tejto zmluvy Dodavatelom pocas celej doby jej platnosti je obmedzena do celkovej vySky
(100%) suctu aktualne objednanej celkovej ceny za sluzby starostlivosti podra ¢l. Illl. bod 1
a Ciastkovej zmluvy (objednavky) za sluzby udrzby ICT AVAYA podla €. Ill. bod 2.1 tejto zmluvy,
uréenej v zmysle Prilohy €. 2 bod 2a) a 2b).

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto zmluvy,
sa mdze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, Ze k poruSeniu povinnosti alebo
akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho ztejto zmluvy, doSlo v dbsledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost, v zmysle §374 Obchodného zakonnika.

X.
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade akéhokolvek neplnenia alebo porusenia povinnosti Dodavatela s plnenim sluzieb podla ¢l.
I. bod 1.1 a) v zmysle podmienok, uvedenych v &l. Ill. bod 1, je Objednavatel opravneny fakturovat
Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,3 % z celkovej ro¢nej ceny sluzby starostlivosti o SW,
uvedenej v Prilohe €. 2 bod 2a), platnej pre rok, v ktorom doslo k nesplneniu alebo poruseniu
povinnosti, a to za kazdé nesplnenie alebo porusenie povinnosti zvlast.

V pripade akéhokolvek omeskania Dodavatela s plnenim sluzieb podla ¢&l. I. bod 1.1 b) v terminoch
uvedenych v €l. lll. bod 2 tejto zmluvy alebo dohodnutych podla tejto zmluvy v Ciastkovej zmluve
(objednavke), je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 %
z ceny sluzieb udrzby ICT AVAYA, uvedenej v Ciastkovej zmluve/objednavke, uréenej podla Prilohy
€. 2 bod 2b), ato za kazdy, aj zaCaty kalendarny defi omeskania, ak su terminy uvedené alebo
dohodnuté v dioch, alebo 0,05 % z ceny sluzieb udrzby ICT AVAYA, uvedenej v Ciastkovej
zmluve/objednavke, urCenej podla Prilohy €. 2 bod 2b), a to za kazdu za¢atl hodinu omeskania, ak
su terminy uvedené alebo dohodnuté v hodinach, alebo 0,005 % z ceny sluZieb udrZzby ICT AVAYA,
uvedenej v Ciastkovej zmluve /objednavke, uréenej podla Prilohy €. 2 bod 2b), a to za kazdu zacatu
minutu omeskania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v minutach.



V pripade akéhokolvek omeskania Dodavatela s plnenim sluzieb podla ¢l. I. bod 1.1 c¢), a bod 1.1 d)
v terminoch uvedenych v &l. Ill. bod 3. a/alebo 4. tejto zmluvy alebo dohodnutych podla tejto zmluvy
v prislusnych ¢&iastkovych zmluvach, resp. objednavkach, je Objednavatel opravneny fakturovat
Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % =z celkovej ceny plnenia prisluSnej Ciastkovej
zmluvy/objednavky, uréenej podla Prilohy €. 2, a to za kazdy, aj zaCaty kalendarny defi omeSkania.

V pripade neodstranenia vad plnenia poskytnutého/dodaného na zaklade prislusnej Ciastkovej
zmluvy/objednavky v terminoch uréenych podla €l. VIII. bod 3 tejto zmluvy, je Objednavatel
opravneny fakturovat Dodavatefovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,05 % z celkovej ceny plnenia
prisludnej Ciastkovej zmluvy/objednavky, ktoré je predmetom odstranenia vady, ato za kazdu, aj
zacatu hodinu omeskania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v hodinach alebo 0,5 % z celkovej
ceny plnenia prisluSnej Ciastkovej zmluvy/objednavky, ktoré je predmetom odstranenia vady, a to za
kazdy deri ome8kania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v diioch, az do odstranenia vady
(vratane) a za kazdu neodstranenu vadu zvlast.

V pripade omesSkania s splnenim peflazného zavazku je veritel opravneny fakturovat diznikovi Urok
z omesSkania vo vySke 0,02% z dIZnej sumy za kazdy defi omeskania.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu
preukazatelnej Skody, prevysujucej vySku zmluvnej pokuty.

V pripade poruSenia akejkolvek povinnosti vyplyvajucej z €l. VI. bod 12 je Objednavatel opravneny
fakturovat Dodavatefovi zmluvnu pokutu vo vySke 1 000,- EURO, za kazdy pripad poruSenia
povinnosti zvlast.

V pripade poruSenia povinnosti, uvedenych v ¢lanku XI. tejto zmluvy, je poSkodena zmluvna strana
opravnena uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30 000,- EURO za kazdé
porusenie povinnosti zvlast.

XI.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

Zmluvné strany su si vedomé toho, ze v ramci plnenia zmluvy mézu oni alebo ich zamestnanci €i
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢€innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Dodavatelovi méze Objednavatel poCas plnenia predmetu tejto zmluvy umoznit pristup k
informaénym systémom a softvérovym aplikadciam Objednavatela s databazami obsahujucimi
osobné udaje, ktoré suvisia s vykonom jeho dohodnutych pracovnych ¢innosti, na zaklade uréenych
alebo spristupnenych pristupovych prav v rozsahu potrebnom na splnenie predmetu plnenia tejto
zmluvy.

Dodavatel prehlasuje, ze bude vyuzivat nahlad, prehliadanie alebo akykolvek iny spdsob
spraclvania osobnych udajov alebo databaz osobnych Udajov alebo spristupnenie a vyuzivanie
testovacej vzorky osobnych udajov poskytnutej Objednavatelom v minimalnej moZnej miere
potrebnej pre plnenie predmetu zmluvy. Dodavatel sa zavazuje, ze z priestorov Objednavatela
Dodavatel nevynesie, nezhotovi kopiu zaznamu abez predchadzajuceho suhlasu uréeného
zamestnanca Objednavatela neodpoji zdznamové, zberné alebo archivne zariadenie obsahujuce
osobné udaje v majetku Objednavatela.

Dévernou informaciou sa rozumie informacia, ktord oznacduje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dovernu, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych udajov,
osobnych udajov zamestnancov alebo Udajov o produktoch, materidloch a metodolégiach,
vlastnenych prislusnou zmluvnou stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia dostatocné poucéenie vS8etkych osdb, ktoré sa na ich
strane budu zG&astriovat na plneni tejto zmluvy, o podstate dévernej informacie v zmysle tejto zmluvy
a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto zmluvou. Pristup k dévernym informaciam bude
obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie potrebuju poznat' na ucely
a v rozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby zavazok
utajenia dovernych informacii v zmysle tejto zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré su odliSné od
samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu zu€asthovat na plneni tejto zmluvy. Ak budu poskytnuté
udaje podliehat rezimu ochrany podla zakona &. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych udajov (,Zakon
o ochrane osobnych udajov*) a/alebo Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)



(,GDPR®) je prislusna zmluvna strana povinna zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti, ktoré tieto
pravne predpisy vyzaduju.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dévernymi informaciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpedit vykonanie vSetkych pravnych a technickych
opatreni, zabranujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe €iich zneuzitiu, a to v rozsahu
a spOsobom primeranym stupriu utajenia prisludnej dévernej informacie a jej zrejmému vyznamu,
alebo vyznamu, ktory tejto dovernej informacii zretelne priradi ta zmluvna strana, ktorej prislusna
doéverna informacia prislucha.

Zmluvné strany moézu poskytnut tieto doverné informacie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym
partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri su¢asnej realizacii vys8ie uvedenych
opatreni. Doverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného suhlasu
zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

Najneskor spolu s uzavretim tejto zmluvy je Dodavatel povinny uzatvorit' s Objednavatelom osobitnu
,Dohodu o mi¢anlivosti“ v sulade § 269 ods. a §271 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.
Porusenie povinnosti uvedenej v tomto bode zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie zakladajuce
opravnenie Objednéavatela od tejto zmluvy odstupit’.

Najneskor spolu s uzavretim tejto zmluvy je Dodavatel povinny uzatvorit' s Objednavatelom osobitnu
+Zmluvu o spracuvani osobnych udajov“ v sulade s &l. 28 GDPR, resp. § 34 Zakona o ochrane
osobnych udajov. PoruSenie povinnosti uvedenej v tomto bode zmluvy sa povazuje za podstatné
poruSenie zakladajice opravnenie Objednavatela od tejto zmluvy odstupit.

Najneskor spolu s uzavretim tejto zmluvy je Dodavatel povinny uzatvorit' s Objednavatelom osobitnu
Zmluvu o zabezpeceni pinenia bezpecnostnych opatreni a notifikanych povinnosti v sulade s § 19
ods. 2 a 3 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov. Porudenie povinnosti uvedenej v tomto bode zmluvy sa
povazuje za podstatné poruSenie zakladajuce opravnenie Objednavatela od tejto zmluvy odstupit’.

XIl.
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu - 3 roky od uzavretia prvej Ciastkovej zmluvy/objednavky.

Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost dfiom podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, ustanovenia osobitnych predpisov tym nie su dotknuté. Objednavatel je opravneny
poZadovat od Dodavatela uzavretie Ciastkovej zmluvy /objednavky do posledného diia trvania
platnosti tejto zmluvy. Ciastkové zmluvy /objednavky vystavené Objednavatefom a potvrdené
Dodavatelom do posledného dia trvania platnosti tejto zmluvy, budl zrealizované/poskytnuté na
zaklade podmienok tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti uvedené v tejto zmluve sa vztahuju aj na plnenia
poskytnuté Dodavatelom a prevzaté Objednavatelom pred platnostou tejto zmluvy s ucinnostou od
15.11.2024.

Platnost tejto zmluvy mdze byt ukon&ena:

a) vypovedou zo strany Objednavatela;

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

c) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
d) odstupenim od zmluvy

e) uplynutim platnosti zmluvy.

Objednavatel je opravneny tuto zmluvu ukonéit' aj pred uplynutim doby jej platnosti pisomnou
vypovedou bez uvedenia dévodov s (3) trojmesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zagina
plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhe;j
zmluvnej strane. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, tak sluzby poskytované na zaklade tejto
zmluvy, podla €l. I. bod 1.1a), bod 1.1¢) a 1.1d) (€. IV. bod 2 a 4) tejto zmluvy, ktorych realizacia bola
zmluvnymi stranami objednand a odsuhlasena alebo zadatd pred doru€enim vypovede, budu
poskytované do ich riadneho splnenia podla podmienok tejto zmluvy. Okrem tu uvedenych pripadov,
neméze Dodavatel po doruceni vypovede, bez pisomného suhlasu Objednavatela, poskytovat
Ziadne nové plnenie predmetu tejto zmluvy.



Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
porusenia druhou zmluvnou stranou. Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a
musia v fiom byt uvedené dévody odstupenia. Odstupenie od zmluvy nadobuda pravne uginky
doru€enim ozndmenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné porusenie sa pre
Ucely tejto zmluvy rozumie poruSenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k naprave nedéjde ani po
poskytnuti dodato€nej primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na odstranenie tohto
porusenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenia predmetu zmluvy podla ¢l. I. bod 1.1 a) a 1.1 b)
vykonané Dodavatefom a akceptované, prevzaté auhradené Objednavatefom (potvrdené
preberacim protokolom) do dfia odstupenia od zmluvy si vracat nebudu.

XIil.
PREVOD PRAV A POVINNOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajice z tejto
zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opacnom pripade je
takyto prevod prav neplatny.

XIV.
RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynaloZia vSetko
usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od zmluvy odstupit alebo
okolnosti spésobujucich jej neplatnost.

Ak sa nedohodnu zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych
stran pravo predlozit spor na rozhodnutie prislusnému sudu v Slovenskej republike.

XV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy touto zmluvou alebo iastkovymi zmluvami neupravené a ich pravne désledky vratane
otazok platnosti tejto zmluvy sa riadia pravhym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢€.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo nedc€innymi, alebo ak by
sa v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu s platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknutd platnost a ucinnost zostavajucich
ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo nelc&inného ustanovenia platia za zmluvne
dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a u€elom neplatnému alebo neu&innému
ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.

Pokial nie je v tejto zmluve vyslovne uvedené inak, tito zmluvu je mozné zmenit len po vzajomnej
dohode zmluvnych stran formou pisomného dodatku ocislovaného podfa poradia jeho prijatia
podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Ustanovenia €l. |. bod 7 a VI. bod 15
az 17 tym nie su dotknuté.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely tejto zmluvy sa za doruenu pisomnost bude povaZovat (ak
dorucenie nenastane preukazatelne skér):
- pisomnost odoslana e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany — najblizsi
pracovny den nasledujuci po dni odoslania pisomnosti,
- pisomnost odoslana postovou prepravou — uplynutim lehoty 3 pracovnych dni odo dha
uloZenia neprevzatej pisomnosti na poste, alebo
- dfiom odmietnutia prevzatia doru€ovanej pisomnosti.

Pokial nie je v tejto zmluve vyslovne uvedené inak, pod pojmom pisomne sa rozumie vyhotovenie
a dorucenie dokumentu bud' v listinnej alebo elektronickej forme.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo neu&innymi, alebo ak by
sa v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu s platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknutd platnost a ucinnost zostavajlcich
ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo neuginného ustanovenia platia za zmluvne
dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a u€elom neplatnému alebo neu&innému
ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.



7. Dodavatel tymto berie na vedomie, ze Objednavatel je pravnickou osobou, ktora poskytuje finanéné
prostriedky podla § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Zakon o registri partnerov verejného sektora“). Dodavatel vyhlasuje, Ze on ako aj v8etci jemu znami
subdodavatelia, ktori sU povazovani za partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri
partnerov verejného sektora, su v Ease uzavretia tejto zmluvy zapisani v Registri partnerov verejného
sektora vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky (dalej len ,Register®). Dodavatel
sa zarovef zavazuje, Ze bude poclas celej doby trvania tejto zmluvy zapisany v Registri a bude plinit
vSetky povinnosti vyplyvajuce mu, ako partnerovi verejného sektora, zo Zakona o registri partnerov
verejného sektora. Nesplnenie ktorejkolvek povinnosti podla predchadzajucej vety sa bude
povazovat za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti Dodavatela zakladajuce opravnenie
Objednavatela od tejto zmluvy odstupit.

8. Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) originaloch v slovenskom jazyku, pre kazdu
zmluvnu stranu po dva (2) rovnopisy.
9. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisom precéitali a Ze bola uzatvorena po

vzgjomnom podrobnom oboznameni sa s jej obsahom ako urcity, vazny a zrozumitelny prejav
slobodnej véle zmluvnych stran bez akéhokolvek natlaku a nie za nevyhodnych podmienok pre
ktorukolvek zo zmluvnych stran. Na dokaz potvrdenia tejto skuto€nosti pripajaju povereni zastupcovia
oboch zmluvnych stran svoje vilastnoruéné podpisy. Podpisom zmluvy zmluvné strany zaroven
potvrdzuju prevzatie nasledovnych priloh, ktoré su neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

10.  Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su Prilohy:
Priloha €. 1  Specifikacia sluzby Objednavatela

Priloha &.2  Specifikacia ceny

Priloha &. 3 Ziadost o0 zmenu

Priloha €. 4 Zoznam kontaktov

Priloha €. 5 Dohoda o mi¢anlivosti

Priloha €. 6 Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Priloha €. 7 Zmluva o zabezpeceni pinenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti

Za Objednéavatela: Za Dodavatela:
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. SOITRON, s.r.o.
V Bratislave dna V Bratislave dna

JUDr. Adriana Khandlova
riaditelka odboru obstaravania a nakupu

doc. Ing. Vojtech Ferencz, PhD. MBA Ing. Marian Skakala
predseda predstavenstva konatel
generalny riaditel vykonny riaditef



Priloha é. 1 — Specifikacia sluzby Objednavatela

Uvedeny dokument je priloZzeny v elektronickej forme na CD médiu oznadenom ,PRILOHA C. 1“. CD
médium obsahuje adresare a subory:

Adresar/subor:

velkost Datum a Cas
Priloha1-1_Specifikacia_Podpora-udrzba.docx 34kB  30.10.2024 8:45
Priloha1-2_Popis_ICT_Avaya.docx 403 kB  30.10.2024 8:45

Priloha1-3_ICT_Avaya_servery.xlsx 15kB  30.10.2024 8:45



Priloha é&. 2 - Specifikacia ceny

Ceny st v EURO bez DPH.
Cena zahffia vSetky ekonomicky odovodnené naklady Dodavatela na predmet obstaravania, primerany
zisk vratane zohladnenia aktualnych podmienok na trhu a rovnako tak aj ich dalSi vyvoj.

2 a.) Cena pre sluzby podfa ¢l. | bod 1.1 a)
Cena starostlivosti ICT AVAYA

P.¢ Ié?;lalc'}%ml;é Nazov polozky podpory / SW licencie | vendor ::::‘t’ 1. rok 2. rok 3. rok Spolu EUR
1| Avv-350332 | SA PREF AEP R8 PT NEW 3YAN Avaya | 101 | 1174500| 1174500| 7200,00| 30690,00
2| AVY-350428 | S " REFAEP REPTENHCLCLS Avaya 2 45,96 45,96 45,96 137,88
3| Avy-asoasz | Sp PREFAEP RE SUS 3600 MSG Avaya 1 | 124528| 124528| 124528| 373583
4|Avy-350464 | SPOREF AP RBEMAIL 3000MSG 1 s 1 | 103770| 1037,70| 103770 311309
5|AVY-351643 | oo o T AAEPRECMPTCONPLDS i avaya | 102 772,44 772,44 77244 | 231733
6| AVY-344056 | SA PREF AES R8 UNFD DSKTP 3YAN |Avaya | 20 63,63 63,63 63,63 190,90
7|Avy-334058 | oo 0 REFACGTDSKIPRTSFTPHAGT | avaya | 20 520,11 520,11 52011| 1560,34
8| Avy-3sdops | v o ADVAGTDSKIPRTSFTPHAGT | pvas | 20 313,89 313,89 313,89 941,68
9| AVY-351256 | opCREF APOMRA OUTBND PTVC s 2 235,63 235,63 235,63 706,90

10 | AVY-351274 | SA PREF APOM R4 EMAIL CH 3YAN | Avaya 1 | 102528 102528 102528 307584
11| AVY-351292 | SA PREF APOM R4 SMS CH3YAN | Avaya 1 | 102528| 102528 102528 307584
12| Avy-344265 | S DREF AURARS FOURDATION Avaya | 118 | 211460| 211460| 211460| 634380
13| AVY-208600 | S REF AACC RTRPT CRTWIZ Avaya 9 539,43 530,43 53043| 161828
14| Avy-331ag2 | 5o DREF AACCRTLAB SYSTEM Avaya 1 299,68 299,68 299,68 899,04
15 | AVY-331530 §¢APNREF ENGMT R7 AACCVCEPKG | Avava | 138 | 10417,80| 10417.80| 10417,80| 3125340
16| Avy-331s42 | ok DREF ENGMTRTAACC MMED Avaya | 138 | 827121| 827121| 827121| 2481363
17| Avy-331554 | o DREF ENGMTR7 AACC RESIL Avaya | 138 | 164648| 164648| 164648| 493943
18| Avy-206615 | o o APV AACCRTRPT CRTWIZ Avaya 9 313,76 313,76 313,76 941,27
19| Avy-3314gs | gb O ADVAACCRTLAB SYSTEM Avaya 1 174,19 174,19 174,19 522,58
20 | AVY-331536 | v DV ENGMTRTAACCVCEPKG | avaa | 138 | 648053| 648953| 6489,53| 1946860
21 |Avy-331548 | oo ADVENCGMTRTAACCMMED 1 pvaya | 138 | 481093| 481093 481093| 1443279
22 | AVY-331560 | oo pov ENOMT RTAACCRESIL i avaya | 138 965,13 965,13 96513 | 2895,39
23 | AvY-237562 | S oS ECS00 R9 SINGLE MODE Avaya | 68 299,46 299,46 299,46 898,38
24| AVY-238186 | SAESS UCE R6 STD/W CMR63YAN |Avaya | 21 43,18 43,18 43,18 129,55
25 | AVY-238188 g\';/fNADV UCE R6 STD /W CM R6 Avaya | 21 49,30 49,30 49,30 147,89
26 | AVY-205878 | Spa AWERISZ0ADVWEMPKG ) pvaya | 130 | 1698000 1585000( 1285000 45680,00
27 | Avy-205878 §¢APNREF AWE R15/20 ADV WFMPKG | 5\ 50 3 331,89 331,89 331,89 995,66
28 | AVY-205884 | 3o DV AWERISZOADVWEMPKG | pyaya | 139 | 516399| 516399| 516399| 1549197




29 | AVY-295884 g$§NADV AWE R15/20 ADV WFM PKG Avaya 3 111,45 111,45 111,45 334,36
VMware vSphere Standard includes
vSphere Standard and vCenter
NN-VMW-VS8-
30 | STD-SK-TLSs- | Standard. VMware vSphere Standard |\ | 144 | 10 088,00 10088,00| 10088,00| 30 264,00
3Y-C includes Production Support and is
licensed Per Core with a minimum of 16
Cores per CPU required.
NN- Red Hat Enterprise Linux Server,
31 Standard (1-2 sockets) 1 (Up to 1 guest) | Red Hat 4 3 278,60 3 278,60 3 278,60 9 835,80
RH0101594F3
3Y Std support
<doplnite v pripade potreby>
SPOLU cena za sluzby starostlivosti/podpory SW | 90 418,81 89 288,81 81 743,81 | 261 451,42
P.¢ Kve’ltalogove Nazov starostlivosti HW Vendor Pocst 1. rok 2. rok 3. rok Spolu EUR
Cislo (P/N) kusov
HPE Proliant DL360 Gen10+ 3Y Support
32 | HP-HU4ABA3 *SIN - CZJ2270CVZ HP 1 1 450,00 1450,00 1450,00 4 350,00
HPE Proliant DL360 Gen10+ 3Y Support
33 | HP-HU4ABA3 *S/IN: CZJ2270CVY HP 1 1 450,00 1450,00 1450,00 4 350,00
HPE Proliant DL360 Gen10+ 3Y Support
34 | HP-HU4ABA3 *SIN - CZJ2270CW4 HP 1 1 450,00 1450,00 1450,00 4 350,00
HPE Proliant DL360 Gen10+ 3Y Support
35 | HP-HU4ABA3 *SIN: CZJ2270CW5 HP 1 1 450,00 1 450,00 1 450,00 4 350,00
SA PARTS NBD CM SM SRV 3YAN *
36 | AVY-230020 Avaya S8300E S/N: 21WZ1420C1RK Avaya 1 395,00 395,00 395,00 1185,00
SA PARTS NBD CM MED GTWY 3YAN
37 | AVY-230170 * Avaya G450 S/N: 12TG44024743 Avaya 1 580,00 580,00 580,00 1740,00
SA PARTS NBD CM MED GTWY 3YAN
38 | AVY-230170 * Avaya G450 S/N: 12TG44079175 Avaya 1 580,00 580,00 580,00 1740,00
SA PARTS NBD CM MED GTWY 3YAN
39 | AVY-230170 * Avaya G450 S/N: 12TG42073978 Avaya 1 580,00 580,00 580,00 1740,00
SA PARTS NBD CM SM GTWY 3YAN *
40 | AVY-230140 Avaya G430 S/N: 23N51950C00R Avaya 1 501,00 501,00 501,00 1 503,00
SA PARTS NBD CM SM GTWY 3YAN *
41 | AVY-230140 Avaya G430 S/N: 10126392352 Avaya 1 501,00 501,00 501,00 1 503,00
<doplnite v pripade potreby>
SPOLU cena za sluzby starostlivosti/podpory HW | 8 937,00 8 937,00 8 937,00 | 26 811,00
SPOLU cena za sluzby starostlivosti/podpory SW a HW pre cely sz\s::;'; II((:;I:' 99 355,81 98 225,81 90 680,81 | 288 262,42

2 b.) Cena pre sluzby podla €&l. | bod 1.1 b)

P.c. Rozsah poskytovanych sluzieb C:l::lfa
Zabezpecenie sluzby hotline a udrzby Kontaktného centra
11 (ICT Avaya) v zmysle SLA 14.500,00
1.2 | RieSenie incidentov a odstrafiovanie vad diela 19 800,00
SPOLU za ro¢nu udrzbu ICT AVAYA 34 300,00
Z toho cena za 3 mesiace 8 575,00




2 c.) Cena pre sluzby podla €l. | bod 1.1 c) a 1.1.d)

Sadzby prace

Uroven |Popis EURO / den
Q1 riadenie projektu 680,00
Q2 konzultané prace — senior 680,00
Q3 analytické prace 680,00
Q4 programatorské prace 640,00
Q5 administrativne prace 560,00
Q6 Skoliace prace 560,00
Q7 inStalacné prace 600,00




Priloha é. 3 - Ziadost’ o zmenu

|. Poziadavka — zakladné udaje (vyplnuje ziadatel’)

Referenéné ¢&islo:

Nazov poziadavky:

Pozadovany termin
realizacie:

Odvolavka na legislativu
(nazov a Cislo):

Detailné zadanie:
(v pripade potreby uvedte dalSie
informacie v osobitnej prilohe)

DoterajSie postupy
spracovania:

Rizika / dopady
Z nerealizacie poziadavky:

Kontaktna osoba za u¢elom poskytnutia detailnejSich

informacii:

Meno a Priezvisko:

sekcia, Utvar:

Kontakt: mobil:

e-mail:




Il. Navrh rieSenia — ponuka (vypina realizator rieSenia)

Koordinator rieSenia (kontaktna osoba na strane dodavatela):

Meno a Priezvisko:

pracovna pozicia:

Kontakt: mobil:

e-mail:

(v pripade variantného rieSenia zopakujte nasledovnu tabulku pre kazdy variant)

Nazov rieSenia:

Popis navrhovaného
rieSenia:

(v pripade potreby uvedte dalSie
informacie v osobitnej prilohe)

Predpoklady realizacie:

Pozadovana sucéinnost
SPP:

Najskorsi mozny termin
dodania:

Poznamky, zhodnotenie,
odporuc¢anie dodavatela:

Kroky realizacie

Eoéet
CD:

Cena

(€):

Poznamky:

analyza a priprava

programovanie a Vvyvoj
rieSenia

implementécia rieSenia

testovanie a
odovzdavanie rieSenia

dokumentacia zmien

Skolenia

mesacna podpora po
realizacii rieSenia

SW licencie

N/A

<iné — $pecifikovat>

SPOLU




Priloha ¢. 4 Zoznam kontaktov

Kontakty na Objednavatela

Ugel Meno E-mail Telefon
Komunikacia vo veciach

zmluvnych

Komunikacia vo veciach

technickych

Osoba poverena za

Objednavatela

Hlasenie incidentov -

zadavanie pozZiadaviek na

servisné zasahy

Prijem faktur

Informovanie 0 zmenach

v statuse DPH

Kontakty na Dodavatela

Ugel Meno E-mail / Web Telefon
Komunikacia vo veciach

zmluvnych

Komunikacia vo veciach

technickych

Prijem objednavok

Osoba poverena za

Dodavatela

Prijem  poziadaviek na E-mail:

servisné zasahy

Web:

Informovanie o zmenach v
statuse DPH

Reklamacia vady pocas
zaruky




