Zmluva o poskytovani IT sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona . 513/1991 Zb. obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov a ustanoveni zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zmluva‘)

Zmluvné strany

Objednavatel’: Centrum pre deti a rodiny Nova Baia

Sidlo: Moyzesova 39, 968 01 Nova Bana

Zastupeny: Mgr. Ing. Katarina Volfova, riaditel’ka Centra pre deti a rodiny
ICO: 35678402

DIC: 2020948116

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo ugtu: SK90 8180 0000 0070 0041 9882

(d’alej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel’: TeamArena, s. r. 0.

Sidlo: Svantnerova 174/1, 968 01 Nové Bana
Zastupeny: Peter Budinsky, konatel

1CO: 52555798

DIC: 2121077233

IC DPH: SK2121077233

Bankové spojenie: Slovenska sporitel'tia

Cislo uétu: SK15 0900 0000 0051 6220 1799

(dalej len ,,poskytovatel)
(pre ucely tejto zmluvy sa objednavatel’ a poskytovatel’ oznacuju tiez spolo¢ne ako ,,zmluvné strany)

Clanok I
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb v oblasti spravy IT (informaénych technoldgii)
objednavatel’a.
2. Poskytovatel sa zavizuje pre objednavatel'a vykondvat’ nasledovné ¢innosti:
— pravidelna kontrola a poradenstvo pre IT infrastruktiru objednavatel’a,
— technicka podpora a servisné zasahy,
— udrzba a sprava pocitacovej siete,
— iné sluzby a ¢innosti podla poZziadaviek objednavatela v sulade s predmetom tejto
zmluvy (d’alej aj ako ,,Cinnost™).
3. Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonavat’ pre objednavatela Cinnosti $pecifikované v tomto ¢lanku
zmluvy na zaklade telefonickych alebo emailovych poziadaviek objednavatel’a.



Clanok II
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel' sa zavdzuje uskutochovat cinnost, na ktoru sa zaviazal touto zmluvou
s vynalozenim vSetkej odbornej starostlivosti, riadne a v€as, v sulade stouto zmluvou,
pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi v Slovenskej republike ariadit’ sa podkladmi
a pokynmi objednavatela, pricom je povinny dbat’ pri vykonavani Cinnosti na zaujmy
objednavatela.

Cinnosti tykajiice sa poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy s predmetom &innosti
poskytovatel’a, ktory vyhlasuje, Ze ma k dispozicii adekvéatne odborné a persondlne kapacity na
poskytovanie odbornych sluzieb podla tejto zmluvy.

Poskytovatel’ vykona Cinnost’ v priestoroch objednavatela prostrednictvom osobnej navstevy
technika v pracovnych dnoch v ¢ase od 7.00 hod do 15.00 hod, v osobitnych pripadoch podl'a
vzajomnej dohody. V pripade, Ze je potrebné vykonat' diagnostikovanie a opravu za pouzitia
osobitného pristrojového vybavenia, ma poskytovatel’ pravo uvedené zariadenie previezt’ do
miesta svojho sidla na ¢as nevyhnutne potrebny k vykonu tychto prac.

Poskytovatel’ sa zaviazuje zabezpecit' servis a udrzbu, prip. odstranenie poruchy nasledujuci
pracovny deii od ich nahldsenia. V pripade potreby objednania §pecialnych ndhradnych dielov,
resp. vac¢Sej narocnosti opravy je mozna vzajomna dohoda zmluvnych stran. Pred uskuto¢nenim
vicsej opravy je poskytovatel povinny prekonzultovat’ naklady na opravu s objednavatel'om
z dovodu postudenia rentabilnosti.

Cena vymenenych nahradnych dielov a spotrebného materidlu budu predmetom objednavky
a musia byt’ vopred odsthlasené objednavatel'om.

Ak poskytovatel’ posudi, ze technické zariadenie je neopravitel'né, alebo jeho oprava by bola
finan¢ne naro¢na v porovnani s predpokladanou cenou nového vyrobku pri podobnych
technickych parametroch, pisomne vypracuje odborny posudok technického stavu zariadenia
s uvedenim odporuéenia na vyradenie z evidencie a naslednu likvidaciu.

Objednavatel je povinny vykony poskytnuté podl'a tejto zmluvy pri preberani skontrolovat’, od
poskytovatel'a prevziat a prevzatie potvrdit' poskytovatelovi na servisnom protokole, ktory
bude tvorit prilohu faktary.

Poskytovatel’ sa zavdzuje nakladat’ s pripadnym vzniknutym odpadom v zmysle platnych
pravnych predpisov, zakona o odpadoch v aktualnom zneni.

Clanok 11
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za realizaciu sluzieb bude vychadzat’ z realne
odpracovanych clovekohodin poskytovatel'a. Cena bude kalkulovana ako sucin odpracovanych
¢lovekohodin a hodinovej sadzby za jednu ¢lovekohodinu.

Nazov Jednotkova cena DPH 23% Jednotkova cena
v Eur bez DPH v Eur s DPH
Poplatok za sluzby za
jednu  odpracovanu 20,65 4,75 25,40
hodinu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze finan¢ny limit na sluzby poskytnuté v zmysle tejto zmluvy
predstavuje sumu 1.445,53 Eur bez DPH (1.778,00 Eur s DPH) a jeho prekrocenie pocas



doby trvania tejto zmluvy ma za nasledok zanik zmluvy v zmysle ¢lanku VI ods. 1 pism. a) tejto
zmluvy.

Dohodnutéd cena za poskytnuté sluzby uvedena v ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy zahtfiia vSetky
nevyhnutné, aucelne vynaloZzené naklady vzniknuté pri vykone tejto zmluvy, a to vratane
cestovnych, dopravnych a inych rezijnych nakladov. Dohodnuta cena nezahfiia spotrebny ani
iny material pouzity pri servise pocitacov, sieti, serverov ¢i inych zariadeni objednavatel’a.
Poskytovatel’ nema narok na poskytnutie zalohy, pripadne uhradenie preddavku.

Clanok IV
Platobné podmienky

Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ a objednavatel’ je povinny zaplatit’ poskytovatelovi fakturu
za riadne, v€asné a kompletné poskytnutie sluzieb v stilade s touto zmluvou, a to podl'a nizsie
uvedenych podmienok.

Dohodnutu cenu za poskytnutt sluzbu uhradi objednévatel’ poskytovatel'ovi na zaklade faktury
vystavenej poskytovatel'om.

Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit' dohodnuti cenu podla clanku III zmluvy, a to na zaklade
dorucenej faktiry.

Splatnost’ faktiry je 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatelovi. Fakturovand cena je
povaZovand za zaplatenti diiom, ked’ sa uhradzana Ciastka pripiSe na ticet poskytovatel’a.

V pripade, Ze poskytovatel predlozi objednavatelovi faktiru, ktora nespifia naleZitosti
datiového dokladu podla prislusnych pravnych predpisov, je netiplna, budti mu doklady vratené
na prepracovanie adoplnenie. Vratenim faktiry prestava plynat’ lehota jej splatnosti.
Objednavatel’ sa v takomto pripade nedostava do omeskania s platbou faktary, a to z dovodu,
ze nova 30 diova lehota splatnosti za¢ne plynut’ az po doruceni opravenej faktary.

Clianok V
Sankcie

V pripade, Ze sa objednavatel’ dostane do omeskania s uhradenim riadne vystavenej faktury
podl’a tejto zmluvy, ma poskytovatel’ pravo pozadovat’ od objednavatel’a urok z omeskania vo
vyske 0,01% z ceny neuhradenej faktury, a to za kazdy aj zacaty defi omeskania s thradou dane;j
faktury.

V pripade, ze sa poskytovatel’ dostane do omeskania s poskytnutim sluZieb podl'a tejto zmluvy,
ma objednavatel’ pravo pozadovat’ od poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske

0,01 % z ceny sluzby, a to za kazdy aj zaCaty dent omeSkania s poskytnutim sluzby.

Clanok VI
Zanik zmluvného vzt’ahu

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou zanika:
a) vycerpanim finan¢ného limitu, ktory tvori sumu 1778,00 Eur s DPH,
b) uplynutim doby na ktort bola zmluva dojednana,
c) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
d) odstipenim od zmluvy zdovodu podstatného porusenia povinnosti vyplyvajucich
z tejto zmluvy v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,



e) vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran v pisomnej forme, bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynit’ dhom nasledujiucim po dni, v ktorom
bola vypoved’ doruc¢end druhej zmluvnej strane.

2. Odstapenie od Zmluvy je G¢inné diiom jeho pisomného dorucenia druhej zmluvnej strane, diiom
odmietnutia jeho prevzatia alebo dilom vratenia doporucenej zésielky druhej zmluvnej strane,
aj ked’ sa adresat o tom nedozvedel.

3. Odstapenie od tejto zmluvy nevyluCuje moznost’ uplatnenia si prava na nahradu preukazanej
Skody, ktor4 vznikla nesplnenim zavizku jednou zo zmluvnych stran.

Clanok VII
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urciti, a to do 31.12.2025 od nadobudnutia G¢innosti zmluvy.
2. Tato zmluva nadobuda platnost’ dhom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a ¢innost’
ditom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv (d’alej ako ,,CRZ*)

3. Zmluvné strany beri na vedomie, Ze zverejnenie zmluvy v CRZ v stilade a v rozsahu podla
zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov,
nie je porusenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva. Zmluvné strany vyslovne sthlasia
s tym, aby tato zmluva bola zverejnend v CRZ v plnom rozsahu.

4. Pokial nie je v zmluve dohodnuté inak, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych stran, ako
i pravne vztahy z nej vyplyvajuce alebo vznikajlice prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnymi v§eobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

5. Tato zmluva je vypracovana v dvoch origindlnych vyhotoveniach, jedno vyhotovenie pre
objednavatel’a a jedno pre poskytovatela.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, tato predstavuje
ich pravu, vaznu a slobodnu vol'u a nebola dojednand v tiesni ani za jednostranne nevyhodnych
podmienok. Na znak stihlasu ju potvrdzuja vlastnoru¢nymi podpismi.

V Novej Bani, diia 07.02.2025 V Novej Bani, dia 07.02.2025
Mgr. Ing. Katarina Volfova Peter Budinsky
riaditel’ka Centra pre deti a rodiny Nova Bana konatel

za objednavatela za poskytovatel'a



