SOFTIP, a.s., divizia ESS Stupeii dévernosti: Chranené

Zmluva o dielo €. 20125007

SOFTIP, a. s. a Slovensky hydrometeorologicky Gstav

so sidlom Krasovského 14, so sidlom Bratislava 37, Jeséniova 17,
851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka PSC: 833 15

ICO: 36 785 512 ICo: 156884

IC DPH:; SK2022390942 IC DPH: SK2020749852

spolonost  zapisand v obchodnom registri Zriadeny vydanim rozhodnutia Ministerstva
vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, oddiel Zivotného prostredia SR  zriad'ovacou

Sa, viozka 4151/B listinou ¢.8/2005 z 28.02.2005

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bankové  spojenie:  Statna  pokladnica
¢. GcCtu (IBAN) pre platby v EUR: SK09 1100 0000 ¢. Uctu: 7000391672/8180
0026 2713 0203 & Gctu (IBAN): SK1981800000007000391672

0028 2400 0862
SWIFT/BIC: TATRSKBX

Konajtca: Konajuca:

Ing. Martin ViI¢ko, predseda predstavenstva Ing. Vasil Penev, generdlny riaditel

(d'alej len “Zhotovitel") (d'alej len “Objednavatel")

uzavreli tto Zmluvu o dielo v stilade s ustanovenim § 536 a nasledujtcich zdkona ¢. 513/1991 Z.z., Obchodny
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len “Zmluva”)

Zmluvné strany, vedome si svojich zavazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Zhotovitel prehlasuje, Ze splfia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito
Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.

1.2 Objedndvatel prehlasuje, Ze spiiia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavdzky v nej obsiahnuté.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavdzuje vykonat pre Objedndvatela dielo, ktorym sa rozumie dodavka
informacného systému SOFTIP - Elektronické cestovné prikazy ( eCP ), ktory je d'alej 3pecifikovany v Prilohe ¢.
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1. tejto Zmluvy (d'alej len ,Dielo” alebo »APVY), a to za cenu a podmienok d'alej stanovenych v tejto Zmluve.
Dielo bude dodané postupne, v Ciastkovych plneniach (etapach) uvedenych v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy.

2.2 Zhotovitel touto Zmluvou dalej poskytuje Objednavatelovi opravnenie pouZivat APV, $pecifikované v Prilohe
€. 2 tejto Zmluvy.

2.3 Objednavatel' sa touto Zmluvou zavdzuje uhradit Zhotovitelovi za poskytnuté plnenia cenu podla tejto
Zmluvy.

2.4 Objednavatel’ sa touto Zmluvou d'alej zavizuje poskytnit Zhotovitelovi shcinnost potrebnl pre plnenie
zavézkov Zhotovitels, a to minimélne v rozsahu stanovenom v Prilohe ¢. 9 tejto Zmluvy.

2.5 Ak je sucastou plneni aj softvér, Objednavatel vyhlasuje, Ze sa s nim zoznamil v dostato¢nom rozsahu
a vyslovne sihlasi s jeho Specifikaciami, funkciami, uréenim ako aj ostatnymi vlastnost ami, ako s uvedené
v popise alebo dokumentacii takého softvéruy. Ak nie je v tejto Zmluve vyslovne stanovené inak, predmetom
tejto Zmluvy nie je vyber vhodného softvéru, ale jeho riadne dodanie.

2.6 Sacast ou plneni podla tejto Zmluvy nie je poskytnutie zdrojovych textov k softvéry ani dodanie podkladovych
materialov potrebnych na jeho pripravu.

3 DOBA PLNENIA

3.1 Plnenia podla tejto Zmluvy sa Zhotovite zavdzuje odovzdat Objednavatelovi v terminoch $pecifikovanych
v Prilohe €. 3, ak nie je Zmluvou stanovené inak.

3.2 V pripade omegkania Objedndvatela s platenim cien alebo ich Casti podla tejto Zmluvy, alebo s poskytnutim
potrebnej sticinnosti, je Zhotovitel opravneny po pisomnom upozorneni Objednavatela na také omeskanie,
pozastavit prace na zhotovovani Diela (Gplne ¢i Ciastocne), dokial nedéjde zo strany Objednévatela k naprave.
Ak dbjde k zastaveniu prac podla tohto odseku, ma Zhotovite/ narok na Ghradu Gcelne vynaloZenych nakladov,
ktoré mu vznikli v svislosti so zastavenim a naslednym obnovenim prac. Terminy pinenia Zhotovitela sa
prediZuji o dobu zastavenia prac ako aj o dalgiu primerant dobu, potrebny pre opdtovné obnovenie pineni
Zhotovitela.

4 MIESTO PLNENIA

4.1 Miesto pinenia je $pecifikované v Prilohe ¢&. 4 tejto Zmluvy.

5 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Objednavatel' sa zavdzuje Zhotovitelovi uhradit celkovii cenu za plnenia podla tejto Zmluvy, ktord strany
dohodli ako cenu zmluvni a ktora ¢ini 26 000 € (slovami: Dvadsat Sest tisic eur), bez DPH.

52 Kalkuldcia celkovej ceny plneni je 3pecifikovana v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

5.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena plneni bude hradeni postupne po Castiach na zaklade faktdr
vystavenych Zhotovitelom po splneni etép, Specifikovanych v Prilohe &. 5.

5.4 Splatnost v3etkych faktur je dvadsatjeden (21) kalendarnych dni odo dfia ich dorucenia.

5.5 Faktdra sa povaZuje za doruceny aj ked' bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju nepodarilo
dorucit, aj ked' bola zaslana na adresy sidla Objednavatela alebo na dodatocne oznamend doru¢ovaciu adresu
Objednavatela, a to tretim (3.) pracovnym diiom po Jjej preukdzatelnom odoslani.

5.6 Ak faktiira neobsahuje stanovené naleZitosti alebo v nej nebudy spravne uvedené Udaje, je Objednavatel
opravneny ju vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruEeniZhotovitel’ovi, s uvedenim chybajlicich
naleZitosti alebo nespravnych ddajov. V takom pripade sa preruiuje plynutie lehoty splatnosti a novi lehota
zacne plynat dorucenim riadnej faktry. Ak Objednavatel faktiiry vrati bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo
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po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknuta povinnost Zhotovitela dodat
Objednavatelovi riadnu faktdru.

Periazné plnenia budu platené bankovym prevodom na Gcet druhej strany uvedeny vo faktire.

V pripade omeSkania Objednavatela s plnenim jeho pefiaznych zaviazkov ma Zhotovitel ndrok na zaplatenie
uroku z omeskania vo vySke 0,05 % za kazdy aj len zalaty defi ome3kania. Tym nie je dotknuty narok
Zhotovitela na nahradu vzniknutej Skody v plnej vyske.

V pripade omeskania Zhotovitela s plnenim zavdzkov vyplyvajicich z harmonogramu v zmysle Prilohy ¢. 3
tejto Zmluvy ma Objednavatel ndrok na zaplatenie GUroku z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej ceny za
kazdy aj len zacaty dert omeskania. Tym nie je dotknuty narok Objednavatela na ndhradu vzniknutej Skody v
plnej vyske.

SPOSOB ZHOTOVENIA DIELA

Rozsah a spdsob zhotovenia Diela bude $pecifikovany v dokumente Detailnej funkénej 3pecifikacie (DFS), ktory
spracuje Zhotovitel' na zdklade analyzy stcasnej situacie a Specifikdcie poZiadaviek Objednavatela v rozsahu
stanovenom touto Zmluvou.

Cielom DFS je $pecifikovat rozsah Diela, d'al3i priebeh jeho zhotovenia ako aj stanovenie akceptaénych kritérif
pre prevzatie Diela.

Akceptéaciou DFS sa tato stava nedielnou stcast ou tejto Zmluvy.
Akceptaénym kritériom pre akceptaciu DFS je jej stlad s touto Zmluvou.

Ak neddjde k akceptéacii DFS do desiatich (10) pracovnych dni odo diia jeho predloZenia k akceptacii
Zhotovitelom, ma ktorakolvek zo stran pravo odstlpit od tejto Zmluvy, a to pisomnym oznamenim druhej
zmluvnej strane. V pripade odstupenia od Zmluvy podla tohto odseku vznikd narok Zhotovitel'a na zaplatenie
dohodnutej ceny riadne vykonanej DFS. Odsttpenie od Zmluvy podla tohto odseku sa nedotyka tejto Zmluvy
v rozsahu, v ktorom upravuje vy$ku ceny DFS a podmienky jej zaplatenia, nrok na Grok z omegkania ako aj
pouzivatelské prava k Implementacnému projektu.

ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena navrhn(t pisomne zmeny Diela pred jeho dokon&enim. Ziadna
Z0 stran nie je povinna navrhnutd zmenu akceptovat .

V priebehu 1.etapy - analyza DFS budd 3pecifikované potencionalne ¥pecifické zikaznicke dopracovania
Standardného riedenia. Specifické zakaznicke dopracovania nad ramec 3tandardnej funkénosti pre
Objednavatela nie si predmetom tejto zmluvy a ceny. Potenciondlne dopracovania budl popisané v DFS
s urcenim ceny za ich implementaciu spolu s dopadmi na pripadné terminy v harmonograme nasadenia.

Zhotovitel sa na pisomn( vyzvu Objednavatela zavazuje vyhodnotit désledky Objednavatel'om navrhnutych
zmien Diela, ktoré budd zahfiiat hodnotenie dopadov takych zmien na cenu a rozsah plneni, dohodnuté
terminy odovzdani a rozsah potrebnej st¢innosti (dalej len ,Specifikicia dosledkov"). Ak si podla Zhotovitela
vypracovanie Specifikacie dosledkov vyZiada dodato¢né naklady alebo ak by jej vypracovanie mohlo mat
negativny dopad na plnenie zavidzkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy, vypracuje Zhotovitel' Specifikaciu
désledkov iba na zaklade pisomnej dohody s Objednavatelom o tihrade nakladov na vypracovanie Specifikacie
désledkov a o Gprave daldich zmluvnych podmienok, ktorych sa vypracovanie Specifikacie désledkov méze
dotknat.

Akékolvek zmeny Diela musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve alebo pisomnou
objednavkou k popisanym 3pecifickym poziadavkam v DFS, ktorymi dojde k Gprave zmluvnych podmienok
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v stlade so Specifikaciou désledkov alebo (ak zmenu navrhol Zhotovitel) v siilade s dohodou zmluvnych stran,
ak nie je v konkrétnom pripade touto Zmluvou stanovené inak.

8 ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

8.1 Odovzdanie a prevzatie Diela prebieha po etapach v zmysle Prilohy ¢.3 tejto Zmluvy.

8.2 Etapa alebo Dielo st povaZované za akceptované bez vyhrad, ak nie si v ich priebehu zistené Ziadne vady.

8.3 Etapa alebo Dielo s povaZované za akceptované s vyhradami, ak nie je zistena ani jedna Kritickd vada a viac
ako pat (5) Hlavnych vad. Kategorizacia vad je stanovena v Prilohe & 10 tejto Zmluvy.

8.4 V pripade, Ze Objednavatel oznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brania prevzatiu etapy ( do 7 kalendarnych dni
od odovzdania), v stlade s touto Zmluvou, zavizuje sa Zhotovitel také vady bez zbytocného omeikania
odstranit a odovzdat etapu k opakovanej akceptacii.

8.5 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze etapu budd povaZovat za riadne prevzatl aj ked':

8.5.1 Objedndvatel zacal etapu alebo Dielo pouZivat pre iné cely, ako pre Gcely vykonania akcepta¢nych
testov alebo umoznil také pouzivanie tretej osobe,
8.5.2 Objednavatel riadne a v&as neoznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brania prevzati etapy.

8.6 Dielo sa povaZuje za prevzaté prevzatim poslednej etapy Diela.

9 ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

9.1 Dokumentdciou sa rozumie programovéa dokumentacia k Dielu, potrebnd pre Gcelné pouZivanie Diela, ako aj
dokumentdcia k technickému a systémovému vybaveniu, ak je poskytované na zaklade tejto Zmluvy.

9.2 Dokumentdcia pre technické a systémové vybavenie pozostdva z dokumentacie, ktord je stcast ou dodavky
prislusného vybavenia od jeho vyrobcu.

9.3 Zhotovitel' sa zavdzuje dodat Objednavatelovi dokumentaciu k APV v slovenskom alebo anglickom jazyku v
papierovej alebo elektronickej podobe.

9.4 Zhotovitel touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi pravo cel dokumentaciu k dielu kopirovat a pouzivat
iba v nevyhnutnom rozsahu pre vlastn internd potrebu Objednavatela.

9.5 Prevzatiu dokumentdcie nebrania gramatické, Stylistické ani iné podobné chyby, ktoré nemaji vplyv na
pouzitelnost dokumenticie k Dielu. Rovnako toto ustanovenie plati aj pre ostatné ozndmenia alebo
dokumenty vzniknuté v priebehu plnenia Zmluvy.

10 VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA

10.1  Vlastnicke pravo k veciam, ktoré sa majli podla tejto Zmluvy stat vlastnictvom Objedndavatela, nadobdda
Objednavatel’ diom uplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy. Na dobu od dodania takych veci do dfia
Uplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy udeluje Zhotovitel' Objedndvatelovi pravo takl vec uZivat
vrozsahu a v sulade s Gi¢elom podla tejto Zmluvy. Toto pravo méZe Zhotovitel' kedykolvek odobrat, pokial
bude Objednévatel'v ome3kani so zaplatenim ceny.

10.2 Ak je stcast ou plneni podla tejto Zmluvy autorské dielo v zmysle ust. § 3 zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,autorsky zakon“), poskytuje Zhotovitel' Objednavatelovi
licenciu na pouZzivanie autorského diela v stlade s Géelom podla tejto Zmluvy, a to s tcinnostou odo dia
dodania takého autorského diela. Odmena za poskytnutie licencie k autorskym dielam podla tohto odseku je
zahrnutd v cene Diela podla tejto Zmluvy .

10.3  Rozsah licencie a spsob pouZivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, su stanovené
v tejto Zmluve, najma v Prilohe ¢&. 7.

10.4 Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na Gzemie
Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

10.5 Objednavatel je opravneny pouZivat autorské diela v stlade s ich funkcnym vymedzenim podla tejto Zmluvy
a v sulade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie & v ramci zaskolenia. Ak tato Zmluva nestanovi
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10.7

10.8

11

inak, Objednévatel' nema opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zésahov, ktoré v
stlade s donucujicimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduju sthlas poskytovatela licencie.

Predchadzajlce ustanovenia tohto ¢lanku sa nevzt ahujd na systémové vybavenie, ak je poskytované v silade
s touto Zmluvou. Pouzivatelské prava Objednavatela vo vztahu k systémovému vybaveniu s Specifikované
v tejto Zmluve a/alebo v dokumentdcii, poskytnuté Zhotovitelom spolocne s takymto vybavenim.

V pripade poruSenia podmienok licencie zo strany Objednavatela vznikd Zhotovitelovi narok na zmluvnt
pokutu vo vySke 5000 eur (slovami: 5000 eur) za kazdé také porusenie. Tym nie je dotknuty narok na nahradu
vzniknutej Skody, a to aj v sume presahujlcej vysku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, Ze ak pri vykonavani Diela vznikne ¢innost ou Zhotovitela a Objednavatela
dielo spoluautorov podla autorského zakona, dohodni sa strany na spdsobu vysporiadania vzajomnych prav
k takému dielu, a to bez zbytocného omeskania odo dnia, kedy k tomu jedna strana druhl stranu pisomne
vyzve.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Zhotovitel sa touto Zmluvou zavazuje:
11.1.1  zhotovit Dielo podla tejto Zmluvy riadne a vcas s potrebnou odbornou starostlivost ou;

11.1.2  pri vykonavani prac v sidle Objednavatela dodrziavat platné a ti¢inné predpisy o ochrane bezpecnosti
prace a zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zZivotného prostredia;

11.1.3  zaistit, aby jeho pracovnici dodrZiavali vSetky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred oboznamenti;

11.1.4 chranit prava dusevného vlastnictva patriace Objednavatelovi ako aj prava tretich oséb, ktoré by
mohli byt plnenim Zmluvy dotknuté.

Zhotovitel' je opravneny poskytnit vysledok cinnosti, ktory je predmetom Diela, aj inym osobam nez je
Objednavatel.

Objedndvatel sa touto Zmluvou zavdzuje umoznit Zhotovitel'ovi plnenia podla tejto Zmluvy, spolupracovat
so Zhotovitelom pri plneni tejto Zmluvy, najmi mu s dostatoénym predstihom poskytovat vzdy stcinnost,
uplné, pravdivé a vcasné informacie potrebné pre riadne plnenie zdvdzkov Zhotovitela, a to v rozsahu
najmenej podla tejto Zmluvy, najmad jej Prilohy €. 9.

Objednavatel' sa zavidzuje pri vykonavani prac zamestnancami Zhotovitela v sidle Objednavatela a na jeho

pracoviskach:

11.4.1 zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 8 pism. a) az ¢) zakona NR SR €. 124/2006 Z.
z., v zneni neskor3ich predpisov, aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre
bezpeénost a na ochranu zdravia pri praci platné pre jeho pracoviskd a informacie o moznych
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ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie
zachrannych prac a na evakuéciu oséb,

11.4.2  vytvorit podmienky pre bezpe¢nost ana ochranu zdravia pri prdci, zdroven v pripade potreby
zabezpecit pre zamestnancov Zhotovitela osobné ochranné pracovné prostriedky,

11.4.3  splnit povinnosti uvedené v bodoch 11.4.1 a 11.4.] pred zacatim vykonu price zamestnancami
Zhotovitela.

11.4.4  postupovat vzmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v zneni neskor3ich predpisov
v pripade, Ze zamestnanec Poskytovatela utrpi pracovny (raz.

12  ZARUKA

12.1  Zhotovitel poskytuje zdruku, Ze Dielo alebo etapa ma ku dfiu prevzatia funkéné vlastnosti uvedené v tejto
Zmluve a je bez pravnych vad.

12.2  Zaruka sa poskytuje na dobu dvanést (12) mesiacov. Zaruéna doba zacina plynat driom prevzatia prisludnej
etapy.
13 OPRAVNENE OSOBY

13.1  KaZda zo zmluvnych stran menuje opravnené osoby, ktoré za fiu budd jednat v savislosti s plnenim pod/a
tejto Zmluvy.

13.2  Mena opravnenych oséb, ako aj rozsah ich pésobnosti, st uvedené v Prilohe & 8 tejto Zmluvy. Zmluvné strany
st opravnené jednostranne menit opravnené osoby, ato pisomnym oznimenim druhej strane. Zmena
opravnenej osoby nie je povazovana za zmenu tejto Zmluvy.

14  RIESENIE SPOROV

14.1  Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze vyvini maximalne Gsilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajicich z tejto
Zmluvy vzajomnou dohodou.

14.2  VSetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrugenie, budi rieené
Rozhodcovskym stidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude pojednavat v
zlozeni z troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto rozhodcovského sudu.

14.3  Rozhodcovsky nalez je koneény a zavizny pre obe zmluvné strany.

15  INE (POUZIT IBA V PRIPADE DODAVKY HW)

15.1  Spdtny odber elektrozariadeni na recyklaciu je mozny u zmluvného partnera Zhotovitela - ZEDKO, s.r.o.,
Zvolenska cesta 14A, 974 05 Banska Bystrica, www.zedko.sk.

16  TRVANIE ZMLUVY

16.1  Tato Zmluva nadobdida platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami a G&innost v zmysle § 47a Ob¢ianskeho
zakonnika v platnom zneni dfiom nasledujlicim po dni jej zverejnenia v zmysle zdkona €. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informécif).

16.2  Zmluvné strany st opravnené odstlpit od Zmluvy iba z dévodov stanovenych touto Zmluvou.

16.3  Ktordkolvek zmluvna strana méZze odstlpit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zavizku druhej
zmluvnej strany.

16.4  Za podstatné porusenie zavizku sa povaZuje omeikanie s plnenim zavidzku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna ndpravu ani v dodatoénej
lehote, ktorU jej poskytne opravnend zmluvna strana v pisomnom ozndmeni, v ktorom 3pecifikuje porugenie
zévdzku, ktorého sa dovoldva. Takd primerana lehota nesmie byt kratSia ako pétnast (15) kalendarnych dni.

16.5 Ktorakolvek zmluvnd strana méZe odstipit od tejto Zmluvy aj bez uvedenia dévodu, a to s G¢innostou diiom
uplynutia troch (3) mesiacov odo dfia dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej strane. V takom
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16.6

16.7

17

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

pripade nadoblda Objedndvatel' vlastnicke a pouzivatelské pravo k vietkym plneniam, ktoré mu boli
Zhotovitelom poskytnuté do Ucinnosti odstlipenia, a to v rozsahu vyplyvajdcim z tejto Zmluvy; a stcasne
vznikd Objednévatelovi zavdzok uhradit Zhotovitelovi cenu za tieto plnenia. Odstipenie od Zmluvy podla
tohto odseku sa nedotyka tejto Zmluvy v rozsahu, v ktorom upravuje vySku ceny poskytnutych plneni
a podmienky jej zaplatenia, narok na Grok z omeskania ako aj pouzivatelské prava k poskytnutym plneniam.

Odstlpenie od Zmluvy nema vplyv na plnenie Zhotovitela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo aj prijaté, alebo
malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim Ucinnosti odstipenia. Odstipenim nie je dotknuty ani narok
Zhotovitela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy ani na pripadny Urok z omesSkania.

Odstlpenim Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tykajuce sa ochrany informécii, volby prava a rieSenia sporov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje Gplnd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vSetky
predchadzajiice dohody, Ustne ¢i pisomné.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie vyplyvajlce z tejto Zmluvy ukadzalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo
sa takym pocas trvania ucinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutocnost vplyv na ostatné ustanovenia, ak
nestanovi inak donucujice ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zavidzuju také ustanovenie nahradit
platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom povodnému ustanoveniu najbliZSie.

Zmluvné strany dojedndvaji, Ze s ohladom na hodnotu Diela obmedzuji celkovii zodpovednost kaZdej
zmluvnej strany za Skody spdsobené v stvislosti s touto Zmluvou Ciastkou 26 000 eur. Toto obmedzenie sa
netyka $kéd, spésobenych zmluvnou stranou Gmyselne

Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdkonnika a s ohladom na vsetky okolnosti
slvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konstatujd, Ze sihrnna predvidatelna $koda, ktord by mohla vzniknat,
méze dosiahnut maximalne Ciastku rovnajlicu sa Ciastke uvedenej v predchadzajlicom odseku. Ziadna zo
zmluvnych strdn nie je zodpovedna za Skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skutocCnosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

Prdva a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma obchodnym zdkonnikom a autorskym zakonom.

Neoddelitelnou sicast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
- Priloha¢. 1 Specifikacia Diela
2 Specifikdcia licencii k APV
3 Harmonogram plnenia
- Priloha¢. 4 Miesto plnenia
- Priloha¢. 5 Kalkulacia ceny plnenia
- Priloha¢. 6 Vzor : Akceptacny protokol
7
8
9
1

- Priloha ¢.

- Priloha ¢.

- Priloha ¢. Licencné opravnenie

- Priloha ¢. Opréavnené osoby

- Priloha ¢. Minimadlny rozsah stcinnosti Objednavatela
- Priloha¢. 10  VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP

Téato Zmluva je uzatvorena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Zhotovitel obdrzi jeden (1).

Strany prehlasuji, Ze si tdto Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom sthlasia a na dokaz toho k nej pripojuju svoje

podpisy.
Zhotovitel' , P Objednavatel
V Banskej Bystrici, dia ... V" o ' V Bratislave , dfia 724 -0- 0
SOFTIP, a.s.
Ing. Martin ViIcko y
predseda predstavenstva
Zmluva o dielo ¢. 20125007 N ISLAY ,\Sf:/am ¢.7z20
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Priloha €. 1
Specifikacia Diela

Aplikacia eCP — Elektronické cestovné prikazy je vytvorena ako webova aplikacia beziaca v beznych
prehliadaCoch (Chrome, Edge, Opera, Firefox). Nie je potrebné vykonavat instalacie na jednotlivych pracovnych
staniciach pouzivatelov, je v8ak potrebna instalacia aplikacie, ktora bezi v Microsoft IIS na serveri.

Pre prihlasenie do aplikéacie a pracu s fiou je potrebné, aby bol pouZivatel zaevidovany v mzdovom systéme
Softip Profit PaM a mal aktivny pravny vztah. Zaroveri je potrebné, aby mal v aplikacii Organizagna $truktara
platné zaradenie na pracovné miesto.

Pre pracu nie je potrebné, aby mal pouZivatel platné konto v administracii Softip Profit ADM. V pripade, Ze
pouZivatel nema platné konto v Softip Profit ADM, su jeho pristupové prava riadené na zaklade nastavenia
skupin v Softip Profit ADM, pripadne v samotnej aplikécii eCP. Platné konto v administracii Softip Profit ADM pre
pouzivatela je potrebné len v pripade, ak je pouzivatelovi potrebné nastavit prava nad ramec Standardnych prav,
ako napriklad pristup k administratorskej Gasti aplikacie eCP resp. ina organiza&na jednotka ako ma pouzivatel
podla organizacnej Struktury.

Pouzivatel v aplikéacii eCP méze pracovat pod svojim kontom, ale méze pracovat ako iny zamestnanec —jeho
zastupca, ak méa nastavené jeho zastupovanie v module WKF. VedUci zamestnanec méze zadavat cestovné
prikazy aj pre podriadenych zamestnancov.

Aplikacia vyZaduje pri spusteni prihlasenie, ktoré sa vykona overenim vod&i Active Directory (tu vo viastnostiach
pouZivatela musi byt zadané jeho osobné ¢islo).

Aplikacia je pre potreby vyplatenia preddavkov na pracovnu cestu a vydétovania pracovnej cesty priamo
integrovana na jednotlivé cielové aplikacie — teda sa vykona zapis do dat danej aplikacie za G&elom dalsieho
spracovania v nej bez potreby dalSieho ruéného prepisovania tdajov, v zavislosti od vybratého spdsobu vyplaty
takto (zapis do nich sa vykonava v okamihu findineho schvélenia danej Ziadosti) :

o Mzdy

o Pokladnha

o Financovanie

Aplikacia eCP obsahuje funkénost pre spravu cestovnych prikazov :

o  Administracia a nastavenie zakladnych vlastnosti aplikacie

o  Zadavanie samotnych cestovnych prikazov (tuzemské aj zahraniéné) a ich vyGétovanie obsahuijtice aj
schvalovaci workflow. Pre nastavenie a vykonanie schvalovania sa pouziva aplikacia WKEF.

o Vytvaranie prehladov nad zaevidovanymi cestovnymi prikazmi

Aplikécia eCP obsahuje nasledujucu funkénost :

1. Administracia : sliZi pre nastavovanie zakladnych vlastnosti aplikacie eCP. Pre pristup do tejto ¢asti
musi mat prihlaseny pouzivatel povoleny pristup do nej v Softip Profit ADM. Obsahuije :

a. Ciselnik Druhy cestovnych prikazov : obsahuje definiciu zadavanych cestovnych prikazov —
Tuzemské a Zahranicné.

b. Ciselnik Stravné : obsahuje definiciu sadzieb stravného podla jednotlivych Statov. Definicie su
evidované s Casovou platnostou. Obsahuiju aj Podiely stravného pre potreby vypo&tu
cestovnych nahrad a kratenia stravného v ramci nich v pripade vyuzitia bezplatného
stravovania na pracovnej cesty.

c. Ciselnik Dopravné prostriedky : definuje druhy pouzitych dopravnych prostriedkov pouZité
v ramci pracovnej cesty. Pre stikromné vozidla sa tu definuju aj cestovné nahrady a je tieZ
mozné zobrazit prehlad zadefinovanych stkromnych vozidiel.

Zmluva o dielo ¢. 20125007 Strana ¢. 9 z 20
Vyhotovil: Ing. Jan Gereg



SOFTIP, a.s., divizia ESS Stupen dovernosti: Chranené

d. Ciselnik Bankové gty : obsahuje zoznam bankovych tiétov organizacie, ktoré sa pouzivajd pre
vyplatu preddavkov resp. vyuctovania cestovného prikazu, ak bol spdsob vyplaty zvoleny ako
banka.

e. Ciselnik Poistenie zamestnancov do zahranigia : tu sa definuju poistenia, ktoré sa pri zadavani
zahrani¢nej pracovnej cesty kontroluju.

f.  Aplikacné parametre : obsahuje nastavenie zakladnych parametrov aplikacie.

g. Mzdové obdobia : sluzi na uzatvaranie mzdovych obdobi, ktora riadia do ktorého mzdového
obdobia sa vykona prenos preddavkov resp. vyuctovania, ak bol spésob vyplaty zvoleny ako
Mzdy. Uzatvarat je mozné aj po personélnych okruhoch.

2. Sukromné motorové vozidla : slizi na evidenciu sikromnych vozidiel zamestnanca. Obsahuje aj
schvalovanie vozidla. Len schvalené sukromné vozidlo je mozné pouZit v cestovnom prikaze.
3. Pracovné cesty — Ziadosti na cestu

a. Ziadost na tuzemsku pracovnl cestu : obsahuje zoznam zaevidovanych cestovnych prikazov
zamestnanca a sluzby na zaevidovanie a odoslanie na schvalovanie novych. Samotna
obrazovka cestovného prikazu obsahuje zakladné Gdaje o pracovnej ceste ako datum a ¢as
zaCiatku a konca pracovnej cesty, ciel cesty, spolucestujlci, pouzity dopravny prostriedok,
spbsob vyplaty vyuctovania. Ku schvalenej pracovnej ceste je mozné zaevidovat ziadost na
preddavok obsahujlci pozadovanu sumu v € a spdsob vyplaty a odoslat ho na schvalenie.
Zaevidovany cestovny prikaz je mozné vytlacit.

b. Ziadost na tuzemsku pracovn( cestu - zastupca : platia principy ako pre tuzemsk( pracovnu
cestu, ale tu mdéze pracovné cesty zadévat veduci za svojich podriadenych.

c. Prikaz na tuzemsku pracovnu cestu : platia principy ako pre tuzemsku pracovnu cestu, ale tu
mbze pracovné cesty zadavat veduci za svojich podriadenych vo forme prikazu, pri¢om ak
schvalovatel je aktuélne zadavajuci veduci, tak sa prikaz hned aj schvali na danom stupni.

d. Ziadosti na zahraniént pracovnu cestu : platia principy ako pre tuzemsku pracovnii cestu,
naviac sa eviduju udaje ako $tat, prijimajica organizacia, ucel, spdésob odsuhlasenia,
zamestnanec s osobitnou povahou povolania a iné. Pre potreby preddavkov sa eviduje aj mena
preddavku.

e. Ziadost na zahraniénu pracovnu cestu — zastupca : platia principy ako pre zahraniénu pracovni
cestu, ale tu mdze pracovné cesty zadavat veduci za svojich podriadenych.

4. Pracovné cesty — vyudtovanie

a. Vyuctovanie tuzemskej pracovnej cesty : obsahuje zoznam zaevidovanych a schvalenych (teda

pripravenych na vyuctovanie) cestovnych prikazov zamestnanca a sluzby na zaevidovanie
podkladov pre vyucétovanie a odoslanie na schvalenie. Vyuc&tovanie sa vykonava vo forme
zadavania lubovolného poétu tzv. tras tvoriacich jednotlivé tseky pracovnej cesty v €ase.
Samotna obrazovka vyucétovania cestovného prikazu - trasy obsahuje zakladné tdaje potrebné
pre vyuctovanie pracovnej ceste ako miesto a ¢as odchodu a prichodu, pouzity dopravny
prostriedok, pocet bezplatne poskytnutych ranajky/obed/vecera, dalsie vydavky v € ako
cestovné/ubytovanie/stravné/vedlajSie/iné nedanové. K vyuctovaniu pracovnej cesty je mozné
pripojit Tubovolné dokumenty formou prilohy a tiez zaevidovat spravu z pracovnej cesty a cestu
vytlagit.
Na zaklade zadanych udajov na trasach systém automaticky vypocita cestovné nahrady.

b. Vyuétovanie tuzemskej pracovnej cesty — zastupca : platia principy ako pre vyuétovanie

tuzemskej pracovnej cesty, ale tu mdze pracovné cesty vyuctovat veduci za svojich

podriadenych.

Vyuctovanie zahranicnej pracovnej cesty : platia principy ako pre vyuctovanie tuzemskej

racovnej cesty, naviac sa eviduje Stat trasy pracovnej cesty.

d. Vyuctovanie zahranitnej pracovnej cesty — zastupca : platia principy ako pre vyuctovanie

podriadenych. )
\ 5. Spracovanie pracovnych ciest : obsahuje funk&nost pre schvalovanie stikromnych motorovych vozidiel,
Ziadosti na pracovné cestu, ziadosti na poskytnutie preddavku na pracovnu cestu, vyuctovania
pracovnej cesty.

a. Prikazy na spracovanie : obsahuje zoznam zZiadosti na schvalenie, ktoré akaju na schvalenie
aktualne prihlasenym pouzivatefom. Schvalovanie prebieha tak, Ze pouzivatel vyberie
konkrétnu Ziadost, zobrazi si jej detail (tento obsahuje aj data ku ktorym Ziadost patri, napr.
udaje o pracovnej ceste, vyuctovani, ...) a schvali ju, resp. zamietne, resp. vrati na
prepracovanie.

b. Prikazy spracované : obsahuje zoznam Ziadosti, ktoré aktuaine prihlaseny pouzivatel
spracoval.

6. Prehlady : obsahuju zobrazenie zaevidovanych udajov v réznych zoznamoch a formatoch. Obsahuju :
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Cestovné prikazy tuzemskeé / zahraniéné : zobrazi sa zoznam cestovnych prikazov CP podla
nastaveného filtra obsahujuci : stav CP, &islo CP, identifikaciu zamestnanca, datum a ciefl
cesty, Udaje o financiach spojenych s pracovnou cestou, Udaje o schvalovani. Filter pre
zobrazenie obsahuje datum a &as cesty od — do, stav CP, organizaénu jednotku pre
zobrazenie.

Pocet dni na tuzemskej / zahraniénej PC : zobrazi sa zoznam zamestnancov podla
nastaveneého filtra obsahujuci : identifikaciu zamestnanca a poget pracovnych ciest podra dizky
trvania - Pocet dni od 5h do 12h/ Pog&et dni od 12h do 18h/ Po&et dni nad 18h/ Pocet dni
sviatok. Filter pre zobrazenie obsahuje datum a ¢as cesty od — do, organiza¢nu jednotku pre
zobrazenie.

Export tuzemskych a zahraniénych cestovnych prikazov : vygeneruje sa Excel zosit so
zoznamom podla nastaveného filtra obsahujtci : Typ CP tuzemsky/zahranicny, ¢islo CP,
identifikaciu zamestnanca, datum a &as zadiatku a konca pracovnej cesty, ciel cesty. Filter pre
zobrazenie obsahuje datum a &as cesty od — do, organiza&nu jednotku pre zobrazenie.

Export pre dochadzku : platia principy ako pre Export tuzemskych a zahraniénych cestovnych
prikazov

Detailny export tuzemskych a zahraniénych cestovnych prikazov : vygeneruje sa Excel zosit so
zoznamom podfa nastaveného filtra obsahuijuci takmer vietky polia evidované v iadosti

a vyuctovani pracovnej cesty. Filter pre zobrazenie obsahuje datum a ¢as cesty od - do,
organiza¢nu jednotku pre zobrazenie.

V priebehu 1.etapy — analyza DFS budu $pecifikované potencionalne Specifické zakaznicke
dopracovania Standardného riesenia.

Specifické zakaznicke dopracovania pre Objednavatela nie st predmetom tejto zmluvy a ceny.
Potencionalne dopracovania budu popisané v DF$ s uréenim ceny za ich implementaciu spolu
s dopadmi na pripadné terminy v harmonograme nasadenia.
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Priloha ¢. 2

Specifikacia licencii k APV

Licencia : SOFTIP KIS - modul Elektronické cestovné prikazy - eCP

Casové obmedzenie udelenej licencie: po dobu trvania autorskych prav
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Priloha ¢. 3

Harmonogram plnenia

Etapa Popis Termin

1 Detailna funkéna Specifikacia Do 40 kalendérnych dni od Gcinnosti Zmluvy

2 InStalécia, konfiguracia APV Do 5 kalendarnych dni od akceptdcie etapy 1*
3 Zaskolenie Do 10 kalendarnych dni od akceptacie etapy 1*
4 Zahdjenie rutinnej prevadzky Do 20 kalendarnych dni od akceptacie etapy 1*

*_ Terminy etap 2-4 si zavislé na pripadnych 3pecifickych poziadavkach nad ramec aktualnej funkcnosti
popisanych v DFS v etape 1, DFS bude obsahovat pripadné dopady na terminy v zmysle bodu 7.2 Zmluvy
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Priloha ¢. 4
Miesto plnenia

Miestom plnenia podla tejto Zmluvy je: sidlo Objednavatela
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Priloha €. 5

Kalkulacia ceny plnenia

Plnenie / Etapa / Fakturaény milnik

Cena celkom
bez DPH

Spracovanie DFS$

9 600 EUR

Indtaldcia, konfiguracia APV

7 720 EUR

Zaskolenie

880 EUR

Zahdjenie rutinnej prevadzky

7 800 EUR

Celkova cena za plnenie Diela

26 000 EUR

Cenova rekapitulacia

Celkové cena diela bez DPH DPH (23%)

Celkova cena diela s DPH

26 000 EUR 5980 EUR

31980 EUR

Ak nie je stanovené inak, ceny sd stanovené v eurach (EUR).
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Priloha ¢. 6
Vzor : Akceptacny protokol

Zhotovitel" Objednavatel:

SOFTIP, a. s. Slovensky hydrometeorologicky tstav
so sidlom Krasovského 14, so sidlom Bratislava 37, Jeséniova 17,
851 01 Bratislava - mestska cast Petrzalka PSC: 833 15

Cislo OP: Projekt:

Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie predmetu v zmysle Zmluvy.

Predmet preberania (etapa) ,Nazov etapy"

Podpisanim tohto protokolu je predmet prebratia akceptovany a Zhotovitelovi vznika pravo fakturovat uvedent cenu
podla tohto protokolu v stlade so zmluvou. Tym nie je dotknutd jeho povinnost odstranit chyby uvedené v tomto
protokole.

Stanovisko k akceptdcii plnenia: ﬁ Bez vyhrad Ol s vyhradami
Zoznam chyb:
Kategorizacia podla Lehota na
Por.c. Identifikdcia 9 P ) . Poznamka
VOP odstranenie

Tento protokol tvori neoddelitelnt stcast Zmluvy &.:
Datum:

Zhotovitel’ Objednavatel:

Podpis: Podpis:

Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:
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Priloha ¢. 7

Licencné opravnenie
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Priloha €. 8
Opravnené osoby

Za Zhotovitela
| Projektovy manazér:

Za Objednavatela _
- Koordinator: . LML I e (eE N

~

Koordindtor - je pracovnik uréeny Objedndvatelom, ktory zaist uje zabezpecenie zdrojov a kapacit Objednavatela
potrebnych pre riadne plnenie projektu. Zaist uje aj aktivnu sucinnost a spoluprdcu zamestnancov Objednavatela v
spolocnych pracovnych timoch.

Projektovy manazér - je pracovnik vymenovany Zhotovitelom, ktory riadi prace na projekte. Zaistuje detailné
planovanie, koordinaciu a kontrolu vSetkych cinnosti vykonavanych v ramci projektu.
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Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne zhotovenia Diela a jeho stcasti je potrebnd dobre fungujica stcinnost zo strany Objednavatela, ktord
spociva najmd v nasledujucich ¢innostiach Objednavatela:

Objednavatel’ najma poskytne Zhotovitelovi informacie a podklady potrebné k riadnemu zhotoveniu Diela,
Specifikaciu vsetkych poziadaviek na vlastnosti a funkcnost Diela, technické a organiza¢né daje tykajlce
sa Objednavatela a jeho partnerov, ako aj d'alSie relevantné podklady (d'alej len ,informacie®). Zhotovitel nie
je zodpovedny za vady Diela sp6sobené nespravnym alebo nekonkrétnym zadanim ¢&i pozZiadavkami
Objednavatela.

Objednavatel je povinny plnit riadne a v¢as zavizky, ktoré prefiho vyplyvaji z tejto zmluvy, najma zavizky
tykajlce sa odovzdavania a preberania Diela.

Objednavatel sa zavazuje zaistit na svoje naklady vSetky potrebné predpoklady pre riadne zhotovovanie
Diela Zhotovitelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Zhotovitela.

Objednavatel' sa zavdzuje zaistit potrebni st¢innost prostrednictvom svojich pracovnikov s potrebnou
kvalifikaciou a skisenost ami v dostatochom pocte.

Objednéavatel sa zavdzuje umoznit Zhotovitelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému softvérovému
a hardvérovému vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvnych zavdzkov Zhotovitela, a to aj pomocou dialkového pristupu.

Objednéavatel sa zavdzuje poskytnit sicinnost podla tejto Zmluvy i subdodavatefom Zhotovitela.

Objednavatel' zaisti odpovedajucu propagaciu a podporu projektu vramci spolocnosti Objednavatela.
Nepostradatelnou sicastou je aktivny pristup managementu spolo¢nosti Objednavatela na realizacii
projektu najma na kontrolnych procedurach.

Pokial' bude stcast ou plnenia podla tejto Zmluvy bude taktieZ realizicia vidzieb na aplikdcie tretich strdn
alebo realizacia vézieb na iny informacny systém, ktorého dodavka nie je sicastou plnenia podla tejto
Zmluvy, zaisti Objednavatel' na svoje naklady a dodédvatelmi tychto systémov koordindciu potrebni pre
splnenie predmetnej Casti plnenia.
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1.6.

1.8

. Akcepta¢nd procedura - je

. Centrum podpory Zdakaznika

. Dbverné

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého (celom je na zaklade
akceptaénych kritérii overit stlad funkénosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnost ami, a
to prostrednictvom akceptacnych testov.

. Aplikaéné programové vybavenie (d'alej APV) - je

pocitatovy program  (programovy kod vratane
programovej dokumentacie, dalej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip. pouzivatelsky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distribGcie spolo¢nosti pod svojim
obchodnym nazvom. Siucastou APV je aj Udajova
zékladfa, zahriujica databazovi Struktiru a datovy
model, vyuzivana modulmi APV. APV mozZe dalej
$pecifikovat zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené
inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahfia podkladové materialy potrebné na pripravu
APV.

(dalej CPZ) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umoznuje elektronicki komunikaciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

. Clovekoden (€D) - je casova jednotka, stanovena

v zmluve pre Gcel kvantifikicie rozsahu sluZieb
a inych vykonov SOFTIPu alebo Zakaznika na zaklade
zmluvy. Jeden clovekoden zodpoveda 8 hodindm
prac jedného  pracovnika. Ak nie je v zmluve
stanovené inak, plati sa cena za sluzby ¢i iné
vykony, kvantifikované v €D, vo vyike jednej
polovice jednotkovej ceny za kazdu ilen zacatd
polovicu CD.

informacie - s0 vSetky informacie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v Ustnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vratane informacii, ktoré sa strany dozvedeli
v shvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeju vsetky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢ ekonomickej povahy slvisiace s
éinnostou zmluvnej strany, ktoré maji skutocna
alebo aspon potencidlnu hodnotu a ktoré nie s
v prislusnych obchodnych kruhoch beZne dostupné
a maju byt utajené. Za dbverné informacie su d'alej
povazované pocitaové programy, diagnostika,
dokumentdacia a akékokek d'alsie informacie, ktoré
s oznacené ako doverné informacie.

Etapa - je ¢ast Diela alebo Projektu ukoncena
prevzatim vystupu etapy.

. Implementicia - je proces, pri ktorom je na zaklade

instalacie a konfiguracie APV vytvarany informacny
systém.

. Implementaény projekt - je dokument vypracovany

SOFTIPom, ktory Specifikuje spdsob zhotovenia
informacéného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho zidklade bolo mozné zahjjit
implementaciu ajej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementaény projekt stava zavaznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je Specifi-
kdciou zmluvnych podmienok, pricom pre cely
zmluvnej $pecifikacie diela (rozsah, terminy plnenia,

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

1.16.
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cena apod.) sa pouzije Specifikdacia, obsiahnuta
v akceptovanom Implementa¢nom projekte.

Informacny systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouZivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory
pouziva sluzby informacného systému v ramci
plnenia  svojich pracovnych povinnosti vodi
Zakaznikovi.

. Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktudlneho formatu do formatu pre ucely
spracovania tychto dat v APV. Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

Licencia - pisomny sthlas spolo¢nosti SOFTIP vo
forme licencnej zmluvy alebo licenéného dojednania
vinej zmluve vsulade sozdkonom ¢.185/2015
Z. z. v zneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) na
pouzitie APV Zakaznikom (prip. i d'alSimi osobami).
Zmluva alebo licencna zmluva S$pecifikuje
podmienky licencie. Ak také ujednanie alebo jeho
cast chyba, licencia je udelovana podpisom
preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositelhd, casovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhsie vSak na dobu
trvania  zmluvy, prostrednictvom  ktorej je
poskytnutd, a k Gcelom a spésobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujice licencie
sa primerane pouziju aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

Médium - je hmotny nosi¢ dat a informacii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelkkych prav na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platend Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV v
pripade, ak je APV pouzZivané inym
spdsobom, ako je odporucené v dokumentacii
APV.

.Neopravnené pouZivanie APV - je pouzivanie APV

v rozpore s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventualne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného sthlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zakaznikom po zaniku alebo bez
licenénej ¢i inej zmluvy. Za neopravnené pouzivanie
APV sa povazuju aj akékolvek zasahy do APV nad
ramec zasahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami  platnych a G¢innych  pravnych
predpisov Slovenskej republiky, vratane tych, ktorych
cielom alebo désledkom je ziskanie popisu datového
modelu/alebo popisu $truktiry dat, dodavanych ako
sucast APV, ako aj akékolvek vyuzitie datového
modelu, databazovych Struktir ¢i algoritmov
obsiahnutych v APV inak ako v ramci opravneného
pouzivania modulov APV, ak nie s v odbornych
kruhoch bezne zname.

Podpora k APV - je platena Sluzba, ktorej rozsah
mdze byt dalej 3pecifikovany zmluvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto Grovniach:
1.16.1.Hot line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na
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otdzky tykajice sa problémovych situicii
vzniknutych  pri  pouzivani APV, tzn.
k obsluhe APV, k problémovym stavom APV,
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
programovej  Dokumentacii v &asovom
priestore maximalne 15 minut,

- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2.0drzba APV

poskytovanie aktualnych verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
stvisiacich s funkciami APV (,legislativne
zmeny"),

poskytovanie verzii APV s jeho optimali-
zovanymi funkciami, ak k takej optimaliza-
cii dojde pocas poskytovania podpory k APV,
poskytnutie verzii APV s rozsirenou
funkcionalitou vSeobecného charakteru, ak k
takému rozsireniu ddjde pocas poskytovania
podpory k APV,

- poskytnutie aktualizovanych verzii APV
reflektujicich  kontinudlny vyvoj pouZitej
technologickej platformy, ak k takej

aktualizdcii  pocas poskytovania podpory
k APV ddjde na zaklade rozhodnutia SOFTIPu.

1.16.3.distriblcia upravenych verzii APV v zmysle

predchadzajliceho bodu. Distriblcia
upravenych verzii APV (s vynimkou APV
MONACO) sa vykonava prostrednictvom

zverejnenia na CPZ v stlade s bodmi 1.16.4
a 2.5 VOP, pricom bude umozZnené Zakaznikovi
stiahnutie upravenej verzie APV na vlastné
médium a jej inStaldcia. Distriblicia upravenych
verzii APV MONACO sa realizuje individualne
pre kazdého zakaznika (zdkaznicka verzia APV
MONACO) na zédklade Zakaznikom zaslanej
objednavky dodania upravenych verzii APV
MONACO.

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umozZnenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovand platforma - je softvér tretej strany

(lokalny resp. siet ovy operacny systém, databazovy
server, terminalovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho wvyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18.Pouzivanie APV - APV sa povaZuje za pouZivané, ak

je instalované do permanentnej pamite (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamit ové
médium), alebo je nahrané do docasnej pamite,
napr. RAM vypoctového systému, pocitaca alebo
iného obdobného zariadenia.

.Priamy dodavatel'- je tretia strana (obvykle vyrobca
¢i dodavatel) technického ¢i systémového vybavenia,
ktord na zaklade samostatnej zmluvy so
spoloc¢nostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie ¢i softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zdklade zmluvy.

1.20.(Programova) Dokumenticia - je elektronicki alebo

1.21.

1.22;

vytlacena dokumentacia k dielu, jeho ¢astiam a/lebo
APV, opisujlca jeho funkcionalitu, spdsob pouzitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

Projekt - je stbor cinnosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na ziklade zmluvy,
ktorého vystupom je informaény

systém, implementacia APV alebo iny vysledok,
dohodnuty zmluvou.

Reakéna doba - casovy usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zikaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zdznamu do zaciatku jeho
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1.24.

rieSenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit rieSenie
nahlaseného prvotného zdznamu pocas pracovného
volha a pracovného pokoja.

.SOFTIP - je spolo¢nost SOFTIP, a.s., so sidlom

Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska cast
Petrzalka, ICO: 36 785 512, IC pre DPH:
SK2022390942, zapisana v obchodnom registri
vedenom Mestskym sidom Bratislava IIl, oddiel Sa,
vlozka €. 4151/B.

Softvér  (Programové vybavenie) - progra-
mové vybavenie poéitata (alebo aj iného
elektronického ¢i digitilneho =zariadenia) alebo
poditacovy  program  spolu s prislusnou

programovou dokumentdciou. Zdrojové texty alebo
podkladové materialy potrebné na pripravu APV sii
sicastou softvéru iba ak je v zmluve vyslovne
uvedené, Ze su slcastou plnenia, a ak st v zmluve
aj vyslovne uvedené podmienky, za ktorych je
Zakaznik opravneny ich pouZzivat.

.Softvér tretej strany (Systémové vybavenie) -

softvér pre vytvaranie, udrZovanie a spracovédvanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouZzitie APV
(najmé operacny systém atd'.), ale nezahrnuty do
APV. Spbésob pouzivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

1.26.Technické vybavenie - je hardvér tretich stran

1.27. Vada APV - je odchylka od

konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatel, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavané
spolo¢nost ou SOFTIP na zaklade zmluvy o
implementdcii APV, je Zakaznik povinny v ramci
svojej sucinnosti zaistit si vlastné technické
vybavenie pre Ucely implementéacie APV.

Specifikacie APV,
definovanej opisom funkcii v existujucej Progra-
movej dokumentdcii. Vada existuje, ak softvér
alebo informadny systém neplni funkcie uvedené
v dokumentécii avdbsledku toho dodava chybné
vysledky, nekontrolovatelhe preruduje  svoju
prevadzku alebo ho inak nie je mozné pouZivat
spésobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka
vada replikovatelha, t.j. nebola spdsobenda vplyvom
nahodnej skutocnosti. Ekvivalentom vyrazu je
tiez ,Chyba".

1.28. Virus - pocitacovy program alebo kéd tretej

strany, ktori pdsobi neZiadani zmenu APV,
zmenu v Udajoch ¢i obsahu poditacovej pamaite,
zmenu na disku alebo v inom poéitaéovom
pamdt ovom médiu, pricom tito zmena alebo iné
posobenie virusu méze zni¢it, poskodit alebo
zapricinit znicenie, poskodenie spolahlivosti alebo
zmenit pristupnost k lubovolhému softvéru a k
Gdajom, alebo inak poskodit adresata virusu.

1.29.VOP - V3eobecné obchodné podmienky SOFTIP.

==

1.31

.30.Zakaznik - je osoba, s ktorou spolo¢nost SOFTIP

uzatvorila zmluvu, obvykle vzmluve oznadovana
ako Objednavatel' ¢i Odberatel. Ak je zmluva

uzatvorend v prospech tretej strany, je
Zakaznikom aj tato strana.

Zmluva - je zmluva uzatvorendA medzi
spoloCnostou SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej

zaklade SOFTIP dodava APV alebo s nim stvisiace
Sluzby a Zakaznik hradi dohodnuti cenu.
Sucastou zmluvy mdzZe byt aj licenéna zmluva
alebo licenéné  dojednanie k poskytovanému
APV. Ak si prilohou zmluvy tieto VOP, oznacuje
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sa v tychto podmienkach pojmom zmluva cela
zmluva s vynimkou tychto podmienok.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1. Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu

2.2.

253;

2.4.

25

2.6.

zmluvne dohodnutom, v silade s tymito VOP,
so zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a
podla podmienok uvedenych v Programovej
dokumentdcii.

Zakaznik sa zavazuje v dosledku vyvoja progra-
movych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré st definované
v Programovej dokumentacii prislusného APV
alebo, ktoré su odporucané SOFTIP-om pre riadnu
funkcénost APV. ZvySenie ndrokov na technické
vybavenie pocas uZzivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavdazuje za poskytnuté plnenie riadne
a v€as zaplatit. Povinnost thrady je splnend diiom
pripisania dohodnutej sumy na Ucet spolocnosti
SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sicinnost potrebn pre riadne plnenie
zavazkov spoloCnosti  SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti Zakaznika vylucuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omeskanie a za
vzniknuté Skody. Zakaznik sa zavazuje bez
zbyto¢ného meskania pisomne oznamit SOFTIP-u
pripadné zmeny (dajov o svojej osobe a o
pracovnikoch, ktoré s potrebné pre riadne
splnenie predmetu Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, Ze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavazuje sa Zakaznik
zaregistrovat na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, http://cpznew.softip.sk,
pripadne umoznit pracovhikom SOFTIP vykonat
registraciu na svojich prostriedkoch  vypoctovej
techniky, ato bez zbytocného omeskania od
uzavretia prislusnej zmluvy. S ohladom na to, zZe
spolocnost SOFTIP poskytuje podporu APV ako aj
odstranuje drobné chyby aj prostrednictvom novych
verzii APV alebo pocitacovych programov
vytvorenych pre takéto Ucely (patche) aj
prostrednictvom ich spristupnenia cez CPZ,
zavazuje sa pravidelne (najmenej jedenkrat
mesacne) kontrolovat obsah CPZ a v pripade, Ze je
k dispozicii program pre aktualizaciu alebo opravu
APV, taky program nainstalovat v silade s pokynmi
spolocnosti  SOFTIP na CPZ alebo zaslanymi
Zakaznikovi prostrednictvom sprievodného listu ¢i
e-mailom.

Za Ucelom poskytnutia sluzieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zakaznik
umozni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIPu
technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zakaznika.

2.6.2.Naklady zakaznika, vratane jeho komuni-
kaénych néakladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3.Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdia-
leného pristupu mdzu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia-
cov.
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3.2.

3.3.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

. SOFTIP doda zZakaznikovi APV funkcné pre

prevadzku na technickom vybaveni a na podporo-
vanych platformdch uvedenych v Programovej
dokumentacii k APV. V ramci podpory k APV sa
zavazuje APV aktualizovat na zdklade legislativnych
zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné
procesy spracovavané algoritmami pouzitymi v APV,
v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
Gdajov v sulade s aktualizovanymi predpismi.
Aktualizacia na zaklade legislativnych zmien
nezahfia aktualizaciu v pripade zasadnych zmien
pravneho poriadku, ako si menové reformy a iné
obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie (alebo
vykondvanie) moézZe byt osobitnym predmetom
zmluvy medzi SOFTIP-om a Zikaznikom. S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
zmien.

Dodavka APV (s vynimkou APV MONACO), ako aj
jeho aktualizovanych verzii, bude vykonana
odovzdanim APV (i jeho aktualizovanych verzii)
Zakaznikovi na médiu, alebo zverejnenim na CPZ.
Dodavka je povazovana za vykonanu, aj ked
Zakaznik neopravnene odmietne dodavku
prevziat, ato diiom, kedy mu SOFTIP oznami, kde je
dodavka dostupnda a ako si ju méze Zakaznik
prevziat. Doddvka mdze byt vykonanid aj
spristupnenim APV (Ci jeho aktualizovanych verzii)
prostrednictvom dialkkového  pristupu, a to
okamihom, kedy SOFTIP oznami Zakaznikovi
sposob, akym je mozné si APV (Ci jeho aktualizovanu
verziu) dialkovo stiahnut. Dodavka APV MONACO,
ako aj jeho aktualizovanych verzii, bude vykonana
inStalovanim verzie APV MONACO na HW zariadenie
dohodnuté so Zakaznikom.

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukoncit podporu
funkcnosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat.

3.4. SOFTIP moze realizovat zmeny v APV zvysujlce jeho

3.5

3.6.

moznosti vyuZitia, zarovefi mdze robit zmeny
programu v dosledku vyvoja programovacich
prostriedkov, operacnych systémov a
technickych zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v sudlade so zarucnymi
podmienkami.

V pripade, Zze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie vdohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licen¢nej zmluvy, SOFTIP
moze od zmluvy odstipit,ato aj len vrozsahu
licencného opravnenia. Odstapenim od zmluvy
zanika pravo Zakaznika pouzivat APV.

3.7.V pripade, ze Zakaznik nesplni v zmluve dohodnuté

platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, alebo je vomeskani so splnenim
akéhokolvek iného penazného =zavdazku voci
spoloc¢nosti SOFTIP z akejkolvek inej zmluvy alebo
akéhokolvek iného pravneho titulu, a to ¢o ilen
scasti, ma SOFTIP pravo pozastavit poskytovanie
podpory kAPV az do splhenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povaZované za porusenie ustanoveni
zmluvy zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budli verzie APV
nainstalované u Zikaznika v rdmci poskytovania
podpory k APV nefunkéné, ¢éo nie je mozné
povazovat za vadu APV. SOFTIP ma tiez pravo
pozastavit a/alebo odopriet aj akékolvek iné
plnenie, na ktoré by bol inak voéi Zakaznikovi
povinny zo zmluvy, akejkolvek inej zmluvy alebo
akéhokolvek iného pravneho titulu. V pripade
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3.8

3.9.

3.10.

3.11Verzie APV s0

najmu je SOFTIP opravneny pozastavit moznost
uzivania predmetu ndjmu do splnenia zavizkov bez
toho, aby tym zanikalo opravnenie poZadovat
odplatu  zmluvne dohodnuti za obdobie
pozastavenia. Opravnenie spolo¢nosti SOFTIP
podla tohto bodu tychto VOP je dané aj v pripade,
ak si platobné povinnosti zakaznika evidované ako

nesplnené v dosledku pouZitia nespravnych
platobnych symbolov zakaznikom, ato aZ kym
zakaznik nepreukaze vykonan( Uhradu

a spolocnost SOFTIP zodpovedajlico neoveri a
nesparuje prislusné platby.

Po splneni platobnych podmienok SOFTIP
zékaznikovi obnovi poskytovanie podpory bez
zbytocného odkladu po dhrade faktiry a sparovani
platby, spravidla nie neskér ako do dvoch
pracovnych dni. Po obnoveni SOFTIP zikaznikovi
vystavi a odoSle faktiru za podporu ato za
obdobie odo dfia pozastavenia fakturicie az do
posledného dna fakturaéného terminu, ktory
pripadd na dehA obnovenia. Ak v éase od
pozastavenia distribicie do jej obnovenia bola
distribuovana nova verzia, SOFTIP ju spristupni na
CPZ. Pre spravne fungovanie novych verzii je
potrebné nahrat do in3talovanych aplikacii nové
licencné stbory, ktoré SOFTIP poile zikaznikovi
postou. Licenéné sibory si zakaznik nahria este
pred inStalovanim novych verzii. Ak v éase od
pozastavenia distriblicie do jej obnovenia nebola
distribuovand  Ziadna nova verzia, vietky
nasledujice verzie SOFTIP zverejni na CPZ. Ak
doslo k pozastaveniu alebo odopreniu iného
plnenia, SOFTIP toto plnenie poskytne v primerane
prediZenej lehote po splneni zaviazkov zikaznika
(zohladfiujic aj primerand dobu, potrebnii pre
opdtovné obnovenie plneni, vritane organizacie
personélnych zdrojov), v rozsahu v akom je pinenie
zo strany spolocnosti SOFTIP eSte mozné; pravo
spolocnosti SOFTIP na odstlpenie a/alebo vypoved’
v slvislosti s ome3kanim zikaznika tym nie je
dotknuté. Ak vdésledku pozastavenia alebo
odopretia plnenia a/alebo ich obnovenim vzniknd
spolocnosti SOFTIP akékolvek naklady (vratane
zvySenia obstaravacich nékladov, personalnych
nakladov spojenych s prestojmi, administrativou,
logistikou), ma SOFTIP narok na ich nahradu
vcelom rozsahu. SOFTIP je tiez opravneny
poZadovat Ghradu odplaty za obnovované plnenie
vopred, uplne alebo s¢asti, a to aj ak to inak nebolo
dohodnuté.

SOFTIP si mozZe uplatfiovat pravo uskutoénenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutocnenia  kontroly hardvéru  Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom
pripade zavazuje takd kontrolu umoznit . SOFTIP je
opravneny takito kontrolu vykonat najmenej
Jjedenkrdt za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zikaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenarudi pracovnd ¢innost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaji narok
na dhradu ndkladov, ktoré im v shvislosti s
kontrolou vzniknd.

SOFTIP garantuje, 2e APV v dobe dodania
ma funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su
opisané v Programovej dokumentacii k APV.

kontrolované na nepritomnost
virusov najnovsimi produktmi AVP Kaspersky Anti-
Virus, ESET ENDPOINT ANTIVIRUS, Microsoft Security
Essentials.

Upgrade antivirusovych programov, resp. update
databaz vzoriek virusov, sa vykonava vzdy az v defi
dodania APV. SOFTIP ruéi za antivirusovu istotu toho
APV, ktoré doddva na pevnych nosi¢och a v miere,
ktord  poskytujii pouZité antivirusové programy.
Napriek tomu, Ze SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ a2
po antivirusovej kontrole, prenos APV k Zakaznikovi
je ovplyvneny existujicimi technolégiami
elektronickej posty a siete Internet a za
antivirusovu Cistotu APV nemdze SOFTIP rucit v takej
miere ako na pevnych nosi¢och. PouzZivanie APV
ziskané prostrednictvom CPZ je na zodpovednosti
Zakaznika.

3.12 Zakaznik udeluje zmluvou spolo¢nosti SOFTIP

4.1.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.
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vyslovny sthlas s tym, aby spolo¢nost SOFTIP
pouzivala informacie o Zakaznikovi v rozsahu
obchodné meno, sidlo, logo alebo iné oznacenie
Zékaznika (ato aj v pripade, ak m4 povahu ochrannej
znamky a/alebo autorského diela), vieobecna
informacia o obchodnej orienticii Zakaznika,
vieobecna informacia o Projekte a technickom rieenf
spolocnosti SOFTIP a ramcova hodnota Projektu
(dalej aj ,informacie o Zakaznikovi’), a to na Gcely
verejnej a medidlnej komunikacie spolo¢nosti
SOFTIP,  vyhotovenia referencii o  Projekte,
uverejnenia informéacii o Zikaznikovi na webovej
stranke spolocnosti SOFTIP alebo inym spdsobom,
pouZitia informacii o Zakaznikovi vo vyroénych
spravach spolo¢nosti SOFTIP, v prezenticidch a v
ponukach pre inych partnerov a inym obdobnym
spdsobom. Spolo¢nost SOFTIP sa pri pouzivani
informdcii o Zakaznikovi zavizuje postupovat tak,
aby nedoslo k poruseniu prav Zikaznika. Na pouZitie
informdcii o Zakaznikovi nad rimec tohto ods. 3.12.,
ak nie je dohodnuté inak, sa vyzaduje predchadzajici
sthlas Zakaznika.

CENA

Ceny sU udavané v eurach (EUR) alebo v zahrani¢nej

mene.
Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahffia ubytovacie ani cestovné naklady pra-
covnikov spolo¢nosti SOFTIP, ktoré Zakaznik uhradi
podla skuto¢ne vynalozenych nakladov a na zaklade
aktudlneho cennika spolocnosti SOFTIP, ktory mu
SOFTIP na vyZziadanie poskytne bez zbytoéného
omeskania.

SOFTIP je opravneny informovat zakaznika o zmene
cennikovych cien svojich produktov a sluzieb
prostrednictvom CPZ, alebo na vyZiadanie.

ZODPOVEDNOST zA SKODY

Zakaznik a SOFTIP nesd zodpovednost za nimi

spbsobenti 3kodu v ramci platnych a ucinnych
pravnych predpisov.
Zakaznik a SOFTIP s povinni vyvijat maximalne

asilie k predchadzani Skodam a k minimalizacii
vzniknutych $kdd. To zahffia najmi povinnost
zélohovat vlastné udaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat dalsie (kony smerujice k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku $kod alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajiicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo stran nezodpoveda za S$kodu, ktora
vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
Ziadna zo stran nie je vomeskaniu s plnenim svojich
zavazkov, ak je také omeskanie spdsobené v ddsledku
omeskania druhej strany s plnenim jej zmluvnych
zavdzkov alebo v désledku okolnosti vylucujicich
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zodpovednost (v zmysle ust. § 374 Obchodného
zakonnika).

5.4. Nahradza sa iba skutoéne vzniknuta $koda. Ziadna zo

strdn nenesie zodpovednost za akékolek nepriame
alebo nasledné skody, Skody spbsobené na datach
alebo v dosledku ich straty ¢i poSkodenia.

5.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za Skodu v rozsahu, v

5.6.

57

5.8.

6.2.

akom tato skoda bola spésobena vlastnym konanim
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych
tdajov, pokracovanie v praci pri  zrejmych
nedostatkoch APV,...) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouzivanie a prevadzku dat v
informacnom systéme nesie  zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie st vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolocnosti SOFTIP (napr.
v pripade niektorych foriem outsourcingu). Zakaznik
je dalej povinny vykonavat bezpecnostné zalohy v
stlade s beZznymi pravidlami pre nakladanie s datami
v informacnych  systémoch. SOFTIP  nenesie
zodpovednost za stratu alebo poskodenie dat alebo
datovych Struktur Zakaznika, a to ani v pripade, Ze

k nim doslo pri  pouzivani APV dodaného
spolo¢nostou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.
SOFTIP nezodpoveda za skody, ktoré vznikli

Zakaznikovi v obdobi od datumu Gcinnosti zmien
pravnych predpisov do doby instalacie aktualizacie
APV  zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizacie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpovedd za 3kody, ktoré vznikna
Zakaznikovi v dosledku jeho porusenia zmluvy alebo
pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne Skoda v désledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z dusevného
vlastnictva k APV alebo jeho casti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit tak( $kodu iba ak:

5.8.1. Zdkaznik bez omeskania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neucinil voci takej tretej strane pravne
kroky bez predchadzajiceho sthlasu SOFTIP-
u,

5.8.3. Zakaznik neucinil také kroky vodi tretej strane,
ktoré je mozné vykladat ako uznanie naroku
tejto strany, a to aj Ciastocné,

5.8.4. Zakaznik poskytol spolo¢nosti SOFTIP suci-
nnost potrebnl pre vyrieSenie takého naroku

tretej strany.

ZARUKA

. SOFTIP sa zarucuje, Ze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekazali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licenénej zmluvy, t.j. Ziadnym spésobom neporusuje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavédzuje taku
vadu odstranit, a to bez zbytoéného odkladu,
niektorym z nasledujicich sposobov (podla svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho ¢ast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo ¢ast, ktora
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim s

tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi skodu, vzniknutd
v dosledku pravnej vady, atovsilades¢l. 5
tychto VOP.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

724
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. Predmetom

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa
Zakaznik zavdzuje nepouzivat APV spbsobom,
ktorym by dochadzalo k poruSovaniu prav tretich
0s6b.

SOFTIP ruci za to, ze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. Ze APV je
bez vad.

Zarucna doba, dohodnutd v zmluve [inak zaruc¢na
doba v dizke dvadsatstyri (24) mesiacov] zacina
plynit prvy def nasledujici po datume prevzatia
APV alebo jeho casti.

Zarucna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouzivateké prava v  ramci
poskytovania podpory, zacina plynat dnom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa vsak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV. SOFTIP zodpoveda za funkénost APV v
aktualnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zarucna doba,

6.7.2. Zakaznik nevykonava stanovenym postupom
Gdrzbu APV, nepouziva riadne vsetky sucasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane sucasti
dodatocnych, opravnych i obdobnych,

6.7.3. ak dosSlo k zasahu do APV v rozpore so
zmluvou, tymito VOP i pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo
zaskolenia (d'alej aj ,nedovoleny zasah do
APVY); za nedovoleny zasah do APV sa
povazuje aj akakolvek modifikacia alebo iny
zasah do udajovej zakladne APV (najma do
datového modelu alebo do Struktiry dat),
ktora ma alebo méze mat za nasledok vznik
chyby APV alebo vznik Skody spdsobenej APV.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuji na techni-
cké vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouziju zaru¢né podmienky uvedené v dokumentacii
k nim, ak je takd dokumentdcia poskytovanda na
zaklade zmluvy a ak obsahuje zaruky ich priameho
dodavatela. Ak nie je v zmluve uvedené inak, mdze
zdkaznik uplatnit svoje prava zo zaruk k
technickému vybaveniu a softvéru tretich stran voci
spolo¢nosti SOFTIP ¢i voci priamemu dodavatelovi.

REKLAMACNE KONANIE

reklamacného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV vramci poskytnutej
zaruky.

Kategorizacia vad aplikacného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kriticka vada - je vada, majlca taky vplyv, Ze
podstatné casti funkcionality APV s u Zakaznika
nepouzitelhé pre zabezpecenie Ccinnosti,
vyplyvajicich zo zakonnych noriem a Zakaznik
nemo6ze pokra¢ovat v praci nahradnym
sposobom pomocou APV.

7.2.2. Hlavna vada - je vada, ktora ma na spdsob
pouzivania APV opisany Vv programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoziuje
jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych

technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobnd vada (nepodstatnd) - je vada, ktora

neovplyviiuje spdsob pouzivania APV, opisany
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7.3.

7.4.

7.5.

V programovej dokumenticii z pohladu plynulej
prevadzky a spolahlivosti.

Reklamacia bude Zikaznikom uplatnend pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ, alebo bude
uplatnend pisomnym oznadmenim. Ak Zikaznik
nema na zaklade zmluvy so spolocnostou SOFTIP
zriadeny pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym
oznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelbvi
spdtnym e-mailom, alebo pisomnym ozndmenim.

SOFTIP zacne ¢innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavizuje
reklamaciu vyriedit takto:

7.5.1 Kritickt vadu najneskér do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2.Hlavnii vadu do 15 pracovnych dni od uply-
nutia reakcnej doby,

7.5.3.Drobn0 vadu do najbliziej pldnovanej verzie
APV.

7.6. Za odstranenie vady sa povazuje Zverejnenie opravnej

7.7

8.2.

verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade zmluvy k
CPZ  pristup, ato okamihom oznamenia takého
zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie vady sa
povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
Ciasto¢ného odstranenia vady na menej zavazn(
vadu podla uvedenej kategorizicie, pricom celkovy
Cas na jej odstranenie nesmie prekrocit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategériu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnenq Zakaznikom, v
ramci zaruk, a dodatocne vyjde najavo, Ze sa na
taka vadu zaruky nevztahujd, zavizuje sa Zakaznik
uhradit spolo¢nosti SOFTIP cenu za také
odstranenie podla aktuilneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbytoéného
omeskania.

OCHRANA INFORMACII

1. Obe strany sa zavazuju chranit déverné informécie

druhej strany. Zavazuju sa najmi, ze nepouziji vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe déverna informécie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial nie je ustanovené inak. Porusenim zavizku
chranit informacie druhej strany nie Jje, pokial boli
déverné informacie spristupnené Zamestnancom,
orgadnom alebo ich ¢&lenom a subdodévatelom
spolocnosti  SOFTIP podielajicich sa na plneni
podla zmluvy za rovnakych podmienok, ako sg
stanovené zmluvnym stranam, ato len vV rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Porugenim
zavazku chranit informacie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobam,
vykonavajucim pre spristupfujicu stranu sluzby
pravneho, actovného, dafiového ¢ obdobného
auditu, pokial sd také osoby viazané povinnost oy
mlcanlivosti.

Zavdzok chranit informacie druhej strany sa d'alej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1.strana preukize, e je tdto  informacia
verejne dostupnd bez toho, aby tdto
dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu  doglo poruSenim pravnych
predpisov;

8.3.

8.4.

8.5.

8.2.2. strana preukaze, ze mala tato informaciu k
dispozicii eSte pred ditumom spristupnenia
druhou stranou, e ju nenadobudla v rozpo-
re so zakonom a Ze pouzitim tejto informa-
cie neporusi svoje zmluvné ani zakonné
povinnosti;

8.2.3.dostane strana od spristupfiujiicej strany
pisomny sthlas spristupfiovat dand infor-
maciu, a to i dodatoéne: alebo

8.2.4.ak spristupnenie informéacie vyZaduje zakon
nebo zavazné rozhodnutie opravneného
Statneho orgéanu.

Obe strany sa zavazujl chranit déverné informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v savislosti s plnenim zmluvy, najmenej
V. rovnakom rozsahu a minimalne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania viastné obchodné
tajomstvo ¢&i iné déverné informacie, najmi sa
zavdzuja uchovavat ich v tajnosti a urobit vietky
zmluvné a technické opatrenia zabrafujice ich
zneuZitiu ¢i prezradeniu, ktoré od nich mozno
spravodlivo Ziadat.

Po ukonéeni alebo zruieni akejkolek licencie
(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zéklade zmluvy Zakaznik bez zbyto¢ného odkladu
znici alebo vrati spolo¢nosti SOFTIP vsetky originaly
a képie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zru3eni alebo ukonceni licencia, a vietky

s nimi  sdvisiace déverné informacie v drzbe
Zakaznika vratane dovernych informacii
zaclenenych do iného autorského diela, a tato

skutocnost spolo¢nosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomn( Ziadost Zakaznika SOFTIP vrati Zakaznikovi
alebo zni¢ déverné informacie Zakaznika, ktoré uz
nepotrebuje na dcely plnenia zmluvy.

Strany sa zavazuji, e poucia svojich Zamestnancov,

Statutarne organy ich ¢lenov, subdodavatelov a d'algie
osoby, ktorym s( spristupnené déverne informacie,
0 zavazku chranit informacie.

8.6. V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v ramci jej
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plnenia  Zakaznik poskytne  SOFTIPu ako
prevadzkovatelovi svoje osobné Gdaje (ak je
Zakaznik fyzickou osobou) alebo osobné Udaje inej
fyzickej osoby (osoby oprévnenej v mene a na Ucet
Zakaznika konat alebo vykondvat konkrétne prava
20 Zmluvy), dalej len ,dotknuti osoba“, SOFTIP bude
osobné ddaje dotknutej osoby spraciivat na Ucely
pinenia Zmluvy alebo aby sa na ziklade Ziadosti
Zakaznika vykonali opatrenia pred uzatvorenim
Zmluvy, a to na pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1
pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych ddajov a o volhom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych
Udajov) (d'alej len ,Nariadenie EU"). Zakaznik
poskytuje SOFTIPu osobné Udaje dotknutej osoby v
rozsahu potrebnom pre uzatvorenie a plnenie
Zmluvy. SOFTIP bude osobné Udaje dotknutej osoby
spracivat po dobu trvania Zmluvy; po ukonceni
Zmluvy bude SOFTIP spracivat osobné Udaje
dotknutej osoby len ak je to nevyhnutné na
dosiahnutie daného Géelu spracGvania, najmi pre
potreby fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
vybavovania staZnosti a uplatnenia prav a plnenia
povinnosti v zmysle Nariadenia EU a osobitnych
pravnych predpisov. SOFTIP je dalej opravneny
osobné (idaje dotknutej osoby spracivat na Gcely
riadneho plnenia pravnych povinnosti SOFTIPy podla

Nariadenia EU a osobitnych predpisov, ato na
pravnom zék!ade podla ¢él. 6 ods. 1 pism. ¢)
Nariadenia EU ana Ucely opravnenych zaujmov



OFTIP

8.7.

8.8.

SOFTIPu, ktorymi je najma uplatiovanie alebo
obhajovanie prav a pravnych ndrokov SOFTIPu voci
dotknutej osobe zo Zmluvy alebo v sdvislosti s fiou,
alebo informovanie zakaznikov o novych verziach a
ich aktualizaciach, technickych prestavkach, udrzbe
systému a novinkdch v produktovom portféliu
SOFTIPu prostrednictvom newsletterov podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia EU, vidy viak len
v nevyhnutnom rozsahu a v sdlade s Nariadenim EU.
Zmluva moéze obsahovat dalSie Gcely spracivania
osobnych Udajov dotknutej osoby a Gpravu
sUvisiacich prav a povinnosti. Zikaznik berie na
vedomie, Ze sucastou Zmluvy sO Informacie
o spracuvani osobnych Udajov uréené dotknutym
osobdm zverejnené na www.softip.sk v sekcii
Ochrana osobnych Gdajov, poskytnutim ktorych si
SOFTIP  splnil  svoju informaénii  povinnost
prevadzkovatela pri ziskani osobnych Gdajov
dotknutej osoby v zmysle €l. 13 a 14 Nariadenia EU.

V pripade, ak bude Zakaznik pri pouzivani cloudovych
alebo inych sluzieb alebo plneni poskytovanych
Zékaznikovi SOFTIPom na zaklade Zmluvy zadavat
alebo SOFTIPu inou formou poskytovat alebo priamo ¢i
nepriamo spristupfovat osobné Gdaje tretich fyzickych
0s6b (dotknutych oséb), Zikaznik bude v danom
vzt ahu vystupovat VvV pravhom postaveni
prevaddzkovatela a SOFTIP v prdvhom postaveni
sprostredkovatela. BliZzSia Uprava vztahov Zakaznika
ako prevddzkovatela, ktory poveruje SOFTIP ako
sprostredkovatela spractivanim osobnych (dajov
v zmysle €. 28 ods.3 Nariadenia EU, je obsahom
poverenia spracivanim osobnych Gdajov uvedeného v
kapitole 11. tychto VOP (d'alej aj ako ,Poverenie").
Poverenie spractivanim osobnych tdajov v kapitole 11.
tychto VOP mdze byt nahradené aj samostatnou
zmluvou o povereni spractivanim osobnych Gdajov v
zmysle &l. 28 ods. 3 Nariadenia EU, ktora méze tvorit
sicast Zmluvy alebo méze byt uzavretd v podobe
osobitného dojednania strdn, a to e3te pred zacatim
spraclvania osobnych Gdajov SOFTIP-om ako
sprostredkovatelom V mene Zakaznika ako
prevadzkovatela, pricom takdto zmluva ma prednost
pred ustanoveniami kapitoly 11. tychto VOP; takato
zmluva sa uzavrie spravidla vtedy, ak bude SOFTIP
spracivat osobné (daje vmene Zikaznika (ide
o predmet Zmluvy uvedeny v bode 11.4.2). Zakaznik
vyhlasuje, Ze disponuje riadnym pravnym zakladom na
spracivanie osobnych (dajov dotknutych oséb v
zmysle Nariadenia EU a je si vedomy svojich povinnosti
ako prevadzkovatela v zmysle Nariadenia EU a zakona
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (idajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,Zakon").

Povinnost chranit ddverné informacie zavizuje strany
po dobu ucinnosti zmluvy a po dobu dvoch (2) rokov
po ukonceni ich zmluvného vzt ahu. Strany vyhlasuju,
ze vietky doverné informacie, ktoré si v ramci plnenia
zmluvy spristupnia, povazujl za obchodné tajomstvo
a budi ich podla toho chranit i po obdobi podla
predchddzajlcej vety v stlade s ustanovenim § 17
Obchodného zakonnika.

8.9. Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje SOFTIP

vo zverejneni alebo obchodnom vyuziti akejkokek
technickej znalosti, zruc¢nosti alebo sklsenosti
vieobecnej povahy, ktori ziskal pri plneni zmluvy.
Pre odstranenie akychkolek pochybnosti, Zakaznik
zmluvou udeluje spolo¢nosti SOFTIP vyslovny suhlas
s pouzitim znalosti, zrucnosti a skdsenosti podla
predchadzajlcej vety, ako aj stihlas s uverejnenim
informdcie o spolupraci so Zakaznikom, a to v rozsahu
zverejnenia mena (firmy) Zakaznika, predmetu
spoluprace ako aj jej rimcovej hodnoty. Za porusenie
zavdazku chranit déverné informacie sa dalej
nepovazuje  pouzitie informdcii o Zakaznikovi

8.10. Objednavatel d'alej

9.

9.1.

spolocnost ou SOFTIP v zmysle ods. 3.12.

stihlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol képiu zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorské) st zmluvou dotknuté. SOFTIP je viak
povinny zabezpecit, aby také osoby nezneuZili
informacie, ktoré sd im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavazuju, Ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skonéenia jej tcinnosti nebudd
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu G&astnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolek inym  spdsobom priamo pouzivat k
vykonu cinnosti v odbore rovnakom ¢&i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny suhlas.
Za porudenie tejto povinnosti sa povaZuje tieZ
zamestnanie takej osoby spolocnostou v koncerne
s druhou stranou.

9.2. V pripade porudenia povinnosti chranit zamestna-

vatelské a iné obdobné prava sa povinna strana
zavézuje uhradit opravnenej strane zmluvni pokutu
vo vySke zodpovedajicej mzde alebo inej odmene
dotknutého pracovnika, ktord mu bola opravnenou
stranou zaplatena v predchadzajicom roku.

10. VZAJOMNA KOMUNIKACIA

10.1. Vsetky oznamenia

medzi stranami, ktoré sa
vzt ahuji k zmluve, alebo ktoré maji byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorucené osobne, doporu-
cenym listom ¢ inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnd zmluvné
strany na inej dorucovacej adrese alebo ak
nenadobudla G¢innost zmena dorudovacej adresy v
silade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie sl
dotknuté ustanovenia tykajlice sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

10.2.V3etky ozndmenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaji

platnosti alebo Gc¢innosti zmluvy, musia byt v
pisomnej forme dorucené druhej strane osobne,
doporucenou postou ¢ inou formou registro-
vaného postovného styku.

10.3.Ak uklada zmluva dorucit dokument ¢& dokumenta-

ciu (dalej len ,dokument”) v pisomnej forme,
povazuje sa takyto dokument za riadne doruceny, ak
bol doruceny v tlacenej forme alebo v elektronickej
(digitdlnej) forme ako dokument textového
procesoru MS Word verzie 2000 alebo vyssej na
dohodnutom médiu Ci prostrednictvom
elektronickej posty.

10.4. Ozndmenia alebo dokumenty sa povaZuji za
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dorucené druhej strane dfiom, vyznacenym ako
den dorucenia na potvrdeni o dorudeni. Ak
nemozno preukdzat def doruéenia podk ustano-
venia predchadzajlcej vety, povazuji sa doku-
menty za dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po ich preuka-
zatelhom odoslani, na adresu druhej strany;

10.4.2.dvadsat styri (24) hodin po ich preukaza-
telhom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej posty alebo
faxu, priCom do tejto doby sa nezahfia
doba mimo pracovné dni a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin



SOFTIP

10.5.

10.6.

10.7.

Za den dorucenia oznamenia alebo zasielky sa tiez
povazuje defi, kedy adresat prebratie zasielky
odmietol.

Strany sa zavidzuju, ze v pripade zmeny svojej
dorucovacej adresy budi o tejto zmene druh( stranu
informovat bez zbyto&ného odkladu. Tato zmena
Jje Gcinnd prvym (1.) pracovnym dfiom nasledujticim
po dni, v ktorom bolo ozniamenie 0 zZmene
dorucovacej adresy dorucené druhej strane. Odo dfia
Gcinnosti zmeny je pre stranu zavazna dorucovacia
adresa oznamena druhou stranou v sdlade s tymto
ustanovenim. Zmena dorucovacej adresy nie je
zmenou zmluvy.

Elektronické podpisovanie. Strany sa dohodli
a sthlasia, Ze:
(i) objednavky v ramci rdmcovych zmliv resp. inych
zmluvnych vzt ahov, a/alebo
(i) zmeny zmluvy, a/alebo
(iii) objednavanie/potvrdzovanie change requestov
(poziadaviek na zmenu v ramci predmetu plnenia
zmluvy), a/alebo .
(iv) potvrdenie prijatia plnenia, ktorych hodnota
v kazdom jednotlivom pripade neprekracuje hodnotu
10.000,- Eur bez DPH, mozu byt vzdy vykonané aj
elektronickym podpisom vytvorenym prostrednic-
tvom aplikacie DocuSign s pouzitim podpisu
viazaného na e-mailovi adresu osoby opravnenej
konat v mene prisluinej Strany. Takto vykonany
Ukon sa za tychto podmienok povazuje aj za
zachovanie pisomnej formy zmeny zmluvy resp.
iného Ukonu, ak ju prislusnd zmluva predpisuje,
pokial' v prislusnej zmluve nie je toto ustanovenie
VOP vyslovne vylicené, Opravnenie prislusnej Strany
vyziadat si v pripade pochybnosti potvrdenie
takéhoto tikonu v inej forme od druhej Strany tym nie
je dotknuté. Tymto ustanovenim nie je nijako
dotknuté ¢i obmedzené ani opravnenie uzatvarat
uvedenou formou nové zmluvné vztahy resp.
objednavky mimo ramcovych zmluvnych vzt ahov,
ako ani aplikovatelhost tychto VOP na ne.

11. POVERENIE SPRACUVAT OSOBNE UDAJE

11.1.

11.2

Zakaznik (d'alej v tejto kapitole ako "Prevadzkovatel")
a  SOFTIP  (dalej v tejto kapitole ako
"Sprostredkovatel”) na ziklade zmluvného vzt ahu,
ktorého s tieto VOP prilohou a shcastou,
spolupracuji v oblasti poskytnutia softvérového
rieSenia, implementaénych a servisnych  sluzieb
(najma instalacia APV, priprava databazy, nastavenie
systému, sprava Eiselnikov, migracia dat, zalohovanie
a obnova dat a pod.) (d'alej len "Sluzby"). Sluzby su
poskytované na ziklade Zmluvy, alebo samostatne]
objednavky od Prevadzkovatela, pripadne na ziklade
poZiadavky Prevadzkovatela prostrednictvom CPZ
alebo Call centra. V ramci tejto spoluprice dochadza
Ci mdéze dochadzat k poskytnutiu alebo priamemu
alebo nepriamemu spristupneniu  osobnych Udajov
fyzickych oséb, ktoré Prevadzkovatel spraclva, urcil
Gcel ich spracovania a Sprostredkovatel' tieto osobné
Udaje pre Prevadzkovatela dalej spractiva v medziach
tohto Poverenia.

-V silade s ¢lankom 28 Nariadenia EU Prevadzkovatel

tymto poveruje Sprostredkovatela spracivanim
tychto kategdrii osobnych (dajov fyzickych oséb
(d'alej v tejto kapitole ako "Dotknuti osoba"):

- bezné osobné daje evidované v APV, najmi
meno a priezvisko, kontaktné Gdaje, adresa,
pracovné zaradenie, fakturacné a platobné
Udaje, Udaje o dochadzke zamestnanca;

- vpersondlnych amzdovych agendich aj

vsetky potrebné osobné Udaje zamestnancov
Prevadzkovatela, ich rodinnych prislugnikov,
deti, zadkonnych zastupcoch deti a byvalych
zamestnancov a fyzickych oséb pracujicich
pre Prevddzkovatela na ziklade dohody;

- vpersonalnych a mzdowych agendach aj
osobitnd kategéria osobnych Udajov, ktoré sa
tykaji  zdravotnej  spdsobilosti alebo
invalidity;

- Gdaje, ktoré Prevadzkovatel ozna&i ako
osobné (daje vo svojom systéme v ramci
rieSenia GDPR pre SAP Business One (tabulka
definicie Zdroj, Pole, Charakter osobného
Gdaju).

(d'alej v tejto kapitole len "Osobné Gdaje“).

11.3. Prevadzkovate vyhlasuje, Ze je opravneny spraciivat

vietky Osobné udaje, ktorych spractvanim poveri
Sprostredkovatela, na niektorom z pravnych
zékladov pre ich spracavanie v zmysle ¢lanku 6
Nariadenia EU.

. U¢elom spracdvania osobnych (dajov je naplnenie
predmetu Zmluvy alebo pokynov Prevadzkovatela,
a to najma:

11.4.1  zabezpecenie dodavky informaéného
systému (APV), technického a systémového
vybavenia,

spracovanie
zamestnancov
spracovanie
zamestnancov

Prevadzkovatela;

11.4.2 persondlnej agendy
Prevadzkovatela a
mzdového (ctovnictva pre

Prevddzkovatela v mene

11.4.3  poskytovanie sluzieb podpory k APV,
podpory Prevadzkovatelovi pri kontrole
spravnosti evidencie v databize APV, pri
spracovani personalnej a mzdovej agendy,

Gctovnictva, logistiky a inych typoch sluzieb:

11.4.4 poskytovanie podpory pri rieSeni inych
poziadaviek Prevadzkovatela, ktoré mozu
slvisiet aj s Osobnymi Gdajmi evidovanymi
v APV Prevadzkovatela.

spristupni
jednym =z

alebo
Udaje

Prevadzkovatel' poskytne
Sprostredkovatelovi Osobné
nasledovnych spésobov:

~ Po pripojeni sa zamestnanca Sprostredkovatela do
sietovej infrastruktiry Prevadzkovatela a
autorizovanom prihlaseni sa ako pouZivatela APV,
ato bud' pri osobnej naviteve, alebo vzdialenym
pristupom;

- zaslanim Udajov Sprostredkovatelovi
Prevadzkovatelom na dohodnutl emailovi adresu
v zaheslovanom formate:

- poskytnutim dat na nosici Gdajov, pripadne inym
dohodnutym spdsobom.

11.6 Sprostredkovatel’bude Osobné Gdaje spracdvat v ramci

Sluzieb prostrednictvom svojich zamestnancov, ktor{
sl povereni spractvanim Osobnych (dajov (d'alej
Vv tejto kapitole ako (,opravnené osoby")
prostrednictvom automatizovanych prostriedkov (APV,

SQL nastroje, pripadne iné), neautomatizovanym
spésobom  (ru¢né vstupy), vratane vzdialeného
pripojenia, na vypoctovych prostriedkoch
Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel je opravneny roziirit acel spracovania
v sllade so zikonom, kedy pokyn na dalgie
spracovanie je mozné Sprostredkovate lovi oznamit len
pisomnou formou - za tg sa povaZuje taktieZ e-
mailovd komunikécia zmluvnych stran adresovana
opravnenym osobam.

11.7. Sprostredkovatel vyhlasuje, ¥e m4 zavedeny a pouziva
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systém manazérstva bezpecnosti informacii podla
normy ISO/IEC 27001, ktorého sucastou sU
zodpovedajice technické, persondlne a organizacné
bezpeénostné opatrenia na ochranu osobnych Gdajov
pred nahodnym alebo nezdkonnym zni¢enim, stratou,
pozmefovanim, kopirovanim, kradezou,
neopravnenym spristupnenim prendsanych, uloZenych
alebo inak spractivanych osobnych uddajov, alebo
neopravnenym pristupom k nim. Sprostredkovatel sa
zavizuje udrziavat tento systém aktudlny a na
poZiadanie Prevadzkovatela tito skuto¢nost doloZit.

11.8 Sprostredkovatel sa dalej zavdzuje:

11.8.1 spracivat osobné (daje povolenymi
spracovatelskymi operaciami s osobnymi
Gdajmi, ktorymi su:

- ziskavanie, zaznamendavanie, usporadi-
vanie, zhromazdovanie, (ak ziskava od
Dotknutych o0s6b  ddaje v  mene
Prevadzkovatela),

- vyhladavanie, prehliadanie, struktaro-
vanie, preskupovanie alebo kombinovanie,
vyuzivanie  pre Ukony  objednané
Prevadzkovatelom,

- zmena/oprava/aktualizacia, uchovavanie
po dobu skiimania problému nahlaseného
Prevadzkovatelom,

- obmedzenie spractvania (pri nespravnych
Gdajoch alebo adajoch, ktoré Prevadzko-
vatel' uz nepotrebuje, ale potrebuje ich
Dotknutd osoba pre uplatnenie pravneho
naroku);

11.8.2 spracivat Osobné udaje len v takej podobe,
v akej mu boli poskytnuté Prevadzkova-
telom;

11.8.3 spracuvat iba Osobné Udaje za Ucelom
vymedzenym Zmluvou a tymto Poverenim a
len v rozsahu nutnom pre naplnenie tohto
Ucelu;

11.8.4 nezdruzovat Osobné (daje, ktoré boli
ziskané na rozdielne Gcely, a ak je v jeho
moznostiach toto rozpoznat;

11.8.5 uchovavat Osobné Gdaje len po dobu, ktora
je nevyhnutnd na dosiahnutie ucelu,
najdlhsie po dobu trvania Zmluvy;

11.8.6 po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajucich
sa spracuvania Osobnych Gdajov na zaklade
rozhodnutia  Prevadzkovatela — vymazat
osobné tdaje alebo vratit Prevadzkovatelovi
osobné Gdaje a vymazat existujlce kopie,
ktoré obsahuju Osobné Gdaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou
je Slovenska republika viazana, nepoZaduje
uchovévanie tychto osobnych udajov.

11.8.7 pri plneni povinnosti zo Zmluvy postupovat
s odbornou starostlivostou, riadit sa
pokynmi Previdzkovatela a konat v sllade
so zaujmami Prevadzkovatela;

11.8.8 vykonat opatrenia podla clanku 32
Nariadenia EU, najma osobné udaje chranit
pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym  pristupom, zmenou a
neopravnenym rozsirovanim;

11.8.9 poskytnut Prevadzkovatelovi vsetky
informéacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti podla clanku 28
Nariadenia EU a umoznit audity ochrany
osobnych ddajov, ako aj kontroly
vykonavané Prevddzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel,
a prispievat k nim;

11.8.10 poskytnit Prevadzkovatelovi sucinnost pri
zabezpecovani plnenia povinnosti podla
dankov 32 az 36 Nariadenia EU s
prihliadnutim na povahu spracivania
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osobnych Gdajov a informécie dostupné
Sprostredkovatelovi, najmd pri realizacii
vykonu prav dotknutej osoby na prenosnost
osobnych (dajov a postdenia vplyvu na
ochranu osobnych tdajov.

11.9. Sprostredkovatel informuje Prevadzkovatela o

vietkych subdodavateloch, ktorych zamysla poverit
spracovanim osobnych Gdajov a poskytne tak
Prevadzkovatelovi prilezitost vyslovit voci prijatiu
tychto subdodavatelov ndmietky.

11.10 Ak Sprostredkovatel zapoji do spractvania osobnych

Gdajov subdodivatela, musi mu ulozit rovnaké
povinnosti ochrany udajov, ako su stanovené v tychto
VOP. Zodpovednost za plnenie  povinnosti
subdodavatela ma vodi Prevadzkovatelovi
Sprostredkovatel.

11.11 Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa zavazuju

poskytnGt si navzajom vietku potrebnu sacinnost a
podklady pre zabezpelenie ochrany Osobnych
ddajov, uplatnenia prav  Dotknutych 0s0b,
komunikaciu s Uradom na ochranu osobnych ddajov
Slovenskej republiky.

11.12 Sprostredkovatel'sa v sulade s § 79 Z&kona zavdzuje

zachovavat mléanlivost o spracvanych Osobnych
adajoch, najma ich nesmie zverejiiovat, Sirit, i
odovzdavat daliim osobdm okrem o0s6b v
zamestnaneckom pomere so Sprostredkovatelom
alebo inym opravnenym osobdm, ktoré sU
spracovanim Osobnych Gdajov poverené.
Sprostredkovatel je povinny zabezpecit , aby tiez jeho
zamestnanci a iné opravnené osoby dodrZiavali
zavazok mlcanlivosti. Tato povinnost
Sprostredkovatela trva aj po skonceni Zmluvy.
Sprostredkovatel' je dalej povinny zachovavat
mléanlivost o bezpecnostnych opatreniach prijatych
na zabezpedenie ochrany osobnych dajov, a to aj po
skonceni Zmluvy.

11.13 Toto Poverenie spraciivanim osobnych Gdajov plati

po dobu G¢innosti Zmluvy, ku ktorej su tieto VOP
prilohou.

11.14 V pripade akéhokolvek ukoncenia Zmluvy Ci

ukonéenia spracovania Osobnych ddajov je
Sprostredkovatel  povinny  vykonat likvidaciu
Osobnych (dajov, ktoré mu boli poskytnuté na
zaklade Zmluvy, ak na ich d'alSom uchovani nie je
dany jeho opravneny zaujem. Proti takémuto
spracovaniu ma kazda dotknuta osoba podla ¢l. 21
Nariadenia EU opravnenie vzniest namietku na
kontaktnG adresu Sprostredkovatela alebo na
kontaktny e-mail zodpovednej osoby dpo@softip.sk.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA
12.1.Ak sa ktorékolek ustanovenie tychto VOP alebo jeho

Zast dostane do rozporu s ustanovenim zmluvy
(vratane ostatnych priloh), pouzije sa ustanovenie
zmluvy. Ak zmluva atieto VOP obsahujd Upravu
preru3enia, pozastavenia a/alebo odopretia plnenia,
ktord nie je zhodna, pouZiji sa ustanovenia zmluvy,
a s nimi sG¢asne tie ¢asti bodov 3.7 a 3.8 tychto VOP,
ktoré poskytuju 3irsi rozsah opravneni spoloc¢nosti
SOFTIP neZ zmluva, ak zneniu zmluvy priamo
neodporuj. Body 3.7 a 3.8 tychto VOP sa uplatnia na
vietky vztahy medzi spolocnostou SOFTIP
a zakaznikom, a to aj na tie, pri ktorych aplikacia VOP
nebola osobitne dohodnuta, pokial je medzi
spoloénostou SOFTIP a zakaznikom uzatvorena
aspofi jedna zmluva, na ktord sa tieto VOP vzt ahuju.



SOFTIP

12.2 Pokial' zmluva neupravuje rozhodné pravo, na
pravne vztahy zalozené zmluvou aso zmluvou
slvisiace, sa aplikuja ustanovenia pravneho poriadku
Slovenskej republiky, s vylienim jej koliznych
noriem. Ak zmluva odkazuje na aplikiciu pravneho
poriadku Slovenskej republiky, rozumie sa tym jej
pravny poriadok s vylicenim jej koliznych noriem.

12.3.Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez sGhlasu
Zakaznika. O ich zmenach bude SOFTIP s primeranym
predstihom informovat Zikaznika vopred vhodnym
spdsobom (napr. pisomne alebo zverejnenim na
CPZ). VOP a ich zmeny nadobtidaji G&innost diiom v
nich uvedenom. Ak Zakaznik nesahlasi so
zmenenymi podmienkami, ma narok odstupit od
zmliv, ktorych sa zmeny tykajd, a to do jedného (1)
mesiaca potom, ¢o sii mu zmeny ozndmené. Také
odstlpenie Zakaznika je (¢inné po uplynuti jedného
(1) mesiaca po doruceni ozndmenia o odstupeni
spolocnosti SOFTIP. Ak vsak v tejto lehote SOFTIP
pisomne ozndmi Zakaznikovi, ze sthlasi s tym, aby
voli nemu platili tieto podmienky vo verzii pred
dotknutou zmenou, odstlpenie Zakaznika Gcinnost
nenadobudne a zmluva trvd dalej, pri¢om lehoty
podla zmluvy sa predliZuji o dobu odo dfia
oznamenia Zikaznika o odstipeni do dfa
ozndmenia SOFTIP-u o sdhlase s pouzitim
pévodnych podmienok podla tohto odseku VOP. V
ostatnych pripadoch sa ma za to, Ze Zikaznik so
zmenami sthlasil.

Tieto VOP s G¢inné od 01.07.2024.
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LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEOBECNE USTANOVENIA
1.1. Pougivatelské prava k aplikatnému programovému vybaveniu (dalej

najma: poet spracovavanych
(pracovnici, stroje, klienti, ...)

parametrov

APV) je mozné ziskat iba uzatvorenim osobitnej zmluvy, ktorej 2122 druh licencie a instalacie (serverova, runtime
predmetom je poskytnutie pouzivatelskych prav (dalej zmluva) so licencia, verzia jednopouzivatelska, komunikacna,
spolo&nostou SOFTIP (dodavatel). Taka zmluva moze byt uzatvorena mandatna, viacpouzivatelska, lokalna, sietova)
aj vo forme licencného dojednania vinej zmluve, uzatvorenej so 2.1.23. sposob komunikicie s objektom komunikacie
spolo¢nostou SOFTIP (najma v zmluve o dielo a pod.). (0boj alebo jednosmerna),

1.2.  Vykonavatefom majetkovych autorskych prav k APV je: 2.12.4. povolené moduly

SOFTIP PROFIT

KIS SOFTIP PROFIT

SOFTIP Human Resources (HR)
SOFTIP HAPPY HR

SOFTIP SimBIZ

AddOn modul Production k SAP B1
AddOn modul Documan k SAP B1
SOFTIP MONACO

Zalozna koépia - zakaznik je opravneny vytvorit si jednu képiu
obsahu instalatného média APV.

Zalohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie Gdajov je
zékaznik opravneny vytvorit si potrebny pocet kopif
nainitalovaného APV spolu s Udajmi, ktoré boli do APV
vlozené v stlade s licenciou. Tato képia nesmie byt ulozena
na médiu alebo vo formate, z ktorého modze byt aplikacia
priamo, t.]. bez pouZitia dalSieho zariadenia alebo postupu
v podobe dekompresie a i., spustena a pouzivana.

DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

SOFTIP, a.s.

SAP Aktiengesellschaft,
Systeme, Anwendungen,
Produkte in der

SAP : ) .
Da’seez\r/gztasrtt::lst:en%é'sg;{g‘é’lm 3.1 Zékazl spétn,ej apalyzy, ‘dekomp,iléc'ie a plrevodg do zdrojolvléh'o
Walldorf/Baden, SRN kédu - zakazmk nesmie vykonavat spatnd analyzu, dekorﬁpllaug
- a prevod do zdrojového kodu APV s vynimkou a v rozsahu cinnosti,
ktoré su vyslovne povolené prislusnym zakonom a ktoré maju
RON RON Software, spol. s r.o. prednost pred tymto obmedzenim.
3.2. Oddelovanie komponentov - licencné opravnenie sa vztahuje na APV
MSU BARTECH S'}OOVAKIA’ spal. 5 ako celok. Jeho moduly a komponenty nesmie zakaznik oddelovat a
e pouzivat samostatne alebo mimo APV. Docasne alebo trvalo
nepouzivané moduly APV nemdze zékaznik presunut do iného APV
bez predchadzajuceho pisomného sthlasu dodéavatela.
B1UP (Business One Usability 3.3. Vytvaranie vlastnych komponentov - vstlade s podmienkami
Package) KELAR spol. s r.o. uvedenymi v programovej dokumentacii k APV je mozné vytvarat

vlastné pouZivatelské programy. Vykonavatel autorskych prav ani
dodavatel nenest zodpovednost za ziadne nasledky spastania takto
vytvorenych komponentov. Pouzitim takych komponentov zanikaju aj
vietky zaruky za vady APV, s ktorym boli také komponenty v interakcii,
ak nie je v zmluve vyslovne stanovené inak.

dFlex, s.r.o., Versino CZs.r.o.,
Inforis s.r.o.

AddOn moduly k IS SAP B1

pricom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat licencie (Ci
sublicencie).

1.3. Uzatvorenim zmluvy ziska zakaznik prévo pouzivat APV vsilade s 34
podmienkami zmluvy, v stlade so Véeobecnymi obchodnymi "
podmienkami SOFTIP a v stlade s tymto licenénym opravnenim.

1.4. SGastou poskytnutia prava na pouzivanie APV je:
1.4.1.

Prenajom - bez sthlasu dodévatela nie je zakaznik opravneny APV
pozicat, prenajat alebo poskytnit na financny leasing.

3.5. Prevod prav-ziadne prava ziskané na zaklade tohto opravnenia alebo
zmluvy neméze zakaznik bez suhlasu dodé4vatela previest na tretie
osoby formou sublicencie & postupeni licencie. Vynimku tvoria
pripady, ked ide o prechod prav vyplyvajici zo zakonom
3pecifikovanych pravnych dévodov, akymi sU napr. zmena pravnej
formy spoloénosti, zlGEenie & rozdelenie spolo&nosti, predaj podniku
apod.

dodavka médii obsahujucich képiu najnoviich verzii APV.
Média obsahuju komprimované programové moduly APV a
inftalaény program, zabezpelujuci indtalaciu APV do
technologického prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam
opisanym v sprievodnej dokumentacii;

1.4.2. programova dokumentacia k APV v elektronickej podobe. 3.6.

AK nie je v zmluve stanovené inak, cena médii a dokumentacie pre
prislusné APV je zahrnuta v cene licencie tohto APV.

2. ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

2.1. Poskytnutim suhlasu dodavatela na pouzitie APV prostrednictvom
zmluvy (dalej tiez len ,licencia”) ziskava zékaznik tieto prava:

7anik zmluvného vztahu - v pripade poru3enia ustanoveni zmluvy a
podmienok licenéného oprévnenia &i z inych dévodov stanovenych
zmluvou moze dodavatel zakaznikovi odobrat pouzivatelské prava
(licenciu) k APV, V zmysle zakona & 185/2015 Z. z. vzneni zmien
a doplinkov (autorsky zakon) je zakaznik v takomto pripade povinny
znehodnotit vietky képie APV a jeho komponentov. Pri odobrani
licencie nema zakaznik pravo na vratenie odmeny za licenciu ani jej
Casti.

2.1.1. InStalacia - zakaznik mdZe naintalovat APV na pevny disk
potitata - ako poitat sa rozumie samostatny po¢itac (tj. bez 3.7. Licengny stbor (dalej LS) - LS je identifikacny stbor, ktory vymedzuje
pripojenia do potitatovej siete), na pracovny stanicu alebo pouzivanie APV podia podmienok uvedenych vzmluve a v tomto
server a prevadzkovat jednu képiu APV. licenénom opravneni. ZabezpeCuje ochranu autorskych prav
212, Pougivanie - APV moZe zakaznik pouZivat na ucely, pre vykonavatela autorskych prav k APV vratane dodavatela. LS obsahuje

identifikaéné Gdaje licencie, ktoré s pouzivané v APV a ktoré v APV

ktoré je APV urlené, v sulade so zmluvou, pokynmi 2 g uc i
zakaznik nemdze zmenit.

dodavatela a podla podmienok uvedenych v programovej

dokumentacii.

2.1.21. Moduly a rozsah APV - APV ma modularnu
gtruktiru. Rozsah, v akom je zakaznik opravneny
APV pouzivat a moduly APV, ktoré je zakaznik
opravneny pouZivat (ak je APV tvoreny modulmi),
st 3pecifikované v zmluve. Rozsah licencie urcuje

AUTORSKE PRAVA

V3etky prava z dusevného vlastnictva k APV vratane sprievodnych
tlaenych materidlov nalezia vyrobcovi APV.

Potitacovy program je chraneny zakonom C. 185/2015 Z.z. v zneni
zmien a doplnkov (autorsky zékon) ako predmet podliehajuci
autorskym pravam.

Tieto Licenéné opravnenia su u&inné od 01.09.2022.
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