Zmluva O poskytovani sluzieb kad objednavky: 1-814974388374

Kéd ucastnika: 1000046300
Kod adresata: 1000046303
Kod tlaciva: 841

uzavretd v zmysle zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prislusnych ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni
neskorsich predpisov

(dalej len ,Zmluva*“ alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.  Bajkalskd 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel
Sa, vlozka éislo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajcu: Telesales VSE Supp_39496 | Kéd tlaciva: 841

Zastupeny: Ing. Helena Strakova, Manazér prevadzky Mass Market zakaznikov - povereny podfa Podpisového

poriadku ST, a.s.
(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL
Obchodné meno / Centrum volného ¢asu, Milochov .Povazska Bystrica, 01706 Povazska Bystrica 6
Sidlo podnikania:
Register, Cislo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: riaditel@cvcpb.sk Kontaktné tel.¢.: 0903471398
ICO: 00184411 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: Elena Martinkova

Ulica: Supisné Eislo: | Orientacné cislo:
Obec: PSC:
Telefén: 0903471398 | C.OP / Pasu: | Identity Card -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: Centrum volného ¢asu

Adresa zasielania: Lanska 2575/92,Povazska Bystrica, 01701 Povazska Bystrica 1

Spdsob fakturacie: Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu riaditel@c”cpb.sk

Zugtovacie obdobie: Mesacne od l.dia v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA €. 1 Mesaéné poplatky

AKCIA: TV DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: Elena Martinkova Telefén: 0903471398
9946062924 Adresa dorugenia: Lanska 2575/92, 01701 Povazska Bystrica
Nazov sluzby: Magio Televizia Aktivacia
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Lanska 2575/92, 01701 Povazska Bystrica
9946062923
Identifikacia TV: 1EAEE6ZEMS Aktivacia

Program sluzby: Magio TV M - cez internet Aktivacia
OTT - Archiv Premium Aktivacia
Magio Box k TV cez internet - prenajom Aktivacia
Typ zriadenia: Samoinstalacia Aktivacia
Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’

Magio TV M Akciova cena platna pocas 1. - 24. 14,76 EUR mesacne/vopred

mesiaca
Zaklad pre douctovanie ceny - vSetky 180,00 EUR jednorazovo, len ak ddjde k
Sluzby poru$eniu zavazku viazanosti
Archiv Premium 0,00 EUR mesacne/vopred
Magio Box k TV cez internet - 1,99 EUR mesacne

prenajom
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PREDMET ZMLUVY

1) Predmetom tejto Zmluvy je sU€asné poskytovanie viacerych Sluzieb v kombinacii (v baliku) jednej, dvoch alebo troch sluzieb, ktorymi su Hlasové sluzby, Sluzby
Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Tato Zmluva preto obsahuje jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré este
neboli pred uzavretim tejto Zmluvy zriadené (dalej len ,Zmluva o poskytovani Sluzby") a Dodatok k Zmluvdm vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré uz boli zriadené a
poskytované pred uzavretim tejto Zmluvy (dalej len ,Dodatok). Jednotlivé Zmluvy o poskytovani Sluzieb su pocas trvania tejto Zmluvy vzdjomne zavislé, a
teda zanik jednej zo Zmliv o poskytovani Sluzby sposobuje zanik ostatnych Zmliv o poskytovani SluZieb obsiahnutych v tejto Zmluve, ak sa zmluvné strany
nedohodnl inak. Ak je sucastou kombinacie Sluzba, ktora eSte nebola zriadena, Podnik zriadi danu Sluzbu pripojenim k svojej sieti spésobom uvedenym v casti
,Typ zriadenia sluzby“, ak je zriadenie Sluzby technicky uskutoénitelné, a to v lehote 30 dni od uzavretia tejto Zmluvy; zmluvné strany sa moézu dohodnut na
predizeni tejto lehoty aj nepisomnou formou. Ustanovenie predchadzajucej vety sa neuplatni v pripade sluzby Magio Televizia cez satelitnG anténu, ak je pre
tuto Sluzbu v €asti , Typ zriadenia sluzby” dohodnuté ,Samoinstalacia“.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB

Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky & 1 a za akciové ceny az od Rozhodného dna a to aZ do
uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného diia. Po uplynuti 24. mesiaca bude Ug&astnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnG pre tento Balik podia
platného Cennika. Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby v Baliku za akciovd cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu sU&asného vyuzivania Sluzieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podmienok podra tejto Zmluvy pocéas celej doby viazanosti.

2) Ugastnik, ktory vyuziva viacero sluzieb Podniku a splni podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach Magenta 1, méze &erpat vyhody Magenta 1, ktorymi su
bud zfava 10% z mesaéného poplatku za vybrané sluzby, alebo benefity podra vlastného vyberu Ugastnika. Viac informacii na www.telekom.sk/magenta1.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zugtovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadni zmenu trvania
zUétovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

4) Na zaklade tejto Zmluvy sa zriaduju tie Sluzby, pri ktorych je v Tabutke & 1 k polozke ,Nazov sluzby“ uvedené ,Aktivacia“. Sposob zriadenia takejto Sluzby je
uvedeny v Tabulke & 1 v polozke ,Typ zriadenia“. V pripade zriadenia Sluzby samoinstalaciou vykonava Ukony zriadenia Sluzby Ugastnik v sdlade s pokynmi v
Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava Ukony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych
podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedend v Cenniku. Cena za zariadenie Sluzby samoinstalaciou je 0 €, ak je v Tabulke ¢ 1 dohodnutad

doba viazanosti 24 mesiacov.
SLUZBY
Sluzba Televizia
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEVIZIE
Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmiuvy st nasledovné zavazky zmluvnych stran :

a) Zaviazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo diia nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je vSak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podla pism. a) alebo odovzdanie KZ podlfa pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavdzok Podniku poskytovat prislusnt sluzbu vznikne az s ucinnostou
ku dfiu splnenia danej podmienky podla pism. a) alebo b) alebo splnenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach
dohodnuté inak.

b) Ugastnik &estne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutefnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutefnosti
uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zaroveri cestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od viastnika vyslovny suhlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo neuplné informéacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredlozi vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v suvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavézuje Podniku tito $kodu alebo dodato&né naklady uhradit.

c) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ‘) Ugastnikovi do jeho uZivania vo forme najmu alebo bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytnit Ugastnikovi prislugné
KZ za dohodnutych podmienok. Ak doéjde k zaniku tejto Zmluvy z doévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, déjde zaroveri aj k
zaniku dohody zmluvnych tykajlcej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak dos$lo k jeho
prevzatiu.

d) Ugastnik sa zavézuje zaplatit Podniku jednorazovi doUétovanie ceny za nevratenie, stratu, po$kodenie alebo odcudzenie prenajatého Magio GO Boxu vo
vySke 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje) a nevratenie, stratu, poskodenie alebo odcudzenie dialkového oviadaca alebo prislusenstva (HDMI kabel alebo
SCART kabel) vo vyske 10 EUR (DPH sa neuplatriuje).

e) Nevyhnutnou podmienkou pre vyuzivanie Sluzby a prijem televiznych programov v SDTV kvalite je pristup do siete internet s minimalnou rychlostou
downstreamu 1 Mbit/s. V pripade vyuzZitia Sluzby prostrednictvom =zariadenia Magio GO TV Box vzhladom na zobrazovacie zariadenie je pre prijem
televiznych programov v SDTV kvalite odpori¢any pristup do siete internet s rychlostou downstreamu minimalne 4 Mbit/s. Pri nizSej rychlosti
internetového pripojenia bude negativne ovplyvnena kvalita Sluzby, za ¢o Podnik nezodpoveda

f) Pre sledovanie televiznych programov v HDTV kvalite je nevyhnutny pristup do siete internet s minimalnou rychlostou downstreamu 6,5 Mbit/s bez ohladu
na typ zobrazovacieho zariadenia pouzitého na prijem Sluzby. Pri niz8ej rychlosti pripojenia do siete internet je mozné televizny program sledovat v SDTV
kvalite.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEVIZIE
a) Zmena programu Sluzby Televizia aktivovaného na zaklade tejto Dohody pocas doby viazanosti na vy$8i program Sluzby Televizia a nasledna zmena na

rovnaky program Sluzby Televizia, ako aktivovany na zaklade tejto Dohody, je mozna kedykolvek pocas doby viazanosti Zmena programu Sluzby
Televizia na niz8i program Sluzby Televizia, nez je aktivovany touto Dohodou (minimalny program Sluzby) pocas doby viazanosti, je v rozpore s
dohodnutym  zavizkom viazanosti. Podnik moéZe umoznit Ugastnikovi podas prebiehajlicej viazanosti aj zmenu na niz8i program Sluzby Televizia, neZ je
minimalny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povolena, za predpokladu, Ze Ugastnik bude sthlasit s urovnanim vo vyske
zodpovedajucej pomernej Casti doltovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad poruSenia viazanosti a vratenim pomernej Ccasti zlavy z ceny
zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zlavou.

b) Pre stanovenie vy$Sieho programu Sluzby je urCujuca cena za program Sluzby Uctovand pocas 24-mesacnej viazanosti pre samostatnd Sluzbu, pricom

c) Podnik v suvislosti s prevzatim zavézku viazanosti Ugastnikom k Sluzbe podla tejto &asti Dohody poskytol Ugastnikovi zfavu z ceny zariadenia podla tejto
Dohody. Podnik je opravneny pri poruseni zavazku viazanosti podfa tejto Dohody pozadovat od Ug&astnika vratenie zlavy spat a to sposobom a vo vyske
uréenymi v tejto Dohode.

ZAVAZOK VIAZANOSTI
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Ugastnik sa zavazuje, e potas doby viazanosti v Tabulke & 1 (dalej len ,doba viazanosti‘), ktora sa poéita od Rozhodného dia: (i) zotrvd v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmluvy, teda nevykona Zziadny ukon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy o poskytovani
Sluzby (dalej len ,zavézok viazanosti“), priom porusenim zavazku viazanosti je vypoved Zmluvy o poskytovani Sluzby U&astnikom, ak vypovedna lehota alebo ina
osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefénneho ¢&isla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych
komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti dojde k ukonéeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby pocas dojednanej doby viazanosti, (dalej len ,poruSenie zavazku
viazanosti‘). Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuzivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy. V pripade prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuzitia
prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo V&eobecnych podmienok, sa doba viazanosti

automaticky prediZi o obdobie zodpovedajtice skutoénému trvaniu prerugenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

DOUCTOVANIE CENY

1) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porusenim zavézku viazanosti vznikne Podniku vogi Ugastnikovi pravo na douétovanie ceny. DoUdtovanie ceny predstavuje
pausalizovani nahradu $kody sposobenej Podniku v ddsledku poruenia zavdzku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ug&astnikovi na
zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sucet vSetkych zliav zo $tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZzieb)
podla Cennika (rozhodujlice su ceny bez viazanosti), zflava z ceny zariadenia podfa tabulky €. 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou
cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre douétovanie ceny
si uvedené v tabulke & 1 a v Ccasti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby”, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre douctovanie ceny v pripade
porusenia zavézku viazanosti vSetkych Sluzieb z kombinacie (balika) podlfa tejto Dohody je suCet zakladu pre doUctovanie ceny vo vztahu k vSetkym sluzbam a
zakladu pre doG&tovanie ceny vo vztahu k véetkym zariadeniam, ktoré boli U&astnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v tabulke &.

1. Zakladom pre douctovanie ceny v pripade poruSenia zmluvného zavéazku viazanosti len vo vztahu k niektorej z kombinacie Sluzieb je sucet zakladu pre
doUgtovanie ceny vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli U&astnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vySke uvedenej
v tabulke ¢. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia S$pecifikovaného v Tabulke ¢. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s
oznacenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Zaklade pre doUctovanie ceny nie je zohladnena zfava z kupnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v
samostatnej Casti tejto Dohody s oznacenim ,PREDAJ ZARIADENIA". Tento zaklad pre uréenie douctovanie ceny je v Dohode oznaceny aj ako ,Zaklad pre

vypocet".

2) Fakturovana suma pre dolctovanie ceny bude vypoéitana podla nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia
doby viazanosti az do diia ukonéenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v désledku porusenia zmluvného zavazku viazanosti:
Fakturovand suma pre doU¢tovanie ceny = Zaklad pre douctovanie ceny - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre
douctovanie ceny)

3) Douétovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi toto douétovanie fakturované. DoUdtovanim ceny zanikd dojednany zavizok

viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo dol&tovanie ceny uhradené, preto Ugastnik doldtovanie ceny za poru$enie zavizku viazanosti
zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu Skody spdsobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednané a
vyfakturované douctovanie ceny, len vo vySke presahujicej sumu vyfakturovanej dotuctovanej ceny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spractvat osobné u(daje vyluéne na UGgely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny uéelu
spracovania  osobnych Udajov si na tito zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani osobnych Udajov mozno ndjst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dariovej povinnosti Podniku.

3) Tato Zmluva nadoblda platnost a Gginnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, e je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona ¢&.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov
zverejnit  Zmluvu, nadobuda tato Zmluva platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a acinnost dfiom nasledujicim po dni
dorugenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Ug&astnikom Podniku, ktory tymto zarovei pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

4) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné
podmienky“), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Internetového pristupu alebo
Osobitnymi  podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby si na zaklade tejto Zmluvy Ugastnikovi poskytované, tvoriacimi
prilohu V8eobecnych podmienok, dalej Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne dal§imi osobitnymi podmienkami vydanymi
Podnikom a upravujicimi podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy (dalej spolo¢ne ako ,Osobitné podmienky“) a Cennikom
pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik®), ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmluvy zavédzujem dodrziavat.
Svojim  podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavdzne objednavam v tejto Zmluve
$pecifikované Sluzby, (iii) Zze sa zavazujem riadne a vcas plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze
aktualne informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku,
ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

5) Podnik a Ugastnik sa dohodli na urdeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, e tieto dévody st obsahom g&asti Véeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujucej Zmenu Zmluvy.
6) Podnik a Ugastnik beri na vedomie, Ze tato Zmluva je uzavretd s vyuZitim prostriedkov komunikacie na dialku a elektronickymi prostriedkami, ktoré umozfuju

zachytit obsah Zmluvy a urcit osoby, ktoré ju uzavreli, na zaklade ¢oho sa povazuje pisomna forma tejto Zmluvy v zmysle poziadavky § 40 ods. 4 zakona ¢&.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov za zachovanu.

V Bratislave, dia 29.01.2025 V. , diia,

Podpisané elektronicky Martinkova Elepo-
dria 30.01.2025 o 06:49

Slovak Telekom, a.s. v zastupeni
Helena Strakova
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