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Zmluva o poskytovani sluzieb Kéd objednavky:  1-814759038032
Kéd tGastnika: 1152206600

Kod adresata: 1152206601

Kéd tlativa: 405

uzavreté podra zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacigch v zneni neskorsich predpisov
(dalej spolu len ,Zmluva“ alebo ,Dohoda“) medzi:
PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského stdu Bratislava lll, oddiel
Sa, viozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kdéd predajcu: Ret Shop Rep wth SME Acc 5652028 | Kéd tlagiva: 405
Zastupeny: Hatina, Maridn

(d'alej len "PODNIK") a
PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Domov socialnych sluzieb "Diha" Svaty Peter, n.o., Mierova 148/54, 94657 Svaty Peter
Sidlo podnikania:
Register, &islo zapisu

podnikatela: )
Kontaktny e-mail: dssduha@pobox.sk Kontaktné tel.c.: R
ICO: 36096971 IC pre DPH:

(dalej len "U&astnfk")
STATUTARNY ORGAN I ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

=

Titul/Meno/Priezvisko:|

Ulica: [Supisné gislo: | Orienta&né &islo:
Obec: PSC:
Telefon: S [C.OP/Pasu: [ldentity Card - ' .. ---

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Domov sociélnych sluZieb "Diha" Svity Peter, n.o.

Adresa zasielania: Mierova 148/54, 94657 Svaty Peter

Sposob fakturacie: Elektronické faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
PoZadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu dssduha@pobox.sk

Zictovacie obdobie: |Mesaéne od 1.diha v mesiaci do posledného diia v mesiaci

SIM KARTA A ZARIADENIE
[ Mobilny Hias SIM karta &. |77 T TTrmmmTeeTs *~" | Mobilny Hlas Tel. &. |~z

Kontaktna osoba
Adresa doruéema Mlerové 148/54 94657 Sva (' Feter

Identlflkacm Maglo GO: 1EAEAMHTA1 Aktlvac:a
Program sluzby: Magio TV Start Plus Aktivacia
Sluzba: Mobilny Hlas DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov . _ _  Autivacia|
| Program sluzby: Biznis M Aktivécia
Kontrola dat v roamingu Aktivacia

»lelt kontroly dat (cena s DPH v EUR): 61 50

[Siizet etkveh vz Sandardiyet = 30,00 EUR

poplatkov za Sluzby
Biznis M po odgitani zliav 33,83 EUR mesacne
Zaklad pre dolctovanie ceny - 30,00 EUR

pociatoéna suma, ktora bude klesat

1) Predmetom tejto Zmluvy je:
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a) zaviazok Podniku aktivovat a poskytovat Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy program Siuzieb uvedeny v Tabuke &. 1 na telefén

tabulke s nazvom ,SIM KARTA A ZARIADENIE®, resp. na inom telefénnom &isle, ktoré ho bude v budtcnosti nahradzat (dalej len “tell

v tabufke ,SIM KARTA A ZARIADENIE® spomina ,SIM karta®, telefénne &islo je aktivované na SIM karte odovzdanej Ugastnikovi na zakl

pri jej podpise (dtalej len ,SIM karta“), &o Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, s tym, Ze Ugastnlk je povinny zaplatit aktivaény poplat
SIM karty uvedeny v Tabulke & 1 tejto Zmluvy. Ak sa v Tabulke &.1 ,SIM KARTA A ZARIADENIE* spomina ,eSIM*, telefénne &lslo je aktivovi
profile spristupnenom Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy (dalej len LeSIM profil) s tym, Ze Uéastqik je povinny zaplatit aktivaény poplatok za
€SIM profilu uvedeny v Tabufke &. 1 tejto Zmluvy @ Podnik bezprostredne po uzavret! Zmiuvy zaSle U&astnikovi na email uvedeny v Tabuflke .SIM
A ZARIADENIE" udaje potrebné pre nahratie aktivovaného eSIM profilu.

b) zavazok Udastnika (i) riadne a vias platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podfa zvoleného programu Sluzieb, (ii) dodrziavat SVOj
povinnosti v sulade s touto Zmluvou, Cennikom, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie zvoleného programu Sluzieb (dalej len ,Osobitné
podmienky”), ak boli pre zvoleny program Sluzieb vydané a V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,Vieobecné
podmienky”), s Kktorymi sa mal Ugastnik mozZnost oboznamit pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na
predajnych miestach Podniku.

c) 74vizok Podniku aktivovat a poskytovat sluzbu Magio TV Start/ Start Plus/ Start Extra v zvolenom programe (v tabufke &. 1) ako doplnkovu sluzbu k
programu Sluzieb uvedenému v tabulke & 1. Je to program sluzby Magio Televizia cez internet poskytovany Ugastnikovi vyluéne ako doplnok (sugast)
tzv. zakladnej Sluzby, bez poplatku, poéas doby viazanosti Sluzby. Tato doplinkovu sluzbu moze Ugastnik vyuzivat len na jednom zariadeni typu smartfén
alebo tablet. BliZzSie podmienky poskytovania dopinkovej sluZzby st uvegené v Cenniku a v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzby Magio
Televizia cez internet (dalej len “Osobitné podmienky Magio Televizia”). Ugastnikovi bude tato dopinkové sluzba v zvolenom programe spristupnena do 3
pracovnych dnl odo dia nadobudnutia G&innosti tejto Zmiuvy/tohto Dodatku, ak nie je dohodnuté inak.

d) Doplinkovi sluzbu Magio TV Start /Start Plus /Start Extra je mozné vyuzivat len za stigasného spinenia nasledujtcich podmienok: i) pristup do siete
internet s minimainou rychlostou downstreamu 1 Mbit/s, i) stiahnutie osobitnej aplikacie umiestnenej na stranke www.magiogo.sk do zariadenia,
prostrednictvom ktorého bude Utastnik sluzbu vyuzivat iii) registracia Ugastnika na stranke www.magiogo.sklregistrécia a iv) spinenie funkénych a
technickych poZiadaviek na zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik sluzbu vyuzivat, uvedenych na stranke www.telekom.sk. Spinenie

podmienok uvedenych v bodoch i) az iv) predchadzajucej vety je vo vyluénej zodpovednosti U&astnika. Podnik negarantuje funkénost sluzby, ak nie je
spinené ktorakolvek z uvedenych podmienok.

e) Prenesené data pri sledovanl televiznych programov v ramci sluzby Magio televizia cez internet su sudastou objemu dat pre pristup do siete internet.
Prenesené data nad rémec datového pausalu (ak st obmedzené) budd Ugastnikovi spoplatnené podfa cennfka poskytovatela, ktory pristup do siete
internet poskytuje. Pre vylugenie pochybnostl stgastou dopinkovej sluzby Magio Tv/&tart Plus /Start Extra nie je poskytovanie pripojenia do siete internet;

vyber poskytovatefa sluzby pripojenia do siete internet je vylu€ne v zodpovednosti Ugastnika.

f) Informéciu o aktivacii dopinkovej sluzby Magio TV Start/ Start Plus /Start Extra spolus s identifikatorom Uzastnika pre registraciu (dalej len ,Informécia o
aktivacii sluzby”) zasle Podnik Ugastnikovi na telefénne &islo alebo e-mail uvedeny Ugastnikom v tejto Zmluve/tomto Dodatku. V pripade, ak si Ugastnik
2zvolf zaslanie Informécie o aktivécii sluzby na e-mail, Ugastnik berie na vedomie, Ze Informécia o aktivécii sluZby bude s jeho sihlasom dorutovana ako
text, ktory bude obsahom emailovej spravy, ktorej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k tdajom. V takom pripade Ugastnik
podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, 2e si je vedomy zodpovednosti za ochranu udajov uvedenych v Informécii o aktivacii sluzby zasielanej na nim uréend
e-mailovu adresu pred pristupom tretich oséb.

2) Ugastnik, ktory vyuZiva viacero sluzieb Podniku a spini podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach Magenta 1, mbze Gerpat vyhody Magenta 1, ktorymi s

pud ztava 10% z mesagneho poplatku za vybrané sluzby, alebo benefity podfa vlastného vyberu Ugastnika. Viac informacii na www.telekom.sk/magental.

3) ELEKTRONICKA FAKTURA: Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udel‘uje stihlas na poskytovanie faktury v elektronickej forme, a zérovei sthlas s
poskytovanim EF spristupnenim na internetovej stranke Podniku podra platnych V&eobecnych podmienok a Cennlka. Zaroveit bude Ugastnfkovi bezplatne
poskytovana sluzba Podrobny vypis v elektronickej forme na internetovej stranke podniku. Ak Ugastnik vyuZil mozZnost zasielania rovnopisu EF na e-mail, EF
bude zaroveii doruovana ako prflcha e-mailovej spravy vo formate PDF na e-lmailovﬂ adresu uréent Ugastnikom pre 2zasielanie EF podfa tejto Zmluvy a jej

otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k adajom. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za
ochranu udajov na EF zasielanej na nim urdenu e-mailovi adresu pred pristupom tretich os6b. Podnik nezodpoveda za kody spbsobené Ggastnikovi pristupom

neopravnenych os8b k adajom na EF vo formate PDF. Odpis EF v listinnej forme je spoplatneny v zmysle Cennika.
4) 2UETOVACIE OBDOBIE: Trvanie za&tovacieho obdobia je uvedené v tabufke s ndzvom "adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnd zmenu trvania

2G&tovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesagna.

5) MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania Sluzieb je uzemie Slovenskej republiky podfa Specifikécie obsiahnutej vo V&eobecnych

podmienkach. Cena za poskytované Sluzby je stanovena Cennikom pre prisludny program Sluzieb aktivovany na zaklade tejto Zmiuvy.

6) ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavézuje, Ze po dobu viazanosti, ktorej dizka je Specifikovana v Tabufke &. 1 a plynie odo diia nadobudnutia ug&innosti tejto
Zmluvy, vratane jej prediZenia, ak dojde k jej predzeniu v sulade s ustanoveniami Zmiuvy (v tejto Zmluve v skratenej forme aj ,doba viazanosti), (i) bude
vyuzivat Sluzby Podniku poskytované na zaklade tejto Zmluvy na telefonnom &isle , teda nevykona Ziadny akon, ktory by viedol k ukonéeniu vyuzivania Sluzby
Podniku pred uplynutim doby viazanosti, & (ii) bude riadne a vias uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,2avézok viazanosti*). Porusenim zévazku
viazanosti preto je:

a) ukon&enie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku ukon&enia Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti;

b) ukon&enie vyuZzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v ddsledku prenosu telefénneho ¢isla uvedeného v tejto Zmluve k inému
podniku poskytujucemu sluzby elektronickych komunikacif pred uplynutim doby viazanosti;

(dalej len "porusenie zavéazku viazanosti").

7) DOUGTOVANIE CENY: V dosledku porudenia zavizku viazanosti Ugastnikom, vznikne Podniku vo&i Ugastnikovi narok na doGdtovanie ceny. Douté&tovanie
ceny, predstavuje pausalizovant nahradu $kody spdsobenej Podniku porudenim zavizku viazanosti Ugastnikom. Pausalizovana nahrada &kody podia
predchadzajicej vety pozostava z celkovej sumy zfavy z0 standardnych poplatkov za Sluzby (vratane doplinkovych sluZieb) ako benefitu za prevzatie zavazku
viazanosti. Celkova suma zfavy z cien Sluzieb, poskytnutej Ugastnikovi za prevzatie z&vézku viazanosti na zaklade tejto Zmluvy, je uvedend v taburke &. 1 (dalej

len ,Z&klad pre dougtovanie ceny”). Fakturovana suma pre doGiétovanie ceny bude vypogitand ku ditu porusenia zavézku viazanosti podfa nizsie uvedeného

vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie Zakladu pre doutovanie ceny potas plynutia doby viazanosti aZ do diia porusenia Z&vizku viazanosti podra tejto

Zmluvy:

Fakturovana suma pre dot&tovanie ceny = (Zaklad pre dougtovanie ceny/celkovy poget dni doby viazanosti) x podet dni zostévaijucich do konca doby viazanosti.

Douctovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na faktire, ktorou je UZastnikovi toto dotitovanie fakturovangé. Doutovanim ceny zanika z&vézok viazanosti.
DoCé&tovanim ceny nie je dotknuty narok Podniku na nahradu Skody presahuijticej vySku doti&tovanej ceny.

8) VEREJNY TELEFONNY ZOZNAM: Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany
Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Gdajov poskytovatefom informaénych sluZieb o telefénnych &islach alebo telefonnych
20znamov, a to v rozsahu (i) telefénneho &isla prideleného Utastnikovi na zéaklade Zmluvy a (i) adajov o Ugastnikovi (meno, priezvisko a adresa trvalého
pobytu v pripade fyzickej osoby - nepodnikatefa, obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatefa, obchodné meno alebo nazov a sidlo v

pripade pravnickej osoby). V pripade osobitnej dohody s Podnikom mdzu byt v zozname a informaénej sluzbe Podniku zverejnené aj dalsie udaje uréené
Ugastnikom, ak sd relevantné na ucely telefdnneho zoznamu. Podmienky zverejiiovania udajov udastnikov v telefénnom zozname a informa&nych sluzbach
Podniku su uvedené v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaGnych udajov, s ktorymi sa mal Ugastnik moznost oboznamit pred

podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnych miestach Podniku.
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, UCINNOST, TRVANIE A MOZNOST ZMENY ZMLUVY: Zmiuva nadobiida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost dfiom
Zariadenia. Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréitd. Pokial nie je predmetom tejto Zmluvy program Sluzieb s pravidelnym mesanym poplatkom v
nej vySke podra Cennlka, Zmluva zanik& poslednym diiom ztg&tovacieho obdobia prebiehajticeho v tase, kedy uplynie 365 (slovom tristoSestdesiatpéat)
odo dia, v ktorom bola SluZba poskytovana na zéklade tejto Zmluvy naposledy aktivne vyuZits, to znamen4, e bolo naposledy uskutodnené volanie,
osland SMS/MMS sprava alebo bol vykonany détovy prenos z telefénneho &isla . Zmiuvu je moZné menit niektorym zo spésobov uvedenych v tejto Zmluve,
VSeobecnych podmienkach alebo Cennfku. Zmena programu SluZieb uvedeného v tabufke &. 1 tejto Zmluvy je mozna len so sthlasom Podniku. Podnik a
¥ Ugastnlk sa dohodli na uréenf dévodov podstatnej Zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom &asti V3eobecnych podmienok, upravujicej
zmenu Zmluvy.

10)  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortikolvek z kone&nych cien sluzieb Podniku upravit tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v &ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

11) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spraclvat osobné Udaje vyluéne na UEely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny G&elu
spracovania osobnych Udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac informacii o pouZivani osobnych (dajov moZno néjst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

12) DIGITALIZOVANY PODPIS: Podnik ponukol Ugastnikovi moZnost podpisat tato Zmiuvu digitalizovanym podpisom prostrednictvom technického zariadenia v
Predajnom mieste Podniku.

(i) Ak Ugastnik tato moZnost vyuZil, je tdto Zmluva uzavreta v plsomnej forme a podpisana digitalizovanym podpisom zmluvnych stran prostrednictvom daného
technického zariadenia. UZastn(k v takomto pripade vyhlasuje, Ze bol pred uzavretim Zmiuvy Podnikom informovany o podstate digitalizovaného podpisu, najma
o tom, Ze digitalizovany podpis Uastnika je jeho viastnoruénym podpisom prenesenym na Zmluvu prostrednictvom technického zariadenia ako jedine&ny
technicky zédznam vytvoreny len pre Gdely tejto Zmluvy a tvoriaci jej trvali neoddelitelnu stgast. Ugastnik vyslovne sthlasi so spractivanim zaznamu svojho
digitalizovaného podpisu jeho priradenim k podpisanému dokumentu na Ugel uzavretia a pinenia Zmluvy. Tento z&znam o digitalizovanom podpise U&astnika
nebude vyuZity na Ziadne iné Ucely, a to ani samostatne, ani v spojeni s inym dokumentom. Uzavretim Zmluvy takymto spésobom nie je dotknuta platnost
Zmluvy, ani jej pisomna forma a takto podpisana Zmluva ma4 silu origindlu.

Zaroven Ugastnik méZe pri podpise tejto Zmluvy prostrednictvom technického zariadenia vyuZit moZnost poslania rovnopisu Zmluvy do e-mailu uréeného
Ugastnikom.

Ak Ugastnik tato moznost vyuzil Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Zmluvy pri jej podpise vo forme trvalého nosiéa na e-mail uréeny Ugastnikom a
uvedeny ako kontaktny email v &asti identifikacie U&astnika tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva bude ako priloha e-mailu chranena heslom pred
Jej otvorenim neopravnenymi osobami, ktoré Podnik doru&i Ugastnikovi formou SMS na mobilné telefénne &islo uréené Ugastnikom a uvedené ako kontaktné
mobilné &islo v Easti identifikacie Ugastnika tejto Zmluvy. Ugastnikovi je zaroveri opravneny poziadat Podnik pred podpisom Zmluvy o odovzdanie jedného
rovnopisu v listinnej forme. Ak tito moznost Ugastnik vyuZije, je mu popri rovnopise zaslanim do emailu odovzdany aj rovnopis v listinnej forme. Inak Podnik
odovzd4 Ugastn(kovi jeden rovnopis Zmiuvy v listinnej forme podpisany oboma zmluvnymi stranami.

(i) Ak Ugastnik tito moZnost nevyu?il, je tato Zmluva uzavreta v pisomne]j forme a podpisand vlastnoruénym podpisom zmluvnych strén zachytenym na Zmiuvu
priamo bez pouZitia technického zariadenia. Ugastnlk prevzal od Podniku jeden rovnopis tejto Zmluvy v listinnej podobe podpisany obidvomi zmiuvnymi
stranami.

13) VYHLASENIE ZASTL,JPCU UCASTNIKA: Vyhlasujem, Ze som oprévneny konat v mene a na u&et Uastnika na zéklade pisomného splnomocnenia s Gradne
overenym podpisom Ugastnika alebo na zaklade zékona alebo na zaklade rozhodnutia §tatneho orgénu.

15.01.2025

Slovak Telekom, a.s. v zasttipeni Firma/ meno priezvisko zékaznika
Hatina, Marian Domov sociélnych sluZieb "Daha" Svaty Peter, n.o.
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