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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti Kubero s.r.o. (Poskytovatel)
so sidlom J.Bottu 10015/7, 960 01 Zvolen, ICO: 54 706 556
pre Servisné zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby

Vymedzenie pojmov

1.1. Uvedenim Zariadenia do prevadzky sa rozumie servisny Ukon Poskytovatela uskutocneny v
Case medzi dokoncenim instaldcie Zariadenia Poskytovatela a pred zaciatkom jeho
prevadzkovania na zaklade objedndvky Objednavatela.

1.2. Datum uvedenia do prevadzky je rozhodujicim ddtumom pre plynutie lehot podla uzavretej
Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby a je uvedeny (i) v Protokole o uvedeni
do prevadzky, ktory vystavil Poskytovatel a v (ii) v Prilohe €. 1 Servisnej zmluvy na prehliadky a
monitoringové sluzby.

Vyluky z bezplatnych servisnych sluzieb
2.1. Za sucast bezplatnych servisnych sluzieb sa nepovaZuje, tzn. Poskytovatel je vidy opravneny
takto poskytnutu servisnu sluzbu vyuctovat podla aktudlneho cennika nahradnych dielov a
oprav Poskytovatela, pokial servisna sluzba bola poskytnutd v dosledku:
2.1.1.neodborného zasahu ¢i nespravneho pouzivania zo strany Objednavatela,
2.1.2.nefunkénosti spdsobenej vypadkom energii pre Zariadenie (prerusenie dodavky el.
energie alebo plynu),
2.1.3.vad, ktoré boli spdsobené tym, Ze vlastnosti privodu elektrickej energie, privodu plynu,
stavu odtahov spalin anasdvania vzduchu, ¢i teploty prostredia nezodpovedaju
poziadavkdam vyrobcu uvedenym v navode na obsluhu,
2.1.4.poskodenia Zariadenia sposobeného vonkajsimi okolnostami, ktoré by znemoZnili
bezpecnu prevadzku Zariadenia (napr. vplyv elektrickej siete, vplyv nepripustného tlaku
plynu alebo LPG, prirodné vplyvy, prepétie alebo podpétie siete, nepripustny tlak plynu v
rozvode, poZiar, Uder blesku, zdsadné zvySenie praSnosti alebo vlhkosti v priestore,
vonkajsie mechanické poskodenie, pady a pod.).

Miesto a forma poskytovania sluZzieb

3.1. Vietky sluzby podla Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby poskytuje
Poskytovatel iba na Uzemf Slovenskej republiky.

3.2. Poskytovatel je opravneny nim poskytované plnenia vykonavat prostrednictvom tretej osoby,
resp. zmluvného partnera, aviak bez toho, aby tym bola dotknuta jeho zodpovednost.

Vyuctovanie sluzieb

4.1. Uhrada ceny sluZieb bude vidy vykondvand na zdklade faktury ako platobného titulu
vystaveného Poskytovatelom, pricom k cene sluzby bude Uctovand DPH vo vyske podla
platnych predpisov. Pokial nebude na fakture stanovené inak, je prislusna cena splatna vzdy
do 14 dni od poskytnutia sluzby.

Sucinnost Objednavatela

5.1. Objednavatel je povinny zabezpedit obsluhu Zariadenia iba pracovnikmi, ktori boli zaskoleni
Poskytovatelom na pouzivanie Zariadenia, a to vidy iba spdsobom, ktory je v stlade s ndvodom
na obsluhu od Poskytovatela. Objedndvatel je povinny zabezpecit Zariadenie pred poskodenim
a ohrozenim.
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5.2.

5.3.

5.4.

Objednavatel je povinny zabezpecit, aby opravu a Udrzbu Zariadenia vykondval iba odborny a
Skoleny servisny pracovnik Poskytovatela.

Objedndvatel je povinny zabezpecit urcenie sposobilej a zodpovednej kontaktnej osoby v
mieste inStaldcie Zariadenia, pristup do prevadzok ¢iinych priestorov, v ktorych je umiestnené
Zariadenie, ako aj pristup k Zariadeniu, vratane pristupu k potrebnej infrastruktire v rozsahu
potrebnom na poskytovanie sluzieb.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi informacie potrebné na to, aby boli prace ukoncené
riadne a v&as, najma bezodkladné poskytnutie spravy o hldseni poruchy Poskytovatelovi.

Nasledky omeskania Objedndavatela

6.1.

V pripade omesSkania Objedndvatela s uhradou akéhokolvek finanéného dlhu voci
Poskytovatelovi zo Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby, alebo inej zmluvy
uzatvorenej s Poskytovatelom, dlhsom ako 14 dni, je Poskytovatel oprdvneny pozastavit
poskytovanie svojich sluzieb do doby zaplatenia dlznej sumy s tym, Ze za akékolvek nasledky
pre Objedndvatela vzniknuté z dévodu neposkytovania sluzieb Poskytovatelom, v tomto
pripade nenesie Poskytovatel Ziadnu zodpovednost.

Vyluky zo zodpovednosti Poskytovatela

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Ak dbéjde k udalostiam, ktoré nemozino v Case uzavretia Servisnej zmluvy na prehliadky
a monitoringové sluzby predvidat, a ktoré sp6sobia prekazku pre Poskytovatela v plneni jeho
zmluvnych povinnosti, je Poskytovatel opravneny posunut lehotu plnenia o dobu, pocas ktorej
tato prekdazka trvala.

Poskytovatel nebude zodpovedny za neplnenie svojich zdvazkov podla Servisnej zmluvy na
prehliadky a monitoringové sluzby v désledku nedostatocného zabezpecenia elektriny, plynu,
popr. inych médii, bezpecénosti prevadzky, bezpecnosti zariadeni a inych sluzieb zo strany
Objednavatela, ktoré nebol Poskytovatel povinny zabezpecit.

Poskytovatel nebude zodpovedny za neplnenie svojich zavazkov zo Servisnej zmluvy na
prehliadky a monitoringové sluzby, ak také neplnenie bude sp6sobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost.

Vo vsetkych pripadoch okolnosti vylucujucich zodpovednost je Poskytovatel opravneny
odstupit od Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby bez toho, aby
Objednavatelovi vznikol narok na nahradu skody.

Zaverelné ustanovenia

8.1.

8.2.

Zmluvné vztahy zo Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby sa riadia pravom
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a zakonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa aplikuju na vetky Servisné zmluvy na prehliadky a
monitoringové sluzby uzavreté medzi Poskytovatefom a Objednavatelom. Poskytovatel je
opravneny jednostranne menit tieto VSeobecné obchodné podmienky. O jednostrannej
zmene tychto VSeobecnych obchodnych podmienok upovedomi Poskytovatel Objednavatela
pisomne. Objednavatel je opravneny tuto zmenu pisomne odmietnut a sucasne s vypovednou
lehotou v trvani 2 (dvoch) mesiacov odo dna dorucenia oznamenia o zmene uzatvorenu
Servisnd zmluvu na prehliadky a monitoringové sluzby pisomne vypovedat. Po uplynuti dvoch
mesiacov odo dna dorucenia ozndmenia o zmene Vseobecnych obchodnych podmienok sa
zmena stdva Ucinnou (ak dovtedy neddjde k zaniku zmluvy).



