ZMLUVA O DIELO
/POSKYTOVANIE SERVISU POCITACOVEJ TECHNIKY/

uzavreta medzi tymito zmluvnymi stranami :

Objednavatel: Centrum socialnych sluzieb MEREMA
Sidlo: Pri starom mlyne 1, 900 01 Modra

Zastipeny : Mgr. Jan Duban, riaditel

ICO : 654795

DIC : 2020685667

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo G&tu v tvare IBAN: SK33 8180 0000 0070 0047 0960
/Dalej len objednavatel’/

[

Zhotovitel : MED-PLANT, s.r.o.
Sidlo : Cpinova 11, 900 01 Modra
Zastipeny : Martin Cupka - konatel
[CO : 35814012

DIC : 2020205242

ICDPH : SK2020205242

Bankové spojenie: VUB, a.s.
Cislo uétu v tvare IBAN: SK84 0200 0000 0014 8336 3854
Registracia:
Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro..vlozka ¢. 24290/B
/Dalej len zhotovitel’/

Clénok 1. Predmet plnenia

Zhotovitel sa touto zmluvou zavizuje realizovat servis vypoctovej techniky objednavatel'a
v nasledovnom rozsahu:

Technicky servis pracovnych stanic, servra a datovych sieti:

a) Zhotovitel uskutoéni na zaklade dohodnutého servisného zasahu ohlaseného
minimalne 24 hodin vopred kontrolu zakladnych prevadzkovych parametrov:
e Volné miesto na pevnom disku
e Volné miesto na dostupnej sietovej jednotka
e Kontrola rezidentnych sluzieb a programov
e Kontrolu nastavenia a aktualitu verzie firewallu a antivirovej ochrany
e Aktualitu update operacného systému, softvéru



¢ Kontrola nevyziadanych rezidentnych programov (Spyware)

e Kontrolu chybovych logov systému

e Kontrolu spravnej ¢innosti HW firewallu

Servisné prace su rozdelené v kategoriach podl'a druhu vykonavanych prac:
Kategoria L.: Instalacia, konfiguracia a idrzba pracovnych stanic HW/SW
Kategoria II: InStalacia, konfigurdcia a adrzba datovych sieti HW/SW
Kategoria I1l: Instalacia, konfiguracia a udrzba servera HW/SW, programovacie
prace

b) V pripade vyskytu problému objednavatel’ zabezpeci jeho okamzité rieSenie, ak mu to
konkrétna situacia umoznuje. V pripade, Ze situacia okamzité rieSenie neumoziuje,
informuje bezodkladne o probléme objednavatel'a a v su¢innosti s nim zabezpeci
riesenie.

¢) Zhotovitel' vykona minimalne kazdych 12 mesiacov HW kontrolu a idrzbu
v minimalnom rozsahu: Test paméte, Vy¢istenie vnutra PC - vysatie, pre€istenie, Test
pevného disku, Test chodu ventilatorov, Test zalozného zdroja, Kontrola stavu
suborového systému, kontrola aktivity délezitych nastaveni (napriklad POP3 scanner,
kompatibilita dokumentov v Office a podobne). Aktualizacia HW dokumentacie.

d) V pripade ze zhotovitel zisti zavady, na ktoré sa nevztahuje zaruka budu servisné
hodiny spoplatiiované podla ¢lanku II1.

Clanok I1. Ostatné ustanovenia

a) Zhotovitel je povinny viest dokumentéaciu o konfiguracii pocitacového systému
pracovnych stanic a serverov po HW stranke a zdkladné udaje o SW konfiguracii
v aplika¢nych programoch.

b) Zhotovitel je povinny viest dokumentaciu o konfiguracii kabelaZze, rozmiestnenie
spojovacich stciastok, pripojovacie miesta jednotlivych pracovnych stanic.

¢) Zhotovitel je na poziadanie povinny objednavatel'ovi predlozit’ zoznam
uskuto¢nenych servisnych vykonov za ur¢ené obdobie a viest’ ich evidenciu.

Clanok ITI. Cena za sluzby

Hodinova sadzba za vykonané prace v ramei tejto zmluvy v pracovnych diioch ¢ase od
8:00 do 18:00 hod. bude v kategorii I. vo vyske 25,00 EUR bez DPH, kategorii II. vo
vy$ke 30,00 EUR bez DPH, kategoérii III. vo vyske 36,00 EUR bez DPH. Cez dni
pracovného volna, cez Statne sviatky a v pripade okamzitého zasahu bude na celkovu
sumu za servis Gc¢tovany priplatok vo vyske 100% zakladnej ceny. Cena doprava je
pausalne 16,60 EUR bez DPH za vyjazd.



Clanok IV. Miesto plnenia

Miestom plnenia st administrativne priestory v sidle objednavatel'a ako aj prevadzky.

Clinok V. Platobné podmienky

Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ zhotovitel'ovi fakturu vystavenu k poslednému
kalendarnemu diiu v mesiaci za realizaciu servisu so splatnostou 14 dni. Faktira musi
mat nalezitosti dafiového dokladu.

Clanok VI. Cas plnenia
Zhotovitel’ sa zavidzuje realizovat servis od 1.1.2025 na dobu neurciti.

Clanok VIL
Iné prava a povinnosti zmluvnych stran

a) Objednavatel je povinny nahlasit’ poruchu alebo Ziadost” o servisny zasah telefonicky na
telefonne ¢islo 0905 435157. Pripadna zmena tel. ¢isel bude pisomne oznamena.
Zhotovitel je povinny realizovat’ servisné zasahy v ¢ase 8.00 — 18.00 hodiny.

b) Objednavatel nie je pocas trvania tejto zmluvy opravneny vyuzivat sluzby iného
poskytovatel'a servisnych prac. V opaénom pripade straca narok na sluzby podl'a C. 1.
tejto zmluvy a zaruku na sluzby poskytnuté zhotovitelom. Takyto zasah bude povazovany
za zasah neopravnenou osobou a zhotovitel je opravneny od zmluvy okamzite odstapit'.

Clanok VIIL Zodpovednost’ za vady

a) Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré vznikli beznym pouZivanim, poruchou
zariadenia alebo opotrebovanim zariadenia.

b) Zhotovitel nezodpoveda za vady veci, ktoré boli sposobené tmyselne, pripadne
netimyselne neodbornym zasahom nad ramec beznych uzivatel'skych zvyklosti a potrieb.

Clinok IX. Zmluvné pokuty

a) v pripade bezdévodného nesplnenia dohodnutého terminu servisu, terminu
neodstranenia diagnostikovanych zavad podl'a C I b) alebo terminu dodania HW a SW
pri omeskani viac nez 2 pracovné dni — zniZenie hodinovej sadzby o 50%, pri
omeskani viac ako 5 pracovnych dni, bez preukazatel'ne vazneho dovodu sa bude
povazovat za hrubé porusenie povinnosti poskytovatel'a na zaklade, ktorého mdze
vypovedat’ tato zmluvu okamZite.



b) V pripade omeskania objednavatela so zaplatenim faktuiry (alebo splatky) je
objednavatel’ povinny zaplatit’ zhotovitel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z
nezaplatenej Ciastky za kazdy den omeskania.

Clinok X.
Zavereéné ustanovenia

1. Zhotovitel sa poc¢as platnosti tejto zmluvy, po jej zruseni alebo ukonéeni zavizuje
zachovavat’ obchodné tajomstvo a ml¢anlivost’ o vSetkych datach a skuto¢nostiach
tykajtcich sa objednavatela a jeho ¢innosti, rovnako o skuto¢nostiach, ktoré sa
zhotovitel' dozvie pri vykone jeho ¢innosti vyplyvajicej mu z tejto zmluvy. Zhotovitel
nie je v tomto zmysle opravneny vyuzivat takto ziskané informacie pre seba a/alebo
pre iné osoby bez pisomného stihlasu objednavatela. V pripade porusenia tohto
zavazku nesie zhotovitel’ zodpovednost’ za vzniknutd Skodu.

2. Akékol'vek zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat' len po vzajomnej dohode

zmluvnych stran vo forme pisomnych dodatkov.

3. Vztahy zmluvnych stran, vyplyvajice z tejto zmluvy a v tejto zmluve blizsie
neupravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d’al3ich
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

Tato zmluva nadobuda platnost’ a ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami

5. Tato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi
po 1 kuse.

V Yed, ¢ dita: 20.12 . 202k

Objednévatel” Zhotovitel’:

A X\ /{
Centrum socig ti Muzieb

MEREMA &

Pri starom mlyne, 990 01 fodra




