RICOH

Zmluva o prenajme
so servisnymi sluzbami



Zmluva o prendjme so servisnymi sluzbami
Cislo: SK240241

uzavretd podla § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

Prenajimatel Najomca
Obchodny nazov: RICOH Slovakia s.r.o. Stredna odborna skola obchodu a sluZieb
Sidlo/Miesto podnikania: Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava M. R. Stefanika 8, 963 01 Krupina
Pobocka/oddelenia:
ICO/DIC (u platcov DPH) 31331785 | SK2020325989 00158352 2021152287
Bankové spojenie, IBAN HSBC Continental Europe, Czech Republic IBAN SKO3 8180 0000 0070 0039 3221
(CZ27781500000002367000508
Zapisana: v OR SR na MS BA I, odd. Sro, vlozka 3435/B
Zastupena: Ing. Peter Kiripolsky, Sales and MA Director Mgr. Anna Borbuliakova, riaditelka skoly

1. Predmet zmluvy

Na zdklade tejto zmluvy prenechd prenajimatel ndjomcovi k ufivaniu predmet prendjmu, zabezpedi prevadzkovanie
zariadenia a poskytne dalsie sluzby dohodnuté v tejto zmluve.

Predmet prendjmu (d'alej aj ,,zariadenie”) 3
Typ Vyrobné/Sériové &islo Poznamka
Zaniadent RICOH IM €2500 3099R310493
Zasobnik papiera PB3300
Pamét 4GB typ M37
Java karta typ M37
Prisluienstvo
Adresa umiestnenia zariadenia
Ulica + éislo pSE Obec
M. R. Stefanika 8 963 01 Krupina
Zodpovedna osoba Telefén E-mail
Jana Poliovkova 0903219334 ekonom@sosoaskrupina.sk
Vystup = [A4] Ciernobiele vystupy (CB) Farebné vystupy (FAR)
Stav potitadla vystupov na zaciatku zmluvy
Limitné mesaéné zataZenie 8 000 2 000
1A3 = 2 x A4, meter = beiny meter
2. Doba prenajmu
Doba prenajmu {mesiacov) 42 odo dnia inStalacie Povinne zverejfiovana zmluva:/Ano?

Limitny pocet vystupov [X) 600 000 (stav celkového poéitadla vystupov)

2Ak je zmluva povinne zverejfiovand podla zakona ¢. 211/2000 Z.z., doba prendjmu sa zatina najskor odo dria nasledujiiceho po dédtume zverejnenia



3. Servisné podmienky
Nahradné diely

Préca technika

KK X

Servis v mieste umiestnenia (doprava na
miesto)
Spotrebny material

X

Papier Bez papiera

Standardna doba do zahajenia riedenia

poruchy/obnovenie prevadzky Bronzovy, NBOJ- (ndsl. prac. deii/-)

Pracovna doba sluzby 8x5 (8 hodin denne x 5 dni v tyzdni)
Vzdialend diagnostika S
Spdsob odpottu stavu pocitadiel pre dgely (X automaticky [] Najomcom

fakturdcie

Dopinkové sluiby

Typ Cislo sluiby | Nézov sluiby Cena v EUR bez DPH
Jednorazova Doprava a manipuldcia (na adresu umiestnenia) 0,00 EUR
Jednorazova Instalacia 0,00 EUR
Jednorazova

-

Periodicka | BSMFA3CE Basic Service Package OP-MFP A3 Cole

Periodicka

Periodicka

Kontaktné miesto servisu

-telefén: 0850 003 005 (+421 2 326 306 77, +421 2 326 306 66) e-mail: helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov pocitadiel: e-mail: pocitadla@ricoh.sk
-zékaznicky portél: wsd.ricoh.sk

4. Financné ustanovenia

Fakturaéné obdobie: kalendarny mesiac Splatnost: 14 dni
Elektronicka faktira® Ano - adresa: ekonom@sosoaskrupina.sk

Mesatné najomné (Pau3al) Ano 42,90 EUR/mesiac

Doplnkové sluzby (pauidlne platby) 0,00

Pausalne platby spolu 42,90 EUR/mesiac

Vystupov v pausale ¢B FAR

Cena za vystup nad pausal* ¢B 0,00805 EUR FAR 0,0362 EUR
Cena vystupu nad limitné mesacné zataZenie* CB 0,00805 EUR FAR 0,0362 EUR

spokial nesthlasite s platbami pomocou elektronickej faktiry, vyberte zo zoznamu moinost ,Nie”

“plati pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% (¢B vystupy) a do 20% (farebné vystupy). Ak potet skenov v danom fakturatnom
obdobi prekroti celkovy poet vystupov, prenajimatel je oprévneny Gttovat za kazdy sken ¢iastku vo vyske 10% z ceny EB vystupu,
Ceny st uvedené v EUR bez DPH

Tato zmluva so vietkymi jej ¢astami v Elankoch 1 a% 4, ako aj Vieobecné podmienky tejto zmluvy a v3etky prilohy su
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Vieobecnymi
podmienkami, platia ustanovenia dohodnuté v tejto zmluve. Na dékaz sihlasu so zmluvou, tj. so vietkymi jej sucastami,
pripajaju oprévnené osoby za zmluvné strany svoje vlastnoruéné podpisy.

Tdto zmluvu vyhotovil: Ondrej Hric

Zmluva sa uzatvéra v elektronickej forme podla bodu 7.2. Vieobecnych podmienok: Ano

/

© V Bratislave, dfia 10.02.2025 V Krupine, dita 10.02.2025
rakia s.r.0.
100/8
islzva
42020325989




Vieobecné podmienky zmluvy o prenajme so servisnymi sluzbami

.1. Odovzdanie a prevzatie

-1.1. Predmet prendjmu bude odovzdany a prevzaty uvedenim do
prevadzky - inStaldciou vmieste 3pecifikovanom v zmluve
s potvrdenim na preberacom protokole, ktory mdze mat formu
montéineho listu, dodacieho listu & iného podobného dokumentu,
vratane potvrdenia prostrednictvom e-mailu. Po celd dobu
platnosti a ufinnosti tejto ndjomnej zmluvy bude v tomto mieste
umiestneny, pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak.

1.2. Ndjomca zaisti na vlastné ndklady vietky technické a pravne
predpoklady pre montdZ, odovzdanie aprevadzku predmetu
prenajmu.

1.3. Predmet prendjmu bude in$talovany po pripraveni podmienok
pre instaléciu zariadenia.

2. Prava a povinnosti prenajimatela

2.1. Zabezpetit prevadzkyschopnost predmetu prendjmu a dodévat
stanoveny spotrebny materidl pre zariadenia. Doddvky
spotrebného a prevadzkového materidlu mdiu byt realizované
kuriérskou sluibou. O dodanom mnoi#stve spotrebného materialu
rozhoduje vzhfadom na spotrebu zariadenia prenajimatel.

2.2. Zafat sriefenim poruchy aobnovif prevadzkyschopnost
(vyriedit poruchu) zariadeni v rdmci stanovenych ¢asovych limitov
a pracovnej doby sluzby, poditanych od okamihu preukdzatelného
nahldsenia na  kontaktné  miesto  servisu.  Obnovit
prevadzkyschopnost sa da i provizérnym rieenim, ako mdie byt
zapozi¢anie nahradného zariadenia podobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedohodni inak.
Pracovnou dobou sluzby sa rozumejd pracovné dni (okrem Statnych
sviatkov a dni pracovného peokoja) pendelok aZ piatok od 8 do 16
hodin, pokial nie je v servisnych podmienkach uréené inak.

2.3. Poruchy diagnostikovat alebo riedit na dialku odbornym
pracovnikom servisu prenajimatela. To moze prebiehat pomocou
néstrojov dialkove] diagnostiky, tam, kde je to moiné, sciefom
urychlit vyrieSenie problému, alebo zaistit detailnejsie informécie
o stave zariadenia pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4. V pripade, ie prenajimatel nebude méct odstrdnit poruchu
zariadenia na mieste u ndjomcu, je opravneny zariadenie odviest na
dielenskd opravu do priestoru prenajimatela.

2.5. Predmetom zodpovednosti za chod zariadenia nie si prace IT
technika prenajimatefa, tykajlice sa poditacovej siete ndjomcu,
s vynimkou portich priamo na zariadeni. V3etky préce IT technika
v PC sieti ndjomcu nad rémec zodpovednosti prenajimatela budd
ndjomcovi Gftované podla platného cennika servisnych prac
a slufieb prenajimatela.

2.6. Prenajimatel nezodpoveda za Skodu ani za usly zisk, ktoré
néjomcovi alebo jeho pravnemu néstupcovi vznikli najma
posobenim wvy3sej moci, zvySenim prevadzkovych ndkladov,
preruenim prevadzky, stratou vykonu zariadenia a daldich
podobnych pri¢in, ktoré prenajimatel nezavinil.

2.7. Prenajimatel ma pravo zastavit poskytovanie servisnych sluzieb
avietkych suvisiacich plneni, vpripade, Ze ndjomca bude
v omeskani s Ghradou platieb. Pokial' ndjomca diZina CEiastku
neuhradi do 30 dni od jej splatnosti, ma prenajimatel pravo
zariadenie ndjomcovi odobrat alebo mu inak znemoinit jeho
poutivanie. Vtomto pripade ma prenajimatel prdvo na plnd
nghradu vzniknutych nakladov.

3. Prava a povinnosti najomcu

3.1. PouZivat zariadenie len vsllade spokynmi vyrobcu alebo
prenajimatela, sktorymi sa oboznamil, vridtane doplfiovania
afalebo vymen spotrebného materidlu, vopred odsuhlaseného
prenajimatelom, popr. riedenia problémov podla priruky alebo
indtrukcii prenajimatela. Spotrebny material je potrebné vymenit az
po hidseni jeho nedostatku, upozorfiovanie na bliZiaci sa
nedostatok nie je ddvodom na vymenu. Pokial na zariadeni vznikne
skoda tym, Ze nadjomca, jeho personal alebo iné pre neho konajlce
osoby nakladajd so zariadenim vrozpore stymto ustanovenim,
nesie ndjomca vietky naklady na opravu.

3.2. Bezodkladne nahlasit na kontaktné miesto servisu skutognosti,
ako su poruchy, varovné hldsenia na paneli zariadenia a podobne,
ktoré by mohli spdsobit alebo ui spdsobili obmedzenie
prevadzkyschopnosti zariadenia.

3.3. Ndjomca nie je opravneny vykonat opravu sam a ak by ju
vykonal, nema prévo na nahradu GZelne vynaloZenych nékladov, ak
sa nedohodnu zmluvné strany inak. Revizie zariadenia zabezpecuje
najomca sam na svoje naklady.

3.4. Pouzivat prenajimatefom doddvany spotrebny materidl len
k prevadzke zariadenia, na ktoré sa vztahuje této zmluva. Spotrebny
materidl je majetkom prenajimatefa a v pripade ukonenia zmluvy
bude nevyuZity spotrebny material vrateny prenajimatefovi alebo
G¢tovany ndjomcovi. PouZitie spotrebného materidlu nad ramec,
ktory mohaol byt preukdzatefne spotrebovany pri prevéadzke
zariadenia, je prenajimatel opravneny vytctovat ndjomecovi podla
aktudlne platného cennika prenajimatela.

3.5. Umoinit prenajimatelovi po dobu platnosti a G¢innosti tejto
zmluvy pristup k predmetu ndjmu v rdmci dohodnutej pracovnej
doby.

3.6. Vopred ozndmit adohodnlt sprenajimatelom spdsob
pripadného premiestnenia zariadenia na novd adresu. Naklady
spojené s premiestnenim nesie ndjomca. V pripade, Ze
premiestnenie realizuje ndjomca, nesie te’ﬁfé i pripadné rizika
spojené s premiestnenim. '

3.7. Na prisludnom doklade {ak je wvystaveny} potvrdzovat
prenajimatefom uskutoénené servisné prace.

3.8. Bezodkladne oznamit prenajimatelovi kazdu skutoénost, ktord
by mohla ohrozit jeho schopnost plnit zavizky ztejto zmluvy
{insolven&né konanie, konkurz, likvidacia atd'}.

3.9. Umoinit uskutoénenie odpoétu alebo uskutoénovat odpoéet
dosiahnutého poctu vystupov ku koncu fakturaéného obdobia
dohodnutym spdsobom:

a. automatickym systémom dialkove] diagnostiky a monitoringu
u zariadeni, ktoré toto umozZnuja.

b. uréenou osobou najomcu vidy do 3. dia nasledujiceho mesiaca.
V pripade, Ze tento def nie je dfiom pracovnym, tak nasledujici
pracovny defl. Ndjomca je v tomto pripade povinny nahldsit meno
zékaznika, model zariadenia, sériové {islo zariadenia a aktuainy stav
poéitadiel. Tieto informécie nahlasit telefonicky alebo e-mailom na
kontaktné miesto servisu pre nahlasovanie stavov pocitadiel alebo
zapisom do nahlasovacieho formuléra na zakaznickom portali. V
pripade, Ze tak neuini v termine, je prenajimatel opravneny pocet
vystupov odhadnit, alebo ndjomca kontaktovat (telefonicky/e-
mailom) a vyZiadat si stav pocitadiel jednotlivych zariadeni. Zmeny
kontaktnych Gdajov je ndjomca povinny bezodkladne hldsit
prenajimatelovi,

3.10. Predmet najmu ufivat wluéne pre svoju &innost a nie je
oprdvneny ho poas najmu po¥i¢at alebo dat do prendjmu tretej
osobe.

3.11. Zaistit priestor, v ktorom mu prenajimatel instaluje predmet
najmu, proti strate, poSkodeniu. Ndjomca zodpovedd za stratu,
zniéenie, alebo po3kodenie prenajatéhc zariadenia. Najomca
zodpoveda za poistenie zariadenia proti strate, pokodeniu alebo
zni¢eniu. Ak ndjomca zariadenie nepoisti a dojde k jeho strate alebo
neopravitefnému poskodeniu, postupuje sa podla bodu 5.6.

3.12. V pripade predéasného ukonenia zmluvy doplatit zostatkovi
hodnotu softvérovych licencii, ak mu boli poskytnuté v ramci tejto
zmluvy.

3.13. VvyuZivat tlag, kopirovanie a skenovanie len a wyhradne
k zhotoveniu tlatovych rozmnoZenin dokumentov, suvisiacich
s jeho podnikatelskou (prevadzkovou) ¢innostou, pouzivanych pre
jeho vlastn( vnitornd potrebu, okrem zhotovovania rozmnozenin
autorskych diel.

4. Fakturaéné podmienky a reZim platenia

4.1. Ciastky podia tejto zmluvy budli najomcovi fakturované
najneskdr do 10. pracovného dfia v mesiaci, vidy za predchadzajice
fakturaéné obdobie, s dohodnutou splatnosfou odo dfia vystavenia.
Diiom uskutoénenia zdanitefného plnenia je posledny defi




predchadzajuceho fakturaného obdobia. Na ulely fakturdcie
vystupov je rozhodujlci posledny zisteny koneény stav poditadia
vystupov na zariadeni.

4.2. Pokial bude fakturaénym obdebim len jeho ¢ast, bude paual
U¢tovany v zodpovedajlcej pomernej asti.

4.3, K fakturovanym &iastkam bude U¢tovana sadzba DPH v platnej
vyske.

4.4. Neuhradenie fakturovanych €iastok vlehote splatnosti je
podstatnym porudenim zmluvy a zakladd prévo prenajimatela od
zmluvy odstlpit a povinnost ndjomcu vratit predmet najmu
a uhradit ¢iastky kalkulované podla bodu 5.6.

4,5. Ndjomca nie je oprdvneny platby pozastavovat, znizovat &i
zapotitavat. Prenajimatel ma pravo urit, ktory splatny zavazok
ndjomcu bude uhradeny z do3lych platieb.

4.6. Pre pripad oneskorenia s thradou platieb sa dojednava Grok
zomedkania vo wyske 0,05 % dlinej ciastky za kaidy den
oneskorenia.

4.7. Za sluibu aktivneho zistovania stavu pocitadiel, a to i v pripade
nenahldsenia stavu poditadiel ndjemcom, prenajimatel moie
Gétovat rezijny poplatok vo vyske 4,-EUR + DPH za zariadenie. Za
spristupnenie systému automatického monitorovania zariadeni
pre potreby najomcu, prenajimatel mbie tttovat reijny poplatok
vo vy$ke 1,70 EUR + DPH za zariadenie.

4.8. Prenajimatel je opravneny upravit vysku zmluvnych cien bez
dohody zmluvnych strén z dévedu inflacie za podmienok dalej
uvedenych:

a) Infliciou sa rozumie medziroénd infldcia merand vzrastom
thrnného indexu spotrebitefskych cien tovarov a sluZieb, ktord
udava kazdym kalendarnym rokom Statisticky drad SR za rok
predchadzajci, vyjadrend v percentach.
b) Vidy od 1. aprila kalenddrneho roka dalej do budicnosti je
prenajimatel opravneny upravit zmluvné ceny z dévodov infldcie, a
to najviac o tofko percent, kofko percent predstavovala inflacia v
roku predchadzajicom, ak tato v prechadzajicom roku presiahla
2% alebo najviac o kumulativnu mieru inflacie (sGcet ro€nych inflacii
za&inajuci rokom uzavretia zmluvy alebo rokom poslednej Upravy
cien) ak kumulativna miera inflacie presiahla  3%.
¢} Ceny upravené z dovodu inflacie sa povaiuji za zmluvné,
d} Ozndmenie o zmene cien je vykondvané pisomne.

e) Obdobne je prenajimatel opravneny tieZ zmenit cenu papiera v
pripade zmeny ceny komodity na trhu adekvédtne podfa zmeny ceny
komodity.

5. Trvanie zmluvy

5.1. Doba trvania zmluvy sa automaticky predliuje vidy o 12
mesiacov, ato aj opakovane, ai do dosiahnutia limitného pottu
vystupov, pokial nie je pisomne jednou zo strén v lehote 30 dni pred
uplynutim doby trvania, oznamené druhej zmluvnej strane, Ze
nema zaujem na predizeni.

5.2. Zmluva méie zaniknat:

a. uplynutim doby prenajmu, pokial bol v lehote ndjmu ozndmeny
nezaujem o automatické predizenie,

b. zni¢enim alebo neopravite/nym poskodenim zariadenia,

¢. dohodou zmluvnych stran.

5.3. Prenajimatel mdZe odstipit z dévodov podlia tejto zmluvy
a dalej z dévodov:

a) pre opakované porudenie povinnosti druhej zmluvnej
strany,

b) wyhldsenie konkurzu alebo rozhodnutim o povoleni
iného spbsobu rieenia upadku voéi ndjomcovi alebo
prenajimatelovi,

¢} vstupom ndjomcu alebo prenajimatefa do likvidacie.

5.4. Odstdpenie je cinné diiom jeho pisomného doruéenia druhej
zmluvnej strane. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto dfiom
kon¢i platnost a GEinnost tejto zmluvy.

5.5. Po ukonéeni doby prendjmu je ndjomca povinny predmet
prendjmu  protokoldrne  wvratit  prenajimatefovi, v stave
zodpovedajicom dojednanému spdsobu pouZivania
s prihliadnutim k opotrebeniu.

5.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak pride k ukonéeniu zmluvy
podia Cléanku 4, bodu 4.4. alebo Cldnku 5, bodu 5.2.b. a 5.3.
vieobecnych podmienok, z dbévodov na strane ndjomcu, tak
najomca alebo pravny ndstupca najomcu zaplati prenajimatelovi (i)
vietky aktudlne dizné &iastky a (i) zmluvnd pokutu, rovnajucu sa
celkovej zostavajucej sume najomného (suftu zvy$nych pauddlov)
od ukonéenia zmluvy do konca dohednutej doby ndjmu.

6. Ostatné dojednania

6.1. Pripadnd neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy nema
za nasledok neplatnost celej zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzujd
nahradit takéto ustanovenia platnym ustanovenim tak, aby bola
zachovana integrita tejto zmluvy a ufel, za ktorym bola uzatvorena.
6.2. Zmluvné strany sa md?u dohodn(f na indtaldcii a pouZivani
systému dialkovej diagnostiky a monitoringu, ¢o je systém,
pomocou ktorého sa dd automaticky monitorovat prevédzka
kancelarskych  zariadeni  (napr.  multifunkénych  zariadeni
atlaciarni), pripojenych k potitatovej sieti ndjomcu. Uéelom
indtaldcie apouZivania takéhoto systémy je zefektivnenie
spoluprace zmluvnych stran, ate hlavne: zautomatizovanim
pravidelnych odpoctov stavu potitadiel zhotovenych vystupov
a dalej vzdialenym pristupom prenajimatela k chybovym hldseniam
jednotlivych zariadeni, ¢o umoini presnejdie diagnostikovat
poruchu. Rozsah pouiitia mdze byt obmedzeny konkrétnym
modelom zariadenia.

6.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri ndjomcom poskytovani
dodédvok kancelarskeho papiera pre potreby prenajimatefa je
minimalne mnoistvo na jednu dodavku pre jedno zariadenie
10.000 listov A4 (4 krabice).

6.4 V pripade, Ze v cene vystupu je zahrnuta i dodavka papiera, sa
nadspotreba papiera vyG¢tuje raz za tri mesiace a to ako nasobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1.Zmluva o prendjme nadobdda platnost diiom podpisu ohoma
zmluvnymi stranami a uinnost driom uvedenym v zmluve.

7.2. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo
zmluvnych strén obdrii po jednom vyhotoveni. Pisomna forma je
zachovand aj vtedy, ked si zmluvné strany navzdjom vymenia
zmluvu v elektronickej podobe s pripojenymi naskenovanymi
podpismi opravnenych zastupcov oboch zmluvnych strén.

7.3. 2Zmluva modie byt menend jedine formou <{islovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou sifastou tejto
zmiuvy.

7.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnost sa povaiuje za
dorutentl 5. den po jej preukédzatelnom odeslani na adresu sidla
druhej zmluvnej strany. Pokial tento defi pripadne na scbotuy,
nedely, & 3tatny sviatok, povaZuje sa za der doruenia prvy
nasledujuci pracovny defi.

7.5. Obe zmluvné strany povaiuji informécie ziskané v sdvislosti
s touto zmluvou za obchodné tajomstvo.




