ZMLUVA

o servise, sprave a rozvoji pocitacovej infrastruktary
(servisna zmluva)

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Pravnickou osobou:
REVAY CONSULTING spol.sr. o.
Hurbanova 154/64
916 01 Stara Tura

ICo: 44744366
DIC: 2022817577
IBAN: SK76 8330 0000 0024 0052 3782

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trendéin, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 25834/R
v zastupeni Statutadrom: Mgr. Miroslav Revay, konatel spolo¢nosti

(dalej len ,,Dodavatel”)

a
Pravnickou osobou:
Materska skola
Pri Sajbach 22A
831 06 Bratislava
ICo: 36063983
IBAN: SK40 0200 0000 0016 3564 7953

V zastupeni Statutdrom: Bc. Zuzana Burgerov3, riaditelka skoly

(dalejlen , Odberatel”)

PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom zmluvy je realizacia servisu a podpory na sluzby poskytované so spravou informacného
systému, ktord bude spocivat vo vykonavani servisnych cinnosti vyhradne Dodavatelom, a ktoré su
uvedené v nasledujicom bode 1.2. tejto zmluvy.

1.2. Rozsah servisnych sluzieb zahfia:

1.2.1. Servisné sluzby podla roc¢nej pausalnej ceny:

a) administracia informacného systému Microsoft 365

b) poskytovanie informacii Odberatelovi o moznostiach vyuzivania novych funkcii
pri prevadzke informacného systému Microsoft 365

1.2.2. Servisné sluzby mimo rocnej pausalnej ceny, ktoré zahffaju upgrade licencii a instalacie
programov resp. dodavky hardvéru alebo rozsirujucich prvkov a skoleni, ktoré su fakturované
individualne na zaklade osobitnej objednavky Odberatela. V pripade, ak Dodévatel nebude moct
zabezpedit vybavenie objednavky Odberatela, Doddvatel sa zavazuje poskytnut tieto individualne
dodavky prostrednictvom tretej osoby.



1.2.3. Servisné sluzby platené podla odpracovanych hodin, ktoré zahffaju odstrafiovanie
problémov achyb spbésobenych nedodrzanim pokynov, popisov postupov alebo navodov,
Ucelového poskodzovania systému resp. servisnych prac.

1.2.4. Servisné sluzby nad rozsah dohodnutého ro¢ného pausalu.

MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

2.1. Miestom plnenia predmetu zmluvy je miesto vykonu prace Dodavatela.
2.2. Ak to povaha prac vyZaduje, miestom plnenia je sidlo Odberatela.

3.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Cena za plnenie predmetu tejto zmluvy podla bodu 1.2.1 je dohodnuta zmluvnymi stranami v sume
600 EUR roc¢ne (slovom Seststo EUR) a zahfria maximalny rozsah 10 servisnych hodin za rok.

3.2. Odberatel sa zavazuje zaplatit dohodnutl cenu podla bodu 3.1. nasledovne:

cenu uvedenu vbode 3.1. zaplati Odberatel na zaklade faktury Dodavatela, vystavenej do 5.
pracovného dna v mesiaci februar aktualneho kalendarneho roka.

3.3. Sluzby poskytované podla bodu 1.2.3. a bodu 1.2.4. tejto zmluvy budd uctované Odberatelovi
sumou 60 EUR (slovom Sestdesiat EUR) za kazdu, aj zacatu hodinu prace.

3.4. Faktury su splatné spravidla do 14 dni od ich vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Faktury budu dorucované elektronicky na emailovi adresu uvedenu v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

3.5. Pri nedodrzani platobnych podmienok zo strany Odberatela je Doddavatel opravneny uctovat
zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z nezaplatenej ceny za kazdy zacaty deri omeskania.

3.6. Odberatel' ma pravo fakturu vratit, ked tato nebola vystavena v stlade so zmluvnymi podmienkami.
V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynut vystavenim
opravenej faktury.

3.7. Pausalna vyska ceny uvedenej v bode 3.1. tejto zmluvy bude upravend pisomnym dodatkom
pri odovzdani novej alebo rozsirujucej funkénosti informacného systému.

3.8. Prva fakturdcia bude vykonana sp6sobom, Ze pausdlna cena za servisnu podporu sa vypocita ako
alikvotna Ciastka z celkovej sumy, t. j. odo diia podpisania tejto zmluvy do konca kalendarneho mesiaca,
v ktorom bude tato zmluva podpisana.

3.9. Dodavatel je opravneny dohodnutl cenu za plnenie predmetu kaZdoroéne upravit po vzajomnej
dohode o vysku inflacie vyhlasent Statistickym tradom SR.

4.

DODACIE PODMIENKY

4.1. PInenie v zmysle tejto zmluvy bude poskytované v mieste vykonu prace Dodavatela cez vzdialeny
pristup, pripadne v priestoroch a na zariadeniach Odberatela.

4.2. Dodavatel bude evidovat vykonané sluzby v elektronickom servisnom vykaze, ktory bude k
dispozicii Odberatelovi v servisnom portaly Dodavatela.



5.

ZARUCNE PODMIENKY

5.1. Zaru¢nd doba na jednotlivé predmety plnenia vbode 1.2.1 tejto zmluvy predstavuje 28 dni.
Vzniknuté chyby je povinny Odberatel reklamovat bez zbytoéného odkladu a Dodavatel je povinny
takto reklamované chyby bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

6.

POVINNOSTI ODBERATELA

Odberatel sa zavazuje:

6.1. Zabezpelit po vzajomnej dohode dostatoény pristup k hardvéru a softvéru i mimo obvyklého
pracovného ¢asu v pripade nastupu Dodavatela na odstranenie chyby znemoziujlcej prevadzku alebo
pri chybidch obmedzujicich funkénost systému, pripadne niektorej zo sucasti pocitacovej
infrastruktary.

6.2. Po dohode poskytnut na svoje naklady potrebnu suéinnost Dodavatelovi pri poskytovani sluZieb.
6.3. Pokial bude poskytovanie sluZieb poskytované v priestoroch Odberatela, zaistit na svoje naklady
pracovné miesto pre Dodavatela.

6.4. Zabezpedit sucinnost svojich pracovnikov pri rieseni Uloh vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

6.5. Umoznit Dodavatelovi dialkové pripojenie do pocitacovej infrastruktury.

7.

KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

7.1. Zmluvné strany budu spolu komunikovat telefonicky alebo pisomne prostrednictvom servisného
portalu a na adresy elektronickej posty stanovené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

7.2. Aj v pripade, Ze plnenie bude poskytované v sidle Dodavatela plati, Ze zmluvné strany spolu so
sebou komunikuju podla bodu 7.1. tejto zmluvy.

7.3. Nahlasenie nutnosti servisného zasahu je platné len v tom pripade, ak bolo vykonané riaditelom
alebo nim pisomne poverenou osobou uvedenou v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

8.

ZODPOVEDNOST ZA CHYBY

8.1. Dodavatel zodpoveda za chyby sposobené:

a. pracovnikmi Dodavatela,

b. skuto¢nostou, Ze plnenie predmetu zmluvy bolo poskytnuté odlisne od dohodnutych
zmluvnych podmienok

8.2. Doddvatel nezodpoveda za chyby dodaného hardvéru a softvéru, ktoré budu nasadzované
do pocitacovej infrastruktury.
8.3. Doddvatel sa vyslovne zbavuje svojej zodpovednosti v pripade, Ze:

a. bude zistené, Ze chyba bola sp6sobend neodbornou obsluhou Odberatela alebo tretej
osoby alebo neodbornym zdsahom do softvéru, hardvéru i iného systémového prostredia
zo strany Odberatela alebo tretej osoby (pokial zasah nebol urobeny na pokyn pracovnikov
Dodavatela),

b. sa pri odstranovani chyby jednoznacne preukdze, Ze chyba bola sp6sobend neodbornym
zdsahom do implementovaného systému pracovnikom Odberatela, tretou osobou, ktora
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nema pravny vztah k Dodévatelovi alebo ide o chybu dodaného softvéru v zmysle bodu
8.2. tejto zmluvy,

9.

PRAVA K DUSEVNEMU VLASTNIiCTVU

9.1. Ak dojde pri plneni tejto zmluvy zo strany Dodévatela kvytvoreniu diela, ktoré moézie byt
predmetom prav k duSevnému vlastnictvu, prinaleZia tieto prava vylucne Doddvatelovi. Odberatel
bude mat k takto vytvorenému dielu ¢éasovo obmedzené uZivacie pravo pocas platnosti tejto zmluvy.

10.

OCHRANA DAT, INFORMACIi A PRAV

10.1. Zmluvné strany tymto beru na vedomie, Ze vSetky informacie nadobudnuté pri pIneni tejto zmluvy
budi povaZované za informdcie déverné a za sucast obchodného tajomstva druhej zmluvnej strany.
Obidve zmluvné strany sa zavazuju, Ze tieto informacie budd uchovavat v tajnosti a nespristupnia ich
bez suhlasu druhej zmluvnej strany tretim osobam.

10.2. Odberatel sa zavazuje zabezpedit, Ze bez stuhlasu Dodévatela znepristupni plnenie Dodévatela,
ktoré je predmetom tejto zmluvy, tretim osobam. Pracovnici, ktori maju pristup kinformaciam
ziskanym pri plneni tejto zmluvy, musia byt pouceni o autorskom prave Dodavatela asu viazani
mlcanlivostou.

10.3. Dodavatel sa zavdzuje zabezpecit, aby pracovnici Dodévatela striktne dodrZiavali pravidla
suvisiace s ochranou dat a informdcii o internych ¢innostiach, postupoch, technologickej a technickej
infrastruktdre informacného systému Odberatela a aby dodrziavali pravidla Odberatela pri praci
s datami Odberatela.

10.4. Ak porusi jedna zo zmluvnych stran podmienky dojednané v bode 10.1. a 10.2. tejto zmluvy,
uhradi druhej zmluvnej strane preukdzanu Skodu.

11.

PLATNOST ZMLUVY

11.1. Zmluva nadobuda platnost driom podpisania zmluvnymi stranami a u¢innost diiom nasledujidcim
po dni zverejnenia. Zverejnenie zmluvy v zmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov v Centralnom registri zmlav zabezpeci Odberatel.

11.2. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitu.

11.3. Zmluvu je mozné ukoncit pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou

v zmysle tejto zmluvy.

11.4. Vypovednad lehota je trojmesatnd azacdina plynut prvym driom kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla.
11.5. Dodavatel mdze od tejto zmluvy odstupit z dévodu porusenia tejto zmluvy Odberatelom, najma
ak Odberatel nezaplatil predlozené faktury — danové doklady po dobu 30 kalendarnych dni odo dia ich
splatnosti.

11.6. Pravne nasledky odstupenia od zmluvy nastdvaju doruc¢enim ozndmenia o odstupeni.



12.

ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze tdto zmluvu mozno menit alebo dopifiat len pisomnymi dodatkami,
ktoré musia byt postupne cCislované a podpisané oboma zmluvnymi stranami. Takéto dodatky sa stanu
nedelitelnou sucastou tejto zmluvy.

12.2. Zmluvné strany sa zavazuju bez odkladu oznamit druhej zmluvnej strane skutoénosti, ktoré by
mohli mat vplyv na plnenie zmluvnych zavazkov (najm3 identifikaéné Gdaje, organizaéné zmeny a pod.).
12.3. Prdva a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou
Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom, Obcianskym zdkonnikom a autorskym zakonom
vich platnom zneni.

12.4. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kazdd zmluvna strana obdrzi jeden
rovnopis.

12.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade preukazatelného porusenia povinnosti podla tejto zmluvy
je ta zmluvnad strana, ktord povinnost porusila, povinna uhradit zmluvnd pokutu vo vyske 6 000 EUR
(slovom sesttisic EUR). Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody.

12.6. Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovedna za skuto¢nosti spdsobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle na
voli povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak sa neda rozumne predpokladat, Ze by bola
povinna strana tuto prekazku predvidala. U¢inky vyluéujice zodpovednost st obmedzené iba na dobu,
pokial trva prekdazka, s ktorou su tieto ucinky spojené.

12.7. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane celkom alebo s€asti neucinnym, nema tato
skutoénost vplyv na Ucinnost zvysnej Casti tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit nedcinné
ustanovenie novym ustanovenim na zaklade vzajomnej dohody, ktora sa musi ¢o najviac pribliZit Géelu,
ktory sa neucinnym ustanovenim sledoval.

12.8. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sU opravnené tuto zmluvu podpisat, Ze si tito zmluvu pred jej
podpisom precitali, suhlasia s jej obsahom, a Ze bola uzatvorena po vzdjomnom dojednani ako prejav
ich slobodnej vole urdite, vdzne a zrozumitelne. Na dokaz dohody o obsahu tejto zmluvy pripajaju
povereni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran svoje vlastnoru¢né podpisy.

12.9. Tato zmluva a vSetky dodatky k nej dohodnuté v buddcnosti tvoria zmluvu Gplnd, upravujucu
prava a zavazky zmluvnych stran.

V Bratislave 31. januara 2025

Mgr. Miroslav Revay
konatel spolo¢nosti
(Dodéavatel)

V Bratislave 31. januara 2025

Bc. Zuzana Burgerova
riaditelka Skoly
(Odberatel)
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