Zmluva ¢islo: ENM012025JH

Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta v sulade s ust. 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov ¢. ENM012025JH (dalej len ,,Zmluva“)

Podnik
Obchodné meno:
Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:
Zastupeny:

(dalej len ,ENMON APP¥)

Ucastnik

Obchodné meno:

Sidlo/ Miesto podnikania:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:
telefon:

e-mail:

V mene ktorého kona/Zastupeny:

(dalej len ,Ugastnik)

ENMON APP s.r.o.

Na Troskach 26, 974 01 Banska Bystrica
53 566 653

2121413052

SK2121413052

Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, viozka ¢. 40603/S

PhDr. Peter Dolihal, MBA, konatel

Sprava Skolskych zariadeni

Stefanikovo namestie 1358/1 05201 Spisska Nova Ves
35546611

2021690473

v registri organizacii

+421 903 723 088

radka.romanakova@mssnv.sk

JUDr. Radka Romanakova, riaditelka

(ENMON APP a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany*)
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Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a spésobom uvedenym v tejto
Zmluve a jej prilohach.

ENMON APP sa zavézuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu alebo elektronické komunikadné sluzby podla Specifikacie sluzby uvedenej v
prilohéch tejto Zmluvy (dalej len ,Sluzba“ alebo ,Sluzby*) a Ugastnik sa zavazuje platit za poskytovanie Sluzby dohodnutt cenu.
Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dohodnuti cenu podrla prislusnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje Ciasto€ny, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Cena Sluzby bola uréena dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prisludnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dalSich poplatkov podla dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby*).

Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovanej U&astnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podTla tejto Zmluvy.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uvedent v Specifikacii Sluzby. Ak sa Zmluvné strany nedohodnti na minimalnej dobe poskytovania
Sluzby, tak tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.

Ak ENMON APP poskytuje U&astnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko SluZieb, ukonéenie poskytovania niektorej zo SluZieb ma povahu
Ciasto€ného ukoncgenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukoncovanej Sluzby.

Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s thradou aspofi dvoch po sebe
nasledujucich Cien Sluzby, vznikne ENMON APP pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vyska zmluvnej pokuty bude vypocitana ako
nasobok pocétu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, znizeny o sucet
Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukonéenia poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych
stran.

Vzorec vypoctu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vsetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Uc&astnikovi do ukonéenia poskytovania Sluzby = vy$ka zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvnu pokutu podla tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dohodnutej Doby viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Ugastnika s thradou Ceny Sluzby je U&astnik povinny zaplatit ENMON APP (roky z
omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy za€aty dert omeSkania.

ENMON APP je opravneny poverit vykonanim niektorych ¢innosti podla tejto Zmluvy ini odborne spdsobild osobu.

Ugastnik je povinny umoznit ENMON APP véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit mu véetku potrebn
su&innost pri plneni tejto Zmluvy. Pogas doby omeskania Ugastnika s poskytnutim stginnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je
ENMON APP v omeskani so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo dfia splatnosti Ceny Sluzby, ENMON APP je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby,
a to az do uplného zaplatenia Ceny Sluzby. PreruSenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo ENMON APP pozadovat zaplatenie
Ceny Sluzby.

Ak niektora Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze si budd nahradzat len skuto€nu (priamu) $kodu, nie usly zisk.

ENMON APP zodpoveda za $kodu vzniknutt porusenim povinnosti ENMON APP poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy
len v pripade, ak porugenie povinnosti zavinil, prigom jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi
pomernu ¢ast Ceny Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta
bodu 5.4 Zmluvy.

ENMON APP nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadnu Skodu tym spdsobenu
a int 8kodu, ak k nej déjde z dévodov vyludujlcich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, ze U&astnik zasiahol
do zariadenia ENMON APP prenechaného Ugastnikovi do dogasného uZivania na Ggely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah
tretej osobe.

Ugastnik berie na vedomie, e hardvér aj po instalacii zostava majetkom spoloénosti ENMON APP, pripadne majetkom inych oséb.
Vlastnicke pravo k hardvéru (a Ziadnej jeho &asti) tak v Ziadnom pripade neprechadza na Ugastnika. Ak je potrebny servis hardvéru, ktory
je majetkom inych oséb, ENMON APP méze po predchadzajucej dohode servis dotknutych zariadeni zabezpecit, naklady na servis vSak v
tomto pripade znasa Ugastnik.

Pri ukongeni Zmluvy je Ugastnik povinny umoznit spoloénosti ENMON APP demontaZ a odinstalovanie indtalovaného hardvéru, a to
najneskor do 60 dni od ukon&enia Zmluvy. Strany sa mézu dohodnut aj na inom termine demontaze hardvéru (aj nad ramec uvedenej
lehoty). V opaénom pripade Ugastnik spdsobi spolo&nosti ENMON APP $kodu a je povinny tdto $kodu nahradit.

Pogas doby omeskania Ugastnika s poskytnutim stginnosti alebo spinenim svojich povinnosti nie je ENMON APP v omeskani so splnenim
povinnosti podla tejto Zmluvy a jej Specifikacie.

0 Zmluvné strany sa zavazuju, ze zachovaju mi€anlivost o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

ENMON APP je opravneny jednostranne zapocitavat' proti vSetkym splatnym pohfadavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmluvy véetky svoje
pohladavky voc&i U€astnikovi vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou. ENMON APP je rovnako opravneny postupit svoje pohladavky voci
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Ugastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Ugastnik nie je opravneny jednostranne zapoéitat proti pohladavke ENMON APP vzniknutej na
zaklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohladavku vo&i ENMON APP a nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sihlasu ENMON
APP postupit svoju pohladavku vo¢i ENMON APP na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

Ugastnik sthlasi s verejnou propagaciou spoluprace zmluvnych stran v stlade so Zmluvou a jej prislu$nou Specifikaciou a to v rozsahu
nazvu Ug&astnika, rozsahu poskytovanych sluzieb ENMON APP a doby trvania zmluvného vztahu a to vyluéne na Ggely referencii pre
ENMON APP.

3 l:J(':astnik suhlasi so zasielanim marketingovych informacii suvisiacich vyluéne s vyuzivanim Sluzieb.
4 Ucastnik, ktory je zamestnavatelom podla osobitného predpisu je povinny poucit poverenych zamestnancov o spracuvani osobnych tdajov

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

ENMON APP v rozsahu meno, priezvisko, titul, e-mailovéa adresa a telefénne &islo zamestnanca. U&elom spractivania osobnych tidajov
zamestnanca je plnenie tejto Zmluvy, zasielanie prevadzkovych a obchodnych oznameni vratane marketingovych a obchodnych ponuk
ENMON APP. Zasady spracuvania osobnych udajov ENMON APP su zverejnené na stranke www.enmon.app sekcii Ochrana osobnych
udajov.

Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukongit:

dohodou Zmluvnych stran,

vypovedou poskytovania Sluzby podla bodu 6.3 Zmluvy,

odstupenim od Zmluvy podla bodu 6.5 Zmluvy,

odstupenim od poskytovania Sluzby podla bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy.

apow

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
urcitd. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po€as Doby viazanosti Zmluvné strany nie su opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii Sluzby dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimalnej doby poskytovania Sluzby, st
Zmluvné strany opravnené vypovedat tuto Sluzbu kedykolvek po€as poskytovania Sluzby. Vypovedna doba su 3 kalendarne mesiace a
zacinaju plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby doru¢ena
druhej Zmluvnej strane.

Ugastnik moZe odstlpit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu ENMON APP oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej 1 mesiac vopred a Ugastnik tuto
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze Ugastnik odsttpit od poskytovania SluZby najneskér do 1 mesiaca od oznamenia podstatnej
zmeny,

b. mu ENMON APP neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej 1 mesiac vopred; v tomto pripade
moze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstipit do 1 mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskor véak do 3 mesiacov od Gginnosti
podstatnej zmeny,

c. ENMON APP ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v
tomto pripade méze Ugastnik od poskytovania Sluzby odsttpit do 1 mesiaca odo dfia dorudenia oznamenia o uznani opatovnej
reklamacie a ak poruSenie povinnosti stale pretrvava,

d. ENMON APP neoznami vysledok presetrenia reklaméacie v lehote 30 dni, tak v takom pripade méze Ug&astnik od poskytovania Sluzby
odstupit’ do jedného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

ENMON APP moéze odstupit od Zmluvy:

ak Ugastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo diia jej splatnosti,

ak Ugastnik opakovane pouzije poskytovanu Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje ENMON APP kontrolu jej pouZivania,

ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

ak Ugastnik uviedol v Zmluve Gdaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,

ak nemdze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z ddvodov technickej neuskutocnitelnosti poskytovania Sluzby,

z dévodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s oznamenim o
odsttpeni od Zmluvy dorugit U&astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim,
g. ak je Ugastnik insolventny, najma ak Ug&astnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola stiidom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena
dariova alebo ina exekucia.

~oao0op

V pripade, Ze sa dévod odstupenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je ENMON APP tiez opravneny
odstupit’ len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky
oddelit od Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

Ukoné&enim niektorej Sluzby podla tohto ¢lanku VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre
vylucenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, ze ukoncenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba Ciasto¢né
ukoncgenie tejto Zmluvy, len v rozsahu ukoncovanej Sluzby.

Ukoné&enim vSetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k zaniku celej Zmluvy.
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Tato Zmluva nadobuda platnost a G¢innost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie Zmluvy,
je tato uginna diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak. Ugastnik sa zavézuje, e bez zbytoéného
odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom ENMON APP pisomné potvrdenie.

Tato Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, 1 rovnopis pre potreby ENMON APP, 1 rovnopis pre potreby U&astnika.

Neoddelitelnou st&astou tejto Zmluvy je Specifikacia Sluzby. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami alebo v pripade
rozporu medzi jej prilohami, maji prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislusnej Specifikacie Sluzby 2. ustanovenia tejto
Zmluvy.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany pocas trvania tejto Zmluvy dohodnti na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v Specifikacii Sluzby
podla bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej len ,Nova sluzba®) plati, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby rozsiruje predmet
tejto Zmluvy a difom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluzby stava prilohou a
neoddelitelnou suc¢astou tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane jej priloh uvedenych v bode 7.7 tejto
Zmluvy, ich zneniu v plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, ze obsahuje ich slobodnu, vaznu a ur€itu vélu a zavazuju sa ju v takomto zneni
dodrziavat. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy zarovefi potvrdzuje prevzatie Zmluvy a véetkych priloh Zmluvy uvedenych v bode 7.7 tejto
Zmluvy.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Prilohy zmluvy:

V Banskej Bystrici dfia ...........cccceevieennneen. V Spisskej Novej Vsidia ........ccccceeeiieeeiinnenne
podnik Ugastnik
ENMON APP s.r.o. Sprava skolskych zariadeni
PhDr. Peter Dolihal, MBA, konatel JUDr. Radka Romanakova, riaditelka
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