.f dobrynet
Zmluva / dodatok o poskytovani sluzieb (dalej len ,,zmluva“®) ¢islo zmluvy: 2025021103
uzavretd podla § 84 Zékona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch medzi podnikom a ucastnikom.

Podnik: Dobry internet s. T. 0., so sidlom A. Zarnova 7803/11C, 917 02 Trnava, Slovenska republika, ICO: 55 844 171, DIC:
2122147247, IC DPH: SK2122147247 zapisany v obchodnom registri Okresného stdu Trnava, Oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 58450/T,
Cislo uctu: SK81 8330 0000 0022 0305 2547, FIO banka, (dalej len ,Dobry internet).

Kontakt: info@dobrynet.sk, 033/222 55 55, osobne: Zarnova 7803/11C, 917 02 Trnava

Uéastnik: Slovenské komora zubnych lekarov Pravna forma: OFo RIné

Adresa: Fibichova 14, Bratislava 821 05 ICO: 17639646

Tel.¢: +421 910 237121 IC DPH / DIC: SK2021176234 / 2021176234
Zastupenym: MUDTr. Igor Moravéik, MDDr. Martin Simo E-mail: rkzltt@skzl.sk

Adresa inStalacie: Sibirska 1, Trnava 91701

1. PREDMET ZMLUVY A PARAMETRE ZRIADENIA:

Podnik a ucastnik uzatvéraju medzi sebou tuto zmluvu o poskytovani verejnej elektronickej komunikaénej sluzby pripojenia do
medzindrodnej siete Internet nasledujucou sluzbhou a parametrami uvedenymi v bode 1.1. tejto zmluvy pri individuélne
dohodnutych parametroch alebo podla platného Cennika.

1.1. Sluzba: Optik 400ka', pausal: 17,90 €, inStala¢ny poplatok: . . . . € download/upload: . . . .. Mbit/s

1.2. Druh pripojenia: OFWA - bezdrotové Roptické FTTH OIné: . ...........

1.3. DiZka viazanosti: [IBez viazanosti [112 mesiacov K24 mesiacov , Viazanost do: 11.02.2027

1.4. Typ IP: KNeverejnd IP OVerejnd IP:............... VCENe . ..ot mesacne

1.5. Typ zmluvy: ONova zmluva OZmena zmluvy RPrediZenie viazanosti Povodné &islo zmluvy: 2023102482

1.6. Zasielanie faktur: Elektronicky

1.7. Frekvencia platieb: MesacCne

1.8. Akcia: Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a u¢innost najskér diom nasledujicim po jej
zverejneni v sulade s platnou pravnou tpravou. 5.10 Zmluva nahradza a rusi vsetky predchadzajice zmluvy a dojednania
uzatvorené medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa tykaju predmetu tejto Zmluvy. Uéinnostou Zmluvy sa zaroven vietky
predchadzajice zavazky tykajice sa predmetu Zmluvy povazuju za riadne vysporiadané a urovnané

Cena mesacne spolu: 17,90 €

2. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

2.1. Cena sluzieb, pokial nie je uvedena v tejto zmluve, je uc¢tovana podla platného Cennika podniku (dalej len ,Cennik”).

2.2. Podnik Gctuje Gcastnikovi poplatky za poskytované sluzby podla vybranej frekvencie platieb.

2.3. Standardnd faktira je v elektronickej podobe a je zverejnené v zékaznickej zéne podniku, podla zvoleného zasielania je
fakttra zasieland na e-mail. Splatnost faktury je 14 dni odo dna jej vystavenia v prisluSnom mesiaci. Faktura¢né obdobie je vidy
kalendarny mesiac.

2.4. Popri sume uvedenej v bode 2.1. tejto zmluvy je Gcastnik povinny zaplatit podniku jednorazovy zriadovaci poplatok za
pripojenie do medzindrodnej siete Internet vo vySke stanovenej podla platného Cennika a v pripade dodavky materidlu nad rdmec
obsahu $tandardnej instaldcie vyznaceného v montaznom protokole podla platného Cenniku.

2.5 Za Ghradu faktiry sa povazuje pripisanie a sparovanie fakturovanej platby na ucet podniku.

2.6 Utastnikovi bude zasland upomienka v pripade neuhradenia vystavenej faktiiry po uplynuti jej splatnosti. Zaslanie upomienky
je spoplatnené podla platného Cennika. Ak ucastnik neuhradi vystavent faktiru ani v dodatocnej lehote 7 dni odo diia dorucenia
upomienky, bude mu zvolend sluzba obmedzena po dobu, kym nedéjde k Ghrade dlZznej sumy za poskytované sluzby.

2.7 Podnik sa zavéazuje informovat ticastnika, ktorému je poskytovana sluzba bez viazanosti o zmene platného Cennika, a to
najneskor 30 dni vopred pred jeho ucinnostou. '

2.8 Podnik sa zavazuje garantovat vySku ceny zvolenej sluzby po dobu viazanosti vyznacenej v bode 1.3. tejto zmluvy.

2.9 Ceny za dohodnuté sluzby st uvedené ako koncové. Podnik Dobry internet je platcom DPH

3. PARAMETRE A DOSTUPNOST SLUZBY

3.1 Pristup do siete Internet je poskytovany garantovanym alebo negarantovanym pripojenim. Pri negarantovanom pripojeni st
idaje o agregécii a FUP (skratka z anglického Fair Use Policy - Zdsada férového pouZzivania) vratane $pecifikdcie uvedené v
platnom Cenniku.

3.2. Pri nepredvidanej situécii spésobenej tretou stranou, ¢i inou nepredvidanou udalostou si vyhradzuje podnik pravo korigovat
chyby na distribucnej sieti podniku kedykolvek, nie vSak po dobu dlhsiu ako 48 hodin.

3.3. Planovana udrzba spésobujuca vypadok siete a nedostupnost sluzieb bude Gi¢astnikovi oznamena minimélne 48 hodin pred
vykonanim plénovanej udrzby.
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4. VSEOBECNE USTANOVENIA

4.1 Pre tcastnika vznikd prévo zvolené sluzby vyuzivat a pre podnik vznikd povinnost sluzby zabezpectovat, pokial na zéklade
niektorého dalSieho bodu zmluvy tieto préva a povinnosti nezanikni alebo nenastane niektora so situécii uvedenych v tejto
zmluvealebo VSeobecné obchodné podmienky podniku. (dalej aj ako ,VOP“).

4.2 Uctastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovania verejnej telekomunikacnej
sluzby pristupu do medzindrodnej siete Internet a tiez vSetkymi obchodnymi podmienkami, platnym Cennikom a obsahom
montdzneho protokolu, ktoré su neoddelitelnymi prilohami tejto zmluvy.

4.3 Zmluvné strany suhlasia s tym, aby sa vztahy medzi ucastnikom a podnikom spravovali vzdy aktudlnymi ustanoveniami VOP.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze podnik ma pravo jednostranne zmenit VOP. O tychto zmendch bude ¢astnika vhodnym sposobom
informovat jeden mesiac pred nadobudnutim Géinnosti VOP spolu s uvedenim datumu ich téinnosti. Uéastnik ma pravood tejto
zmluvy odstupit v pripade, ak nestihlasi s podstatnou zmenou VOP, a to do 30 dni odo diia ozndmenia o zmene VOP (pravo na
odstipenie zanika uplynutim jedného mesiaca odo diia ozndmenia zmeny VOP).

4.4 Utastnik podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze disponuje stihlasov vlastnika nehnutelnosti so zriadenim a instaléciou zariadeni
potrebnych na zabezpecenie sluzby podla tejto zmluvy vratane sthlasu s nevyhnutnym zdsahom do stavebnych ¢asti
nehnutelnosti.

4.5 Utastnik sa zavazuje nezasahovat do in§talovanych zariaden{ dodanych podnikom ani ich nesmie svojvolne premiestiiovat.
Zasah do zariadeni moze vykonat iba povereny zamestnanec podniku. Toto neplati v pripade demontéze zariadenia.

4.6 Utastnik zodpoved4 za $kody na zverenom (zapoZzitanom) zariadeni a v pripade, ak je pri¢inou poskodenia zariadenia tider
blesku, povoden, poziar, strata , poSkodenie alebo odcudzenie, zavézuje sa Skodu v plnom rozsahu uhradit. Na vonkajsie
zariadenie(v pripade bezdrotového pripojenia je to vonkajsia anténa) je udelend vynimka, ak st pri¢inou poskodenia zariadenia
extrémne poveternostné podmienky, nakolko nie je mozné ticastnikom toto zariadenie pred vonkaj$imi vplyvmi ochrénit (s
vynimkou uderu blesku).

4.7 VSetko zariadenie dodané pri zriadeni pripojenia, ktoré je uvedené v montaznom protokole ako sudast Standardne;j inStalacie
jezapozitané ¢astnikovi podnikom zdarma pocas celej dizky poskytovania sluzieb. Toto zariadenie je u¢astnik povinny po
ukonc¢eni zmluvného vztahu vratit podniku. V pripade, ak ucastnik toto zariadenie po skon¢eni zmluvného vztahu podniku nevréti,
ani mu neumozni jeho demontdz, alebo zariadenie bude poskodené, je ucCastnik povinny podniku zaplatit cenu zariadenia podla
platného Cennika.
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5. ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1 Tato zmluva sa uzatvdra na dobu neurcita s viazanostou/bez viazanosti v zmysle bodu 1.3. tejto zmluvy a nadobuda platnost
dhom podpisu zéstupcami oboch zmluvnych stran. V pripade, ak po uplynuti doby viazanosti nepride k predizeniu viazanosti, bude
sa ti¢astnikovi Giétovat cena za sluzby bez viazanosti podla platného Cennika. DiZka viazanosti moze byt tiez upravend v zavislosti
na pripadnom vyuziti akcie platnej v dobe uzatvorenia tejto zmluvy alebo dodatku k zmluve, ak vyuZitie predmetnej akcie takito
pravu zahrfia. Takéto akcia je vyznacend v bode 1.8. tejto zmluvy. Kazda zmluva mdze mat prediZeny zévézok aj samostatnym
dodatkom obsahujiicim len prediZenie zavazku. V pripade, ak déjde k pozastaveniu alebo obmedzeniu poskytovania sluzieb
icastnikovi z dovodu neuhradenia financnych zédvazkov alebo na zéklade dohody oboch stran, doba viazanosti sa automaticky
predlzuje o dobu po ktort mal Géastnik pozastavené alebo obmedzené poskytovanie sluzieb.

5.2 Neoddelitelnou stcastou zmluvy o poskytovani sluzieb je montazny protokol internetového pripojenia.

5.3 Podnik mé pravo docCasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie verejne dostupnej sluzby z dévodu:

1. jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujtcich jej zneuzivanie,

2. nezaplatenia splatnej sumy za verejne dostupnu sluzbu v lehote podla bodu 2.6 tejto zmluvy, a to az do jej zaplatenia alebo do
zéniku zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb; doc¢asne prerusit poskytovanie verejne dostupnej sluzby mozno iba po
predchédzajicom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenej na zaplatenie, alebo

3. podstatného porudenia inych zmluvnych podmienok zo strany ucastnika; docasne prerusit poskytovanie verejne dostupnej
sluzby mozno iba po predchadzajicom néalezitom upozorneni.

5.4 Ak je napriek pisomnej vyzve podniku Gcastnik, nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho pefiaZného
zévézku voci podniku, méze podnik postipit svoju peniazni pohladavku zodpovedajicu tomuto peaznému zévazku pisomnou
zmluvou inej osobe aj bez sthlasu ucastnika. Toto pravo podnik neméze uplatnit, ak G¢astnik eSte pred postipenim pohladavky
uhradil podniku omeskany pefiazny zavazok v celom rozsahu vratane prislusenstva.

5.5 Po uplynuti viazanosti je mozné zo strany ucastnika zmluvu vypovedat kedykolvek, bez udania dévodu a bez poplatkov, v
sulade s VOP.

5.6 V pripade ukoncenia zmluvy zo strany ucastnika pred uplynutim doby viazanosti je uCtovand zmluvna pokuta vo vyske
stanovenej platnym Cennikom.

5.7 Podnik je opravneny od tejto zmluvy odstipit v pripade, ak uéastnik je v omeskani 45 dni s thradou za poskytnuté sluzby odo
dna splatnosti ceny, v takom pripade je ucastnik povinny zaplatit podniku zmluvnu pokutu vo vy$ke stanovenej platnym Cennikom
podniku a z&roven je povinny vratit podniku zariadenie podla bodu za podmienok uvedenych v bode 4.6 tejto zmluvy.

5.8 Tato zmluva sliZi ako nové zmluva poskytovani sluzieb alebo dodatok ku zmluve. Toto je vyznaéené v bode 1.5. tejto zmluvy.
Ak sa jedné o dodatokku zmluve, ¢islo zmluvy, ku ktorej sa dodatok vztahuje, je zapisané v riadku ako pévodné ¢islo zmluvy.
Podpisom takéhoto dodatku ku zmluve zanika diiom podpisu poévodnd zmluva a s okamZitou platnostou vstupuje do platnosti
dodatok ku zmluve ako nova zmluvaso vSetkymi prdvami a povinnostami a zdvazkami vyplyvajucimi z tejto zmluvy. Pravne vztahy
touto zmluvou neupravené sa riadia najma vSeobecnymi podmienkami, prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢&. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach a ostatnymi zakonmi Slovenskej republiky.

Platné vSeobecné obchodné podmienky a platny Cennik st ucastnikovi dostupné na stranke podniku
https://www.netcon.sk/wp-content/uploads/Vseobecne podmienky.pdf
https://www.netcon.sk/cennik-optika/

https://www.netcon.sk/cennik-wifi/

Prehlésenie: Podpisom tejto zmluvy prehlasujem, Ze som sa riadne oboznémil(a) (i) so véeobecnymi obchodnymi podmienkami
podniku, (ii) platnym Cennikom podniku, (iii) so vSetkymi obchodnymi, technickymi a ostatnymi podmienkami a zavazkami
vyplyvajucimi z tejto zmluvy a na znak suhlasu pripajam svoj podpis.

Détum spustenia sluzby na pripojke: 11.02.2025

pecidtka a podpis podniku peciatka a podpis ucastnika




