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Uzatvorena medzi
INFORMACIE O SPOLOCNOSTI (NESPRESSO)

Nazov spolognosti: Nestlé Slovensko s.r.o., divizia Nespresso

So sidlom: KoSovska cesta 11, 971 27 Prievidza

ICO: 31568211  DIC: SK2020466976

zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Trengin, Oddiel: Sro, vioZka ¢. 3614/R
Zastpena: na zaklade plnej moci panom Janom Véchetom

Bankové spojenie: ING Bank N.V., 9000023377/7300

INFORMACIE O SPOLOCNOSTI (ZAKAZNIK)

Nazov spolo¢nosti: Slovenska nadrodna galéria

Adresa®; Rieéna 199/1

PSC*: 81513 Mesto: Bratislava

ICo*: 00164712 DIC* 2020829943

Zapisana: OU Bratislava, &islo zivnostenského registra 101-5765

Zastipena™: Mgr. Jaroslav Nifaj

Podet zamesStNanCOoV: «....cvvieieirrenenioscrseesrie i Cislo zakaznika (plati iba pre sucasnych zékaznikov) ... LINovy zékaznik
KONTAKTNE UDAJE

Adresa prevadzky*: Rie¢na199/1, 815 13 Bratislava

[ ] Rovnaka ako sidlo spoloénosti

] Rovnaka kontaktna osoba pre véetky pripady

ZMLUVA Kontakt: |veta Borzova
Tel 02 - 20476207 Mobil: 0948 028 879 E-mail: iveta.borzova@sng.sk
[INechcem byt informovany/a emailom o najnovsich ponukach/novinkéch o kave a kdvovaroch od spolocnosti Nespresso Professional
FAKTURACIA Kontakt; Iveta Borzova
Tel: 02 - 20476207 Mobil: 0948 028 879 E-mail: iveta.borzova@sng.sk
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[Ichcem dostatfaktiru v papierovej podobe
[INechcem byt informovany/a emailom o najnovsich ponukach/novinkach o kave a kavovaroch od spoloénosti Nespresso Professional

SERVIS Kontakt: |veta Borzova
Tel: 02 - 20476207 Mobil: 0948 028 879 E-mail: iveta.borzova@sng.sk
["INechcem byt informovany/a emailom o najnovéich ponukach/novinkach o kave a kdvovaroch od spolocnosti Nespresso Professional
OBJEDNAVKA Kontakt |veta Borzova
Tel: 02 - 20476207 Mobil: 0948 028 879 E-mail: iveta.borzova@sng.sk

Dodacia adresa: Riecna 1,815 13 Bratislava

[INechcem byt informovany/a emailom o najnovsich ponukach/novinkach o kave a kavovaroch od spolognosti Nespresso Professional

* Povinné udaje
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IN® ZMLUVA O KAVOVE] TARIFE

VASA KAVOVA TARIFA

ZENIUS Miesto umiestnenia MnoZstvo Mesaény poplatok bez DPH  Celkovy mesacny poplatok bez DPH

[]ZENIUS + 150 kapsdl + servisny pausal ..Zasadacia miestnost.. ..... B.ocvs srorenssemssvii (1SR O[U 1 — 264,00€...............

Na kapsuly zakupené nad ramec Kavovej larify sa vztahuje zfava 0,01 EUR/Kapsula. Zfavu mozete uplatnit na max. 250 kapsul/mesiac/Kavova tarifa.

MOMENTO COFFEE Miesto umiestnenia Mnoistvo Mesacny poplatok bez DPH  Celkovy mesaény poplatok bez DPH
[ | MOMENTO COFFEE + 350 kapsul + servisny pausal T RIS Sk o AL e

Na kapsuly zakupené nad ramec Kavovej tarify sa vztahuje zfava 0,01 EUR/kapsula. Zfavu mozete uplatnit na max 650 kapsul/mesiac/Kavova tarifa

MOMENTO COFFEE & COFFEE Miesto umiestnenia MnoZstvo Mesaény poplatok bez DPH  Celkovy mesacny poplatok bez DPH

["] MOMENTO COFFEE & COFFEE + 700 Kapsl + SEVISNY PAUSAL 1.7 s veueersumusisissenassoise oo sessassensinesases

Na kapsuly zakupené nad ramec Kavovej tarify sa vztahuje zfava 0,01 EUR/kapsula, Zfavu moZete uplatnit na max. 1 100 kapsul/mesiac/Kavova tarifa.

MOMENTO COFFEE & MILK Miesto umiestnenia MnoZstvo Mesaény poplatok bez DPH  Celkovy mesaény poplatok bez DPH

1 MOMENTO COFFEE & MILK + 700 kapsil + servisny pausal

Na kapsuly zakupené nad ramec Kévovej tarify sa vztahuje zfava 0,01 EUR/kapsula. Zfavu mozele uplatnit na max. 1 100 kaps(l/mesiac/Kavova tarifa.

AGUILA 220 Miesto umiestnenia Mnoistvo Mesaény poplatok bezDPH  Celkovy mesaény poplatok bez DPH

[ ] AGUILA 220 + 1 350 kapsul + servisny pausél

Na kapsuly zakdpené nad ramec Kavovej tarify sa vztahuje zfava 0,01 EUR/kapsula. Zfavu mdzete uplatnit na max. 1 650 kapsul/mesiac/Kavova larifa.

AGUILA 440 Miesto umiestnenia Mnozstvo Mesaény poplatok bez DPH  Celkovy mesaény poplatok bez DPH

[ AGUILA 440 + 2 000 kapsul + servisny pausal

Na kapsuly zakipené nad ramec Kavove] tarify sa vztahuje zfava 0,01 EUR/kapsula. Zfavu moZete uplatnit na max. 3 000 kapsul/mesiac/Kavova tarifa.

VYDAJNIK NA KAPSULY Typ Mnozstvo Mesaény poplatok bez DPH  Celkovy mesaény poplatok bez DPH
0] i s minssusgpesssnmmsranavsrsssrsss s =%T

PLATOBNE RIESENIE Typ Mnozstvo Mesaény poplatok bez DPH  Celkovy mesacny poplatok bez DPH
N e T e T T —
PRISLUSENSTVO - NABYTOK MnoZstvo Mesaény poplatok bez DPH  Celkovy mesacny poplatok bez DPH
D — - -

Momento podstavec (110914-1)

Momento rozsireny podstavce (pouzitie s mincovnikom) (110915)
Momento zasobnik na tégliky {110916-1)

' Zadny panel pre Momento - vefkost S (30094)

~ Zadny panel pre Momento - vefkost M (30095)

MESACNY POPLATOK CELKOM (bez DPH) [BRYRING

* Mesaény poplatok sa méZe v jednotlivych mesiacoch Iisit' v zavislosti na zvolenom druhu kévy, mnozstve objednanych kapsul a pripadnom prislusenstve k objednavke
Aktualny cennik ku diiu podpisu tejto zmluvy najdete v prilohe tohto dokumentu.

CiSLO OBJEDNAVKY .vveervvreecernenes N



ZMLUVA O KAVOVE] TARIFE

OBJ EDNAVKOV Y FORMULAR

NESPRESSO
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B ZLOZENIE PRAVIDELNEJ OBJEDNAVKY KAVY

Vyber kavy

Q:g} Peru Organic
{‘.ﬂ Colombia Organic
) indis

\‘1 Brazil

Caffé Vanilio

Caffé Caramello

@ Bianco Intenso

N
¥ ] i D i
L, Bianco Delicato

SKU Box (50 kapsul)

8782.82

8906.82

8786.82

8788.82

8787.82

8899.82

8900.82

8904.82

8901.82

8898.82

8903.82

8902.82

8896.82

8895.82

8785.82

8784.82

Mnozstvo kapsul

CELKOM KAPSUL:

POZNAMKY

Za zakaznika

V mene spolocnosti Nespresso

Mgr. Jaroslav Nifaj

-

Slovenska narodna galéria Bratislava

Jan Véchet

O T T T T T T TP P PP T PP T PSP

B2B Commercial Man:ﬁsu na zaklade pinej moci Nestlé
Slovensko s.r.0., diviziadNespresso

Account Manager

Datum:

Datum: ......

DIATUINEY ., onssanmnssassassesansasmmsessmmmiii bR TGRS

Precital/a som si a heri(r/n naAdedomie podmienkwﬁené nizéie. Odoslanim podpisaného objednévkoveho formulara zakaznik bez vyhrad prijima Podmienky Zmiuvy

o kévovej tarife a Vieobecng/obchodné podmienk

espresso Professional. Akékolvek iné vieobecné podmienky pouzivané zékaznikom sa neuplatnia.
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VERZIA PLATNA OD 17. 4, 2023

CLANOK 1 - VSEOBECNE USTANOVENIA

Spolognostt Nestlé Slovensko s.r.0., so sidlom Kosovska cesta 11, Prievidza, PSC 97127,1C:
31568211, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom v Trencine, oddiel
S.r.0., viozka 3614/R, divizia Nespresso (dalej len ,Nespresso* alebo ,spolocnost
Nespresso’) uvadza na trh produktovy rad Nespresso Professional, ktory sa sklada
z kdvovych kaps(! a profesionalnych kavovarov (d'alej len ,Kapsuly" a ,Kéavovary").
Kapsuly sa predévaju iba firemnym zakaznikom a su 8pecificky prispésobené Kavovarom.
Kavovary s k dispozicii v roznych modeloch, aby zodpovedali poZiadavkam firemnych
zakaznikov. Spoloénost Nespresso bude zakaznika priebeZne informoval o aktualnej
ponuke Kapsul, ponuka kav Nespresso Professional méZe byt bez predchadzajiceho
upozornenia zmenena, a to z dévodu vyrobnych moznosti alebo strategickych planov
spolo¢nostiNespresso

Nespresso prichadza so sluzbou Kavova tarifa od Nespresso Professional (dale] len
JKavova Tarifa"), ktord ma zékaznikom utahgit ziskanie Kavovaru z radu kavovarov
Nespresso Professional, V ramci sluzby Kavova Tarifa zakaznik ziska za nizsie uvedenych
podmienok do prenajmu Kavovarly znacky Nespresso Professional. Zmluva o Kavovej
Tarife zahriiuje prenajom kavovaru/ov, servisny bali¢ek a zavézok k minimalnej mesacne]
objednavke kapsil uréenu podfa typu kavovaru/ov, ktora bude dadévana opakovane na
mesaénej baze potas platnosti zmluvy (dalej len ,Pravideina Mesaénéa Objednavka").

Zmluva o Kavovej Tarife medzi spoloénostou Nespresso a Zakaznikom sa uzatvara
na dobu 3 rokov (dalej len ,zmluva") a vznika momentom podpisu objednavkového
formularu, ktory je stcastou tejto zmluvy, oboma zmluvnymi stranami,. Podpisom
objednavkového formuldra Zé&kaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil so zmluvou,
Vseobecnymi Obchodnymi Podmienkami Nespresso Professional (dalejlen ,VOP"), ktoré
st k dispozicii na webovych strankach www.nespresso.com/pro/sk, s ponukou a cenou
kapsul a s obsahom servisného balitka; svojim podpisom na objedndvkovom formulari
Zé&kaznik zéroveh potvrdzuje zlozenie svojej pravidelnej mesacnej objednavky kavy.
Nespresso si vyhradzuje pravo moznosli uzatvorenia zmluvy odmietnut, a to v sulade
s ustanoveniami VOP,

V pripade akéhokofvek rozporu medzi zmluvou a VOP maji prednost ustanovenia v
tejto zmluve

Sluzba kavova tarifa je k dispozicii na uzemi Slovenskej republiky
CLANOK 2 - PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy si podmienky a ujednania medzi zakaznikom a spolo¢nostou
Nespresso, ktora poskytne zakaznikovi jeden alebo viac kavovarov z radu Nespresso
Professional tak, ako si definované v zmluve a protiplnenie zdkaznika, spotivajlice
v zavazku odoberal minimalny mesaény objem kapsul, ktory je stanoveny podfa typu
kavovarov prostrednictvom Pravidelnych Mesacénych Objednavok.

CLANOK 3 - ZMLUVNE UJEDNANIA O PREDPLATNOM
31. Ustanovenia tykajice sa kavovaru/ov

Kavovaryly z radu Nespresso Professional, ako je/st definovany/é v zmluve, je/su
poskytnuty/é zakaznikovi do jeho priestorov (dalej len ,prevadzka") potas trvania
platnosti zmluvy na adrese prevadzky uvedenejv zmluve.

Kavovarly bude/u instalovany/é v mieste prevadzky zvolenom na zaklade spolocnej
dohody medzi zakaznikom a spolo¢nostou Nespresso a ako je uvedené v zmiuve

Kavovarly poskytnuty/é zakaznikovi zostavalji pocas platnosti tejto zmluvy aj po jej
ukonéeni vo vyhradnom vlastnictve spolognosti Nespresso. Zakaznik nesmie kavovarly
zatazit ziadnym bremenom, zaistenim ani inak, ¢i uz dobrovolne, alebo nedobrovolne, a
nesmie ani takéto zatazenie povolit. V pripade, Ze kavovar/y bude/u takto zalazeny/é,
zakaznik bez prietahov zaisti zruSenie takéhoto zalazenia. Zakaznik neurobi ni¢, o by
bolo v rozpore s vlastnickym pravom spolo&nosti Nespresso ku kdvovaru/om. Zakaznik sa
zavazuje oznamit v pripade insolvencného/konkurzného konania alebo likvidacie, ze
kavovarly je/su majetkom spolocnosti Nespresso. Ak déjde k zabaveniu majetku, zakaznik
bude spoloénostbez prietahov informovat.

Zakaznik sa zavdzuje uchovaval kavovarly vyluéne v mieste Prevadzky a nepresuva
holich z miesta prevadzky bez predchadzajiceho pisomného sihlasu spolognosti
Nespresso.

Je vyslovne dohodnulé, Ze poskytnuty/é kavovarly je/si uréeny/é na pouzitie v kontexte
zmluvy. Zakaznik ponesie zodpovednost v pripade podkodenia kavovaru/ov, respektive
pouzitia, ktoré nie je v silade s ndvodom na obsluhu alebo v silade s prevadzkovymi
podmienkami odovzdanymi zakaznikovi pocas inStalacie kavovaru/ov.

Zakaznik sa poéas trvania platnosti zmluvy zdrzi prevozu poskytnuiého/ych kavovaru/
ov na iné miesto, nez je jeho miesto prevadzky, postipenia kévovaru/ov inym osobam,
prenajmu kavovaru/ov, & uz za poplatok, alebo bez Uplaty, alebo poskytnutiu kavovaru/
ov ako istiny (do zastavy)

Spoloénost Nespresso zaisti na vlastné naklady (s vynimkou nakladov na elektinu a
inatalatérske sluzby) dodanie kdvovaru/ov do miesta prevadzky. Naklady na instalaciu a
nastavenie kavovaru/ov* si zahrnuté v cene zaplatenej Zakaznikom a uvedenejv
zmluve.

*Neplati pre kdvovar Zenius a Momento Coffee, na jeho instalaciu nie je potrebna
pritomnost’ autorizovaného servisného technika

NESPRESSO

PROFESSIONAL

32 Ustanovenia tykajiice sa pravidelnej mesacnej objednavky kapsul

V zavislosti na zvolenej kavovej tarife sa zakaznik zavazuje opakovane odoberal
minimalnu mesaénd objednavku kapsul definovani v objednévkovom formulari, klory
je sudastou tejto zmluvy.

Zakaznik si dalej méze objednat daldie kapsuly, okrem tych, kioré su predmetom
pravidelnej mesaénej objednavky. Cena za tieto kapsuly sa bude riadit cennikom plalnym
vdani dobu

Zakaznik ma kedykolvek pocas plnenia zmluvy pravo:

’ Upravit produktovli zostavu svojej Pravidelnej Mesacnej Objednavky
prostrednictvom osobného Uttu na webovych strankach www.nespresso.com/
pro/sk alebo na bezplatnej telefonickej linke Nespresso +421 800 22 11 13.

Upravit mnozstvo kapstl vo svojej Pravideinej Mesacgnej Objednavke, za lychto
podmienok:

£ Celkové mnozstvo kapsul nesmie klesnit pod minimalne mnozstvo Pravidelnej
Mesagnej Objednavky kapsul stanovené v zmluve o Kavovej Tarife.

L Zakaznik ma moznost nastavitmnozstvo pravidelnej mesacnej objednavky kapsul
nad maximalny limit definovany pre dany typ kévovej tarify, na mnoZstvo kapsl nad
tento maximalny limit sa v8ak nevztahuje zvyhodnena cena.

Tieto zmeny je treba zadat minimalne 2 pracovné dni pred beZnym terminom dodania
Pravidelnej Mesacnej Objednavky

Zakaznik si moze vybral do Pravidelnej Mesaénej Objednavky vzdy zo vSetkych
aktualnych kapsul Nespresso Professional, ktoré st k dispozicii a predévaju sa na webe
www.nespresso.com/pro/sk.

Podmienkou platnosti zmluvy je zavézok zakaznika odoberat minimalny mesaény objem
kapstl podta zvolenej Kavovej Tarify. V pripade, Ze Zakaznik nesplni povinnost
minimalneho odberu stanoveného mnoZstva kapstl, ma spolo¢nost Nespresso pravo tito
zmluvu ukonéit, a to bud' v silade s podmienkami slanovenymi touto zmluvou aleboVOP,
a to bez naru3enia akéhokolvek naroku na nahradu skody.

33 Ustanovenia tykajice sa pravidelnej mesacnej objednavky prislusenstva

V pripade, ze si zakaznik praje pridal do svojej pravidelnej mesacnej objednavky
prislusensivo Nespresso (dalej len ,prislusenstvo”), bude toto Prisluenstvo dodavané
vzdy pravidelne s rovnakou frekvenciou ako pravidelna mesaén4 objednavka.

Zakaznik méa kedykolvek pocas plnenia zmluvy préavo:

* Upravit mnozstvo alebo produktové zlozenie prisludenstva pridanehok
pravidelnej mesacnej objednavke prostrednictvom osobného (¢tu na webovych
strankach www.nespresso.com/pro/sk alebo na bezplatnej telefonickej linke
Nespresso +421 80022 11 13.

¢ Zrusit svoju pravidelni mesaénu objednavku Prislugenstva.

Tieto zmeny je treba zadat minimélne 2 pracovné dni pred beznym lerminom dodania
pravidelnej mesa&nejobjednavky.

34. Vymena kavovaru/ov

Zakaznik ma pocas platnosti zmluvy moznost vymenit kavovarly a vybral si kavovarly s
vy$Sou alebo nizsou droviiou mesacnej spotreby kavy, V pripade vymeny kavovaru za
kavovar s vy$$ou Groviiou spotreby (dalej len ,upgrade”), nebudi zékaznikovi Uctované
siadne poplatky za vymenu kavovaru. Po upgrade kavovaru/ov je zakaznik povinny
iba zmenit pravidelné mesa&né objednavky podfa danej kévovej larify pre novy/é
kavovarly. V pripade vymeny kavovaru za kavovar s nizou Uroviiou spotreby (d'alej len
,downgrade"), spolodnost Nespresso si vyhradzuje pravo uplatnit pausalny poplatok na
pokrytie nakladov spojenych s dopravou a odvozom pévodného kavovaru, ako je
definované v &lanku 9 tejto zmluvy. Zakaznik ma prave vymenit kavovar maximalne 3 krat
podas platnosti tejto zmluvy.

CLANOK 4 - CENNIK A FAKTURACIA

Ako protiplnenie za zriadenie kavovej tarify sa zdkaznik zavédzuje platit mesatne v
sulade s touto zmluvou mesaény poplatok za kavovu tarifu podla zvoleného typu
kavovaru a zavézuje sa lak ¢init po celu dobu trvania zmluvy

Splatnostfaktur je 30dni,

Cena za kavovu tarifu sa méze ligit podla typu zvolenych kapsl, objemu objednanych
kapsul a pripadne podra objednaného prisludenstva.

Na kazdu kapsulu zakapenu medzi minimalnym a maximalnym limitom pre zvoleni
kavov tarifu (uvedené v objednavkovom formulari) bude poskytnuta zfava 0,01 €
z aktudlneho cenniku Nespresso (dalej len ,cennik’). Spoloénost Nespresso si
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vyhradzuje pravo ceny kapsil, prislusenstva a servisného cennika kedykolvek pocas
platnosti zmluvy podla vlastného uvazenia zmenikE.* Aktualne ceny a sortiment su vzdy
k dispozicii na webovych strankach www.nespresso.com/pro/sk.

*O zmene cennika (dalej len ,novy cennik") bude spoloénost Nespresso informovaE
zékaznika formou pisomného upozornenia zaslaného na kontaktné osoby Zakaznika.
Ak zakaznik do 30 dni od dorucenia takéhoto emailu pisomne neodmietne cenoveé
navySenie, povazuje sa, ze so zmenou cennika sthlasi. Ak zakaznik novy cennik
odmietne, ma pravo zmluvu pisomne vypovedat s mesaénou vypovednou lehotou,
Vypoved je (€¢inna odo diia jej dorucenia druhej strane.

V pripade platobnej neschopnosti (neuhradené faktdry) zakaznika(om), spolonost
Nespresso pozastavi doddvku pravidelnej mesacnej objednavky az do doby prijatia platby
za neuhradenu faktdru.

CLANOK 5 - KONTAKTNE UDAJE

Zakaznik je povinny oznamit spolocnosti Nespresso pisomne na email
nespresso.sk@nespresso.com alebo dopisom na adresu spolocnosti Nespresso vietky
zmeny v nazve firmy, adrese sidla a zmeny IC, DIC, & Gétu, ktoré uviedol v zmluve, a to
najneskér tyzderi predtym, nez zmeny nadobudnul Uéinnost.

Zakaznik sa dalej zavédzuje, v pripade dotasnej alebo trvalej nespdsobilosti
doruCovacieho miesta, ktoré uviedol v Zmluve, uréi bez prietahov nové doru¢ovacie
miesto.

CLANOK 6 - DODACIE PODMIENKY

61. Kavovar bude instalovany spolo¢nostou Nespresso alebo fiou poverenym CPS
(certifikovanym poskylovatefom sluzieb) v mieste prevadzky, a to najneskér do 15
(pétnastich) pracovnych dni odo diia doru¢enia zakaznikom podpisanej zmluvy alebo
po dokonceni elektronickej formy podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami
Spoloénost Nespresso odovzda kavovar zakaznikovi v silade s touto zmluvou a zékaznik
sa zavézuje kavovar od spolocnosti Nespresso prevzial, O odovzdani kavovaru/ova
oboznameni sa s obsluhou kévovaru a prevadzkovymi podmienkami bude spisany
protokol* o odovzdani a prevzati predmetu zmluvy v zneni prediozenom spoloénostou
Nespresso. Protokol o odovzdani a prevzati predmelu zmluvy podpi§u obe zmluvné
strany, pripadne ich zastupcovia. Zakaznik sa zavézuje, Ze podpisom protokolu poveri
osobu oprévnend k tymto dkonom za zéklade internych predpisov firmy

* Neplati pre Kavovary Zenius a Momento Coffee zaslané prepravnou spoloénostou.

62 Dorucenie pravidelnej mesacnej objednavky je zdarma. Extra objednavka sa riadi
aktualnym cennikom dostupnym na webowvych strankach spoloénosti Nespresso

CLANOK 7 - POUZIVANIE A UDRZBA KAVOVARUIOV
71, Pouzivanie kavovarulov

711 Zakaznik sa zavézuje pouzivat kavovarly v silade so véetkymi $pecifikaciamia
bezpeénostnymi poziadavkami. Znizenie hodnoty kavovaru/ov méze byt spésobené
iba v dosledku bezného opotrebovania. Zakaznik zaisti, aby kavovarly nebol/i
zneuZivany/é, poSkodzovany/é ani vystaveny/é riziku poskodenia. Zakaznik ponesie
zodpovednost za v3etky $kody na kavovare/och bez ohladu na to, ako a kym boli
sposobené, s vynimkou Udrzby spolocnostou Nespresso, a to vratane $kod sposobenych
zamestnancami &i navilevami zakaznika.

712 Po dodani Kévovaru/ov na prevadzku ponesie zakaznik zodpovednost za riziko
straty, poskodenia, zniCenia, kradeze ¢i iného znizenia hodnoty a ponesie riziko
straty, zni¢enia alebo po$kodenia spdsobené napriklad krddezou, poZiarom, vodou atd',
Zakaznik nenesie ziadnu zodpovednost za $kody vyplyvajice z primeraného pouzivania
alebo bezného opotrebovania. Zékaznik bude bez prietahov informovatspolognost
Nespresso o vietkych Skodéch alebo chybnej funkcii kdvovaru/ov Nespresso, a Lo najneskér
do 3 (lroch) dni od datumu vzniknutia udalosti.

713 Zékaznik sa 0 Kévovar Nespresso bude riadne staral a bude ho vzdy udrziavatv
dobrom stave. Zakaznik bude pouzivat a udrziavat Kavovar Nespresso podla
Specifikacii v sulade s uzivatelskou prirukou, ktori prevezme od servisného parinera
spoloénosti Nespresso v defi indtalacie kévovaru/ov alebo ktora je siéastou balenia
kavovaru/ov. Uzivatefské prirucky k jednotlivym Kavovarom si zarovedi dostupné na
webovych strankach spolognosti  Nespresso  https:/www.nespresso.com/pro/sk/sk/
kavovary-asistencia. Spoloénost Nespresso nenesie Ziadnu zodpovednost za pouzitie ¢i
zneuzitie kavovaru Nespresso v ddsledku jednania & nejednania zakaznika, ktoré
nezohladfuje Specifikacie, bezpe¢nostné poziadavky alebo prevadzkoveé pokyny
tykajlice sa kavovaru.

714 Zakaznik sa zavézuje pri pouzivani Kavovaru dbat vietkym hygienickym zasadam a
predpisom a dodrziavat v3etky pravne predpisy.

72 Udrzba kavovarulov

721, Potas platnosti zmluvy sa spolocnost Nespresso zavazuje poskytovat lechnicky
servis, klorého podmienky su definované v prilohe 1 tejto zmluvy ,Servisny bali¢ek”

722 Zakaznik sa zavdzuje udrziavat kavovar v gistom a prevadzkyschopnom stavea
vykonavat jeho pravideini udrzbu podfa prilozeného manualu a bez prietahov
informovat’ spoloénos! Nespresso o akychkolvek zavadach. Zakaznik sa zavizuje
predovsetkym kévovarriadne istitaodvapfiovat spouzitim originalnej sady Nespresso
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na odvapiiovanie. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze akakolvek oprava
alebo technicka névsteva, ktora bude zapriéinena nedodrzanim povinnosti zakaznika
stanovenych v tomto odstavci (napr. zablokovanie spdsobené usadeninami alebo
zrazenym mliekom), bude hradend zakaznikom podla aktualneho cennika, a lo bez
naroku na jej refunddciu zo strany spoloénosti Nespresso. Upravy, dopliiovanie, zmeny,
opravy a udrzba nad ramec beZnej idrzby Kavovaru je Zakaznik opravneny vykonavat iba
po predchadzajucom pisomnom suhlase spolonosti Nespresso. V pripade potreby si
zdkaznik zaisti na vlastné naklady pravidelnu reviziu kavovarov ako eleklrickych
zariadeni v zmysle prislusnejnormy.

723 Zakaznik sa zavazuje vyrozumiet spolonost Nespresso bez zbytodnych
prietahov, najneskér v8ak do 3 (troch) dni od datumu vzniku udalosti, o potrebe opravy,
Upravy, udrziavacich prac nad ramec beznej idrzby kavovaru, dalej o poskodeni, zni¢eni
¢i odcudzeni kavovaru.

724 Zakaznik sa zavézuje zaistit, aby vyrobné &islo kavovaru a dalsie oznagenia
kévovaru, ktoré ho blizsie identifikuju, neboli odstranené, zmenené, premiestnené ani
zakryté.

CLANOK 8 - TRVANIE ZMLUVY

81. Zmluva sa uzalvara na obdobie 36 mesiacov (dalej len ,Zakladna doba trvania"),
Tato zmluva nadobuda platnost dnom jej

podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze zverejnenie zmluvy zabezpegi Zakaznik.

Nespresso suhlasi so zverejnenim zmluvy v celom jej zneni vratane jej pripadnych priloh
v zmysle zékona €. 211/2000 Z. z, o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej

aj ako ,zakon"}, pricom vyhlasuje, Ze zmluva neobsahuje informacie, ktoré by nebolo
moZné zverejnit resp. spristupnil v zmysle zakona a to najmé obchodné tajomslvo,
bankové lajomstvo, dafiové tajomsivo a pod. a v pripade, Ze také informécie obsahuje
dava Zékaznikovi suhlas tieto informacie v zmysle zakona zverejnit’ resp. spristupnit V
pripade, ak zmluvné strany nezverejnia tito zmluvu v zmysle zdkona a v zmysle § 47a
Obcianskeho zakonnika v lehote troch mesiacov odo dfia uzatvorenia tejto zmluvy piati,
ze k uzatvoreniu teto zmluvy nedo$lo a zmluvné strany nie su touto zmluvou viazané.

82 Ak zadkaznik nevypovie zmluvu o Kavovej tarife minimélne jeden mesiac pred
uplynutim zékladnej doby trvania, bude Zmluva o Kévovej Tarife vidy automaticky
predizena, a to o daldich 12 mesiacov (dalej len ,predizena doba trvania"). Zakaznik
je povinny vypoved zaslat spolocnosti Nespresso pisomne na e-mail:
nespresso.sk@nespresso.com, alebo listom na adresu spolognosti Nespresso.

Prechod zo zakladnej doby trvania na predizend dobu trvania bude vykonany
automaticky. V pripade, ze zakaznik nebude chciet pokragoval v zmluve o kdvovej tarife,
méze potas prediZenej doby trvania zmluvy zmluvu kedykofvek bez udania dévodu
vypovedat. V takom pripade predstavuje vypovedna lehota 30 dni od doruéenia
vypovede.

83 Docasné pozastavenie zmluvy

Zmluvu je mozné dodasne pozastavit na obdobie najviac 6 mesiacov a iba jedenkrat
pocas doby trvania zmluvy. Zakaznik je v tomto pripade povinny o tom spoloénosl
Nespresso informovat doporucenym listom 2 mesiace pred datumom, kedy ma byt
zmluva docasne pozastavena. Doba trvania zmiuvy sa v tomto pripade automaticky
predlzuje o dobu do¢asného pozastavenia, najviac véak o 6 mesiacov.,

Potas dotasného pozastavenia zmluvy, teda obdobia, kedy zakaznik kavovar nepouziva
na Ucel stanoveny touto zmluvou a zaroven je kavovar deaktivovany, ako je definované
nizSie, zostava kavovar u zakaznika, ktory aj poéas tohto obdobia nesie zodpovednost za
vsetky Skody na kavovary/och akokolvek a kymkolvek sposobené. Zakaznik jev
pripade pozastavenia zmluvy povinny dodrziavat postup deaktivacie alebo opatovnej
aktivacie Kavovaru, Navod je k dispozicii na poziadanie na bezplatnej telefonickej linke
Nespresso +421 800 22 11 13 alebo u obchodného zastupcu spolodnosti Nespresso
V pripade nedodrzania podmienok deaktivacie nie je zmluva povazovanéa za dodasne
pozastavenu a zakaznik je povinny plnit vSetky prava a povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy.

CLANOK 9 - ZANIK ZMLUVY

V pripade zavazného alebo opakovaného neplnenia zavéazkov jednou zo zmluvnych stran,
moéze druhé strana pisomne odstupit od zmluvy, a to v pripade, Ze porusujicu stranu
na porudenie zavédzku upozornila a k naprave nedoslo ani do lridsiatich (30) dfioch po
doruceni oznémenia o poruseni zavazku. Odslapeni je (&inné okamihom jeho dorugenia
druhejstrane

V pripade pred¢asného zruSenia zmluvy zo strany zakaznika alebo v pripade nizdieho
odberu kapsil, nez je dohodnuty touto zmluvou, si spolo¢nost Nespresso vyhradzuje
pravo uplatnitu zakaznika nasled ujice sankcie:

1, Odobral poskytnuly/é kavovary a fakturovat administrativny a logisticky
pausalny poplatok 138 € bez DPH v pripade Kavovarov ZENIUS, 197 € bez DPH
v pripade kavovarov MOMENTO COFFEE, 315 € bez DPH v pripade kavovarov
MOMENTO COFFEE & COFFEE, 709 € bez DPH v pripade kavovarov MOMENTO
COFFEE & MILK, 866 € bez DPH v pripade kavovarov AGUILA220 a 1063 € bez
DPH v pripade kdvovarov AGUILA440,
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2 Pozadovat zaplatenie odskodného rovnajuceho sa 9 (deviatim) mesiacom
spotreby pri minimu stanovenom pre zvolent Kévovi tarifu, ak bude zmluva
zrudena v prvom roku lrvania zmluvy, alebo 6 (Siestim) mesiacom spotreby pri
minimu stanovenom pre zvolent Kavovii tarilu, ak bude Zmluva zrusend v druhom
roku trvania zmiuvy. Ciastka nebude pomerna k presnému datumu predcasného
zrudenia. Ak bude zmluva zruena v tretom roku jej trvania, odSkodné sa neplati

Tieto dve vy§sie uvedené pendle su kumulativne a podliehaju DPH.
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CLANOK 10 - POVINNOSTI ZAKAZNIKA PO UKONGENI ZMLUVY

Po ukonéeni tejto zmiuvy, bez ohtadu na dovod jej ukoncenia, musifia byt kavovarly
vrateny/é spolo¢nosti Nespresso v dobrom stave, ¢o sa tyka Cdistoty a
prevadzkyschopnosti,

V pripade horSieho technického stavu kavovaru/ov, iného, nez je bezné opotrebovanie,
si Nespresso vyhradzuje pravo pozadovat od zakaznika Uhradu nakladov na renovaciu/
opravu kdvovaruly.

V pripade vratenia nekompletného/ych kavovaru/ov si spoloénost Nespresso vyhradzuje
pravo pozadovat zaplatenie hodnoty prisludenstva alebo inej asti Kavovarulov, ktoré
neboli vratené spolu s kdvovarom/mi.

V pripade nevratenia kavovaru/ov Nespresso si spolocnost Nespresso vyhradzuje prévo
pozadovat zaplatenie pinej hodnoty dodaného/ych Kavovarufov.

CLANOK 11 - ZODPOVEDNOST

Kazda zo zmluvnych stran je zodpovedna za dodrZiavanie zavéazkov, ktoré jej vyplyvaju
zo zmluvy.

V pripade, Ze jedna zo zmluvnych stran nesplni niektord zo svojich povinnosti, ma
poskodena zmluvna strana pravo na ndhradu vietkych vzniknutych $kéd.

CLANOK 12 - MLEANLIVOST A OCHRANA UDAJOV

121, KaZda zmluvna strana berie na vedomie a suhlasi, ze bude uchovaval v tajnosli
vietky informacie doverného charakteru tykajice sa druhej zmluvnej strany vratane
obchodne; stratégie, ponuky sluZieb, planov, progndz, obchodnych tajomstiev a dalsich
finanénych i nefinancnych informacii oznamenych Ustne, pisomne alebo inak a pogas
trvania platnosti tejto Zmluvy a po¢as 1 ( jedného) roku po jej ukongeni ich nepostupi
Ziadnejtretej strane.

122 Zakaznik vyslovne suhlasi s tym, Zze jeho informacie/Udaje budl ulozené
u spoloénosti Nespresso, a to za U¢elom spravy zmluvy, fakturacie a poskytovania
a zlepSovania sluzieb podfa tejto zmluvy.

123 Spoloénost Nespresso bude vietky Gdaje poskytnuté alebo zhromazdené na
zéklade tejto zmluvy uchovaval v tajnosti a primerane chranit. V3etky takéto idaje mézu
byt uloZené, resp. spracované kdekolvek na svete spolocnostou Nespresso alebo jej
autorizovanymi poskytovatelmi, ktori s rovnako viazani podobnymi zarukami
lykajlcimi sa ochrany stukromia a zabezpeéenia.

CLANOK 13 - vY§S1a MOC

Ziadna zo stran nenesie zodpovednost za omedkanie alebo neplnenie svojich povinnosti, ak
sU tieto omeSkania alebo neplnenia spdsobené vy3Sou mocou. V pripade vy$$ej moci musi
kazda zmluvna strana akymkolvek pisomnym spésobom oznamit druhej zmluvnej strane,
Ze sa o vyskyte takychto udalosti dozvedela, a to najneskér do 7 (siedmich) dni od
zatiatku dotknutej udalosti a zaroveri dolozit nepredvidatelni a neprekonatefnu
povahu udalosti, ktora ju podla jej nazoru stavia do situacie, v ktorej nie je schopna
zahdjit alebo vykonavat pinenie svojich zavéizkov.

V pripade vy$3ej moci musi kazda zmluvna strana vyvinit maximalne Usilie k tomu, aby v
maximaine moznej miere splnila svoje zavézky voci druhej strane.

Okrem toho, ak dojde k neplneniu alebo nespravnemu pineniu jednej alebo viacerych
povinnosti zmluvnou stranou v désledku vy3sej moci, ktoré mézu znemoznit
pokraCovanie plnenia celej zmiuvy alebo jej ¢asti, o ma vyznamny dopad na zavézky
stran, sa strany zidu Co najskér, aby zvazili ddsledky situacie a hfadali prijatelnu situaciu, v
ktorej je mozné dosiahnut plnenie zmluvy.

Ak po tomto stretnuti neddjde k ziadnej dohode a ak vyskyt vyssej moci znemozni
plnenie zmluvy, a to bud' z &asti, alebo v celom rozsahu, s vyznamnym dopadom na
zévédzky zmluvnych stran pocas viac nez 1 ( jedného) mesiaca, mdze byt zmluva podia
uvéazenia jednej zo stran predcasne zruena bez toho, Ze by druha strana mala pravo
vtomto pripade uplatnitakykofvek narok na nahradu $kody.

CLANOK 14 - POSTUPENIE ZMLUVY

Zakaznik nesmie bez vyslovného pisomného sihlasu spoloénosti Nespresso postapit

tito zmluvu ani Ziadne prava, podiely, povinnosti ¢i zavazky z nej vyplyvajuce tretej
strane, pri¢om spolo¢nost Nespresso méZe podla svojho vyhradného uvazenia sihlas
odopriet,
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CLANOK 15 - DUSEVNE VLASTNICTVO

Ak neexistuje prechadzajici pisomny suhlas spoloénosti Nespresso, zakaznik sa zdrzi
pouzivania znacky, resp. loga spolocnosti Nespresso., Zmluva nezahrfiuje implicitny
suhlas s pouZivanim tychto prvkov vlastnenych spolo¢nostou Nespresso

CLANOK 16 - ZAVERECNE USTANOVENIA

161. Talo zmluva sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, hlavne prislugnymi
ustanoveniami ob&ianskeho a obchodného zakonnika.

162 Pripadné sidne spory suvisiace s touto zmluvou sa budii v prvom stupni riesit pred
vecne prislu§nymisudmi v Bratislave,

16. 3. Akékolvek dodatky alebo zmeny tejto zmluvy mézu byt uinené vyluéne pisomne
na zaklade dohody oboch zmluvnych stran.

16.4. Zmluvné strany vyslovne zjednavaju, ze ujednania tykajice sa zmluvnych pokut
a pripadnych nédhrad vyplyvajicich z tejto zmluvy a zarovefi narok na ich uhradu
zostavajd v platnosti aj po ukonéenitejto zmluvy

16. 5. Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pric¢om jeden
rovnopis obdrzi spolo¢nost Nespresso a jeden rovnopis zakaznik

16. 6. Zmluvné strany prehlasuji, Ze tato zmluva je prejavom ich slobodnej véle a vaznej
véle, na dokaz ¢oho pripéjaju svoje podpisy
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SERVISNY BALICEK

Nespresso Professional Vam spolu s kavovou tarifou pontka servisny balicek, kiory zahrfiuje nasledujuce sluzby:

ZENIUS NOMENTD

A '
Neobmedzeny potet vyjazdov v v
Oprava kavovaru na mieste v
Pravidelnd rocna udrzba
Odvapnovacia sada” o 3
Vodny filter 3 3
Servis telemetria v

NEOBMEDZENE TECHNICKE ZASAHY V PRIPADE PORUCHY

Na$ cerlifikovany poskytovatel sluzieb (dalej jen ,CPS" alebo ,autorizovany technik")
v zévislosti na typu zasahu zasiahne na mieste do dvoch pracovnych dni (najneskor do 48
hodin od nahlasenia zavady okrem vikendu). Zasahy cez vikend su mozné na vyZiadanie a
za priplatok. Technické zasahy su v pripade poruchy neobmedzené, s vynimkou
pripadu nespravneho pouzitia kavovaru. V takom pripade budi zasahy fakturované
podla sadzieb platnych v defi zasahu,

,Poziadavky na servisné zasahy", ktoré moéze zakaznik uplatnit si definovane
nasledovne:

- Havarijna zavada" znamena, ze Kavovar nedokaze pripravovat Ziadne kavové ani
mlieéne receptiry, neumoZfiuje vydaj alebo predaj kapsul podfa danej
konfiguracie alebo bezprostredne ohrozuje obsluhu ¢i zakaznika;

. ,Obmedzujica zavada" znamend, ze Kavovar ma aspofi 1 ( jednu) hlavicu schopnu
normalnej funkcie, umoziuje vydaj alebo predaj aspoii polovice kav podfa danej
konfiguracie a dokaze pripravovat kavové receptiry bez ohrozenia obsluhy alebo
zakaznika;

. JPrevadzkova zévada® znamend, Ze kavovar vyZzaduje vykonanie technického
zésahu, ktory vdak neovplyviiuje vydavanie napojov vietkych kavovych alebo
mlieénych receptur;

- Planovany zésah' znamena beZne planovany alebo iny zasah dohodnuty so
Zékaznikom;

Servisné zasahy budd vykonané v nasledujucich lehotach, ak neddjde k vynimotnym
okolnostiam na strane CPS:

- Havarijna zévada - Zakaznik bude kontaktovany autorizovanym technikom do
6 hodin od prvého nahlasenia zavady na zakaznickej linke a vyrieSenie/oprava
Kévovaru najneskor do 24 hodin;

. Obmedzujica zévada - Zakaznik bude kontaktovany autarizovanym technikom do
1 pracovného dia od nahlasenia zavady na zakaznickej linke a vyrieSenie/oprava
Kavovaru prebehne do 2 pracovnych dni odo dita konlaktovania autorizovanym
technikom;

. Prevadzkova zavada - Zakaznik bude kontaktovany autorizovanym lechnikom do 1
pracovného tyzdria od nahldsenia zavady na zakaznickej linke a vyrieSenie/oprava
Kavovaru prebehne do 1 pracovného lyzdia odo diia kontaktu aulorizovaného
lechnika alebo v termine dohodnutom so zékaznikom;

* Planovany zasah - v lermine dohodnutom so zakaznikom,

PRAVIDELNA ROCNA UDRZBA

Pri pravidelnej roénej idrzbe autorizovany technik vymeni vnilorné sicasti kavovaru
podla vyrobnych pokynov ku kavovarom Aguila a Momenlo Coffee & Milk. Oslatné

kavovary nevyzadujd pravidelnt ro€nt adrzbu,

Po automatickom upozorneni na kavovare na nutnost vykonat pravidelnd roénu
Gdrzbu musi zakaznik kontaktovat spolo¢nost Nespresso prostrednictvom bezplatnej

MOMENTO AGUILA
COFFEE & MILK 220
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* |de o celkovy pocet Eistiacich prostriedkov po dobu 3 rokev trvajlicej zmiuvy.

telefonicke] linky +421 800 22 11 13 a dohodnuit sa na planovanom zasahu. Pravideina
roéna udrzba zahrfiuje aj dodanie Gistiacich tablet na cely rok a u kdvovaru Aguilai
vymenu externého vedného filtru.

Zékaznici s vysokou konzumaciou mézu vyuzit mimoriadnu servisna Gdrzbu v pripade, ze
ich roéna konzumdcia prevysuje podet 48.000 kapsul u kavovaru Aguila 440, 24.000
kapsul u kavovaru Aguila 220 a 9.000 kapstl u kavovaru Momento Coffee & Milk.

ODVAPNOVACIE SADY

Odvaphovacie sady budu zasielané na vyziadanie zakaznikom vzdy podfa typu
kavovaru, viac tabulka vy$sie. U tychto kavovarov vykonava odvapnenie zakaznik.

ZARUKA PRI OPRAVE

Na opravu (diely a pracu) ziskate 3mesacnu zaruku s vynimkou problémov suvisiacich
s nedostatoénou tdrzbou alebo nespravnym pouzivanim Vasho kévovaru. Tato zaruka
je platna od datumu opravy.

PRIPADY NESPRAVNEHO POUZITIA

Ak technik zisti, Ze je Va§ kavovar mimo prevadzku z dévedu nespravnej manipulacie,
bude zasah U&tovany podfa sadzieb aktualneho cennika za vyjazd.

Za nespravne zachadzanie st povaZzované nasledujice situacie:

» Pouzivanie kavovaru v rozpore s uZivatefskym manualom.
. Nedostato&né Gistenie (kazdodenna Udrzba, odvapfiovanie, vymena filtru).
Nedostatoény alebo nespravny privod vody, pripadne elektriny.

% Napenené mlieko: pouzitie horiceho mlieka alebo nevhodného druhu mlieka
(neoSetreného UHT).

. Poskodenie vodou alebo chiiom.

- Poskodenie alebo rozbitie sucasti kavovaru (ako drziaku na 8alku, nadrzky na vodu,
odkvapkavacej mriezka, zasobnika na kapsuly, krytu nadrzky na vodu, tlacidla
gistenia) spdsobené cinnostou zakaznika.

. Zasahy po odmietnuti rieSenia problémov telefonicky, ak nedosfo k Ziadnej
zavade alebo poruche.

EXTRA SERVIS NAD RAMEC SERVISNEHO BALICKU

. Zmena nastaveni vykonana na Ziadost zakaznika.
v Opravy mimo uvedené intervaly,
. Sada Gistiacich tablet ku kavovarom nad baznu roénu spolrebu.,

* Upiné servisné podmienky najdele na webe www.nespresso.com/pro/sk
** Viac informécii ykajicich sa akludineho servisného cennika vam poskylne vas obchodny zastupca alebo ich
zistile na bezplatnej lelefonickej linke Nespresso +421 80022 11 13
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Nestlé Slovensko s.r.o.

Kuiovské‘ccsla 11 Obchodné oddelenie Bratislava : Tel QU421 f02f 32 250
31

978 27 Prievidza Plynarenska | Fax 00421 /027 32 250
345

Slovenska wepublika 821 09 Brat'slava

PLNA MOC/POWER OF ATTORNEY

Spoleénost Nestlé Slovensko s.r.o., se sidlem Ko3ovska cesta 11, Prievidza, PSC: 971 27, 1¢:
31 568 211, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem v Trending, oddil Sro.,
vloZka 3614/R (dale jen ,spole¢nost"), zastoupend panem Martinem Mittnerem, jednatelem

The company Nestlé Stovensko s.r.0., wilh its registered office at Kodovskd cesla, Prievidza,
Postal Code: 971 27, Identification N° 31 568 211, registered in the Register of Companies kept
with the District Court in Trencin, Section Sro., Insert 3614/R (further as ,the Company” only},
acting by Mr. Martin Mittner as its Execulive Manager

timto udéluje plnou moc/hereby authorises

panu Janu Véchetovi/Mr. Jan Véchet

Kk zastupovam spolecnost1 a ke véem pravnim tkon&m spojenym s divizi NESPRESSO, které bud’
pfimo souviseji s obchodni Cinnosti a marketingem anebo k obchodni &innosti a marketingu
prmlusen zejména je opravnén uzavirat a podepisovat smlouvy, schvalovat dokumenty, vést
jednéni se zakazniky v dané oblasti prodeje a prezentace produktt NESPRESSO.

to represent the Company and to act on its behalf in all legaf acts being either directly connected
with commercial activities of the NESPRESSQ Division and its Marketing Service or are derived
from commercial activities of the NESPRESSQ Division and its Marketing Service. There are
namely concerned the rights to conclude and sign contracts, to approve documents and to lead
negotiations with Clients in the given area of sale and representation of NESPRESSO products.

v dne Tn on

M?t‘i:a Stovensko S. . O.

tin Mittner, jednatel/Executive Manager

Bankové spojenie: INGBANK Bratislava , &.udtu 90000235377/7300

ICHPH: 2020466976

1EO 31568211 Ckresny sid Trentin, viezka ¢.
3614/R
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NESPRESSO

PROFESSIONAL

VERZIA PLATNA OD 17. 4. 2023

A. VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
A1l Definicie

. JZakaznik": akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba jednajuca v ramci vykonu
povolania alebo spolo¢nosti a vyuzivajica produkty alebo sluzby dodavané alebo
poskytované spolo¢nostou Nespresso;

. JKévovar". kévovar znacky Nespresso a vietko suvisiace prisluenstvo;

Nespresso“: Nestlé Slovensko s.r.0., so sidlom Ko3ovska cesta 11, Prievidza, PSC 971
27, IC: 31 568 211, zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom v
Trencine, oddiel S.r.o., vlozka 3614/R, divizia Nespresso (dalej len ,Nespresso"
alebo ,spoloénost Nespresso")

. «Zmluva®: akakolvek zmiuva alebo dohoda uzatvorena v pisomnej podobe
alebo prostriedkami umoZriujucimi uzatvorenie zmluvy na dialku o poskytovani
produktov Nespresso Professional;

. JProdukt: vietky produkty z radu Nespresso Professional zahriujuce: kavovary,
kavove kapsuly, prislusenstvo, servisny balicek a dalSie dostupné produktové rady
pre tento typ Zakaznikov

A2 Poutzitie lychto v3eobecnych obchodnych podmienok

A21. Tielo vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") sa vztahuju na vSetky
ponuky, ktoré zékaznikom poskytuje spoloénost Nespresso, vietky objednavky zadané
zakaznikom a vetky zmluvy medzi spolo¢nostou Nespresso a zakaznikom. Zadanim
objednavky zékaznik prijima tieto VOP bez vyhrad, Nie sd brané do dvahy Ziadne iné
véeabecné obchodné podmienky pouzivané zakaznikom.

A22  Skutoénost Ze Nespresso neuplatiiuje vo svoj prospech niekloré z ustanoveni
lyehto VOP, neznamena, Ze sa zrieka jeho uplatnenia do buddcna, V pripade, Ze je
niektoré z ustanoveni tychto VOP prehlasené za neplatné, ostatné uslanovenia budu
nadalejplatifv celom rozsahu

A23, Nespresso si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit tieto VOP zverejnenim novej
verzie na webovej stranke www.nespresso.com/pro/sk. Kazda objednavka zadana po
zverejneni novej verzie VOP spolocnostou Nespresso znamena ich prijatie.

A3 Ponuky/objednavky - Storno objednavky - Pouzivanie produktu

A31. Vsetky ponuky Nespresso st poskytované bez zaruky, ak nie je vyslovne uvedené inak.
Ak je ponuka zalozena na Udajoch poskytnutych Zakaznikom v sivislosli s touto ponukou,
moZe z toho spolo¢nost Nespresso vyvodit, Ze dotyéné udaje si presné.

A32 Nespresso si vyhradzuje pravo odmietnut objednévku zakaznika, a to najmav
nasledujucich pripadoch: nezaplatenad faktira, ak zakaznik poZzaduje pozastavenie
platieb, v pripade prehlasenia o platobnej neschopnosti alebo v pripade, e zakaznik strati
moznost volného nakladania so svojimi aktivami, ak nie je objednany tovarna
sklade alebo sa uz nevyraba alebo dochadza k poskodzovaniu dobrého mena
spolo¢nosti Nespresso alebo jeho obchodnej znacky.

A33 V pripade zrusenia objednavky zo strany Zakaznika bude Zakaznik povinny
uhradit 30 % z celkovej hodnoty objednavky.

A34  Zakaznik sa zavédzuje pouzivat zaklpené produkty opatrme a svedomito
dodrziavat pokyny na pouZitie. Naklady spojené s opravou alebo vymenou vyplyvajlicouz
nespravneho alebo nevhodného pouzitia budi zakaznikovi Uétované.

A4 Doprava - Doru¢enie - Overenie tovaru - Vy$sia moc

A41  Produkly bude doddval spolocnost Nespresso alebo ktorykolvek dopravca
menovany  spolo¢nostou  Nespresso, pricom spolognost Nespresso prebera
zodpovednost za vietky rizika spojené s prepravou.

Ad2  Zakaznik je povinny pri preberani vizudlne skontrolovat kvalitu zasielky a
ak je viditelné poskodena, zasielku odmietnut a neprevziat, spisat so kuriérom zapis
o dévode neprevzatia a képiu zapisu, pripadne fotografiu, zaslat do troch dni
spoloénosti Nespresso

A43  V pripade, Ze zakaznik pa prevzati zasielky, ktora nie je zjavne poskodena, zisti, ze
je tovar poskodeny alebo chyba, musi tito skulocnost okamzite oznamit spoloénosti
Nespresso bez zbytoéného odkladu, Prava zakaznika sa riadia ustanoveniami
obchodného zakonnika, predovietkym § 422 a nasl,

A44. V pripade poskodenia alebo zadvady spozorovanej pri doruéeni tovaru
zakaznikovi, ktory bol predmetom whrady, sa Nespresso zavézuje vymenit zakaznikovi tovar
€o najskor za identické a vyhovuijtice produkty bez toho, aby to zakladalo akykolvek
narok na zaplatenie akéhokolvek odskodnenia spolocnostou Nespresso.

V pripade riadneho neuplatnenia akejkolvek vyhrady sa méa za to, 2e produkty boli
dodané v dobrom stave.

Nespresso nembze za Ziadnych okolnosti niest zodpovednost za nepriame, vedlajgie
alebo nasledné Skody akéhokolvek druhu, ku ktorym méze dojst v stvislosti

§ produktami alebo ich pouzivanim, ak zékaznik nepreukaze, ze Skoda je dosledkom
umyselnej nedbalosti zo strany spolotnosti Nespresso alebo jej zamestnancov.

A4S Nespresso prijme vSetky opatrenia na zaistenie a dodrZanie svojich zavazkov,
ale nemoze niest zodpovednost za oneskorenie alebo nedudanie tovaru v désledku
okolnosti, ktoré nie su zavislé na jej véli. Tymito okolnostami sa rozumejd Strajky,
vojny, prirodné kalastrofy alebo akékolvek ing siluacie braniace vyrobe, preprave
alebo dodaniu tovaru, V pripade oneskorenia Nespresso spini svoje zavézky &o najskor
a vyhradzuije si pravo rovnomerne rozdelit zostavajlice dostupné skladové zasoby medzi
svojich zakaznikov. Ak doba trvania vy$se] moci pretrvéava alebo bude trvat dihdie nez
jeden mesiac, s obe zmluvné strany opravnené odstipit od zmluvy v tej éasti, ktoru
nie je mozné plnit, a to pisomnym prehlasenim zaslanim doporuéenym listom bez
poziadavky na thradu pripadnej$kody.

A5 Dodacia lehota

A51. Bez ohladu na dodaciu lehotu, ktora bola stanovena, ak je tato lehota
z akéhokolvek ddvodu prekrofena, nezaklada tato skutoénost narok na akukolvek
nahradu, znizenie ceny alebo zrusenie aktudlnej objednavky. Dodavky sa uskuto&iujd
na zaklade skladovych zasob a podla poradia, v akom boli abjednavky prijaté.

Nespresso moze realizovat Ciastoéné dodavky.
A6 Cena - Platba - Omeskanie platby - Vyhrady vlastnictva

AB1. Objednavky su fakturované za cenu platnu v defi objednavky. Platné ceny su
uvedené na webovych strankach www.nespresso.com/pro/sk alebo v Specialnych
ponukach Nespresso predloZenych zakaznikovi. Faktiry musia byt zaplatené najneskérdo
14 (8trnastich) dni od datumu vystavenia faktdry. Namietky su pripustné, ak su
oznamené spolognosti Nespresso v lehote najviac 8 (osem) dni od datumu vystavenia
faktary.

AB2  Nespresso si vyhradzuje viastnicke pravo k dodanému tovaru a2 do tplného
zaplatenia jeho kupnej ceny, avSak nebezpeéie skody na veci prechadza prevzatim tovaru
na zakaznika. Za datum platby je povazovany der, kedy sa splatna ¢iastka pripi$e na ucet
spolocnosti Nespresso. V pripade nezaplatenia faktiry do datumu splatnosti bude
zaslana prva upomienka.

AB3  Spoloénost Nespresso si vyhradzuje pravo ponuknut zékaznikovi iba vybrané
spbsoby platby podla vlasiného uvazenia.

AB4. Ak nie je vysiovne dohodnuté inak, Ziadny narok neopraviuje zakaznika odloZit
celu splatn platbu alebo jej Cast alebo ziskat za platbu akukolvek nahradu vo svoj
prospech. V pripade oneskorenej platby moze Nespresso odmietnut akikolvek novi
objednéavku az do dpIného zaplatenia dlhu zo strany zékaznika

A7. Redpektovanie prav dusevného vlastniclva spolo¢nosti Nespresso

A7l Zéakaznik sa zavédzuje dodrZiavat pravne predpisy tykajice sa prav dudevného
vlastnictva, ako s ochranna znamka alebo priemyselné vzory a autorské prava, Zakaznik
sa tiez zavdzuje, Ze bez predchadzajuceho pisomného sthlasu spoloénosti Nespresso
nepouzije grafické prvky zhodné alebo podobné s grafickymi prvkami Nespresso a e
nebude pouZivat' cely obal alebo jeho ¢asl na osobné ani komeréné Gcely.

A8 Osobné idaje

A81. Spolotnost Nespresso a zakaznik mozu zdiefat a pouZivat osobné ldaje, hlavne
obvyklé kontaktné udaje a profesijné Udaje jednotlivcov, hlavne tykajice sa ich
vlastnych zamestnancov, na Gcely plnenia tejto zmluvy alebo vo vzfahu k tejto zmluve.
Zmiuvné strany moZu tiez pouzivat tieto osobné udaje na zaklade svojich prislugnych
opravnenych zaujmov za G¢elom propagacie a zlepSovania svojich prislugnych
produktov a sluZieb. V ramci skupiny spolognosti a na rovnakom zéklade mézu byt tieto
osobné (daje zdiefané aj za (i¢elom spravy klientov.

Kazda zmluvna strana zaisti, rovnako ako v pripade jej sprostredkovatefov, ¢iasto&nych
sprostredkovatefov a zamestnancov, Zze osobné adaje budi pouzivané legitimnym
spdsobom v silade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych ddajov (ako je GDPR
vrameiEU).

Strany zaistia, vo vztahu k Udajom osobnej povahy, ktoré s zdiefané alebo prijimané v
ramci tejto dohody:

. aby osoby, osobné Udaje ktorych su zdielané, boli o tom informované a aby
k tomu udelili zékonné povolenie,

. aby tieto osobné udaje neboli pouZivané k inym neZ stanovenym Géelom,

* Ze budu v¢as reagovat na Ziadosti jednotlivcov tykajice sa ich prav a v pripade
potreby budi komunikovat s druhou stranou,

. aby Udaje osobnej povahy neboli uchovavané dlhsie, nez je nutné v stvislosti s ich
zamysfanym pouzitim a s prihliadnutim k prislu§nému stavu obmedzeni zmluvnej
zodpovednosti,

. aby boli prijaté vhodné bezpecnostné opatrenia vralane opatreni a postupov ako
reagovat na akékolvek porusenie zabezpe¢enych udajov.
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A82 V sulade s platnymi zakonmi o ochrane sukromia ma zakaznik pravo na
pristup k svojim osobnym tdajom a na opravu tychto Gdajov, Za Ucelom uplatnenia
tohto prava mdze zakaznik napisat spoloénosti Nespresso. Zasady zachovania
dovernosti informécii spolocnosti Nespresso sU uvedené na webovych strankach
www.nespresso.com/pro/sk/sk/podmienky-pouzivania.

A9 Rozhodné pravo - Sudy a prislu§nosti

A91. Tieto VOP a vietky ponuky, objednavky a zmiuvy medzi spolo¢nostou Nespressoa
zékaznikom sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky, hlavne prisludnymi
ustanoveniami obchodného zakonnika. Pouzitelnost Viedenského dohovoru je
vyslovne vyli¢ena. Pripadné stdne spory sdvisiace s touto zmluvou sa budi v prvom
stupni riesit pred vecne prisiudnymi sudmi v Bratislave.

A10. Dévernost a ochrana Udajov

A101. Kazda strana berie na vedomie a prijima, ze v8etky informacie dévernej povahy
tykajice sa druhej strany vratane informécii o obchodnych siratégiach, poskytovani
sluzieb, planoch, zameroch, obchodnom tajomstve a dalsich finanénych a nefinanénych
informaciach, ¢i uz oznamenych ustne, alebo akymkolvek inym spésobom, musia po¢as
trvania tejto zmluvy alebo nasledne zostat ddverné a nesmi byt postupené Ziadnej
tretej strane.

A102 Zékaznik vyslovne suhlasi s tim, Zze jeho informdcie/Udaje budlu uloZzené
v priestoroch spolo¢nosti Nespresso za (Celom spravy zmliv a poskytovaniaa
ZlepSovania sluzieb na zaklade tejto zmiuvy.

A103  Kavovary Nespresso Professional mdZu obsahovat zariadenie schopné
zaznamenavat a pomocou zabudovanej SIM karty odosielat do spolo¢nosti Nespresso
informacie o technickom stave kavovaru a 3tatistické informacie o pouzivani kdvovaru.
Tieto informacie slizia vyhradne na Ucely spolocnosti Nespresso a nebudi postupené
tretej strane.

A104. Nespresso bude zachovavat dovernost a prijme vSetky primerané opatrenia, aby
ochranila vietky poskytnuté a zhromazdené udaje vyplyvajice z tejio zmluvy. VSetky
takéto Udaje mdzu byt uloZené, resp. spracované kdekolvek na svete spoloénostou
Nespresso alebo jej autorizovanymi poskytovatelmi, ktori su rovnako viazani
podobnymi zarukami tykajlicimi sa ochrany sukromia a zabezpecenia.

B. PODMIENKY PLATNE PRE PREDAJ KAPSUL A PRISLUSENSTVA
B1. Objednavky
B11. Zakaznik moze zadaval objednéavky prostrednictvom:

. elektronického obchodu Nespresso Professional (dalej len ,e-shopu”)
www.nespresso.com/pro/sk

. bezplatnej telefonickej linky Nespresso +421 800 22 11 13, ktora je k dispozicii
v kazdy pracovny den od 08:00 do 19:00 hod.

. posty: Nestlé Slovensko s.r.o. divizia Nespresso, KoSovska cesta 11, Prievidza,
PSC 97127
. e-mailu: nespresso.sk@nespresso.com

B12 Minimalna objedndvka mnoZstva kévy je:

* 50 kapsl v krabicke
. 60 kapsul balenych v tubach

B13 Pri objednavke 600 kapsul a viac je poStovné a balné zdarma. V pripade
objednavky prostrednictvom e-shopu je postovné a balné zdarma uz od 150 kapsul.

B14 Produkly Nespresso su ponikané v zavislosti na dostupnosli skladovych zasob

Kipna zmluva je uzatvorena momentom spracovania prislusnej objednavky
zamestnancom spoloénosti Nespresso alebo v pripade objednavky prostredniclvom e-
shopu momentom, kedy je tovar &i sluZba vloZzena do ko$iku a po doplneni vSetkych
nevyhnutnych udajov je prikaz k objednavke doruéeny do systému spolo¢nosti
Nespresso, s vyhradou moznosti odmietnutia objednavky podfa tychto VOP. Spolo€nost
Nespresso v tejto sdvislosti neruéi za problémy s internetovym pripojenim.

B2 Dorucenie (cena a dodacie lehoty)

B21, Nespresso sa zavézuje dodavat v ramci Slovenskej republiky do dvoch pracovnych
dni od prijatia objednavky.

B22 Poplatky za dorucenie su Uctované podlfa sadzby uvedenej na webovych
strankach spolognosti Nespresso ku dfiu zadania objednavky alebo ich je mozné zistit
na bezplatnej telefonickej linke Nespresso +42 800 22 11 13. Tieto sadzby zavisia na
rozsahu objednévky a spdsobe zvolenej dopravy.

B23 Ak zakaznik pozaduje iny spdsob dorugenia nez ten, klory poskytuje spoloénost
Nespresso, ponesie nasledné dodatocné naklady s tym spojené

B24. Naklady na doruéenie su tie, ktoré st platné v defi zadania objednavky. Ak nie je
stanovené inak, ponesie ich zakaznik a st na faktire podrobne uvedené samostalne.

B3 Minimalna objednévka kapsul v ramci zmluvy o kavovej tarife alebo prevadzkovej
zmluvy

B31 Zakaznik sa zavédzuje kupovat od spolo¢nosti Nespresso mesatne zmluvou
stanoveny poget kapsil podfa aktudinej ponuky, s (¢innoslou odo diia podpisu takejto
zmluvy.

B32 Ak minimalna objednéavka kapsul nedosiahne zjednanu mesaénu uroven,
spoodnost Nespresso si vyhradzuje s okamzitou platnostou takdto zmluvu zrudit, vziatsi
spét poskytnuty/é kavovar/y a dalej postupovat podla danej zmluvy a ustanoveni
tykajucich sa poru$enia odberu minimalneho mnozstva kapsul.

B4. Elektronicka fakturacia

K sluzbe Elektronické fakturacie sa zakaznik automaticky prihlasuje s novou registraciou.
Fakldry budu zakaznikovi zasielané v elektronickej podobe na emailovl adresu, kiora je
nastavend ako Prijemca faktiry pri registracii. Zaroveii bude mat zékaznik faktiru
dostupnil vo formate PDF dostupnu na internete po prihldseni do svojho zékaznickeho
0étu. Pokial zakaznik nebude mal zaujem dostavat faktury v eleklronickej podobe,
ale naopak iba v podobe papierovej, je nutné, aby sa odhlasil od sluzby elekironickych
faktir na svojom zakaznickom uéte v sekcii , Predvolby kontaktov*.

C. ZVLASTNE PODMIENKY PLATNE PRE ZARUKU A SERVIS KAVOVAROV
G1. Zéruka a servis

C11. Na kavovary Nespresso sa vzfahuje zaruka 1 (jeden) rok, ktord zacina plynit od
datumu nakupu. V8etky zavady na pristroji budu pocas zaru¢nej doby opravené
bezplatne. Spoloénost Nespresso viak nemdze niest zodpovednost za Skody nakavovare
spdsobené nevhodnym pouzitim (napriklad nedbalost pri odvapiiovani alebo akymkofvek
inym nezodpovednym pouzivanim pristroja zakaznikom)

C12 Zakaznik si uvedomuje skutoénost, ze po uplynuti prvych 12 (dvanastich) mesiacov
od zakupenia kavovaru je povinny hradit v pinej vySke servis a nahradné diely spojené s
pripadnou opravou kavovaru podla servisného cennika platného v deft opravy.
Zékaznik véak ma moznost a je opravneny zakipit' si servisny balidek (predizena zaruka na
12 mesiacov) poskytovany spolotnostou Nespresso. Tento servisny balicek bude
automaticky obnovovany na toénej baze, ak zakaznik pisomne neuvedomi spolognost
Nespresso na nespresso.sk@nespresso.com, Ze o predizenie servisného balléka nema
zaujem. V pripade zruSenia servisného balicka zékaznikom, ako je uvedené v
predchadzaijlicejvele, ma zakaznik pravo servisny balicek znovuaktivovat, ale nie skor ako
po uplynuti 12 (dvanastich) mesiacov od poslednej deaktivacie.

Spolocnost Nespresso je opravnend servisné balicky upravovat, preto sa odporuca pred prvym
zakipenim servisného balitka a pred jeho automatickym roénym obnovenim skontrolovat
aktualnu verziu.

C13 Ak sa jedna o pozaruéni opravu a zarovefi sa zékaznik nerozhodne pre jeden
z ponukanych servisnych bali¢kov, alebo zakaznik poziada o doplnkovd udrzbu
Kavovaru, bude mu kazdy servisny zasah Gétovany podla aktualneho servisného
cenniku dostupného na bezplatnej telefonickej linke Nespresso +421 800 22 11 13 alebo
u obchodného zastupcu spolocnosti Nespresso.

C14. Na opravu (diely a pracu) ziska zakaznik 3mesaénu zaruku s vynimkou problémov
sivisiacich s nedostatoénou udrzbou alebo nesprdvnym pouzivanim kéavovaru. Tato
zéruka je platna od datumu opravy.

C15 Obsah konkrétneho servisného balicka vztahujiceho sa na dany kavovar je
pecifikovany na webovej stranke www.nespresso.com/pro/sk alebo v zmluveo
poskytnuti zariadenia (kévova tarifa, prevadzkova zmluva), Bliz8ie informacie

o servisnom balicku je tieZ moZné ziskat na bezplatne] telefonickej linke
+421 800 22 11 13 alebo u obchodného zastupcu spoloénosti Nespresso.

C16 Ak sa kavovar Nespresso dlhdiu dobu nepouziva (tato doba sa lisi podia typu
Kavovaru), je zakaznik povinny dodrZiavat postup pre deaktivaciu alebo opétovnu
aktivéciu kavovaru. Navod je k dispozicii na poziadanie na bezplatnej telefonickej linke
Nespresso +421 800 22 11 13 alebo u obchodného zastupcu spolocnosti Nespresso.
Spoloénost Nespresso sa zrieka akejkolvek zodpovednosti za $kody v pripade
nedodrzania alebo nepouZitia tohto navodu.

C17. Servisné zasahy bude zaistovat spoloénost Nespresso alebo spolonostou Nespresso
ustanoveni lokalni poskytovatelia sluzieb, ktorych spoloénost Nespressourci a vyskoli a
budi certifikovani vykonavat servisné zasahy na kavovaroch Nespresso - certifikovani
poskytovatel sluzieb, (d'alejlen ,CPS" alebo ,autorizovany technik”).

C18  Zakaznik sa zavazuje v prvom rade adresovat spolocnosti Nespresso vSetky
otazky tykajuce sa udrzby, servisu, poruchy alebo opravy kavovaru/ov
prostrednictvom bezplatnej telefonickej linky Nespresso +421 800 22 11 13 alebo emailu
servis.sk@nespresso.com; spoloinost Nespresso uréi, ako bude danazalezitostrie$ena.
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cena kapsul

Kavovar pocet kapsul cena kapsuly spolu

ZENIUS 150 044 € 66,00 €
ZENIUS 150 0,44 € 66,00 €
ZENIUS 150 0,44 € 66,00 €
ZENIUS 150 0,44 € 66,00 €
mesacny pausal 600 0,44 € 264,00 €
1. rok 12 mesiacov 7200 0,44€| 3168,00€
2. rok 12 mesiacov 7200 0,44€ | 3168,00¢€
3. rok 12 mesiacov 7200 0,44€| 3168,00€
pausdl za 3 roky 21600 0,44€ | 9504,00 €




