Zmluva o licenénej podpore Customer FIRST
Evidencné cislo zmluvy

Poskytovatela: Objednavatela: 4661611/2025

Zmluva o licencnej podpore

uzatvorena v sulade s ustanoveniami § 269 ods. 2) a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika zneni neskorsich predpisov

Obchodné meno: TRANSPETROL, a.s.

Sidlo: Sumavska 38
821 08 Bratislava

Za ktoru kona: Ing. Martin Sustr, PhD., predseda predstavenstva
JUDr. PhDr. Juraj Richter, MBA, LL.M, ¢len predstavenstva

ICo: 31341977

DIC: 2020403715

IC DPH: $K2020403715

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava

¢. uctu: 2621021532/1100

IBAN: SK7911000000002621021532

SWIFT: TATRSKBX

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vloZzka ¢. 507/B

(dalej iba ,,Objednavatel™)

a

Obchodné meno: SCADA Servis s.r.o.

Sidlo: Cedi¢ova 1378/6, 710 00 Ostrava-Slezskd Ostrava, Ceskd republika
Osoba opravnena k podpisu zmluvy:  Ing. Roman Krusbersky, konatel

ICO: 26791285

IC pre DPH: CZ26791285

DIC: CZ26791285

bankové spojenie: CZ3520100000002900148915
FIOBCZPPXXX

Cislo uctu: 2900148915 /2010
osoba opravnena rokovat vo veciach
obchodnych: Ing. Tomas Lin
technickych: Ing. Tomas Lin

zapisana v Obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Ostrave, sp. zn.: C 27231
Cislo zapisu v RPVS: vl. ¢.: 12025

(dalej iba "Poskytovatel™)
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Zmluva o licenénej podpore Customer FIRST

Vychodiska

Softvérom sa pre Ucely tejto zmluvy rozumeju softvérové produkty vyrobcu Aveva Inc., uvedené
v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy (dalejlen "Softvér").

Poskytovatel je autorizovanym distribdtorom a centrom technickej podpory systému AVEVA Plant
SCADA (predtym Citect) pre Slovenskl republiku a na zdklade platnej zmluvy so spolo¢nostou
Aveva Inc., so sidlom Richmond Avenue 10350, Houston, 77042 Texas, USA, je opravneny na
Uzemi Slovenskej republiky poskytovat sluzby zamerané na technicki podporu Softvéru, dodavku
aktualizacie licencii Softvéru a je si vedomy, Ze jeho vyhldsenia podla tohto bodu zmluvy su
podmienkou uzavretia a platnosti tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje ihned pisomne oznamit
Objedndvatelovi akékolvek zmeny, ktoré nastanu v jeho vyhlaseniach podla tohto bodu zmluvy.
Porusenie tohto ustanovenia zmluvy bude povaZované za podstatné porusenie zmluvy.

Zmluvné strany sa z dovodu zamedzenia akychkolvek pochybnosti vyslovne dohodli, Ze plnenie
poskytované Poskytovatelom podla tejto zmluvy sa v celom rozsahu vztahuje aj na spoloénosti s
majetkovou Ucastou Objednavatela najmenej 70%.

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat v prospech Objednavatela za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve sluzby Customer FIRST - licen¢nej podpory, vratane obnovy licencii
Customer FIRST — AVEVA Plant SCADA - Standard a Customer FIRST — AVEVA Historian - Standard
(dalej jen ,Customer First), v zmysle Prilohy ¢. 1 tejto zmluvy a podmienok vyrobcu Aveva Inc.
(dalej spolo¢ne len ,Sluzby“). Za riadne avcas poskytnuté Sluzby podlia tejto zmluvy sa
Objednavatel zavazuje zaplatit Poskytovatelovi odmenu vo vyske podla ¢l. 6. tejto zmluvy.

Poskytovatel prehlasuje a zodpoveda za to, Ze je subjektom opravnenym na poskytovanie plnenia
podla tejto zmluvy, zavazuje sa, Ze zabezpedi trvalé odborné riadenie prac a v ich priebehu bude
zabezpecovat plnenie podla zmluvne dohodnutych podmienok, prislusnych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov, pokynov a internych predpisov Objedndvatela, v priestoroch Objednavatela
bude dodrZiavat vSeobecne zavazné aj interné predpisy o BOZP a PO a neporusi zakaz nelegalneho
zamestnavania. Poskytovatel sa zavazuje, Ze plnenie podla tejto zmluvy nebude zasahovat do prav
tretich os6b av pripade vznesenia narokov tretich os6b sa Poskytovatel zavazuje chranit
Objednavatela pred takymito narokmi a znasat vSetky naklady s tym spojené. Poskytovatel sa
zavazuje poskytovat plnenie podla tejto zmluvy vyluéne odborne spdsobilymi pracovnikmi.
Porusenie tohto ustanovenia zmluvy bude povaZované za podstatné porusenie zmluvy.

Rozsah Sluzieb

Rozsah a obsah SluZieb je uréeny touto zmluvou a vyrobcom softvéru.

Poskytovatel sa zavézuje dorucit certifikat pro sluzbu Customer First - AVEVA™ Customer FIRST
Program Support Services Certification pre Customer First podla tejto zmluvy elektronicky na e-
MAIlovy adresu ......cccccveeeeeecieee e, najneskér do 10 dni odo dfia U¢nnosti tejto zmluvy. O ich
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riadnom doruceni spiSu zmluvné strany preberaci protokol, ktory bude podpisany opravnenym
zastupcom Objednavatela. Miestom plnenia je TRANSPETROL a.s., Sumavskd 38, 821 08 Bratislava.

Poskytovatel bude poskytovat sluzbu Customer FIRST — AVEVA Plant SCADA od 1.1.2025 do
31.12.2025 a sluzbu Customer FIRST — AVEVA Historian od 15.2.2025 do 14.2.2026.

4. Poskytovanie Sluzieb

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby vsulade s aktualnym stavom overenej technoldgie.
Poskytovatel bude zamestndvat nalezZite kvalifikovanych pracovnikov na poskytovanie SluZieb
a bude pouzivat vyluéne overené postupy a nastroje, ktorych vhodnost Poskytovatel poznd, ktoré
zdokonaluje a ktoré koreSponduju s aktualnym vyvojom najmodernejsej technoldgie.

Objedndvatel odosle spravu o vade Softvéru Poskytovatelovi elektronicky alebo ju ozndmi
telefonicky a nasledne potvrdi elektronicky na kontaktné Gdaje uvedené v bode 4.3 tejto zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje obratom odoslat spravu o vade do servisného centra vyrobcu, pricom
najneskoér nasledujuci pracovny den informuje Objednavatela o nahldseni vady vyrobcovi.

Objednavatel mo6zZe kontaktovat Poskytovatela e-mailom alebo telefonicky na:

Telefon:
Email:

Sluzby budu zo Poskytovatelom poskytované od 7.00 do 17.00 hod (dalej len ,,Pohotovostny ¢as”)
pocas vsetkych pracovnych dni.

Poskytovatel sa zavdzuje bezodkladne oznamit Objednavatelovi kazdu skutocnost, ktora by mohla
mat vplyv na bezpecCnost systémov Objednavatela alebo na riadne dorucenie akejkolvek
elektronickej komunikacie (napr. zmeny odosielacich adries, virus, kyberneticky bezpeénostny
incident a pod.), vratane elektronického dorucovania faktur. V pripade, ak z vysSie uvedenych
dovodov nebude elektronickd komunikacia Objedndvatelovi riadne dorucenad, resp. bude
systémom Objednavatela zadriana, povaZuje sa takdto komunikdcia za nedorucenu a
Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda za skodu, ktord nedorucenim elektronickej komunikacie
vznikla.

Sluzby budu vo vSeobecnosti poskytované prostrednictvom prenosu dat na dialku. Objednavatel
je povinny vytvorit vo svojej spoloc¢nosti technické podmienky pre tento prenos na svoje vlastné
naklady. Objedndavatel je najma povinny umoznit Poskytovatelovi pristup na dialku, ktory mu
umozni overovat a modifikovat nastavenia Softvéru prostrednictvom internetového pristupu.
Pristup na dialku bude nakonfigurovany na zaklade dohody so Poskytovatelom.

V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim podla tejto zmluvy, resp. akéhokolvek neplnenia
alebo porusenia zmluvnych povinnosti Poskytovatela sa Poskytovatel zavazuje zaplatit zmluvnud
pokutu vo vyske 100,- eur za kazdy aj zacaty defi omeskania. Povinnost nahradit vzniknutd skodu
v celej vyske nie je zaplatenim zmluvnej pokuty dotknutd. Omeskanie Poskytovatela s plnenim
oviac ako 10 pracovnych dni, alebo neodstranenie omeskania/porusenia/neplnenia ani
v dodatocnej lehote stanovenej Objednavatelom bude povaZované za podstatné porusenie
zmluvy. V pripade porusenia ustanovenia bodu 1.2 alebo bodu 12.3. tejto zmluvy bude toto
porusenie povazované za podstatné porusenie zmluvy, pricom Poskytovatel sa zavizuje zaplatit
zmluvnu pokutou vo vyske 5 000,- eur za takéto kazdé porusenie.
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Poskytovatel dodd Objedndvatelovi updaty Softvéru vo forme novych verzii Softvéru tak, ze na
takto dodané nové verzie sa budu vztahovat ustanovenia Licenénej zmluvy. Dodavka tychto
updatov je zahrnutd vcene za predmet zmluvy podla ¢lanku 6. tejto zmluvy.

Sucinnost zo strany Objednavatela

Objednavatel uréi zamestnancov, ktori zabezpecuju spravu systému AVEVA Plant SCADA (dalej
len , Opravneni zamestnanci“), ktori budu zodpovedni ako kontaktné osoby na nahlasovanie
arieSenie udalosti, ktoré vzniknu v spojitosti so Sluzbami. Priloha ¢. 3 Zoznam pracovnikov
objednavatela opravnenych pozadovat podporu

Objedndvatel urobi opatrenia na urcenie, lokalizaciu a dokumentdciu chyb do takej miery, do akej
je to mozné od neho primerane oc¢akavat. Objednavatel bez zbyto¢ného odkladu skontroluje nové
verzie a bez zbyto¢ného odkladu informuje o chybach. Objedndvatel poskytne Poskytovatelovi
systémové protokoly, relevantné vstupné a vystupné data, priebezné vysledky a vysledky testov
resp. dalSie dokumenty vhodné na ilustraciu chyby, ktoré ma k dispozicii.

Odmena za Sluzby

Celkova cena za plnenie podla tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zak.
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v celkovej vyske 114 336 EUR bez DPH
(slovom: stostrnasttisictristotridsatSest EUR bez DPH). Cena je stanovend ako maximalna a sav
nej zahrnuté vsetky ndklady Poskytovatela spojené s plnenim podla tejto Zmluvy.

Cena je uvedend bez dane z pridanej hodnoty. K odmene bude Poskytovatel fakturovat platnu
sadzbu dane z pridanej hodnoty v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti.

Poskytovatel je opravneny vyhotovit Objednavatelovi faktiru v zmysle bodu 6.1. podla tejto
zmluvy do 10 dni odo diia dorucenia Certifikdtu sluzby Customer First v sulade s touto Zmluvou.
Objedndvatelom podpisany preberaci protokol tvori povinnu prilohu faktury. Faktdra vyhotovena
Poskytovatelom bude splatnd do 30 dni od dorucenia faktiry Objedndavatelovi. Faktiru
vyhotovenl nesprdvne, alebo v rozpore stouto zmluvou je Objedndvatel opravneny vratit
Poskytovatelovi bez zaplatenia. Dorucenim riadne vyhotovenej resp. riadne opravenej faktury
Objednavatelovi, zacina plynut nova lehota splatnosti faktlry. Adresa na elektronické zasielanie
faktur je faktury@transpetrol.sk. Poskytovatel prehlasuje, Ze Cislo Uctu uvadzané v zahlavi tejto
zmluvy je pouZivané na podnikanie podla ustanoveni § 6 ods. 1 az 3 v zmysle zdkona ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavky Poskytovatela voci Objedndavatelovi vzniknuté z tejto
Zmluvy, nie je Poskytovatel opravneny postupit tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Objednavatela.
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7. Zaruka

7.1. Poskytovatel poskytuje zaruku na Sluzby v dizke trvania 12 mesiacov od prevzatia prislunej
Sluzby. Poskytovatel sa zavazuje odstranit reklamované vady Sluzieb v lehote 10 dni odo dria
dorucenia pisomnej (e-mailom) reklamdacie Objednavatela, ak sa zmluvné strany nedohodnu
pisomne inak.

7.2. Ak Poskytovatel neodstrani reklamovanu vadu tak, ako je to definované v tejto zmluve,
Objednavatel je opravneny, po uplynuti dodatoénej lehoty, ktord uréi Objednavatel odstupit od
zmluvy. Odstupenim od zmluvy nie je dotknuta povinnost Poskytovatela zaplatit zmluvnu pokutu
a vzniknutu Skodu v celom rozsahu.

8.  Zodpovednost za $kodu

8.1. Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objedndvatelovi alebo tretim osobam v dosledku
porusenia povinnosti Poskytovatela, vyplyvajucich z tohto zmluvného vztahu, vseobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo porusenim inej prdvnej povinnosti. O Skodach bude
Poskytovatel Objednavatela neodkladne informovat a zavazuje sa nahradit vzniknutd Skodu a
vykonat opatrenia k odstraneniu skod bez zbytocného odkladu. Poskytovatel je povinny na
poziadanie bezodkladne poskytnut stcinnost potrebnu na preverenie okolnosti vzniku skody a jej
vysky a uhradit naklady spojené so zistovanim rozsahu skody a jej uplatnenim.

Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze bez ohladu na iné ustanovenia tejto Zmluvy, ihrnnd
predvidatelnd Skoda, ktora by mohla byt predmetom nahrady zo strany Poskytovatela
predstavuje v zmysle predpokladu zmluvnych stran maximdlne 100 000,- eur. Objednavatel a
Poskytovatel wvyhlasuju, Ze vysSie uvedeny predpoklad vysky Skody predstavuje suhrnné
predvidatelné sumy odskodného podla Zmluvy, ktoré zmluvné strany mdzu ocakavat pocas
trvania Zmluvy.

Poskytovatel sa zavadzuje vynaloZit maximalne Usilie a odbornu starostlivost na predchadzanie
vzniku $kod a zniZenie ich rozsahu, zabezpedit preventivne opatrenia, kvalifikovanu stéinnost vo
vztahu k povinnosti predchadzat skodam, obmedzeniu ich rozsahu, zakro¢ovaciu povinnost pri
hroziacej $kode, opatrenia na odvratenie alebo zmiernenie skody, zabezpedit a kontrolovat riadne
plnenie svojich povinnosti vyplyvajucich z tohto zmluvného vztahu.

8.2  Poskytovatel je povinny mat uzatvorené Poistenie zodpovednosti za Skody spOsobené tretim
osobdm po celd dobu trvania zavazkov podla tejto zmluvy, vo vySke poistnej sumy najmenej v
hodnote 100 000,- eur. Poskytovatel sa zavdzuje uvedené skutocnosti preukazat Objednavatelovi
najneskér v den Ucinnosti tejto zmluvy a kedykolvek pocas trvania zmluvy na pozZiadanie
Objedndvatela. NepredloZenie dokladov o uzavreti poistnej zmluvy, Uhrade poistného, trvani
poistenia alebo zanik poistenia pocas trvania tohto zmluvného vztahu podla tohto bodu zmluvy
sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy. Objedndavatel je povinny splnenie povinnosti
Poskytovatela podla tohto bodu zmluvy na poZiadanie Poskytovatela pisomne potvrdit.

9.  Spolocné ustanovenia

9.1. Poskytovatel vyhlasuje a zarucuje sa, Ze:
- je opravneny v celom rozsahu poskytovat plnenie podla tejtro zmluvy;
nie je v likvidacii;
nie je v Upadku a ani mu upadok nehrozi;
- riadne si plnil a pIni vSetky svoje zakonné povinnosti, a to najm4, ale nielen, v oblasti dani,
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odvodov a poistenia;

- nepodal navrh na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie restrukturalizacie a takyto ndvrh sa
podla jeho vedomosti ani nepripravuje;

- nepoveril spravcu vypracovanim restrukturalizacného posudku;

- nie je vo¢i nemu vedené Ziadne sudne alebo rozhodcovské konanie, v rozsahu objektivne
ohrozujicom jeho ekonomické postavenie a podla jeho najlepSich vedomosti zacatie
takéhoto konania ani nehrozi;

- nie je vo¢i nemu vedené Ziadne exekucné konanie v rozsahu objektivne ohrozujicom jeho
ekonomické postavenie ani akykolvek vykon zabezpecovacieho prava a podla jeho najlepsich
vedomosti zacatie takéhoto konania a/alebo vykonu ani nehrozi;

- neexistuje Ziadna ina skutocnost, ktora by mohla mat nepriaznivy vplyv na plnenie povinnosti
Poskytovatela uvedenych v zmluve v takej kvalite, ktord by ohrozila plnenie zmluvy riadne a
vcas, s odbornou starostlivostou a poctivym obchodnym stykom;

- nieje on ani Ziaden ¢len jeho Statutdarneho organu trestne stihany

- neexistuje a ani nie je Ziadny dovod predpokladat existenciu dovodu na zrusenie registracie
Poskytovatela pre dan z pridanej hodnoty podla zdkona ¢. 222/2004 Z.z./o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov ("Zakon o DPH");

- sa zdrzi akéhokolvek korupcného sprdvania alebo inej protispoloc¢enskej Cinnosti a je si
vedomy, Ze Objedndvatel ma zavedenu silnd protikorupénu politiku, ktorou absolutne
odmieta akukolvek formu korupéného spravania a ucini vSetky kroky smerujuce k
adekvatnemu vyvodeniu zodpovednosti voci subjektu takého konania;

- nie je on, ani Ziadna osoba v jeho organizacnej, riadiace] ani vlastnickej Struktire, ani Ziaden
jeho konecény uzivatel vyhod, uvedeny na zozname subjektov alebo os0b, s ktorymi je podla
prava Slovenskej republiky alebo prdva Eurdpskej Unie zakazané priamo alebo nepriamo
uskutocriovat akékolvek transakcie alebo ¢innosti;

- sa obozndmil s Etickym kédexom pre obchodnych partnerov spolo¢nosti TRANSPETROL, a.s.
dostupnom na www.transpetrol.sk, porozumel mu a zavézuje sa ho dodrziavat.

Vyhlasenia a zaruky uvedené v tomto bode zmluvy sa povaZzuju za opakované a trvajuce pocas celej
doby trvania zavazkov podla tejto zmluvy. Poskytovatel je povinny informovat Objednavatela o
vzniku akejkolvek skutocnosti alebo jej zmene, uvedenej v tomto bode zmluvy, a to bez zbyto¢ného
odkladu po cell dobu trvania zavazkov zo zmluvy. Akdkolvek nepravdivost alebo porusenie
akéhokolvek vyhlasenia a zaruk Poskytovatela sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy a zaklada
pravo na okamzité odstlipenie od zmluvy zo strany Objednavatela; narok Objednavatela na
nahradu skody tym nie je dotknuty.

Poskytovatel si je vedomy, Ze v pripade splnenia zdkonnych predpokladov tuto zmluvu moéze
Objednavatel uzatvorit vyluéne s Poskytovatelm, ktory je zapisany v Registri partnerov verejného
sektora, vratane platného aktudlneho overenia identifikacie konecnych uzZivatelov vyhod, v zmysle
Zakona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len zakon). Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade splnenia zakonnych predpokladov
bude po cell dobu trvania zdvazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy zapisany v Registri partnerov
verejného sektora a v pripade, ak by bola ¢ast plnenia poskytovand prostrednictvom subdodévatela,
aby aj kaidy takyto subdoddvatel, ak tak stanovuje zakon, bol zapisany v Registri partnerov
verejného sektora, vratane platného aktudlneho overenia identifikacie kone¢nych uzivatelov vyhod.
Porusenie tohto ustanovenia bude povaZované za podstatné porusenie zmluvy. Poskytovatel sa
zavazuje znasat vsetky naklady bez obmedzenia ich vysky, ktoré vzniknd kupujicemu alebo tretim
osobam v slvislosti s porusenim tohto ustanovenia zmluvy Poskytovatelm a to bez ¢asového
obmedzenia aj po ukonceni alebo inom zaniku tejto zmluvy.
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Obdobie platnosti zmluvy a ukonéenie zmluvy

10.1. T&ato zmluva sa uzatvdra na dobu urcita v silade s bodom 3.3. tejto zmluvy.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Ktordkolvek zo zmluvnych stran je opravnenad odstlpit od tejto Zmluvy v pripade jej
podstatného porusenia druhou zmluvnou stranou. Odstipenie od zmluvy musi byt
vykonané v pisomnej forme a musia v iom byt uvedené dévody odstipenia. Odstupenie od
zmluvy nadobuda prdvne ucinky dorucenim oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej
zmluvnej strane. Za podstatné porusenie sa pre ucely tejto zmluvy povazuje aj porusenie
kazdej zmluvnej povinnosti, ak k naprave nedéjde ani po uplynuti dodatoénej primeranej
lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak vyrobca Softvéru zastavi vyvoj Softvéru, alebo jeho
Casti, Poskytovatel je povinny toto rozhodnutie okamzite, najneskor vsak 6 mesiacov vopred,
pisomne oznamit Objedndavatelovi a sicasne ponuknut Objedndavatelovi navrh ndhradného
rieSenia. V pripade, ak ponuknuté nahradné rieSenie nebude pre Objednavatela vyhovujlce, je
objednavatel opravneny od zmluvy odstupit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku alebo ukoncenia tejto zmluvy pred uplynutim
doby podla bodu 10.1. zmluvy z dévodov na strane Poskytovatela sa Poskytovatel zavazuje vratit
Objednavatelovi pomernu ¢ast ceny uhradenej podla ¢l. 6. tejto zmluvy vo vyske 1/12 celkovej
ceny za plnenie uhradenej podla ¢l. 6 tejto zmluvy za kazdy cely mesiac od ukoncenia alebo
zaniku zmluvy aZ do skoncenia obdobia platnosti zmluvy.

Kyberneticka bezpeénost

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel je podla Zakona ¢. 69/2018 Z.z
o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len Zakon),
zaradeny do registra prevadzkovatelov zdkladnych sluZzieb vedeného Narodnym bezpecnostnym
uradom, pricom z tejto skuto¢nosti mozu vyplynut Poskytovatelovi povinnosti pri zabezpedeni
plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podla Zakona ako aj Vyhlasky
Narodného bezpec¢nostného udradu ¢&. 362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych
bezpecnostnych opatreni v platnom zneni (dalej len Vyhlaska).

V pripade, ak plnenie poskytované Poskytovatelom bude suvisiet s prevadzkou sieti
a informacnych systémov pre prevddzkovatela zakladnej sluzby, Poskytovatel sa zavazuje
bezodkladne v zmysle § 19 ods. 2 Zakona uzatvorit s Objednavatefom zmluvu
o0 zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaCnych povinnosti na celd dobu
platnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, 7e obsah a rozsah povinnosti Poskytovatela vo vztahu
k zabezpeceniu plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti je uvedeny
v ustanoveniach tejto kapitoly. Poskytovatel sa zavizuje dodrziavat bezpecnostné politiky
Objednavatela vyjadruje suhlas s nimi. Poskytovatel je povinny dodrziavat a prijimat
bezpecnostné opatrenia prijaté Objedndvatelom.

11.4. Poskytovatel, ako vlastnik rizik, sa zavdzuje dodrziavat a prijimat bezpe¢nostné opatrenia pre tieto

rizika v rozsahu svojej ¢innosti a bezpecnostnej politiky Objednavatela pre nasledovné oblasti:
a) technickych zranitelnosti systémov a zariadeni;
b) riadenia bezpecnosti sieti a informacnych systémov;
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c) riadenia pristupov;
d) rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov;
e) monitorovania, testovania bezpecnosti a bezpecnostnych auditov.

Poskytovatel berie na vedomie, ze je povinny ulozit kazdému subdodavatelovi tie povinnosti,
ktoré su primerané s ohladom na rozsah zapojenia subdodavatela do plnenia pre Objednavatela.
Za konanie subdodavatela zodpoveda Poskytovatel v celom rozsahu tak, ako keby plnenie
poskytoval sam.

11.6. Poskytovatel berie na vedomie, Ze je povinny chranit vSetky informacie, ktoré mu boli poskytnuté

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

12.

12.1.

12.2.

Objednavatelovom , dodrziavat mlcanlivost a touto mléanlivostou zaviazat vetky osoby, ktoré
su u neho alebo prostrednictvom neho opravnené na pristup k informaciam Objedndavatela pri
plneni zmluvy, ak nie su viazané povinnostou mléanlivosti podla osobitného predpisu. Zmluvné
strany berl na vedomie, Ze povinnost Poskytovatela chranit informacie podla tohto bodu zmluvy
je zabezpecena taktiez prostrednictvom zdkonnej povinnosti ml¢anlivosti podla § 12 ods. 1
Zakona a jednotlivych bezpecnostnych opatreni, ktoré v prislusnej oblasti upravuje § 9, 10, 12,
14 a 15 Vyhlasky.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela informacie nevyhnutné na splnenie
ktorejkolvek povinnosti Objedndvatela vyplyvajlcej zo Zakona v rozsahu zmluvy. Poskytovatel
je povinny bez zbyto¢ného odkladu poskytnit Objednavatelovi vsetky informacie, ktoré ma k
dispozicii. Informdcie podla tohto bodu Prehlasenia poskytuje Poskytovatel bezodkladne po
doruceni ziadosti Objednavatela o poskytnutie informacie.

Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat Objednavatela o kazdom kybernetickom
bezpecnostnom incidente bez ohladu na jeho zavainost. Informovanim o kybernetickom
bezpecnostnom incidente sa rozumie poskytnutie vSetkych informacii o kybernetickom
bezpecnostnom incidente, o ktorych ma Poskytovatel vedomost.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel ma prdvo, na overenie plnenia povinnosti
Poskytovatela, ktoré mu zo zmluvy vyplyvaju, v rozsahu a za podmienok podla Zakona, vykonat
v sulade s Vyhlaskou bezpecnostny audit.

Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat Objednavatela o vsetkych skuto¢nostiach
majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti, o ktorych sa dozvedel. Tymto
ustanovenim nie je dotknutd povinnost Objednavatela sledovat a ziskavat informacie
o skuto¢nostiach majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti vlastnou
¢innostou alebo z inych zdrojov.

Zaverecné ustanovenia

Zmluvna strana moze previest akékolvek naroky voci druhej zmluvnej strane vyplyvajlce z tejto
zmluvy na tretie strany len na zdklade predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany.

Zmluva nadobuda platnost driom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami a Uc¢innost
drnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obcianskeho zdkonnika a § 5a zdkona
¢. 211/200 Z. z. o slobode informdcii v zneni neskorsich predpisov v Centrdlnom registri zmluav,
pricom plnenie podla tejto Zmluvy bude Poskytovatefom poskytované v sulade s bodom 3.3.
tejto zmluvy. Zmluvné strany so zverejnenim tejto zmluvy suhlasia. Zmluvné strany sa dohodli,
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ze akékolvek zmeny alebo doplnky tejto zmluvy sa mozu uskutoénit len formou pisomného
dodatku k tejto zmluve, podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Vsetky podklady Objednavatela, skutocnosti ktoré sa zmluvné strany navzajom o sebe dozvedia
v sUvislosti s touto zmluvou (najma skutocnosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy),
ktoré nie su vSeobecne zname alebo bezne dostupné v prislusnych obchodnych kruhoch sa
povazuju za déverné alebo obchodné tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zakonnika, nesmu
byt zverejnené, poskytnuté alebo spristupnené tretej osobe bez sthlasu druhej zmluvnej strany
anesmu byt pouzZité na iny ucel ako na plnenie zakonnych povinnosti alebo zmluvnych
povinnosti vyplyvajucich ztejto zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje zachovédvat obchodné
tajomstvo a dodrziavat ustanovenia Organizacnej smernice ¢. 1/2012 na ochranu obchodného
tajomstva TRANSPETROL, a.s., s ktorou bol oboznameny pri podpise tejto zmluvy. Tento zavazok
sa zmluvné strany zavazuju dodrziavat bez ¢asového obmedzenia aj po zaniku tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Priloha €. 1 tvori obchodné tajomstvo Objednavatela. Porusenie
tohto ustanovenia sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy.

Poskytovatel pri poskytovani plnenia podla tejto zmluvy nie je opravneny akymkolvek sp6sobom
spracuvat osobné udaje. V pripade, ak by Poskytovatel z akéhokolvek dévodu dosiel k styku s
osobnymi Udajmi, zavazuje sa zachovavat o nich micanlivost a to bez ¢asového obmedzenia aj
po zaniku tejto zmluvy. Poskytovatel prehlasuje, Ze disponuje pravnym zakladom na poskytnutie
osobnych Udajov v rozsahu a na Gcel podla tejto zmluvy, pricom sa zavazuje oboznamit dotknuté
osoby so spO6sobom, akym Objednavatel spraciva osobné Udaje a na poZiadanie predlozi
Objednavatelovi o tom dobkaz. Informacie, akym spdsobom Objednavatel spraciva osobné
udaje dotknutych 0sOb Poskytovatela, su uverejnené na webstranke
https://www.transpetrol.sk/ochrana-osobnych-udajov.

VysSie uvedené ustanovenia predstavuju Uplné znenie dohdd medzi zmluvnymi stranami
ohfadom predmetu zmluvy. Neboli urobené Ziadne iné dohody, pisomné ani verbalne. Ostatné
prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice ztohto zmluvného vztahu sa budu riadit
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. vzneni neskorSich
predpisov.

Akékolvek zmeny a dodatky k zmluve budu platné len vtedy, ak budu vyhotovené pisomne. Ani
jedna zo zmluvnych stran sa neméze spoliehat na znenie odlisné od zmluvy, pokial nebude
takéto odlisné znenie urobené pisomne v predpisanej forme a potvrdené druhou zmluvnou
stranou. Objednavatel aj poskytovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu pisomne informovat
druht zmluvnd stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla, 1CO,
DIC, IC pre DPH, opravnenych zastupcov, bankového spojenia a ¢&isla Gétu, na ktory maju byt
poukazané platby a inych skutocnostiach vyznamnych pre riadne plnenie tejto zmluvy.

Ak je akékolvek ustanovenie tejto zmluvy neudinné, nerealizovatelné alebo nevymahatelné
alebo sa takym stane, nebude to mat vplyv na Ucinnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany
sa zavazuju, Ze nahradia takéto neucinné, nerealizovatelné alebo nevymahatelné ustanovenie
ustanovenim v ramci  zdkonnych moZnosti, ktoré bude ¢o najlepsie naplitiat zamer zmluvnych
stran v duchu neudcinného, nerealizovatelného alebo nevymahatelného ustanovenia a sluzit pre
jeho Ucely. To isté sa bude vztahovat na akékolvek nejasnosti v ustanoveniach.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynaloZia
vSetko Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat k tomu, aby tieto spory boli
vyrieSené cestou zmieru, najma, aby boli odstrdnené okolnosti veduce k vzniku prava od
zmluvy odstupit alebo okolnosti spdsobujucich jej neplatnost.
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12.9. Na vztahy zmluvnych stran v zmluve vyslovne neupravené sa primerane vztahuju ustanovenia
Obchodného zakonnika v platnom zneni a suvisiacich pravnych predpisov.

12.10. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, po dve vyhotovenia pre kazdd zmluvnu
stranu.

Neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 Specifikacia a rozsah sluzby
Priloha ¢. 2 Cena predmetu podpory

Priloha €. 3 Zoznam pracovnikov objednavatela opravnenych pozadovat podporu

V Bratislave, diia .........cc.uu..... 2025 V Ostrave, dfa .......cceeveeevenee 2025
Ing. Martin Sustr, PhD Ing. Roman Krusbersky

predseda predstavenstva konatel

TRANSPETROL, a.s. SCADA Servis s.r.o.

JUDr. PhDr. Juraj Richter, MBA, LL.M.,
¢len predstavenstva
TRANSPETROL, a.s.
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Priloha €. 1 Specifikacia a rozsah sluzby
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Priloha €. 2 Cena predmetu podpory

Ceny uvedené v tabulke su ceny v EUR bez DPH.

Cena predmetu Obdobie Cena v EUR
Cena Customer FIRST —AVEVA Plant 1.1.2025 — 31.12.2025 78 209.-
SCADA — Standard Level Support !
Cena Customer FIRST Licencie| 1502.2025-14.02.2026

AVEVA Historian— Standard Level 36 127,-

Support
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Priloha €. 3 Zoznam pracovnikov objednavatela opravnenych poZadovat
podporu

Zodpovedna osoba Emailovy kontakt
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