ZMLUVA O POSKYTOVANi TECHNICKEJ SLUZBY - servisna zmluva

¢.zmluvy: | 79| 07 4? O/f

Odberatel Zakladna skola Dr. Jozefa Dérera
Ul. gen. M. R. Stefanika 7
901 01 Malacky

Zakladna gkola Dr. J. Dérera |

DIC: 2021672455 TN ﬂ:'f
Ico: 31811493 . I i o5 Al
Cislo uétu: SK52 5600 0000 0032 4917 1001 " 121) 2005 Csd 4/ 2000
(dalej len odberatel) Vybaviie Srilohy:
poacted | T
. -
Dodavatel:
Zvac Systems s.r.o.
Zahoracka 17A
90101
Malacky
ICO: 35859911
IC DPH (DIC): SK2020208872
Cislo licencie: PT000960

Obchodny register:  oddiel s.r.o. viozka 29041/B, Obchodny register OS Ba I.
Bankové spojenie:  UniCredit Bank Slovakia, a.s
Cislo G&tu: SK28 1111 0000 0066 2190 2004

(d'alej len dodavatel)

uzatvaraju tito servisni zmluvu. Tato zmluva sa uzatvara v sulade s Obchodnym
zakonnikom &. 513/1991 Z. z. v zneni neskor3ich predpisov, v stlade so zakonom ¢.
473/2005 Z.z. o poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpecnosti v zneni
neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva vnatra SR €. 634/2005, ktorou sa
vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o silkromnej bezpeénosti.

Uvodné ustanovenie

1. Dod&vatel je prevadzkovatelom technickej sluzby podfa § 7 ods. 1 zakona ¢C.
473/2005 Z. z. o slkromnej bezpeénosti, na zaklade vydanej licencie na
prevadzkovanie technickej sluzby zo dita 28.6.2018, ¢ PT002704 Krajskym
riaditelstvom Policajného zboru v Bratislave.

2. Odberatel pozaduje poskytnutie sluzieb v sulade s licenciou dodavatela podla
zakona o stkromnej bezpecnosti za nasledovnych dohodnutych podmienok.

Clanok 1
Predmet zmluvy

1. Dodavatel sa zavazuje poskytovat &innosti v zmysle § 7 ods. 1 Zakona o sukromnej
bezpetnosti v rozsahu montaz udrzba ,zaruény a pozarucny servis
zabezpedovacich systémov, poplachovych systémov a systemov a zariadeni
umozfujlcich sledovanie pohybu a konania osoby v chranenom objekte, na
chranenom mieste alebo v ich okoli na tovare a zariadeniach odberatela. Odberatel
sa zavazuje za poskytnuté ¢innosti uhradit odmenu.



Obidve zmluvné strany sa dohodli, Ze za servisny zasah je tiez povazovany vzdialeny
pristup servisného pracovnika k zariadeniu ("remote diagnostic"), o com bude
POSKYTOVATEL informovat OBJEDNAVATELA servisnym protokolom.

Clanok 2
Zaruény servis

Zaruéna doba vztahujuca sa na novo dodané zariadeniach je 24 mesiacov od

vystavenia dainového dokladu. Zaruka sa vztahuje na funk&nost dodaného zariadenia

a jeho sucasti.

Naroky zo zaruky su vylu¢ené ak:

a) sa neuskutoéni dohodnuty vykon Gdrzby zariadenia podla &l. 4 tejto zmluvy,

b) zariadenie bolo pouzité spbésobom, ktory je vrozpore s postupmi uvedenymi
v dodanych uzivatel'skych navodoch,

c) porucha bola zapri¢inena neodbornou manipulaciou, alebo neodbornou opravou
odberatel'a alebo tretej osoby,

d) porucha bola spdsobena umyselnym poskodenim zo strany odberatela alebo
tretej osoby,

e) porucha bola vyvolana vplyvmi mimo ramca stanovenych technickych podmienok
(prepétie zo siete, uder blesku, pésobenie vody a pod.),

f) na zariadeni boli odstranené, pozmenené §titky, alebo nalepky dodavatela,
vyrobcu alebo distribltora.

Vznik poruchy v zaruénej dobe, je odberatel povinny ihned oznamit dodavatelovi na
zaklade vystaveného poruchového listka (dalej len PL, vzor PL je v prilohe ¢&. 1),
ktory je formou objednavky doruceny na e-mailové adresy:
peter.chrenc@zvacsystems.com, maros.zvac@zvacsystems.com,
jozef.zvac@zvacsystems.com, ak sa zmluvné strany v mimoriadnych havarijnych
pripadoch nedohodnu inak. Zarovei o poruche a zaslanom PL informuje odoberatel
dodavatela na telefonnom é&isle 0915 179 223. Po odstraneni poruchy servisny
technik dopide pozadované udaje o oprave - odstraneni poruchy do PL a nasledne
PL vrati obratom (osobne, postou alebo e-mailom) objednavatefovi na e-mailovu
adresu: zsderera@dererka.sk.

Dodavatel uskutoéni bezplatni zaruénl opravu zariadenia v €o najskorSom moznom
termine , najneskér véak v sulade s pravnymi predpismi v lehote do 30 dni.

Bez sthlasu dodavatela si nemédze naroky zo zaruky voéi nemu uplatriovat’ ina osoba
nez odoberatel zariadenia.

Clanok 3
Montazne elektronické uzamknutie

Montazne elektronické uzamknutie je Ukon, ktory chrani pred neopravnenymi
zmenami jeho nastavenia.

Dodavatel ma pravo po&as platnosti tejto zmluvy vykonat montazne elektronické
uzamknutie.

. Ak ma odberatel a dodavatel vyrovnané vsetky zavazky, dodavatel je povinny po
skon&eni platnosti tejto zmluvy bezodplatne umoznit' zmenu nastavenia zariadenia —
zru$enim uzamknutia, alebo poskytnutim montazneho kédu.

) Clanok 4
Udrzba technického systému

Pre naplnenie Ggelu zmluvy sa zmluvné strany dohodli na pineni dodavatela
vykonavat Gdrzbu technického systému spocivajicu v &innostiach pravidelnych
preventivnych prehliadok v rozsahu jedenkrat za kalendarny rok. Cas na vykonanie



£ i

udrzby sa uréi na zaklade dohody zmiuvnych stran. Rozsah Cinnosti preventivne]
prehliadky je stcastou tejto zmluvy ako priloha €. 2. .

Za vykon Udrzby technického systému patri dodavatefovi odmena vzmysle
aktualneho cennika sluzieb dodavatela (priloha ¢&. 3), za hodinu poskytnutych sluzieb
dodavatela. Odmena dodavatela nepokryva naklady na nahradu spotrebovaného
materidlu pri vykone Udrzby technického systému a cestovné naklady.

Viykon udrzby technického systému je opravneny vykonat iba dodavatel, alebo tretia
osoba uréena dodavatelom.

_ Clanok 5
Uhrada faktur

. Vystavenie faktlr dodavatela na Ghradu odmeny v zmysle tejto zmluvy je odberatel

povinny uhradit do 14 dni odo diia vystavenia. Fakturacia bude uskutoCnena
v zmysle platnych pravnych predpisov na Gzemi SR G€innymi ku dfiu vystavenia
faktar. Prilohou faktiry bude aj supis vykonanych prac a spotrebovaného materialu.
V pripade, Ze odberatel neuhradi fakturovanu sumu v lehote splatnosti, dodavatel je
opravneny uplatnit’ si vo&i nemu pravo na zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% z diznej
sumy za kazdy deri omeskania.

Clanok 6
Porusenie povinnosti a nahrada skody

Ktorakolvek zo zmluvnych stran zodpoveda za porusenie zmluvnych povinnosti

uvedenych v tejto zmluve druhej zmluvnej strane.

Uhrada zmluvnej pokuty podfa &. 5 ods. 2 sa nevztahuje na nahradu $kody

spdsobenej porusenim zmluvnej povinnosti.

Dodavatel nezodpoveda za $kodu druhej zmluvnej strane alebo tretim osobam

v pripade, ze:

a) sa neuskutoéni dohodnuty vykon udrzby zariadenia podfa €l. 4 tejto zmluvy,

b) zariadenie bolo pouZité spésobom, ktory je vrozpore s postupmi uvedenymi
v dodanych uzivatel'skych navodoch,

c) $koda vznikla neodbornou manipulaciou, alebo neodbornou opravou odberatela
alebo tretej osoby,

d) $koda vznikla umyselnym poskodenim alebo zneuZitim zo strany odberatela
alebo tretej osoby,

e) na zariadeni boli odstranené, pozmenené Stitky, alebo nélepky dodavatela,
vyrobcu alebo distributora,

f) doslo k poruseniu vieobecnych pravnych predpisov pri pouZivani zariadenia
odberatelom alebo tretimi osobami.

Zanik zmluvy

Téato zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.

Platnost je moZné predgasne ukongéit' pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena tuto zmluvu pisomne vypovedat. Zmluva
zanika 3 mesiace od doruéenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany st povinné do 30 dni od zaniku zavéazkového vztahu vysporiadat
vzajomné prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy.

Ustanovenia tejto zmluvy tykajuce sa narokov na zaplatenie zmluvnej pokuty
a Urokov z omeskania ostavaju zachované aj v pripade zrudenia tejto zmluvy
niektorou zo zmluvnych stran.



Clanok 7
Zavereéné ustanovenia

1. Na vztahy touto zmluvou neupravené sa primerane pouZiju ustanovenia vseobecne
zavaznych pravnych predpisov SR.

2. TGto zmluvu je mozné menit len s pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma
stranami.

3. Tato zmluva je vyhotovena vdvoch rovnopisoch, po ich podpise obdrZi kazda
zmluvna strana po jednom rovnopise.

4. Osoby podpisujice tuto zmluvu v mene zmluvnych strdn vyhlasujd, Ze su pine
sposobilé a opravnené podpisat tato zmluvu a neexistuje Ziadne obmedzenie alebo
zakaz, na zaklade ktorého by boli tieto osoby obmedzené podpisat tuto zmluvu
a zaviazat zmluvné strany k povinnostiam vyplyvajucim z tejto zmluvy.

5. Zmluvné strany tato zmluvu uzatvorili v sulade so zékonom €. 473/2005 Z.z.
a prehlasuj, Ze zmluva nebola uzatvorena v tiesni, zmluvné strany si zmluvu
precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.

Priloha ¢€.1 : Poruchovy listok — vzor
Priloha &.2 : Rozsah &innosti preventivnej prehliadky
Priloha €.3 : Cennik

V Malackach dita: 1%, fif,. 045




Priloha &. 1

Vzor poruchového listka
Poruchovy listok €.

Datum a &as vznikulidentifikacie poruchy:

Prejav poruchy (opis):

Poruchu nahlasil:

Firma/meno:

Datum a ¢as nahlasenia poruchy :

Spdsob nahlasenia poruchy (felefon/e-mail):

Zahéjenie prac na odstraneni poruchy - diia:

Datum a ¢as odstranenia poruchy:

Kto poruchu odstranil - Firma/meno :

Priéina poruchy (opis, ktory musi poskytnit' servisné organizacia) :

Kto odstranenie poruchy preverillodsthlasil - datum, ¢as a meno:

Poznamky k poruchdm dlhodobého charakteru:
1. Kto, kedy, u koho a ako urgoval odstranenie poruchy:

Stanovisko servisnej organizacie:

2. Kto, kedy, u koho a ako urgoval odstranenie poruchy:

Stanovisko servisnej organizacie:



Priloha &. 2

Rozsah a vysledok &innosti preventivnej prehliadky

Kontrola a test funkénosti snimacov pohybu.

Kontrola a test funkénosti Ustredne.

Kontrola test funkénosti poplachovej sireny.

Kontrola a nastavenie aktualneho datumu a Casu.

Kontrola a test funk&nosti tel/gsm komunikatora.

Kontrola a test funk&nosti ostatnych snimacov.

Kontrola komunikacie bezdrétovych prvkov systemu.

Kontrola batérii a napajacich zdrojov vratane pevnych privodov.
. Vizualna kontrola kablového vedenia.

0. Aktualne servisné poziadavky obsluhy alarmu.
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VlMalackéch dna:



