ZMLUVA
NA DODANIE STANDARDNYCH SLUZIEB LICENCNEJ PODPORY A UDRZBY
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov, (dalej len Zmluva)

medzi:

Objednavatel’

Obchodné meno: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
Sidlo: Kollarova 8, Trnava 917 02

Pracovisko: Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava
ICO: 42 156 424

DIC: 2022736287

IC DPH: SK2022736287

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK63 8180 0000 0070 0062 0770
Zastupeny: Ing. Lubomir Mindek, generdlny riaditel

(dalej ako ,,Objednavatel™)

a
Dodavatel’

Obchodné meno: GlobalTel, a.s.

Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava — mestska cast Staré Mesto

ICO: 35778 199

IC DPH: SK2020255677

Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, odd.: Sa, vl. ¢. 2321/B
Banka: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK4111000000002622106773

Zastupeny: Ing. Miroslav Stre€ansky, predseda predstavenstva

Ing. Jozef Chamraz, MBA, ¢len predstavenstva
(dalej ako ,,Dodavatel™)
(Objednavatel a Dodavatel dalej spolu ako ,,Zmluvné strany”)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1) Na zéklade vysledku zadavania ¢iastkovej zakazky s ndzvom ,Predizenie technickej podpory pre
SW Tenable”, v rdmci dynamického nakupného systému s ndzvom ,Poskytovanie Standardnych
sluZieb licen¢nej podpory a udrzby” vyhlaseného Objednavatelom ako verejnym obstaravatelom
podla zadkona o verejnom obstaravani, ktoré bolo vyhlasené v Uradnom vestniku EU pod &islom
2023/S 050-146989 dria 10.03.2023 a vo vestniku Uradu pre verejné obstaravanie pod &islom
¢. 11183 — MUS dna 13.03.2023, na zaklade Vyzvy na predkladanie pontk zo diia 03.12.2024,
uzatvaraju zmluvné strany tuto Zmluvu.

2) Dodavatel vyhlasuje, Ze je spbsobily dodat pre Objednavatela Standardnu uzivatelskd podporu
a udrzbu softvérového vybavenia Objednavatela za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a jej
prilohach.
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Dodavatel, vzmysle Zakona o verejnom obstardvani predlozZil svoju ponuku vo Verejnom
obstardvani, pricom touto ponukou deklaroval zaujem na splneni sledovaného ciela a za tymto
Géelom aj zaujem predmet Verejného obstaravania realizovat. Na zéklade predlozenej ponuky bol
Dodavatel vyhodnoteny ako Uspesny uchadzac vo Verejnom obstaravani.

Clanok Il
Predmet Zmluvy

Na zaklade tejto Zmluvy sa za podmienok v nej dohodnutych dodavatel zavazuje:

a) dodat objednévatelovi Standardné sluzby podpory a Gdrzby softvérového vybavenia v rozsahu
24/7, specifikované v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, (dalej len Sluzby),

b) previest na Objednavatela vlastnicke pravo, pripadne pravo Sluzby pouzit, vratane pouzitych
uzivatel'skych licencii, a to v rozsahu a sp6sobom dohodnutym v tejto Zmluve,
(dalej spolu len ,,PInenie”).

Technicka Specifikacia, funkcionalita a osobitné podmienky dodaného Plnenia podla ods. 1) tohto
¢lanku Zmluvy su upravené v Prilohe €. 1 Opis predmetu zakazky a rozpocet, ktora tvori
neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje Plnenie podla ods. 1) tohto ¢lanku Zmluvy od Dodavatela prevziat a za
riadne avcéas dodané Plnenie zaplatit Doddavatelovi cenu za podmienok podla ¢l. IV tejto
Zmluvy, podla rozpoctu dohodnutého v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

Clanok Il
Spo6sob dodania Plneni

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel doda objednavatelovi Plnenia podla ¢lanku Il ods. 1)
Zmluvy spO6sobom obvyklym pre poskytovanie Standardnych sluzieb licen¢nej podpory a udrzby
model 24/7, na obdobie v zmysle uvedeného v Prilohe é. 1.

Dodavatel sa zavdzuje Plnenia podla ¢lanku 1l ods. 1) Zmluvy dodat riadne avcas, podla
Standardnych podmienok podpory softvérového vybavenia, ktoré su Specifikovane v Prilohe ¢. 1
Zmluvy, vratane potrebnej dokumentacie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak nie je medzi stranami dohodnuté inak, miestom plnenia je
Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby, Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Za riadne dodané Plnenie podla ¢lanku Il ods. 1) Zmluvy, spésobom dodania podla ¢lanku llI
Zmluvy sa Objednévatel zavazuje Dodavatelovi zaplatit cenu v celkovej vyske 89.910,- EUR bez
DPH, t.j. 110.589,30 - EUR s DPH, podla rozpoctu dohodnutého v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Cena za dodané Plnenie predstavuje odplatu za dodanie vSetkych zmluvnych zdvazkov
a jednotlivych Plneni Dodavatelom vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zahfna aj vSetky odmeny,
nahrady, naklady a vydavky Dodavatela na riadne a véasné dodanie Plneni a jeho jednotlivych casti
podla tejto Zmluvy, vratane uzivatelskych prav a uzivatelskych licencii k dodanym PIneniam.
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Objednavatel zaplati Dodavatelovi cenu podla predchadzajuceho odseku na zaklade faktury
vystavenej Dodavatelom. Fakturovana suma musi zodpovedat cene podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy.

Faktira vystavend Dodavatefom musi byt Objednavatelovi doruéend na adresu:
ucto@nases.gov.sk a musi obsahovat vietky nalezZitosti dariového dokladu podla platnej legislativy
Slovenskej republiky, so Specifikaciu predmetu, odkazom na Zmluvu a cenou podla Prilohy ¢. 1
tejto Zmluvy.

Splatnost faktury, ktora bude spifiat vietky naleZitosti, je 30 dni a zacina plynut po jej doruéeni
Objednavatelovi. Cenu za riadne dodané Plnenie Objednavatel zaplati na bankovy ucet uvedeny
priamo na fakture, alebo na ucet Dodavatela, ktory je uvedeny v tejto Zmluve. Faktura sa povazuje
za zaplatenu driom pripisania fakturovanej sumy vratane DPH na ucet Doddavatela.

Objednavatel je opravneny vratit Doddvatelovi bez zaplatenia faktlru, ktora neobsahuje vsetky
naleZitosti alebo ma iné nedostatky, pripadne je neopravnene alebo v rozpore s ustanoveniami
Zmluvy vystavena. Opravnenym vratenim faktdry prestava plynut lehota jej splatnosti. Nova lehota
splatnosti zac¢ina plynit odo dria doruéenia opravenej a opravnenej faktary.

Clanok V
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Dodavatel sa zavizuje dodat Objednavatelovi PInenie, ktoré je predmetom Zmluvy za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve, a to s odbornou starostlivostou, vo vlastnom mene, na vlastné
naklady a nebezpecenstvo. Pokial Dodavatel poveri plnenim predmetu Zmluvy alebo jeho casti
tretiu stranu ako svojho subdoddvatela, ma Doddavatel vocéi Objedndvatelovi rovnaku
zodpovednost za poskytnuté, resp. dodané Plnenia, za pripadné skody, ako aj zodpovednost za
unik dévernych informacii sposobeny tretou stranou, ako keby plnil sam, resp. skody spdsobil sam.

Dodavatel je povinny dodat Plnenie podla tejto Zmluvy v stlade s platnou a ucinnou legislativou
Slovenskej republiky. Dodavatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu informovat Objednavatela
o vSetkych skutocCnostiach, ktoré by mohli mat vplyv alebo negativny dopad na poskytovanie
Plneni podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné pocas platnosti tejto Zmluvy vzdjomne sa informovat o zmenach
a skutocnostiach podstatnych s ohfadom na zavazky Zmluvnych stran pri dodani PIneni podla tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje Dodavatelovi poskytnut vietky informacie, potrebné pre dodanie Plneni.
Objednavatel sa zavdzuje poskytnut Dodavatelovi potrebnt sucéinnost pre riadne a v€asné dodanie
Plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak podmienky poskytnutia nevyhnutnej suc¢innosti nie su
vyslovne uvedené v tejto Zmluve alebo poskytnutie nevyhnutnej sicinnosti nevyplyva z povahy
zmluvného vztahu, je Dodavatel povinny Objednavatela vyzvat na poskytnutie nevyhnutnej
sucinnosti a poskytnut mu na to primeranu lehotu.

V pripade, Ze sa na ¢innosti vykondvané Dodavatelom pri dodani Plnenia podla tejto Zmluvy
aplikuje povinnost vyplyvajica z pravnych predpisov, Dodavatel sa zavizuje v ramci dodania
Plnenia zabezpedit sulad a dodrziavanie platnych a Géinnych pravnych predpisov.
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Dodavatel sa pri poskytovani PIneni podla tejto Zmluvy riadi pokynmi Objednavatela, ktoré nie su
v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo vrozpore so vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi. Dodavatel je povinny upozornit Objednéavatela na nespravnost jeho pokynu alebo na
rozpor s touto Zmluvou alebo na rozpor s povinnostami, ktoré vyplyvajd z pravnych predpisov.

Dodavatel je povinny pri plneni povinnosti v zmysle tejto Zmluvy postupovat s néalezitou odbornou
starostlivostou.

Dodavatel sa zavdzuje odovzdat Objednavatelovi kompletnd instalaénd, administratorskd,
konfiguracnu a prevadzkovu dokumentdciu, ak je potrebna na riadne uZivanie dodaného Plnenia
podla tejto Zmluvy.

10) Dodavatel vyhlasuje, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy je zapisany v registri partnerov verejného
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sektora v stlade so zakonom €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 38/2017 Z. z., pokial sa ho povinnost zapisu do
registra partnerov verejného sektora tyka.

Clanok VI
Zodpovednost za vady

Dodavatel zodpoveda za to, Ze dodané Plnenia su bez vad. Dodavatel garantuje Objednavatelovi,
Ze dodané Plnenie zodpoveda funkénym a technickym vlastnostiam opisanym v Prilohe ¢. 1
Zmluvy. Ak dodané plnenie alebo jeho ¢ast nespliia dohodnuté vlastnosti podla Prilohy &. 1 Tejto
Zmluvy, Plnenie ma vady, za ktoré zodpoveda Dodavatel.

Dodavatel sa zavazuje, Ze bezodplatne odstrani zistené vady PInenia. Odstranenim vady sa rozumie
trvalé vyrieSenie vady alebo poskytnutie ndhradného riesenia.

Dodavatel sa zarucuje, Ze dodané Plnenie je bez akychkolvek pravnych vad, ktoré by branili jeho
pouzitiu na ucelu podla tejto Zmluvy, spésobom dohodnutym vtejto Zmluve. Zaroven sa
Dodavatel zaruc€uje, Ze pri dodani Plnenia neporusil ani neposkodil prava tretich stran. V pripade
pravnej vady sa Dodavatel zavazuje takd vadu bezodkladne na svoje naklady odstranit.

Clanok VI
Zodpovednost za skodu

Ak jedna zo Zmluvnych stran sposobi akukolvek skodu inej Zmluvnej strane v désledku porusenia
povinnosti vyplyvajlcej z tejto Zmluvy alebo pravneho predpisu, zodpovednost za skodu sa bude
spravovat podla vieobecnych ustanoveni o zodpovednosti za $kodu upravenych v § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Clanok Vil
Miléanlivost a ochrana dat

Zmluvné strany sa zavazuju povazovat skutoc¢nosti alebo informacie, ktoré sa dozvedeli na zaklade
alebo v suvislosti s uzatvorenim alebo realizdciou tejto Zmluvy za déverné. Za doverné sa tiez
povazuju informacie, ktoré su predmetom obchodného alebo bankového tajomstva a osobné
udaje.
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Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie chranit a zachovavat o nich mlcanlivost az do doby,
kedy sa tieto stanu vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti
mlcanlivosti. Ddverné informdacie sa Zmluvné strany zavazuju nezneuzit a nespristupnit ich tretim
stranam alebo neopravnenym osobam.

Za porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovaZuje zverejnenie tejto Zmluvy
v Centralnom registri zmliv v sidlade so zdkonom ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni

neskorsich predpisov.

Vsetky dokumenty, vratane informdcii na nosi¢och dat, inych udajov, dokumentacie, metodoldégie,
sprav, Specifikacii alebo prevadzkovych dokumentov, vypracovanych alebo pouZivanych ako
vysledok dodania Plneni podla tejto Zmluvy Dodavatelom suU vo vlastnictve Objednavatela
a pravom Objednavatela.

Clanok IX
Subdodavatelia

Dodavatel je opravneny na Ucely plnenia zavazkov podla tejto Zmluvy pouzit aj plnenia tretich osob
alebo subjektov ako svojich subdodavatelov (dalej len ,subdodavatelia®). Dodavatel sa zavazuje,
Ze ku dnu podpisu tejto Zmluvy predlozi Objednavatelovi zoznam vsetkych znamych
subdodavatelov a Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu, ddtum narodenia. Zoznam subdodavatelov podla predchddzajlcej vety tvori
Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Dodavatel zodpovedd za Plnenia realizované prostrednictvom
subdodavatela tak, ako keby PInenie zabezpecoval a realizoval sdm. Aj v pripade realizacie Plnenia
prostrednictvom subdodavatela je Dodavatel povinny Plnenie dodat riadne, vcas, v kvalite a
sp6sobom dohodnutym v tejto Zmluve.

Dodéavatel je povinny zabezpecit, aby subdodavatel, ktory sa ma podielat na dodani Plnenia
v podiele, 7e spifia zakonnu poziadavku na registraciu v registri partnerov verejného sektora, bol
registrovany a mal zapisanych kone¢nych uzivatelov vyhod v registri partnerov verejného sektora.
Tato povinnost sa vztahuje na Dodavatela, ako aj jeho relevantnych subdodavatelov po celd dobu
trvania Zmluvy.

Clanok X
Skoncenie Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa mdze skondit:

a) uplnym splnenim zavazku

b) uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvoren3,

c) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktorda musi obsahovat spbsob vysporiadania
obchodno-zavazkovych vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy,

d) pisomnym jednostrannym odstupenim od Zmluvy z dévodov, ktoré stanovuju vseobecne
zavazné pravne predpisy alebo aj z dovodov, ktoré vyslovne ustanovuje tdto Zmluva.

Zmluvné strany mozu odstlpit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvne;j
povinnosti, alebo aj pre nepodstatné porusenie zmluvnej povinnosti. Kazdé porusenie zmluvnej
povinnosti, ktoré nema charakter podstatného poruSenia zmluvnej povinnosti, ustanoveného
vtomto C¢lanku Zmluvy, predstavuje nepodstatné porusenie zmluvnej povinnosti. Pri
nepodstatnom poruseni zmluvnej povinnosti méze druha Zmluvna strana odstupit od tejto Zmluvy
len v pripade, Ze opravnena Zmluvna strana pisomne vyzvala povinni Zmluvnu stranu na splnenie
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zmluvne] povinnosti a povinnd Zmluvna strana nesplni svoju zmluvni povinnost, ku ktorej sa
zaviazala v tejto Zmluve, ani v dodatocnej a primeranej lehote, ktora jej na to bola opravnenou
Zmluvnou stranou poskytnuta.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely tejto Zmluvy sa za podstatné porusenie zmluvnej

povinnosti Doddvatela povazuju pripady, ak:

a) Dodavatel nedoda Plnenie riadne a vcas podla tejto Zmluvy a je v omeskani o viac ako 30 dni,

b) Dodavatel doda Plnenia s vadami, PInenia nie si dodané v sulade s Prilohou ¢. 1 Zmluvy,

c¢) Dodavatel strati opravnenie potrebné pre plnenie zavazkov, ku ktorym sa zaviazal v tejto
Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodévatel je opravneny jednostranne odstlpit od tejto Zmluvy z
dovodu podstatného porusenia zmluvnej povinnosti Objednavatela, za ktoré sa povazuju pripady,
ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim ceny za Plnenia o viac ako 30 dni po splatnosti
a Dodavatel pisomne vyzval Objedndvatela na zaplatenie takejto splatnej pohladavky a poskytol
mu nahradnu lehotu na plnenie.

Odstupenie od tejto Zmluvy musi byt vyhotovené v pisomnej podobe, riadne odbévodnené
s uvedenim konkrétneho dévodu odstupenia a dorucené druhej Zmluvnej strane. Odstupenim od
Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran sa Zmluva zrusuje od momentu dorucenia odstlpenia druhej
Zmluvnej strane, pricom ucinky odstupenia sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Odstupenie od Zmluvy je povaZované za dorucené druhej zmluvnej strane prevzatim alebo
odmietnutim prevzatia zasielky. Ak ju nemozno druhej zmluvnej strane dorudit na adresu uvedent
v Zmluve, alebo na koreSpondencnu adresu oznamenu Zmluvnej strane, povaZzuje sa listina o
odstupeni za dorucenu v den vratenia zasielky odosielatelovi ako nedorucenej.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu skody, naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty, ktory vznikol do U¢innosti odstlpenia, a dalej ustanoveni, ktoré vzhladom na svoju povahu
maju trvat aj po ukonéeni tejto Zmluvy.

€lanok XI
Sankcie

V pripade, ak Doddvatel doda Plnenie svadami, nedoda ich v pozadovanej kvalite alebo je
v omeskani s plnenim svojho zavazku podla tejto Zmluvy, ma Objedndvatel narok na zlavu z ceny

podla rozpoctu dohodnutého v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, ato vrozsahu 15% ceny jednotlivych
¢iastkovych Plneni.

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s Uhradou riadne vystavenej faktury za
dodanie Plnenia podla tejto Zmluvy je Dodavatel opravneny uplatnit si u Objednavatela urok z
omeskania z neuhradenej sumy podla prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Clanok Xii
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do splnenia vsetkych zdvazkov dohodnutych v tejto
Zmluve.
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Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve, sa riadia
predovsetkym ustanoveniami Obchodného zdkonnika ainych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvu je moZné menit a dopliiat len prostrednictvom oéislovanych pisomnych dodatkov. Zmeny
a dodatky k tejto Zmluve, vratane zmien a dodatkov jej priloh, st platné a Gcinné len vtedy, ak su
vyhotovené v pisomnej forme, su podpisané Zmluvnymi stranami a vyslovne sa odvolavaju na tuto
Zmluvu.

Kontaktné osoby opravnené vystupovat v mene Zmluvnych stran v suvislosti s plnenim podla tejto
Zmluvy st Zmluvné strany povinné si oznamit najneskor do 10 pracovnych dni od G¢innosti Zmluvy.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stratia platnost alebo sa stanut nedcinné, platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy tym nie je dotknutd. Neucinné alebo neplatné ustanovenie sa
nahradi takym, ktoré zodpoveda alebo bude ¢o najblizSie zodpovedat hospodarskemu zameru
a ucelu Zmluvy.

Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnu sucéast, nadobuda platnost driom jej
podpisu Zmluvnymi stranami a uc¢innost diiom nasledujucim po dni jej prvého zverejnenia v
Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1 zadkona
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v nadvaznosti na § 5a ods. 1 a6
zadkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o slobode informdcii) v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluva je vyhotovena vstyroch (4) rovnopisoch s platnostou origindlu, z ktorych
Objedndvatelovi patria tri (3) rovnopisy a Doddvatelovi patri jeden (1) rovnopis.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:
Priloha €. 1 - Opis predmetu zakazky vratane rozpoctu
Priloha €. 2 - Zoznam subdoddvatelov

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom preditali, jej obsahu porozumeli,
zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ich zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena a na znak
suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

V Bratislave dna: V Bratislave dna:

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

Ing. Lubomir Mindek Ing. Miroslav Strecansky
generalny riaditel predseda predstavenstva

Ing. Jozef Chamraz, MBA
¢len predstavenstva
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