
ilZSE
0bchodné podmienky poskytouania služby ZSE Dľiue - podnikatel'

l. Úvodné ustanouenia a definĹliezákladných pojmou

1l. Tieto obchodné podmienky poskytovania Služkb ZSE Drive (dälej ĺen,,0P'') tvoria

neodde|itelhú sÚčasťzmluvného vzthhu za|oženého zm|uvou o poskytovaní služby

ZSE Drive medzĺ Zákazníkom a spo|očnostbu Západos|ovenská energetika, a.s', so

sĺd|om Čulenova 6, B]6 47 Bratis|ava, lČ0: ]5 B23 55i, zapĺsanou v 0bchodnom registri

Mestskéhosúdu Bratislava lll,oddiel:Sa,vIožkačlslo2B52/B(d'aIejlen,,Poskytouatel"')

a upravu|ú ich vzájomné práva a povinnosti, podmienky poskytovania a využĺvania

Služieb Z5E Drive.

1.2. 0P určujú časť obsahu Zm|uvy medzi Poskytovatel'om a Zákazníkom za Účelom

poskytovania Služieb. Ustanovenĺa v lmluve majÚ pred 0P prednostl pokĺal'sÚ s nimi

\/ r0zpore.

1'3' lákalník pri využĺvaní SIužieb berie na vedomie, že Poskytovatel'nie ie dodávatel'om

elektriny v zmys|e Zákona o energďike, ale je poskytovatelbm Služíeb lSE Drive.

1'4. 0P sa spravidla vydávajÚ v pĺsomnej podobe, sú formu|ované jasne a ľozumitelhe

a sú dostupné v s|ovenskom ]azyku.

1.5. Pre účelyt(hto 0P:

a) ACnabíjanie-nabĺjanie Elektrickéhovozidlastriedavým prúdom na Nabljacĺch

staniciach s výkonmĺ do 22 kW, pričom za AC nabípnie sa považuje aj využitie

400 V/]2 A a23011116A priemyselných zásuviek;

b) Benefit - asĺstenčné služby - Poskytovate|bm poskytovaný beneÍit

asistenčných služieb, ktorý Poskytovatel'realizu|e prostrednktvom poĺstbvne,

s ktorou má uzatvorenÚ pohtnú zm|uvu, a ktorý môže využívaťkaždý Zákaznĺk,

ktorý vy1adľí preukázatelhý sÚhlas s poskyhvaním poistného p|nenia, pričom

podmienky poskytovania Benefitu - ashtenčné služby sÚ bĺižšie upravené

v osobitných Podmienkach poskytovania beneĺitu asistenčných služieb;

c) DC nabíjanh - nabíjanie Elektrického vozidla jednosmerným prÚdom, výkonom

neprekačujúcim 50 kW;

0 Cenník - dokument, v ktorom sÚ stanovené ceny za poskytovanie Služĺeb a/

aĺebo v súvislosti s poskytovaním týchto S|užĺeb vrátane Programu služieb.

CennĺktvorísÚčasťlmIuvy a 1e dostupný aj na Webovom sĺ'd|e;

e) Cena la kWh - cena určená za Službu vo výške v zmysle p|atného Cenníka

a uplatňuje sa na množstvo elektrickej energie spotrebovanej pri nabípní

EIektrického vozidla; obiem elektľickej energie sa $anoví spôsobom podl'a bodu

5.2. týchto 0P;

f) Dodďok na poskytouanie Služieb Domáceho wallboxu u bytouom dome _

dodatok k ZmIuve, ktorého predmetom je poskytovanie Služieb Domáceho

waIlboxu v bytovom dome Zákazníka;

g) Domáci roaming - poskytovanie Roamingových služieb v nabĺjacĺ,ch siethch

iných poskytovďelbv ako PoskytovateI'a na ÚzemÍ SIovenskej republiky'

Nabíjacie stanice v Domácom roamingu sÚ označené |ogom prĺs|ušného

poskytovďelä a informácie o ich umieýnenísú dostupné na Webovom sĺdle

v Zákazníckej zóne Web a Zákaznkkej zóne mobi|;

h) Domáci wallbox u bytouom dome - sÚkromná nabíjacia stanĺca vo v|astnktve

Zákazníka, umĺestnená v bytovom dome lákazníka, ktorá je pripojená na

Nabíjaciu ĺnfraštruktúru v bytovom dome a odberné mĺesto Poskytovate|ä

(odberatelb elektriny) a ktorá umožňuje využĺuanie niektorých Služieb bližšie

určených v čl. 4 týchto 0P;

i) Elektľi*é uozidlo - m0t0r0vé vozid|o vybavené hnacou jednotkou, ktoré sa

skladá minimá|ne z jedného neperiférneho elektrického motora ako menĺča

energie s nabíjatelhým systémom ukladania elektriny, ktorý m0žn0 el<terne

nabíjatl

i) Nabípcia infraštruktúĺa u bytouom dome - elektroinšta|ácia, technické

zariadenia a ostatné komponenty potrebné pre riadnu prevádzku Domácich

walĺboxov v bytovom dome a e|ektrických prípojných miest pre e|ektrické

vozid|á v bytových domoch. Nabĺpcia ĺnfraštruktúra v bytovom dome 1e vo

vIastníctve Poskytovatelä, pričom táto je pripo]ená na zdroj elektrickej eneľgie

(odberné miesto), na ktorom je odberatelbm eIektrickej energie Poskytovateli

k) Nabíjacia kaľta l l(aľta - p|astová identiÍ]kačná karta a|ebo prĺvesok na

klÚče obsahujúca RFlD čip, pridelená Zákazníkovi na zák|ade Zmluvy, slÚžiaca

na ĺdentifikáciu a autorizáciu Zákaznĺka pri využívaní Služby. Nabíjacia karta

je sÚčastbu všetkých Programov Služieb s výnimkou Programu ZSE Dľive

Guest a Zákazníkovi sa vydáva za poplatok stanovený v Cennĺku. Poplĺok za

vydanie l(arty zahŕňa akiiváciu Nabíjacej karty a doručenie Karty Zákaznĺkovi

poštou a|ebo kuriérom; Pľepaid Nabíjacia karta pľedstavuje Nabíiaciu kartu

obsahujúcu predplatený objem S|užieb ZSE Drive zadeĺinovaný v peňažnom

vyjadrení (v EUR) (,,l(ľedit"), ktorého výška je určená Poskytovate|bm;

|) Nabíjacia sieť alebo Sieť ZSE Drive - je sieť (i) všetkých Nabíjacích staníc

vlastnených a/alebo prevádzkovaných Poskytovatelbm a (ii) nabíjackh siank

v|astnených a/alebo prevádzkovaných Roamingovým partnerom Partnenkého

Roamingu, ktorých preĺý zoznam je uvedený na Webovom sídle v Zákazníckej

zóne Web a Zákaznkkej zóne mobiĺ a ktoré slúžia na AC, DC ďalebo Ultra

nabíjanie Elektrických vozidie|;

m) Nabĺjacia staĺica - vere1ne prístupná nabíjacia stanica Poskytovate|'a zaradená

do siďe Nabíjackh stanĹc a umožňujúca využivanie Služby. Aktuálny mznam

Nabĺjacích stank sa zverejňuje prostredníctvom Webového sĹdla' Z technického

hlbdiska je Nabĺjacia stanica zariadenie pozostávajÚce z jedného alebo

viacerých nabíjací,th bodov, ktoré umožňujú Zákazníkovĺ nabĺjanie akumu|átora

Elektrického vozidla;

n) Neopráunené použíuanie Nabíjacej karty - pod neoprávneným použĺvaním

Nab|acej karty sa myslia prĺpady uvedené v bode 3J4.,3.33. a 3.36. t(hto

0P, na základe ktorých je Poskytovate|'oprávnený pristúpĺťk jednostrannému

zab|okovaniu Nabíjace1 kariy. lab|okovaním Nabíjace| karty Poskytovatelbm

nezaniká povinnosť Zákazníka uhradĺť všďky do momentu zablokovania

Nabĺjacej karty vzniknuté finančné záväzky. Poskytovďel'informuje lákazníka

o zablokovaní Nabíiacej karty z dôvodu Neoprávneného použĺvania Nabíiacei

karty minimálne 24 hodín pred jej zablokovaním prostrednktvom e-maiIu,

te|efonicky a|ebo prostrednktvom SMS. Po zab|okovaní Nabíjace1 karty

v prípade Neoprávneného používania Nabí1ace1 karty má Poskytovďel'právo

odstúpiťod ZmIuvy;

o) 0bčiansky zákonník - zákon č. l]011964 lb.0bčiansky zákonník v znenĺ

neskoršĺch predpisov;

p) 0bchodný zákonnĺk - zákon č. 51311991 lh.Obchodný zákonník v znení

neskorškh predpisov;

q) 0práunená osoba - Zákaznĺk, ktorý má platnÚ a účĺnnÚ Zmluvu, na základe

ktorej ie držite|bm Nabíjacej karty, a ktorý môže využívať Služby nabĺjania

namiesto Výrobcu elektriny za podmienok uvedených v Zmluve o výkupe

so Službou nabíjania, v 0P ZSE Energia, a.s., v 0bchodných podmÍenkach

poskytovania s|užbyZ5E Driveĺpotrebitel'a v bode ]']Ba nasl.týchto 0P;

r) Paľtnenký ľoaming - poskytovanie Roamingových služieb na nabíjacĺirh

staniciach vo vlastníctve iného subjektu než Poskytovatelä, pričom

nabĺjacie stanice sÚ zaradené do NabÍjacei siete ZSE Drĺve. Nabĺjacie stanice

v Partnenkom roamĺngu sú označené logom siete 15E Drive a informáciou

,,Partnerský roaming'i lnformácie o umĺestnení nabíjackh staníc Partnerského

roamingu sÚ dostupné na Webovom síd|evZákaznĺ,.ĺkejzóne Web a Zákazní,lkej

zóne mobil;

$ Platobný terminál - platobné terminály vrátane samosiatnej dďykove1

obrazovky s užĺvatel,ským rozhraním pre manažment nabíjania a p|ďieb na

Nabĺjackh $aniciach;

t) Pľedĺžená záruka -je vo vymedzených prípadoch sÚčastbu Služieb Domáceho

wallboxu v bytovom dome a podmienky jej využívania sú bližšie upravené v čl.

4 týchto 0P;

u) Progľam služhb / Pľogľam - je štruktúrované vyjadrenie cenovej ponuky,
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ktoré zahŕňa výšku mesačného poplatku, pop|atok za nabíjanie Elektrického

vozidla a prípadné dälšie poplatky. Program s|užieb je možné zvo|iťpre každÚ

Nabíjaciu kartu samostatne. Základné Programy služieb sÚ: ZSE Drive Guest

a ZSE Drive ko. Programy sIužĺeb s Benefitom - asistenčné služby sÚ; ZSE Drive

Partner Safe, ZSE Drive Road Safe a ZSE Drive F|at Sďe. Programy v súvh|osti

so S|užbamĺ Domáceho waĺlboxu v bytovom dome sÚ: Partner Bytový dom,

Road Bytový dom a FIat Bytový dom;

v) Pľostľiedky komunĺkácie na dialku - spôsob, ktorý umožňuje uzatvoriťZmIuvu

aIebo dodatok s ňou súvĺsiaci bez súčasnej fyzickej prítomnosti Poskytovatelh

alákalníka, ato prostrednktvom prostriedkov dĺa|1ĺovej komunikácie;

w) Rezidenhká lokďita - miesto určené pre nabíjanie Elektrických vozidiel

s dIhším časovým trvaním, spravid|a umiestnené v blĺzkosti obytn(h

budov alebo prestupných uzlov verejnej hromadnej dopravy. AC nabĺjanie

v Rezidentskej loka|ite umožňuje d|hší čas nabíjania E|ektrického vozidla bez

platby za Parkowé v zmysle Cenníka. lnformácia o tom, čije Nabĺjacia stanica

umiestnená v |oka|ĺte označenej za Rezidentskú, je uvedená na Webovom síd|e

a v mobiInej aplikácii ZSE Drĺve.

$ Roamingouý partner - ]e vlastník a/alebo prevádzkovďel'nabĺjackh stank

umiestnených na Území a|ebo mimo územia 5|ovenskej republiky, ktoré sÚ pre

využitie S|užieb ZSE Drive sprístupnené lákaznĺkom na základe zm|uvy medzi

Poskytovatelbm a Roamingovým partnerom;

y) Roamingoué ďužby - sÚ služby nabípnia EIektrĺckých vozidiel na nabĺjackh

staniciach Roamingových partnerov na územĺ Slovenskej repubIiky v rámcĺ

Domáceho roamingu a Partnenkého roamingu a mimo územia 5|ovenskej

republiky v rámci Zahraničného roamingu;

z) Paľkouné - pop|atok za prekročenie času určeného pre nabí1anie Elektrického

vozid|a v zmys|e Cenníka, ktorý Poskytovate|'Zákazníkovi fakturuje spolu

s pop|atkom za Program služieb a dä|šími poplatkami' Úhradou Parkovného

v zmysle týchto 0P nezaniká prípadný záväzok Zákazníka na úhradu

parkovného (alebo iného súvisiaceho pop|ďku) určeného prevádzkovate|bm

parkoviska, v ŕmci ktorého je Nabíiacia stanica umiestnená.

aa) Služby / Služby ZSE Dľiue -pozostávajÚ:

A) v prĺpade Programu služieb, pri ktorých sa vydáva Karta z (i) nabíjania

E|ektrických vozidieI v siďĺ verejne prístupných nabíjackh staníc

Poskytovatelb prostrednktvom Karty, (ii) poskytnutia Zákazníkovi Karty

a (iii) prístupu na Webové sĺd|o, Zákaznícku zónu web a Zákaznícku zónu

mobi|, vrátane prístupu k informáciám o využívaní Služby;

B) v prípade Programu služieb, pri ktorých sa nevydáva Karta z (i) nabíjania

E|ektrických vozidĺeI v siďi verejne prĺstupných nabĺjacích stank

Poskytovatel'a prostredníctvom Zákaznkkej zóny mobil a (ĺi) prhtupu na

Zákanĺcku zónu mobĺ| a k informácĺám o využĺvaní Služby;

C) v prípade Programu ZSE Drive Partner Safe, ZSE Drive Road Sďe a ZSE

Drive Flat Safe zo Služieb nabíjanĺa, ak je platná a Účinná Zmluva o výkupe

so 5|užbou nabíjania a SIužby nabĺjania nevyužíva Výrobca elektriny;

bb) Služby Domáceho wallboxu u bytouom dome - služby poskytované Zákaznĺkovi

Poskytovďelbm v súvislostĺ s využĺvanĺm Domáceho wallboxu v bytovo dome'

pričom bIĺžšia špecifikácia týchto služĺeb ;e definovaná v č|.4 týchto 0P;

cc) Služby nabĺjania - nabĺjanie Elektrických vozidiel v Sieti ZSE Drive v zvolenom

Programe podlä týchto 0P' v rámci ktorých umožňuje Poskytovate|'0právnenej

osobe použiť Výrobcom elektriny zvo|ené percento dodanej e|ektriny na

nabÍjanie Elďtrického vozid|a; Siďbu ZSE Drive sa pre Účely Služby nabĺjania

myslia vý|učne Nabíjacie stanice vlastnené a prevádzkované Poskytovate|bm.

Pre vy|účenie pochybností, pre Úče|y využivania SIužieb nabíjania sa do Siete

ZSE Drive nezahŕňaiÚ nabĺ1acie stanice Roamingových partnerorl V Partnersk0m

roamingu, Domácom roamĺngu a ani Zahraničnom roamingu v zmys|e týchto

OP;

dd) Ultľa nabĺjanie - ie nabíjanie Elektrického vozidla jednosmerným prúdom,

výkonom vyšším ako 50 kW;

ee) Volhý obiem nabíjania - AC nabíjanie, DC nabíjanie alebo U|tra nabíjanie

Elektrĺckých vozidiel v rámcĺ Programu určené do kumu|atĺvnej výšky volhého

objemu nabíjania v zÚčtovacom obdobĹ khré je zahrnuté v mesačnom

poplďku za dané zÚčtovacie obdobie. Nabrjanie v lahraničnom a Domácom

roamingu nie je zahrnuté do Volhého objemu nabĺpnia;

ff) llýľobca elektľiny - zákazník v zmysle Obchodných podmĺenok poskytovania

služby Z5E Drive*potrebitel'(dälej |en,,0P ZSE Dľiue - spotľebitel"'), ktorý

je výrobcom elektriny vo výrobnom zarĺadenĹ a ktorý zároveň uzatvorĺ| so

spo|očnostbu ZSE Energia, a.s. a PoskytovateIbm Zmluvu o výkupe so Službou

nabíjania;

gg) Zahľanĺčný ľoaming - poskytovanie Roamingových služieb mimo územia

SIovenskej repub|ĺky;

hh) Zákazník - je právnická osoba' ktorá (i) sa registrovala na Webovom sĺd|e

alebo (ii) vyplnila formulár na Zákaznkkej zóne mobil n ÚčeIom využívania

S|užby tzv. jednorazového nabíjania a ktorá pri uzatváraní a plnenĺ Zm|uvy

koná v rámci predmetu wojej podnikatelbkej, obchodnej činnosti, zamestnania

alebo povolania;

ii) Zákaznĺcky účet - 1e účet Zákazníka zrĺadený v Zákaznkke; zóne web

a Zákazníckej zÓne mobi| po jeho úspešnei registrácii a umožňuje Zákazníkovi

prhtup k Údajom v rámci zákaznkkej zóny;

ji) Zákaznícka zdna web - je webová aplikácia prostrednktvom ktorej má

Zákazník prístup k Údajom o S|užbe prehläd fakturácie, štatistiku využivania

Služby, možnosťzmeny registračných Údajov a iné.

kk) Zákaznĺcka zóna mobil - je mobilná ap|ikácia prostrednĺctvom ktorej má

Zákazník možnosťzĺstĺťpoIohu najbližše] Nabĺjacej stanice, zobraziťaktuálny

stav nabíjania EIektrického vozidla, zrealizovaťúhradu za jednorazové nabíjanie,

zĺskaťinformatívny náhlbd k histórii nabíjania a iné;

l|) Zákon o eneľgetike - zákon č.151l2012l.z.o energetike a o zmene a doplnení

niektorých zákonov v znení neskorších predphov;

mm) Zmluua - zmluva o poskytovaní Služby ZSE Drive uzďvorená medzi lákaznĺkom

a Poskytovatelbm;

nn) Zmluva o uýkupe so SluŽbou nabíjania - znamená Zmluvu o výkupe elekľiny

v dynamickom produkte s možnostbu využitia Služby nabíjania v sieti ZsE

Drive alebo obdobnÚ trojstrannú zm|uvu uzatvorenú medzi Poskytovate|'om,

Výrobcom e|ektriny a spo|očnostbu ZSE Energia' a.s., v rámci ktorej sa tieto

zmIuvné strany dohodli na možnosti použitia Výrobcom elekľiny aIebo

0právnenou osobou Výrobcom elektriny vyrobene] a nespotrebovanej elektriny

v rámci Služby nabíjania, a ktorá sa okrem týchto 0P spravuje prioritne

obchodnými podmienkami spoločnosti ZSE Energia, a's. bližšie deÍinovanými

v ZmIuve o vykÚpe so Službou nabíiania (dälei len ,,0P ZSE tneľgia, a.s.");

oo) Zmluuné stľany - Zákazník spoločne s Poskytovatelbm;

pp) Uouchľ - potvrdenĺe o práve Zákazníka voči Poskytovate|bvĺ, aby mu tento pri

účtovaní ceny za poskytovanie S|užieb ZSE Drive odpočÍ[al od konečnej ceny za

poskytovanĺe Služieb ZSE Drive sumu uvedenú na Voucheri a to za podmienok

uvedených vo Voucheri a /alebo týchto 0P;

qq) Weboué sídlo - rozumie sa webové sídlo www.nedrive.sk, prostredníctvom

ktorého má Zákazník prĺstup k registrácii, k Zákaznkkemu Účtu web a na

ktorej sÚ zvere|nené všetky podmienky a informácie ohl'adom Služby vrátane

aktuá|neho statusu a rozmĺestnenia Nabíjacích stank, spôsobu obsluhy

Nabíjacích stanĹt, novo sprevádzkovaných Nabíjacírth stanicĺach, novinkách

oh|'adom elektromobility a iné.

ll. Miesto a čas poskytouania Služby

2J. Poskytovatel'poskytuje SIužbu na Nabíjací,.th staniciach, ktorých zoznam je zverejnený

na Webovom sídle.

2.2. Poskytovate|'si vyhradzuje právo zoznam uvedený v bode 2J. jednostranne menit1

2.3. Poskytovate|'poskytuje SIužbu v čase, ktorý je wedený pre prh|ušnÚ Nabíjacĺu

stanicu v zozname podlä bodu 2l. s výnimkou prerušenia a|ebo obmedzenia

poskytovania Služby pod|ä týchto 0P.
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ilzsE
lll. Podmhnkyuyužíuania Služby

]l. Pred uzatvorením Zmlwy je Zákaznĺk povinný pravdivo a úpIne informovaťo všetkých

skutočnostiach nevyhnutných pre Poskytovatelä za účelom uzatvorenia a plnenia

Zmluvy. Zmluvné strany, ako aj osoby konajÚce v mene Zákazníka sú povinné pred

UZatVorenínl Zmluvy za Účeĺom identiÍjkácie preukázať svoju totožnostl 0soby

odlišné od štatutárnych zástupcov Zákazníka sÚ oprávnené podpĺsaťZmluvu len na

základe predloženého plnomocenstva alebo poverenĺa preukazujÚceho oprávnenie

konaťv mene Zákazníka vo všetkých úkonoch nevyhnutných k uzatvorenĺu Zmluvy.

3.2. Poskytovatel'má právo odmietnuť uzatvorenie Zmluvy so Zákazníkom (žiadatelbm

o uzatvorenie ZmIuvy) v ktoromko|'vek z nasledu1Úcĺch prípadov:

a) žiadatel'0 uzatvorenie Zmluvy má voči Poskytovatelbvi neuhradené peňažné

záväzky z akéhokol'vek (ai už ukončeného) zmluvĺého vzt'ahu,

b) žiadďe|'o uzatvorenie Zmlwy je štatutárnym orgánom a/alebo má majetkové

aIebo hlasovacie práva v spoIočnosti, voči ktorej PoskytovateI' evĺduje

neuhradené peňažné záväzky po splďnosti z akéhoko|'vek (aj už ukončeného)

zmluvného vzt'ahu (majetkové aĺebo ĺné prepojenĺe podlä tohto bodu 0P sa

týka a1 fyzickej osoby alebo Živnostníka)

c) EČV vozidla, ktoré žiadatel'o uzatvorenie lmluvy žiada registrovať v rámci

požadovaného zmluvného vzt'ahu, je už registrované na inÚ Zmluvu so

Zákazníkom.

Za Účelom posÚdenia existencie podmĺenok, pri ktorých |e Poskytovďe|'

oprávnený odmĺetnuť uzatvorenie lmluvy podl'a tohto bodu 3.2., ná
Poskytovatel' právo požadovať od žiadate|ä o uzatvorenie Zmluvy predloženĺe

relevantných dokumentov a poskytnutie času nevyhnutného na posÚdenie

takýchto dokumentov pred uzatvorením Zmluvy, ktorý nesmie byťdlhší ako

päť(5) pramvných dní.

].]. Zm|uva sa v zmysle ustanovenia $ 40 ods. 4 0bčianskeho zákonníka uzatvára

elektronicky' a to vyplnenĺm registračného formulára na Webovom sídle

Poskytovatelä, a to:

a) osobne, v priestoľoch Poskytovďelä alebo jeho zmluvného partnera;

b) prostrednktvom Prostriedkov komunikácie na dial'ku' pričom neodde|itelhou

súčastbu Zmluvy sÚ tieto 0P.

34. V registračnom formulári je Zákazník povinný vyplniť pravdivo a úpIne všďky

položky a bezodk|adne vykoĺaťÚpravu všďkých údajov, pokial'prišlo po registráciĺ

k akejkoĺ'vek zmene.

3.5. Registráciou Zákaznĺk potvrdzuje wo1 výslovný súhlas s týmito 0P a vÔl'u byť nimi

viazaný a zároveň vyhlasuje, že si 0P riadne prečĹtal a ich obsahu porozume|.

3.ó. Pre vylúčenie pochybností, Zmluva je uzatvorená okamĺhom úspešnej registrácie

a Účinná ĺ) okamihom doručenia Karty ZákaznÍkovĺ alebo ii) aktĹvnym využitím

Služieb zo strany Zákaznĺka, pod|'a toho, ktorá z udalostí pod|ä ĺ) a|ebo ii) nastane

skÔr. V prípade, že registrácia nebude úspešná, nevznikne právny vzt'ah medzi

Poskytovatelbm a Zákazníkom a na uzavretie Zmluvy nevzniká právny nárok.

3.7. Po Úspešnej regĺstrácii bude Zákaníkovi vytvorený Zákaznĺcky účet web a v prÍpade,

že mu nebude obratom odovzdaná Karta a Zmluva, tak tie mu budÚ bezodk|adne

zaslané poštou na nĺm zvolenú adresu.

].B' V súvislosti s bodom ].6 tohto článku vyššie, po obdržaní (i) uzavretej Zmĺwy je

lákaznÍk povinný ]u podpĹsať zaslať späť na adresu Poskytovatelä a (ĺi) Karty ie
Zákazník oprávnený využívať Službu.

3.9. Poskytovate|' bude Zákazníkovi poskytovať Službu na Nabĺ1acej stanici

prostredníctvom prideIenej a aktivovanej Karty.

3J0. Zákazník je povinný pri nabíianí Elektrického vozĺdIa dodržiavať postup a inštrukcie,

ktoré sú uvedené na príslušnei Nabípcej stanici.

3]1. Údaj o množstve odobratej elektricke| energie bude Zákazníkovi prhtupný po

ukončení každého nabĺjania na dhple1i Nabí1ac1 stanice a rovnako bude prhtupný

v Zákazní,ckom účte mobiĺ a Zákazníitkom účte web.

311. lákazník je oprávnený zmeniť ním zvolený Program služieb s Účinnostbu k prvému

(1) dňu kalendárneho mesiaca nasledujúceho po kalendárnom mesiaci, v ktorom

bola zmena požadovaná. Zmena Programu ie bezplatná. 0 zmenu Programu je

Zákazník oprávnený požĺadaťonline cez zadanie požiadavky v rámci Zákazníckej zóny

web aIebo Zákazníckej zÓny mobil, eIektronĺcky zaslaním žiadosti o zmenu Programu

služieb na e-maiIovú adresu elektromobĺlita@zse.sk alebo telefonicky na 0B00 555

B00. Zmena Programu služieb sa nepovažuje za zmenu vyžadu1úcu uzavretie dodatku

k Zmluve a/a|ebo zmenu jej prĺ|oh.

]l]. Zákazník berie na vedomie, že l(arta je neprenosná a slúži na identiÍikáciu ZákanÍka.

Zákaznĺk sa preto zaväzuje, že Kartu bude využĹvať výlučne pre svo;e potreby a za

podmienok podlä týchto 0P a Zmluvy. Zákazníkje dälej povinnýzaobchádzaťs l(artou

vhodným spôsobom, použĺvaťiu výlučne na stanovený Účel, v sÚlade s inštrukcĺami

Poskytovatel'a.

3J4. Program ZSE Drive Flat Sďe možno využĺuať ĺen na registrované EČV špeciÍikované

v Prílohe č. 3 Zm|uvy. Využitie Služieb prostrednktvom vydanej Nabíjacei karty na

nabíjanie Elektrického vozidla s iným EČV, ako bolo uvedené pri reghtrácii (. j. pri

uzatvorení ZmIuvy), sa považuje za Neoprávnené používanie Nabí1ace; karty.

315.lákamíkberie na vedomie, že odo dňa prevzatia každei l(arty je zodpovedný za jej

používanie a nesie plnÚ zodpovednosťza jej zneužitie, stratu, krádež, zničenie a|ebo

poškodenie.

3J6. V prípade straty, zničenĺa a|ebo odcudzenĺa Karty, je Zákazník povinný bez

zbytočného odkladu oznámiťtÚto skutočnosťPoskytovatelbvi. Pri oznámenílákanÍk

uvedie evidenčné čĺslo Karty. Poskytovatel'na základe oznámenia Zákazníka vykoná

zablokovanie danej Karty.

3J7. Zákaznĺk je v plnom ronahu zodpovedný za záväzky, poh|'adávky a škodu spôsobenÚ

neoprávneným použĺuaním, stratou alebo odcudzením Karty a tĺeto je povinný

Poskytovateĺbvi v plnom ronahu uhradĺtl Zákazník zodpovedá za akékl'vek Úkony

uskutočnené prostrednĺctvom Karty odo dňa prevzďia Karty do dňa vrátenia

Karty Poskytovatelbvĺ, resp. do momentu zab|okovania l(arty. Akékol'vek Úkony

prostredníctvom prĺde|enej Karty sa považujú za úkony v mene a na účet Zákazníka.

3JB. V prípade, ak Zákazník požiada o vydanie novej Karty z dôvodu jej straty, odcudzenia,

poškodenia alebo jej zničenia, Zákazník je povinný uhradiť poplatok pod|b platného

Cenníka za vydanie novej Karty' ktorý bude Zákazníkovĺ vyfakturovaný vo faktúre.

3J9. Pridelená Karta sa nestáva v|astníctvom Zákazníka a po ukončenízmluvného vzt'ahu

je Zákaznĺk povinný prideIenÚ Kartu Poskytovatel'ovi vrátitl

3.20. Zákaznikmá právo počas zmluvného vzthhu požiadať Poskytovatelä o vydanie d'alšej

l(arty na základe e|ektronickej žiadosti o vydanie Karty, prostrednktvom Webového

sí,dla alebo cez Zákaznícku zónu mobi|. Zákazníkovi bude Karta fyzicky odoslaná na

adresu ním zvolenÚ v žiadosti. Momentom e-maĺĺového potvrdenia priradenia Karty

k Účtu Zákazníka zo strany Poskytovatel'a, ie Zákazník oprávnený využívať Služby

Z5E Drive. 0kamĺhom pridelenia a aktivácie dälšei Karty zo strany Poskytovatelä

a fyzickým prevzatím takejto Karty a|ebo aktĺvnym využitím S|užieb Ž0 strany

0bjednávatelä sa na využívanie 5|užieb prostrednktvom novej Kartyvzt'ahujú všetky

dojednania a podmienky upravené Zmluvou a týmito 0P, pričom Zákazník je povinĺý

platiť Poskytovate|bvi poplatky za Služby ZSE Drive v alikvotnej výške odo dňa

nas|edujÚceho po dni e-mai|ového potvrdenia priradenia Karty k účtu Zákazníka m

strany Poskytovatelä. Iakto vydaná Karta tvorí neoddelite|hÚ sÚčasťZmIuvy, prĺčom

na tento Účel nie je potrebné uzatváraťpísomný dodatok k Zmluve.

3'21'lákantkná povinnosťzabezpečiťdodržiavanie povínnostÍstanovených vtýchto 0P

zo $rany každého vodiča Elektrĺckého vozĺdla, ktorý využíva 5|užbu. V prípade, ak

Zákazník poskytne Kaľtu tretej 0s0be, za jej používanie, stratu, zničenie a pod., je

voči Poskytovatelbvi zodpovedný výlučne Zákazník.

3.22.lákazník je povinný po ukončenĺ Zmluvy bezodk|adne, najneskôr do 14 dní odo

dňa ukončenia Zmluvy vrátiť Poskytovatelbvi všďky pridelené Kaľty. V prípade,

ak Zákazník Poskytovďelbvi l(artu podlä predchádzajÚcej vety nevráti alebo vráti

poškodenú, Poskytovďeĺ'má právo na zmluvnÚ pokutu vo výške 15 EUR za každú

nevrátenÚ Kaľtu.

Podmhnkyuyužíuania Sĺužby -jednorazoué nabíjanie (Pľogľam -ZSE Dľiue Guest)

].23. Za účelom využitia Programu ZSE Drive Guest, ktorého súčastbu nie je Karta (tzv.

jednorazové nabíjani$ je Zákazník povinný stĺahnuť si Zákaznkku zónu mobiI

(mobi|nÚ ap|ikáciu) a tam pravdivo a úp|ne informovaťo všetkých skutočnostiach

nevyhnutných pre Poskytovatelä za účelom uzatvorenia a plnenia 7mluvy. Pri

r 110



Programe ZSE Drive Guest ie p|atba za Služby možná výhradne prostrednktvom

Zákazníckej zóny mobi| (mobilnei aplikácie). V prípade, ak sa zákazník na nabípcej

stanici autorizuje a zaplatí za služby nabíjania prostredníctvom Plďobného

terminá|u, poskytovďe|bm takýchto s|užieb nabíjania je v cenách a za podmĺenok

ňou stanovených tretia osoba (myslĺac tým konkrétneho poskytovatelä služieb

nabĺjania uvedeného na nabĺjacej stanici).

3.24. Formulár pre jednoramvé nabíjanie predstavuje náwh na rlzatvorenie Zm|UVy.

3.25. Ak nĺe ie Zákazníkom pravdivo a Úplne vyplnený formu|ár a/alebo ak Zákazník nemá

dostatočnÚ výšku disponibilnej majetkovej hodnďy viažucej sa ku zadanej keditnej/

debďne] karte, ktorá by pokry|a výšku aspoň 50 EUR, nevznikne právnyvzt'ah medzi

Poskytovate|bm a Zákazníkom a na uzavretie Zmluvy nevzniká právny nárok.

3.26, Zm|uva sa v zmysle ustanovenia $ 40 ods. 4 0bčianskeho zákonníka uzatvára

e|ektronicky, a to vyplnenĺm formulára na lákazníckej zóne mobi| prostredníctvom

Prostriedkov komunikácie na dial'ku, pričom neoddeIitelhou sÚčastbu ZmluvysÚ tieto

0P.

3.2].lmluua je p|ďná a účinná okamihom úspešného st|ačenĺa tlačid|a ,,0bjednáuka

s pouinnostbu platby = Staľt nabíjania'i

3.2B. Zmluvu 1e možné uzavrieťnĺe viac ako 30 minút pred začiatkom nabíiania EIektrického

vozĺdIa.

].29. Zvolením t|ačid|a ,,0biednáuka s pouinnostbu platby = Štart nabíjania" Zákaznĺk

zároveň pďvrdzuje (i) woi súhlas s týmito 0P a vÔl'u byť nimi viazaný a zároveň

vyhlasuje, že si 0P riadne prečÍtal a ich obsahu porozume|, a (ii) že sa vĺnkuluje suma

50 EUR zo zadanej keditnej/debďnej karty ZákaznÍka, a to až do úplného nabitia

EIektrického vozĺdla.

].]0. Po ukončení nabĺjania E|ektrického vozid|a:

. sa v Zákazĺĺ,rkej zóne mobil zobĺazí skutočné množstvo odobratej elektricke1

energie;
. sa v Zákaznkkej zÓne mobil zobrazí skutočná výška ceny za poskytnutie SIužby

jednorazového nabí;ania, ktorá bude zaplďená z vinkulovanej sumy 50 EUR zo

zadanei keditnej/debďnej karty Zákazníka;

. sa zašle na Zákazníkom uvedenÚ emailovÚ adresu zjednodušená faktúra.

].]1. Pre s|užbu jednorazového nabíjania platia primerane ustanovenia čl.1., č|. 2., čl. ]

body 3J. až 3.22.,čl.ll.,Č1'5, bod 6l' pkm. b), čl.7., č|. B., č|.9., čI.10., čl.'l1. a čl.12.

a čl. 1].

Roamingoľé s|užby (Domáci, Partneĺský a Zahraničný ľoaming)

3.32.lákanÍkberie na vedomĺe, že Poskytovďe|'mÔže vstupovaťdo tzv. roamingových

zmlúv s inými Roamingovými partneľmi poskytujÚcimi služby nabí|ania pre Elektrĺcké

vozid|á v rámci územĺa SIovenskej repubIiky (Domád a Partnerský roaming) a taktiež

aj mimo Územĺa Slovenskej republiky (Zahraničný roaming), a to s cielbm poskytovať

klientom týchto Roamingových partnerov služby nabí;ania v Sieti ZSE Drive a zároveň

poskytnÚťZákazníkom Poskytovate|ä možnosť nabĺjania v sieti týchto Roamingových

partnerov.

3.33. Roamingové služby je možné využiuaťvo všetkých Programoch S|užieb s výnimkou

Programu ZSE Drive Guest. Aktuá|ny zoznam roamingových nabíjacích staníc je

uvedený na Webovom síd|e, v Zákaznkkej zóne web a Zákazníckej zóne mobil.

Podmienkou pre využitie Roamingovýú služieb je predchádzajúce využitie S|užieb

ZSE Drive - nabíjania na nabíjackh staniciach v Siďi ZSE Drive vlastnených

Poskytovatelbm zo strany Zákazníka (tzn' že Zákazník sa aspoň jedenkrát musĺ

nabiť na nabĺjacej stanici vlastnenej Poskytovatelbm a až následne mÔže využĺvať

Roamingové služby)' V prípade, ak nebude zo strany Zákazníka splnená podmienka

pod|ä pĺedchádzajúcej vety, takéto využitie Roamingových služieb sa bude považovať

za Neoprávnené používanie Nabíjacei karty.

3.34. Ceny za využívanie Roamĺngových služieb v rámci Domáceho, Partnerského

a Zahraničného roamingu sÚ uvedené v aktuálnom Cenníku, pričom suma bude

vypočÍ|aná v súlade so štruktúrou a sadzbami (AC, DC a|ebo Ultra nabíjani$

zvoleného Programu. Cena za využívanie Roamingových sIužieb v rámci Zahraničného

roamingu je stanovená ako cena za 60-minÚtový ba|íček sprĺstupnenia nabíjací,th

stanĺĺt Roamingového partnera bez oh|'adu na množstvo kWh elektrickej energie

spotrebovanej prĺ nabĺjanĺ jedného Elektrického vozidla.

3.35. Využívanie Roamingových služieb v rámci Zahraničného roamingu je možné aktiváciou

60-minútového balĺčka sprhtupnenia nabĺjacích stanĺc Roamingového partnera.

60-minÚtový balíček sprístupnenia nabĺjackh stanĺc Roamingového partnera je

aktivovaný identifikáciou lákazníka na nabíjacej stanici Roamingového partnera

prostrednĺctvom Nabíjacej karty. Platnosť 60-minútového balíčka sprhtupnenia

nabíjackh stank Roamingového partnera je 60 minút od momentu |eho aktivácie na

nabíjacej stanici.

3.]6. S|užba Zahraničný roaming sa považuje za doplnkovú službu k Programu služieb.

Ak obiem nabljania Elektrického vozid|a Zákazníka v rámcĺ s|užby Zahraničného

roamingu prevýši obiem nabÍjania E|ektrického vozidla Zákazníka v Sieti ZSE Drive na

území SIovenskej repubIiky v ] (troch) po sebe nasledujÚcich kalendárnych mesiacoch,

považuje sa takéto konanie Zákazníka za Neoprávnené použĺvanie Nabí1acej krty.

3.37. Pri využÍvaní Roamingových sIužieb v rámci Domáceho, Partnerského a Zahraničného

roamingu je Zákaznĺk povinný riadĺťsa pokynmi uvedenými na prís|ušnej nabíjacej

stanicĺ Roamingového partneĺa a na webovom síidle príslušného Roamingového

partnera, ako aj |oká|nymi právnymi predphmi v sÚvislosti s poskytovaním s|užieb

nabíjania.

3.3B. Pre Roamingové s|užby p|ďĺa primeľane ustanovenia č|.1.' č|.2., č|.4., čl. 5.' č|.6., čl.

7., čl. B., čl.9., čl.10., čl. 11.,čl.12ačl.13.

Použitie elektľiny uyľobenei llýľobcom eĺekhiny u ľámci Služby nabípnia

3.39. Výrobca e|ekľiny je oprávnený v sÚ|ade so Zmluvou o výkupe so Službou nabĺjanĺa

a 0P ZSE Energia, a.s. určiti resp. zmeniť už skôr určené RFlD čĺslo Nabípce| karty,

v dôsledku čoho bude od Účinnosti takejto zmeny oprávnená využívať Službu

nabíjania namiesto Zákazníka 0právnená osoba. Použitie elekľiny dodanej za

účelom jej použitĺa v rámci Služby nabĺjania 0právnenou osobou je možné len

v Programe určenom v čl. l. bod 1.5. písm. z) C) týchto 0P. Pre vylúčenie pochybností

platĺ, že SIužby nabĺpnia je oprávnená využÍvaťtá osoba' ktorá je držitelbm Nabípcej

karty napos|edy určenej Výrobcom elektrĺny (mys|iac tým Nabíjaciu kartu Výrobcu

elektriny alebo Nabĺjaciu kartu 0právnenej osoby).

3.40. Pri využĺuaní Programu spolu so Službou nabĺ1ania platí, že Výrobca elektriny alebo

Oprávnená osoba v danom mesiaci najskôr čerpá objem elektriny v kWh Výrobcom

elektriny vyrobený a dodaný za Účelom použitia v rámci Služby nabí1ania a až po jeho

vyčerpaní Vo|hý obiem nabí1ania. 0bjem elektriny v kWh dodaný Výrokom elektriny

za úče|om použĺtia v rámci Služby nabĺjania a taktiež ani Volhý objem nabíjania resp.

ani ĺch čast] nie je možné preniesťdo d'alšieho mesiaca a ich nevyčerpaním v pInej

výške v prĺslušnom mesiacĺ Výrobcom e|ektriny alebo 0právnenou osobou nárok na

ich použitie v rámci Služby nabíjania zaniká.

3.41. Výrobmm elektriny určené percento elektriny dodanei pre úče|y použitĺa v rámci

Služby nabíiania predstavujúce objem elektriny v kWh sa Výrobcovi elektriny a|ebo

0právnenej osobe pľipočÍta k Volhému objemu nabíjania zvo|eného Programu,

a to s dvojmesačným oneskorením (pre vylÚčenie pochybnostĺ plďí, že Výrobmm

elektriny určené percento elektriny vyrobené v mesiaci ,,M" sa Výrobcovi elektrĺny

a|ebo 0právnenej osobe pripočÍta k Volhému objemu nabíjania zvoIeného Pľogramu

v mesiaci,,M+2").

3.42' V prÍpade, ak Výrobca elektriny aIebo 0právnená osoba nebude v kalendárnom

mesiaci ,,M+2" spĺiĺať všďky podmienky pre použĺtie e|ektriny v rámci SIužby

nabíjania v zmysle lmIuvy o výkupe so SIužbou nabíjania, 0P ZSE Energia, a.s.,

0P ZSE Drive'spďrebite|'a/a|ebo týchto 0P, elektrina dodaná Výrobcom elektriny

spo|očnosti ZSE Energia, a.s. za úče|om jej použitia v rámci Služby ZSE Drive sa

považuje za dodanÚ za ÚčeIom darovania eIektriny Poskytovďelbvi.0právnená osoba

berie na vedomie, že v prípadoch podl'a predchádzajÚcej vety, nebude k Volhému

objemu nabíjania ľo|eného Programu Výrobcu elekiriny alebo 0právnenej osoby

pripočĹtané Výrobcom elektriny určené percento e|ektriny dodanej pre úče|y jei

použitia v rámcĺ Služby nabĺjania, a takto zvoIené percento e|ektrĺny predstavujúce

objem eIektrĺnyv kWh bude Výrobcom elekľiny bezodplatne prenechané (darované)

Poskytovatelbvi.

3.43. Výrobca elektriny alebo 0právnená osoba nemá nárok na využívanie SIužieb nabíjania
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ilZSE
a k darovaniu e|ektriny Poskytovatelbvi dôjde aj v prĹpadoď, ak Výľobca elektriny lU. Sĺužby Domáceho wallboxu u bytovom dome

alebo Oprávnená osoba nemá v ka|endárnom mesiaci M+2 platnÚ a ÚčĺnnÚ Zmluvu 4J. Služby Domáceho wal|boxu v bytovom dome poskytuje Poskytovate|'Zákazníkovi

s Programom určeným v čl. l. bod 1.5. phm. z) C) týchto 0P a/alebo v prípadoch prostrednĹctvomDomácehowallboxuvbytovomdome,ktorýbolZákazníkovidodaný

Neoprávneného používania Nabíjacej karty. priamo Poskytovatelbm alebo prostredníctvom tľetej strany (napr. predajcom

napr.OprávnenáosobavmesiacioktóbernesplňalapodmĺenkynavyužĺvanieSlužieb Zoznam kompatibiln(h značiek a typov wal|boxov môže Poskytovatel'uviesť na

bude môcťvyužĺťnajskôr v mesĺaci január, a to v objeme elektriny mdpovedajÚcom Zmluva a Zmluvné strany sa dohodnÚ na poskytovaní Služieb Domáceho wa||boxu

naposledy Výrobcom elektrĺny oznámenému percentu e|ektriny dodanej pre úče|y v bytovom dome, uzatvoria k Zmluve Dodatok na poskytovanie Služieb Domáceho

použitia v rámci Služby nabljania). wallboxu v bytovom dome.

4.2. Zákazníkovi pridelená Nabĺpcia karta na zák|ade lmluvy slÚži okrem poskytovania

Podmienkyuyužíruania Prepaid Nabíjacích karieta Uoucheľou Služĺebna Nabqacĺ,lhýaniciachvSietiZSE Driveajna posŔytovanieSlužĺeb Dómáceho

3.45.Prepaid Nabĺjacia karta alebo Voucher mÔžu byť odovzdané Zákazníkovi wallboxuvbytovomdome.ZákazníkpriuzatváraníDodatkunaposkytovanieSlužĺeb

Poskytovatelbm alebo tretbu osobou, s ktorou má Poskytovatel'na tento účel Domácehowal|boxuvbytovomdomeurčí,ktoráNabíjaciakartamábyťaktivovaná
uzatvorenÚ samostatnÚ zmluvu. pre Služby Domáceho wal|boxu v bytovom dome.

Nabíjacej karte. Na zák|ade toho môže Zákaznĺk po úspešnej registrácii a aktivácii dome sa menĺ Zm|uva v časti Programu, a to na nový Zákazníkom v Dodďku
Prepaid Nabíjacej karty vyuŽĺvať SIužby ZSE Drĺve bez dblškh poplatkov do výšky na poskytovanie Služieb Domáceho walIboxu v bytovom dome určený Program

l(reďtupodläaktuáInychciennabípciehoProgľamukovzmysleplatnéhoCenníka v sÚvislosti so Službami Domáceho wal|boxu v bytovom dome. Účinnosťzňeny
a 0P. Po prečerpaní predp|ďeného l(reditu bude Zákazníkovi Poskytovatelbm Programu podlb predchádzajÚcej vďy nastáva k prvému (1.) dňu kalendárnehó

Programu a aktuáĺne plďného Cenníka, a to od momentu prekročenia predplateného Služieb Domáceho wallboxu v bytovom dome nadobudol účinnoýl

predchádzajúcejvetybudeZákazníkPoskytovatelbmprimeranýmspÔsobomvopred a) prhtup tákalnÍka k Zákazníckej zóne mobiI a Zákazníckej zóne webinfoľmovaný. s možnostbu:

3.47. V prípade, ak Zákazník pri využívaní Služieb ZSE Drive dosiahne predplatený l(redit, i. online prlstupu k aktuálnemu stavu nabíjania Ehkt1ckého vozidla

o prekročenĹtakéhoto predplateného l(redĺtu a upovedomiťho o tom,že od tohto ii. ov|ádania Domáceho wal|boxu v bytovom dome (vypnutie, zapnutĺe

momentu budú Zákazníkovi fakturované ceny za využĺuanie Služieb ZSE Drive nabĺjania Elektrického vozid|a na dial'ku),

v zmysle zvoleného nabí1acieho Programu a aktuálne platného Cenníka. iii. iii) vo|'by preferovaného režimu nabí]ania Elektrického vozĺd|a (napr. vvsoká/

3.4B. Platnosť predplateného Kreditu na Prepaid Nabíjacej karte je určená pre každÚ nĹzka tarifa);

Prepaid Nabíjaciu kartu a začína plynÚť od momentu aktillácie Prepaid Nabíjacej b) poskytovanie vzdialeného dohl'adu nad funkčnostbu Domáceho wallboxu

karty. Každé použitie Prepaid Nabíjacej karty po up|ynutí lehoty stanovenej vbytovomdomezostranyPoskytovatelä;

v predchádzajÚcej vete, bude spoplatnené v zmysle Cenníka a podlä podmienok 0 poskytovanie servisnej podpory na telďonickej linke pre nah|asovanie porÚch

Programu zvoleného Zákazníkom pri reghtrácii a to bez ohl'adu na to, či došlo u reŽime2l+l1 (aktuálne platné telefónne číslo na nah|asovanie porúch podlä

k Úplnému alebo len čiastočnému vyčerpaniu predplďeného ĺ(reditu na Prepaĺd tohtobodujezverejnenénaWebovomsídlePoskytovďelä,akoajvZákazníckej

Nabíjacei karte. zóne mobi| a Zákaznkkej zóne web);

3.!9.láuälky vyp|ývajÚce z Vouchera sa považujú za splnené poskytnutím S|užieb lSE d) Predĺženej záruky v prĺpade, ak bola medzi Poskytovate|bm a Zákazníkom

Dríve Zákaznĺkovi a započítaním sumy uvedenej na Voucheri v prospech Zákazníka uzatvorená kúpna zmluva alebo zmluva o die|o na Domáci wal|box v bytovom

alebo neuplatnením Vouchera m strany Zákazníka v dobe pĺatnosti Vouchera. Doba dome;

p|atnosti Vouchera je uvedená priamo na Voucheri alebo oznámená Zákazníkovi e) pripojenie Domáceho wallboxu v bytovom dome do Nabíjacej infraštruktÚĺy

Poskytovatel'omalebotretbuosobou.lnformáciaodobeplatnostiVoucheraaPrepaid v bytovom dome a zabezpečenie dostatočnej rezervovanej kapacity pre

Nabíjacei karty ako aj výška Kreditu a sumy Vouchera je dostupná v ZákaznÍckom nabíjanie osobného E|ektrického vozidla v pľiebehu nĺzkej tarify;

dovýškysumywedenejnaVoucheripodlhaktuálnychciennabíjaciehoProgramuko dome Zákazníka, spop|atnené za množstvo dodanej elektrickej inergie
v zmysle platného Cenníka a týchto 0P. Po prečerpaní predplatenej sumy uvedenej v kWh odmeranej Domácim wa|lboxom v bytovom dome v cenách uvedenýih

na Voucheri bude Zákaznĺkovi Poskytovatelbm fakturovaná cena za poskytovanĺe v cenníku, ktorý tvorĺ neoddelitelhú sÚčasťDodatku na poskytovanie Služieb

Služieb ZSE Drive v zmysle zvoleného nabíjacieho Programu a aktuálne platného Domácehowallboxuvbytovomdome;

Cenníka. g) Benefit - asistenčné služby.

].50. Ak Zákazník v zúčtovacom období nevyčerpá celú sumu uvedenÚ na Voucherí alebo 4.5. Zákaznĺk berie na vedomie, že súčastbu poskytovaĺia Služieb Domáceho wallboxu

Kľedit, zuyšok tejto sumy sa mu prenesie do nasledu1úceho zúčtovacieho obdobia. v bytovom dome nie je zmena dodávďel'a elektľicke1 energie a zmena druhu tarify
PlatnosťsumyuvedenejnaVoucherijeurčenánakaždomVoucheriazačínaplynúťod (na tzv. tarĺfu pre domáce nabĺ1anĺe elektromobĺlov). V prĺpade, ak má Zákazník
momentu aktivácie Vouchera. Po uplynutĹ p|atnosti Vouchera pod|ä predchádzajúce| záujem o zmenu druhu tarify, je povĺnný o túto zmenu druhu tarify požiadaťsvojho

vety právo Zákazníka vyplývaiúce mu z Vouchera zaniká, a to bez ohlädu na to, či dodávatelb elektrickej energie.

doš|o k úpInému alebo len čĺastočnému vyčerpaniu sumy uvedenej na Voucheri.

3.51. PlatĺlÚ aktiváciu a registráciu Prepaid Nabíjacĺch kariet a Voucherov je Zákazník PĺedÍženázáruka

povinný vykonaťspôsobom a za podmienok stanovených Poskytovatelbm. 4.6. Predlženou zárukou sa rozumie zabezpečenie odborného posúdenia všetkých porúch
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Domáceho walIboxu v bytovom dome a odstraňovania vád Domáceho wallboxu

v bytovom dome (s výnimkou nekrytých porÚch podlä bodu 4J9.), ktoré Poskytovate|'

poskytu]e Zákaznĺkovi a podmienok stanovených týmito 0P a Dodatkom na

poskytovanie Služieb Domáceho wal|boxu v bytovom dome, ktoré sa Zmluvné strany

zaväzu1ú dodržĺavatl Doba trvania poskytovania sIužĺeb Predĺženej záruky ie šesť(6)

rokov odo dňa prevntia Domáceho Wallboxu v bytovom dome Zákazníkom v zmysle

podmienok kÚpnej zmluvy alebo zmluvy o dielo na Domáci wallbox v bytovom dome.

4.7. Poskytovatel'sa v rámci Predĺženej záruky zaväzuje:

a) zabezpečiť vykonanĺe odborného posúdenia kždej poruchy Domáceho

wa|lboxu v bytovom dome vzniknutej po up|ynutí trvania záruky vyplýva1úce1

z kÚpnej zmluvy a|ebo zmluvy o dielo na Domáci walIbox v bytovom dome,

ktorÚ Zákazník oznámi Poskytovatelbvi počas doby poskytovania SIužby

Domáceho wa|lboxu v bytovom dome a

b) pokial'je iakto oznámená porucha vadou Domáceho waIlboxu v bytovom dome,

zabezpečiť odstránenie vady Domáceho wa||boxu v bytovom dome opravou

alebo výmenou pod|'a podmienok dblej wedených v týchto 0P.

4.B' Každú poruchu Domáceho wal|boxu v bytovom dome (s výnimkou nekrytých porúch

podl'a bodu 419.), ktorú má Zákaznĺk záujem riešiťv rámci Prediženej záruky, je

Zákazník povinný bez zbytočného odkladu oznámiť Poskytovatelbvi. Oznámenie

podlä predchádzajúcej vety je Zákazník oprávnený vykonať rovnakým spÔsobom,

aký si lmIwné strany dohodli pre podávanie reklamácĺe v Zmluve, Dodatku na

poskytovanie Služieb Domáceho wallboxu v bytovom dome alebo ktoré upravujú

tieto 0P.

4.9. Zákazník nesmie Domáci wallbox v bytovom dome, na ktorom zhti| poruchu, dälej

používďi a to až do odstránenĺa vady alebo do oznámenia, že Domáci wa||box

v bytovom dome ]e bez vád a je možné ho bezpečne použivďl Akéko|'vek použÍvanie

Domáceho walIboxu v bytovonl d0lĺe V r0zp0re s predchádzajúcou vetou je na

vlastnÚ zodpovednosťZákazníka a zodpovedá za škodu tým spôsobenú.

4J0. Poskytovatel'je povinný bez zbytočného odkladu (najneskôr však do 14 dní)

zabezpečiť prehliadku Domáceho wallboxu v bytovom dome a odborné posÚdenie

oznámenej poruchy Domáceho wallboxu v bytovom dome, a to v termíne' ktorý si za

týmto účelom ZmIuvné strany dohodnú.

4j1. Zálĺazník je povinný Poskytovatel'ovi sprĺstupniťDomáci wa||box v bytovom dome

v dohodnutom termíne. KaždÚ nemožnosť sprístupnenia Domáceho wallboxu

v dohodnutom termíne je Zákzník povinný ozĺámiť Poskytovatelbvi minĺmálne 24

hodĺn vopred. Ak si Zákznĺk svoju povinnosť podlä predchádzajúcej vety nesplní,

Poskytovatel'je oprávnený ÚčtovaťZákazníkovi náklady na výjazd spoienýs márnym

pokusom o vykonanie prehlĺadky Domáceho waIlboxu v byiovom dome.

4J2. Poskytovate|'vykoná prĺ prehliadke Domáceho wallboxu v bytovom dome odborné

posÚdenĺe oznámenej poruchy Domáceho waIlbox v bytovom dome a následne

informuje lákazníka, či ide o vadu a či 1e vada odstránitelhá. Vada nie je odstránitelhá

(teda ide o neodstránitelhÚ vadu), ak vadu nie je možné odstľánĺťopravou Domáceho

wallboxu v bytovom dome alebo ak by podlä vý|učného posÚdenia Poskytovate|ä

bola oprava neekonomická.

4l]. Ak je porucha Domáceho wa|lboxu v bytovom dome (s výnimkou nekrytých porúch

pod|'a bodu 4]9J vadou, ktorá je i) odstránitelhá, Poskytovďel'na svo]e náklady

nbezpečĺ opravu Domáceho walIboxu v bytovom dome, pričom nákIady na náhradný

komponent hradí Zákazník, aIebo ii) neodstránitelhá, Poskytovatel'odporučí výmenu

Domáceho walIboxu v bytovom dome, resp. navrhne inýspôsob riešenia situácie.

4J4. VadousapreÚče|ytejtočasti0Prozumietakáčiastočnáaleboúplnáĺratafunkčných

v|astnostĺ Domáceho wallboxu v bytovom dome, pri ktorej sú kumu|atívne sp|nené

všetky tieto skutočnostĺ:

a) vzt'ahovala by sa na ňu štandardná záruka' pokial'by sa vada vyskytla počas

trvania štandardnej záĺuky,

b) vyskytla sa na Domácom wa|lboxe v bytovom dome počas nepretržĺtej doby

trvania služby Pred|ženej záruky,

c) bola oznámená Poskytovate|bvi počas dobytrvania s|užby Predľenej zárukya

d) nie je nekrytou poruchou pod|ä bodu 4J9.

415. Zmluvné strany o spÔsobe odstránenia vady Domáceho wa|lboxu v bytovom dome

spĺšu písomný protoko|. Aj napriek podpisu protokolĺl je Poskytovate|'oprávnený

kedykolijek rozhodnÚť o inom spôsobe odstránenĺa vady Domáceho wallboxu

v bytovom dome. Poskytovatel'oznámi lákanÍkovi postup týkajÚci sa priebehu

opravy Domáceho walIboxu v bytovom dome, ako aj predpok|adanú dobu jej trvania.

Doba trvania opravy by spravĺdla nemala presiahnuť 30 dní. Pokia|'by v priebehu

realizácie opravy Domáceho wal|boxu v bytovom dome doš|o k zĺsteniu, že oprava

si vyžiada dIhší čas' Poskytovate|' je oprávnený dobu trvania opravy predĺžiť

o nevyhnutý čas.

416. Za Účelom vykonania opravy Domáceho wal|boxu v bytovom dome podlä

predchádzajúceho bodu je Zákazník povinný Poskytovatel'ovi sprístupniť miesto

opravy Domáceho wallboxu v bytovom dome v dohodnutom termĺne. Každú

nemožnosť sprĺstupnenia miesta opravy Domáceho waIlboxu v dohodnutom

termíne je Zákzník povinný Poskytovďelbvi oznámiť minimálne 24 hodín vopred.

Ak si Zákazník svoju povinnosť podlä predchádzajÚcej vety nesplní, Poskytovďe|'ovi

je oprávnený Účtovať Zákazníkovi náklady na výiazd spojený s márnym pokusom

o opravu Domáceho wa|lboxu v byiovom dome.

417. Po odýránenívady Domáceho wallboxu v bytovom dome je Poskytovate|'povinný

umožniť Zákaznĺkovi oboznámiť sa s0 stavom Domáceho wallboxu v bytovom

dome.0 odýránení vád Domáceho wallboxu v bytovom dome spíšu Zmluvné strany

phomný pľotokol.

4JB. Ak ie porucha Domáceho wallboxu v bytovom dome nekrytou poruchou podlä

bodu 419. a|ebo nie je vadou v zmysle tohto čIánku 0P, Zákazník nemá nárok na

jej bezodplatné odstránenie a je na výlučnom rozhodnutí lákalníka, či si opravu

Domáceho wallboxu v bytovom dome nbezpečí prostrednktvom Poskytovate|'a

alebo tretej osoby. Ak sa Poskytovate|'a Zákazník dohodnÚ na oprarle Domáceho

wa|lboxu v bytovom dome, Zákazník je povinný cenu opravy Poskytovate|bvi v p|nej

výške uhraditl

4J9. Nekrytou poruchou sa rozumie ktorákol'vek z nas|edovných porúch;

a) porucha predstavujúca bežné opotrebenie Domáceho wallboxu v bytovom

dome v dÔsIedku jeho užĺvania bez straty ]eho funkčnosti,

b) porucha, ktorá nepredstavuje zhoršenĺe funkčných vlastnostĺ Domáceho

wa|lboxu v bytovom dome, ani nebráni alebo neobmedzuje v jeho bežnom

použivanĺ,

c) porucha, ktorá bola zapríčinená lákaznĺkom alebo treťou osobou úmyselne

alebo v dôsledku nedbanlivosti,

d) porucha, ktorá vznikla v dôsledku nesprávneho používania, údržby a|ebo

opravy Zákazníkom alebo tretbu osobou,

$ porucha' ktorá vznik|a v dôsledku inej uda|osti, ktorú Poskytovatel'ani výrobca

Domáceho wallboxu v bytovom dome nemohol ovplyvniť (napr. poškodenie

tretbu osobou, živlom, požiarom, prepätím alebo použitím nesprávneho

zdroja napätia' výpadkom dodávky elďtrickej energie, chemickými látkami,

fyzikálnymi javmi, pôsobením radiácie a|ebo v dÔsledku skutočnosti

predstavujúcei Wššiu moc) ahbo

f) porucha častí, ktorých opotrebovďe|hosť1e bežnou vlastnostbu.

Povinnosti Poskytovatelh a Zákazníka

4.20. Poskytovate|'Ie povinný:

a) umožniťZákazníkovi využĹvanĺe SIužieb za podmienok stanovených v t(hto 0P

a Zmluvy;

b) zabezpečiť pravidelnú technickÚ Údržbu Nabíjacích stank a Nabĺjacej

ĺnfraštruktúry v bytovom dome;

c) v prípade poruchy ktorejkol'vek Nabípcej stanice a|ebo Nabíjacej infraštruktúry

v bytovom dome zabezpečĺťich opravu bez zbytočného odkladu podlä svojich

možností a schopností;

d) poskytovať Zákazníkovi technĺckú asistencĺu týkajúcu sa Služieb, 24 hodĺn

denne, sedem dní v týždni na bezp|atnom te|efónnom čĺsle 0800 555 B00;

e) poskytovaťZákaznĺkovi prĺ využívanÍ SIužieb pďrebnÚ sÚčinnostl

4.21. Zákaznĺk je povinný:

a) dodržiavať všetky ustanovenia 0P a Zmluvy' využívať Služby |en v sÚlade
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ilzsE
s práVnymi predpismi platnými v Slovenskej republike, príp. lokálnymi

právnymi predpismi pri využivaní Roamĺngových s|užieb, pokynmi a návodmi

Poskytovate|ä a/alebo Roamingových partnerov a prhlušnou Iegislatĺvou;

b) nezneuživaťSlužbyakýmkol'vekspôsobom, a to predovšetkým tým,že Zákazník

sa zaväzuje použivať ktorúkol'vek Nabíjacĺu stanicu na to určeným spôsobom

a tÚto nepoškodzovat] ani do nej akýmkol'vek spôsobom nezasahovati brať

oh|'ad na práva a oprávneného záujmy ostďných zákazníkov Služieb a riadĺť

sa pokynmi Poskytovďe|ä a/alebo Roamingového partneľa, naimä ohlädom

maximálnej doby státia na Nabíjacej stanici;

c) použivaťNabĺjacĺu stanicu vsÚlade s účelom jej využitia takaby nedochádzalo

na škode na majetku a zdraví;

d) informovať Poskytovatel'a bez zbytočného odkladu o ak(hko|'vek poruchách,

porušenÍach, či poškodenĺach NabĹjace] stanice, ktoré lákazník zistĺ|, alebo

o ktorých sa dozvedel počas využiuania SIužieb;

e) uhradiť Poskytovatelbvĺ akúkol'vek škodu, ktorá bo|a úmyse|ne alebo

z nedbanlivostĺ spôsobená na ktorejkol\iek Nabíjacej stanici alebo na Nabíjacej

infraštruktÚre v bytovom dome nesprávnym, nešetrným používaním či

zao bchádza n ím lákalnĺka;

f) poskytovaťPoskytovatelbvi, resp. ním na to určenej osobe, všetku požadovanÚ

sÚčinnosťpotrebnÚ pre riadne a včasné vykonanĺe služieb a činnostĺ v rámci

Služieb. Ak Zákazník sÚčinnosť podĺä predchádzajÚcej vety neposkytne alebo

sa omešká s jej poskytnutĹm, Poskytovatel'nebude v omeškaní s plnením

svojich záväzkov a povĺnnostĺ v zmysle týchto 0P, a to počas takej doby, o ktorú
je Zákaník v omeŠkaní.

U. CenazaposkytnuthSlužby

5l. Cena za poskytovanie Služieb 1e uvedená v aktuá|nom Cenníku, ktorý je súčast'ou

Zmluvy, pričom suma bude vypočĹtaná v súlade so štruktúrou a sadzbami (AC, DC

alebo Ultra nabíjani$ zvoleného Programu.

5.2. Výška platby za Program služieb bude vypočÍtaná na základe množstva odobratej

elektrickej energie pri nabípní Elektrĺckého vozidlaurčí na základe zariadenĺ

umiestnených v Nabí|acej stanici. V prípade rozdieIneho množstva indikovaného na

Nabíjacej stanici a v Elektrickom vozĺdle; je rozhodujÚci Údaj na Nabíjacej stanici.

V prípade nadobudnutia účĺnnostĺ ZmIuvy podlä pÍsm. ii) bodu 3.5. týchto 0P sa

Zákazník zaväzuje uhradiť Poskytovatelbvi cenu za poskytovarlie Služieb v aIikvotnej

výške Programu zvo|eného v registračnom formu|árĺ / Zm|uve ako aj dälšie poplatky

za využívanie Služieb uvedené v Cenníku'

5j. Ďalšie doplnkové s|užby sú spoplatnené v zmys|e p|atného Cenníka. Cena za SIužby

Domáceho wallboxu v bytovom dome je určená ako pravidelný mesačný pop|atok,

ktorý sa Zákazník zaväzuje Poskytovďelbvi uhrádzať za poskytovanie Sĺužieb

Domáceho walĺboxu v bytovom dome vo výške podl'a platného Cenníka, ktorý tvorí

prílohu Dodatku o poskytovaní Služieb Domáceho wallboxu v bytovom dome.

5.4. Ceny Programov a ostatnýú poplatkov uvedených v Cenníku sú konečné a sÚ

uvedené s DPH.

5.5. Poskytovate|'si vyhradzuje právo Cenník kedykol'vek jednostranne zmeniti pričom

zmenu Cenníka Poskytovďel'oznámi jeho zverejnením na Webovom sídle. Nový

Cenník bude Účinný od 1. dňa mesiaca nasledujúcom po mesiaci, v ktorom bol Cenník

zverejnený pričom PoskytovateI'sa zaväzuje ho zverejniť najmenej 15 dnĺ pred

dňom, odkedy má nastať účinnosť nového Cenníka. Zákazník 1e povinný oboznámĺť

sa so zmenami CennĹka. Poskytovďel'je oprávnený zmeniťCenník počas zmIuvného

obdobia a účtovaťZákazníkovi poskytovanie Sĺužieb podl'a nového Cennĺka.

5.6. V prĹpade, ak Zákazník disponuje Prepaid Nabíjacou kartou aIebo Voucherom,

Poskytovatel' pri účtovaní cien za poskytovanie SIužieb ZSE Drive odpočĹta

Zákazníkovi cenu za Služby podlä programu ECO od sumy uvedenej na Voucheri

a|ebo od sumy Kreditu. Po vyčerpaní sumy uvedenej na Voucheri alebo po vyčerpanĹ

Kreditu (prípadne po uplynutí platnosti Prepaid Nabt1acej karty alebo Vouchera)

Prepaid Nabíjacia karta a Voucher zanika]ú a Zákazníkovi budú Poskytovďelbm

účtovné ceny za S|užby ZSE Drive podl'a určeného Programu a platného Cenníka.

Vl. Platobné a faktuĺačné podmienky

61. lákalník je oprávnený realizovať platby a Služby podĺb Zmluvy jedným

z nasledovných spÔsobov:

a) bankovým prevodom na zák|ade faktúry za predchádzajúci kalendárny mesiac,

v ktorom boli Zákazníkovi SIužby prípadne ĺné plnenia v zmysle Cenníka

poskytnuté, a to v prĺpade Programov, v ktorých bola Zákazníkovi vydaná

Karta a/alebo

b) p|atbou prostredníctvom Zákaznkkei zóny mobiĺ (mobiIne] apIikácie)

s použitím čhla kredĺtnej/debetnej karty' a to v prĺpade Programov, ktorých

súčastbu nie je Karta.

6.2. Faktúru podlb bodu óJ. písm. a) týchto 0P vyššie, Poskytovatel'štandardne vystaví

v phomnej (tlačenej) podobe a doručuje iu na korešpondenčnú adresu Zákazníka

špecifikovanú v Zmluve, a to do 15 (slovom: pätnástich) kalendárnych dní od

skončenia ka|endárneho mesiaca, v ktorom bo|a Zákaznĺkovi Služba' prípadĺle iné

plnenia v zmysle Cenníka poskytnuté.

6.3. V prĺpade dohody medzi Poskytovate|bm a Zákazníkom o e|ektronickom vyhotovení

faktÚry, nie je Poskytovatel'povinný zasie|ať lákazníkovi faktúru aj v tlačenej

písomnej forme. V takom prípade ie faktúra doručovaná na emai|ovú adresu

Zákazníka špeciÍikovanú v Zmluve alebo oznámenÚ po uzatvorení Zmluvy, a to

v rovnake| lehote ako v prípade tlačenej faktÚry.

6.4. SplatnosťfaktÚry je 14 (slovom: štrnásť) kalendárnych dnĺ odo dňa iej vystavenia. Za

deň Úhrady sa považuje deň, ked'bola dlžná čiastka priphaná na Účet Poskytovatel'a.

6.5. Ak splatnosťfaktúry pripadne na deň, ktorý nĺe je pracovným dňom, bude sa za deň

splatnosti považovaťnajbIižší nasledujÚcĺ pracovný deň.

6.6. V prípade omeškania Zákazníka s úhradou akéhoko|'vek úuäzku lo Zmlwy, je

Poskyhvatel'oprávnený účtovaťZákaznĺkovi úrok z omeškania vo výške 0,05 %

z dlžnej sumy za každý aj začatý deň omeškania až do dňa Úhrady takéhoto záväzku.

Záväzok je uhradený v deň, ked'dôjde k pripĺsaniu peňažných prostriedkov na

bankový účet Poskytovďelä. Up|atnenĺm Úroku z omeškania Poskytovatel'om nie ie

dotknutý nárok na náhradu škody prevyŠujúci vyfakturovaný Úrok z omeškania.

6.7. Up|atnenĺm reklamácie faktúry Zákazníkom nie je dotknutá povinnosťZákazníka

uhradiťfaktúru v lehote splatnosti. Ak Zákaznĺk riadne neuhradí fakturovanú sumu

v plnej výške v lehote splatnosti, je Poskytovate|'oprávnený prerušiťaĺebo obmedziť

poskytovanie Služieb, a to zabIokovanĹm Karty aIebo všetkých vydaných Kariet až do

riadneho zaplatenia dlžnej sumy.

6.B. Nezap|ďenie akéhokollek záväzku voči Poskytovatelbvi znamená porušenie

povinností Zákazníka a zakladá právo Poskytovatelä odstúpiťod Zmluvy tak' ako je

uvedené nižšie.

6'9. Iákamík má právo započítať svoje pohl'adávky vočĺ Poskytovatelbvi |en po

predchádzaiúcom písomnom súhlase Poskytovďelä.

Ull. Pĺeľušenie a obmedzenĺe poskytouania Služby

11. Poskytovatel' je oprávnený obmedziť alebo prerušiť poskytovanie Služieb

v nasledovných prípadoch:

a) Zákazník je v omeškanís Úhradou akejkl'vek splatnej poh|'adávky pod|h

Zmluvy;

b) pri vykonávanĺ p|ánovaných rekonštrukcií, modernizácií, opravách a Údržbe

Nabĺiackh stanĺc a Nabĺjacei ĺnfľaštruktÚry v bytovom dome, v týchto

prĺpadoch Poskytovate|' tieto informácie Zákazníkovi oznámi najneskôr 10

kalendárnych dní vopred, prĺčom za oznámenie pod|'a tohto bodu sa považuje

aj zvere]nenie oznamu na Webovom sídle;

c) nepredvĺdanej poruchy, pričom vtakomto prípade Poskytovate|'oznámĺ tÚto

skutočnosťZákazníkovi bez zbytočného odkladu, pričom za oznámenie podl'a

tohto bodu sa považuje a] zverejnenie oztlamLl na Webovom sírd|e;

d) neodvrátitelhej udalosti, ktorá nemá pôvod v prevádzke Nabĺ1acÍrrh stank alebo

Nabĺjacej infraštruktÚry v bytovom dome, najmä v prípade neodvrátite|hej

prĺrodnej udalostĺ, teroristĺckej akcie, vojny, štrajku majÚceho vplyv na

možnosť pInenĺa povinnosti Prevádzkovďel'a;

$ v prípade prerušenia aIebo obmedzenia distribúcĺe elektrĺny pľíslušným
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prevádzkovate|bm distribučnej sÚstavy, do ktorého Ie Nabíjacia stanica

a Nabíjacia infraštruktÚra v bytovom dome pripojená, v prÍpadoch a za

podmĺenok stanovených v Zákone o energetike a V ostatných súvhiacich

predpisoch;

f) Poskytovatel'zistĹ že Zákazníkom poskytnuté údaje sú nepravdivé alebo

neaktuá|ne, a|ebo Poskytovatel'bude mať dôvodné podoľenie na takéto

konanie, alebo Zákzník iným spôsobom hrubo poruší ZmIuvu.

V prípade podl'a písm. f) si Poskytovďe|'vyhradzuje právo na dočasné pozastavenie

a|ebo aj úplné ukončenie poskytovanej Služby

7.2. Počas prerušenia alebo obmedzenia podlb bodu 7l. tohto článku 0P' Poskytovate|'

nemá povinnosť Zákaĺíkom poskytovať SIužby, pĺičom po odstránení pĺíčin

obmedzenia a|ebo prerušenia podlb bodu 7J. t0hto článku 0P, bude využivanie

Služieb bezodkladne obnovené a umožnené.

7.3. Poskytovate|'nie je povinný poskytovať S|užby v prĺpade stavov núdze, ktoré sÚ

upravené Zákonom o energetike, pričom stavom nÚdze sa v zmysle $ 20 Zákona

o energetĺke v elektroenergetike rozumie, náhly nedostatok aIebo hroziacĺ

nedosiatok energie, zmena frekvencie v sÚstave nad alebo pod úroveň určenÚ pre

technické prostriedky zabezpečujÚce automatické odpájanie zariadenĺ od sústavy

v sÚlade s technickými podmienkami prevádzkovatel'a prenosovej sÚstavy alebo

prerušenie paraIelnej prevádzky prenosových sÚstav, ktoré môže spisobiťvýznamné

zníženie alebo prerušenĺe dodávok eIektriny aIebo vyradenie energďických zariadení

z činnosti alebo ohrozenĺe života a zdravia l'udí na vymedzenom územĺ alebo na časti

vymedzeného územia v dÔsIedku mimoriadnych udalostĺ a krkovej situácie, opatrenĺ

hospodárskej mobilizácie, havárií na zariadeniach pre výrobu, prenos a distribúciu

elekľĺny aj mimo vymedzeného územia, ohrozenia bezpečnoĺi a spol'ahlivostĺ

prevádzky súĺavy, nedostatku zdrojov energĺe, terorhtického čĺnu.

Ulll. U$šia moc

Bl. Zmluvné strany nie sú zodpovedné n škody, ktoré vzniknú druhej strane z dôvodu

okoInostĺ vylučuiúcich zodpovednost]vis maior,.t.j. prekážka, ktorá nastala nezávisle

od vÔ|e povinnej strany a bráni jej v splnení jej povinnosti, ak nemožno rozumne

pĺedpokladďi že by povinná strana túto prekážku alebo iei následky odvrátila aIebo

prekonala, a dälej, že by v čase vzniku zm|uvného vzthhu túto prekážku predvída|a

(napr. vojna, núdzový stav, ceIoštátny štrajk, zemetrasenie' zápIava, požiare,

teroristický Útok, šírenie nebezpečnej nákaiivej choroby atd|).

B.2. Poskytovatel' nie je zodpovedný za škody, ktoré vzniknú na zák|ade okolností

vyIučuiúcich zodpovednosťu osoby, ktorej pInenie má vpIyv na poskytovanie SIužieb

pod|ä Zmluvy.

B.3' Na základe požiadavky druhej zmluvnej stľany, dotknutá strana pred|oží doklad

o existencii okoInostĺ vylučujúcich zodpovednostl

B.4. Pokial'sa Zmluvné strany nedohodnú inak, pokračuiÚ po vzniku okoIností vyluču]Úcich

zodpovednosťv plnenĺ wo|ch záväzkov podlä Zmluvy, pokial'je to rozumne možné,

a budú hlädať iné alternďĹvne prostriedky na pInenie Zmluvy, ktorým nebránia

okolnosti vylučujúce zodpovednostl

B.5. Zmluvná strana, ktorá porušuje svoju povinnost] alebo ktorá s prihliadnutĺm na

všetky okolnosti má vediďi že porušĺ svoju povinnosťzo zmluvného vzthhu, ktorej sa

týka prekážka vis maior, je povinná oznámiťphomne druhej zm|uvnej strane povahu

prekážky, ktorá bráni, alebo bude brániť v pInení povinnosti, o jej dôs|edkoú

a predpokladanom trvanĺ. Správa sa musĺ podať bez zbytočného odkladu po tom,

ako sa povinná zmIuvná strana o prekážke dozvedela alebo pri ná|ežitej staľostlivosti

mohla dozvediďl Škody wplývaĺÚce z neskorého oznámenia o hrozbe alebo vzniku

vis maior bude niesťzmluvná strana zodpovedná za takéto neskoré oznámenie.

l)(. Zodpouednosť

9J. Ak porušĺ nĺektorá zo Zmluvných strán povinnosti vyplývaiúce z týchto 0P a lmluvy,

má poškodená zmluvná strana právo na náhradu preukánte|he vzniknutei škody.

9.2. Poskytovatel' nenesie zodpovednosť za neposkytnutĺe SIužieb v prípade (i) vád,

či nwhodnostbu technického vybavenia Elektrického vozidIa, (ii) nesprávnym

postUpont Zákazníka pri využĺvanĺ Služieb, (iii) zavinením tretei osoby, ktorá

spÔsobila poškodenie' zneĺunkčnenie, aIebo kádež Nabíjacej stanice alebo Nabĺpcej

infraštruktúry v bytovom dome a (iv) nedodržanÍm 0P alebo príslušných právnych

predpisov p|atných v Slovenskej repubIike a/alebo platných v kra]ine Roamingového

partnera Z0 strany lákaznĺka. Poskytovatel'nenesie mdpovednosťpri poskytovanĺ

SIužieb za výkon konektorov, ktorý je informatívne uvedený prĺ Nabíjacích sianiciach

ako maximá|ny možný výkon Nabíiacej stanice.

9.3. Poskytovatel'nezodpovedá Zákazníkovi za priame, nepriame, mimoriadne a|ebo

iné škody, ktoré vzniknú v dÓsledku použĺvania a|ebo neĺhopnosti využívať

Služby, vrátane uš|ého zisku, vynaložených nákladov, prerušenia činnosti a d'a|škh

škôd, s výnimkou ak iieto škody vznikli v dôs|edku preukázatelhe Úmyselného

protiprávneho konania Poskytovatelä.

9.4. Poskytovatel'a Zákazník sa budú navzájom ĺnformovať o všetk(h skutočnostiach,

pri ktorých sÚ si vedomé, že by mohli viesťku škodám a budÚ sa usi|ovaťhroziace

škody odvrátitl

9.5. Poskytovate|'zodpovedá n škody, khré by mohli využívaním Služieb vzniknúť

maximálne do výšky 5 000 EUR (slovom: pätthk euro).

9'6. Pokial'si Zákazník nesp|ní svoju povinnosť informovať o zmene wojich Údajov či už

v rámci registračného formuláru alebo Zmluvy' Poskytovate|'nenesie zodpovednosťza

akÚko|'vek ujmu, ktorá vznikne v te|to sÚvĺslosti Zákazníkovi. V prípade, ak Zákazník

poskytne nepravdivé, neÚplné alebo inak nesprávne ĺnformácie a v sÚvislosti s tými

vznikne akákol'vek škoda, takáto škoda bude od Zákazníka vymáhatelhá.

x. Doručouanie

10]. Pokia|'nie je v 0P alebo v Zmluve uvedené inak, všetky oznámenia, výzvy

a iné podania, ktoré sa majÚ podlä Zmluvy alebo 0P urobiť písomne (dälej len

,,písomnosti"), sa budú považovať za riadne podané druhej zmIuvnej strane, ak

budú doručené ktorýmkol'vek z nasledujúcich spôsobov:

a) osobným doručením adresátovi na adresu uvedenÚ v Zmluve alebo oznámenú

po uzavretí lmIuvy,

b) doručenĺm prostrednĺctvom poštového doručovatelh,

c) kuriénkous|užbou,

d) elektronĺcky na emailovú adresu uvedenÚ v Zmluve alebo oznámenÚ

Poskytovďelbvi po uzavľetĺ Zmluvy.

10.2. Pri osobnom doručovaní pod|ä phm. a) bod 10l tohto článku'10.0P sa phomnosti

považujú n doručené dňom vyznačeným na pďvrdení prevzatia plsomnei zásielky

ie| adresátom (napr. odtlačok pečiatky z podďe|he zmIuvnej strany alebo potvrdenie

prevzatia na kópĺi doručovanej písomnosti).

10.3. Písomnoýi' ktoré Zákzník a|ebo Poskytovatel'doručuje podlä phm. b) a písm.

c) bodu 10l tohto článku'10. 0P pľostrednĺctvom poštového doručovďel'a alebo

kuriérskei služby (dälei len,,zásielka"), sa považujú za doručené ich adresátovi:

a) dňomprevzatiazásĺelky,

b) dňom odopretia zásielku adresátom prevziat]

Q na siedmy deň od uloženia zásielky na pošte,

d) dňom vrátenia zásie|ky jejodosielatelbvi, ak zásielku nebo|o možné doručiť na

posledne] známe| adrese Zmluvnej strany, ktorej bola zásielka doručovaná (iba

v tom prípade, ak sa neup|ďňuje Íjkcia doručenia podl'a pĺsm. c) t0ht0 bodu

0P).

Písomnosti, doručované elektronicky podl'a bodu 10l hhto článku 10. 0P sa

považujú za doručené:

a) nasledujúci pracovný deň po dni vyznačenom na potvrdení o Úspešnom

odosIanĺ faxovej správy.

b) nas|edujúci pracovný deň po dni v ktorom bola ľmai|ová správa odoslaná.

10.4. Každá Zm|uvná ýrana je povinná oznámiťdruhej Zm|uvnejsirane zmenu adresy na

doručovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne p0 t0m, č0 takáto Zmena nastala.

Phomnosťsa považuje za doručenú na odosielďelbvi poslednú známu e-mailovÚ

adresu adresáta.

)(l. Podáuanieľeklamácií

11l. Reklamáciou sa rozumie phomné podanĺe Zákaníka a|ebo jeho oprávneného
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Zástrlpcu, ktoré je adresované Poskytovatelbvi, ktorým sa Zákaník domáha najmä

uplatnenia zodpovednosti Poskytovatelä za vadné poskytnutĺe SIužieb' pričom

takýto stavtrvá včase uplatnenia rekIamácie a Zákazník požadu1e od Poskytovatel'a

nápraw. Účelom reklamácie je najmä odstránenĺe Zákazníkom wtýkaných vád.

11.2. lákazník má p rávo ľekla m ovať na jmä :

a) kvalitu poskytovanej Služĺeb;

b) nďunkčnosťRFlDkarty;

c) fakturáciuposkytnutýchSlužieb;

d) iné zĺstené vady súvhiace s poskytovaním Služieb zo strany Poskytovatel'a.

11.]. Zákazník mÔže reklamáciu uplatnit1

a) pĺsomne u Poskytovatelh na korešpondenčnej adrese: Západoslovenská

energetika, a.s., Čulenova 6, B16 47 BrathIava;

b) elektronicky na e-mailovej adrese elektromobilita@ne.sk;

d osobne u Poskytovate|ä prostrednĺrrtvom ZSE centier, pričom o podanĺ

reklamácie musí byť vyhotovený ňnan;
0 prostrednĺctvom vyp|nenia formu|ára slÚžiaceho na podanie rek|amácie na

Webovom sírdle.

11.4. Podanie, ktorým Zákazník uplatňuje rekIamáciu, musí čitateIhe obsahovatl

a) identiÍjkáciu Zákaznĺka v rozsahu okhodné meno, adresa sídIa/ mĺesta

podnikania, lČ0;

b) čĹslo Zmlwy;

c) predmet reklamácie podIä bodu 11.2 tohto článku 11. (t.j. popis s odôvodnením

reklamácie, spolu s prĺpadnou dokumentáciou a dälšími podstatnými

skutočnoýhmi dÔ|ežitými pre posÚdenie reklamácĺe; ak sa reklamácĺa týka

faktúry, identiÍikačné údaje rekIamovanej faktúry, spoIu s variabilným

symbolom, ktorej sa reklamácia týka);

d) podpis Zákaznĺka alebo pho oprávneného zástupcu, ak nejde o reklamáciu

prostrednírttvom elektronickej komunikácie;

e) dátumpodaniareklamácie;

f) adresu' na ktorÚ bude odpoved'zaslaná (v prípade, ak nie je zhodná s adresou,

ktorÚ eviduje Poskytovatel').

Vzor reklamačného záznamu je Zákazníkovi k dhpozĺcĺĺ u Poskytovate|ä ako aj na

Webovom síidle.

11.5. Ak reklamácia neobsahu|e vyššie uvedené ná|ežitosti a Poskytovatel'nevie z tohto

dôvodu reklamáciu vybavĺti je povinný vyzvaťZákazníka na doplnenie reklamácie

o potrebné Údaje s určením ĺehoty, ktorá nesmie byťkľatšia ako 10 dnĺ od doručenia

vývy. Ak Zákazník reklamáciu nedoplní, bude sa považovaťza neoprávnenÚ.
'l1.6. Ak rekIamáciu podáva v mene Zákazníka jeho spInomocnenec (zástupca), k rekIamácii

musí byť priložené aj písomné splnomocnenie podpĺsané Splnomocnencom na

zastupovanie Zákazníka vo vecĺ reklamácie a Zákazníkom.

11.7. Rek|amácia musí byť uplatnená bez zbytočného odkladu po zhtenĺ nedostďkov.

11.B. Uplatnenĺm rek|amácie faktúry nezaniká povinnosť Zákazníka uhradiť faktÚľu

v lehďe splatnosti.

11.9. Poskytovate|'vybaví reklamáciu v čo naIkratšom čase' Lehota na vybavenie

reklamácie je najvĺac 30 dní od uplatnenia reklamácie (pokial'osobĺtný predph

neustanovuje inak). Up|atnením reklamácie sa rozumie deň doručenia phomnej

reklamácie Poskytovate|bvi v súlade s týmito 0P.

1110.V prípade neÚplnej reklamácie podlä bodu'i1.5 t0ht0 č|ánku 11., začĺna plynúť

|ehďa ]0 dnĺ na vybavenie reklamácie odo dňa doručenia doplnenej reklamácie

Zákaznĺkom v sÚlade s bodom 11.5. tohto článku 11'

Xll. ZánikZmluuy

]2l. Zmluvazaniká:

a) na základe dohody Zmluvných strán;

b) výpovedbuZmlwy;

c) odstÚpením od Zm|uvy z dôvodov podlä tohto č|ánku 12. 0P;

d) priphaním peňažných prostriedkov na bankový Účet Poskytovatel'a, a to

v prípade jednorazového nabĺpnia.

12.2. lnhuu |e možné ukončiť pĺsomnou dohodou ZmIuvných strán.

12.]. Každá Zmluvná strana je oprávnená vypovedaťtúto Zmluvu z akéhoko|'vek dôvodu

doručením pĺsomnej výpovede tejto Zm|uvy druhej Zm|uvnej strane s výpovednou

Iehotou jeden kalendárny mesiac, ktorá začĹna plynÚť prvým dňom mesĺaca

nasledujÚceho po mesiaci, v ktorom bo|a pĺsomná výpoved'ZmIuvy doručená druhej

Zmluvnej strane.

]2.4. Zmluvná strana je oprávnená od tejto Zmluvy odstúpit] ak:

a) druhá Zmluvná strana poda|a na seba návrh na vyh|ásenie konkurzu alebo

b) bo| návrh na vyhlásenie konkurzu voči druhej Zm|uvnej strane podaný tretbu

osobou, pričom dotknutá Zmluvná strana |e platobne neschopná aĺebo ie
v situácii, ktorá 0dôV0dňUje začatie konkurzného konania alebo

c) bo| na majetok druhej Zmluvnej strany vyh|ásený konkuz, alebo bol náwh na

vyhlásenie konkurzu zamietnutý pre nedostatok maptku alebo

d) druhá ZmIuvná strana vstÚpila do ĺikvidácie.

12.5. ÚčinnosťodstÚpenia nastane doručením písomného oznámenia o odstúpení druhej

ZmIuvnej strane alebo neskoľšĺm dňom uvedeným v pĺsomnom odstúpení od zmluvy

zaslanom druhej Zmluvnej strany.

12.6. V prípade odstúpenia od ZmIuvy zostávajÚ zachované práva a povinnosti vyplývajúce

zo Zmluvy do dňa Účinnosti odstÚpenia.

12.7. Poskytovďel'|e oprávnený od ZmIuvy odstÚpiť prostrednktvom písomného

odstÚpenia v prípade:

a) ak je lákazník v omeškaní s Úhradou faktúry a túto neuhradi| ani do lehďy

uvedenej v upomienke od doručenia na jej uhradenie;

b) ak Zákazník poskytne nepravdivé Údaje vo formulári na uzavretie Zm|uvy;

Q zneužíva S|užby v zmys|e 0P;

d) opakovaneporušujepodmienky0P;

e) ak Zákazník nedoručí Poskytovatelbvi podpísanú Zmluvu v |ehote do 15

ka|endárnych dní odo dňa doručenia Zm|uvy a Karty;

f) ak Zákazník počas dvanástich (12) po sebe nasledujÚcich kalendárnyď

mesiacov ani raz nevyuži| žiadnu zo Služieb;

g) ak dÔjde k zab|okovaniu Nabíiacej karty v prípadoch Neoprávneného

použĺvania Nabĺjacei karty.
'12.B. Poskytovate|'ie oprávnený odstúpiť od lmluvy písomným odstÚpenÍm od zm|uvy

zaslanom Zákazníkovi. ÚčinnosťodstÚpenia nastane dňom doručenia pĺsomného

oznámenia o odstÚpení od Zmluvy Poskytovatelbm Zákaznĺkovi alebo neskoršĺm

dňom uvedeným v phomnom oznámení Poskytovatelä o odstúpení zaslanom

Zákazníkovi. Pĺsomné oznámenie o odstÚpení od Zmluvy Poskytovate|'om sa

považu|e n doručenéZákazníkovi dňom prevzatia zásielkyalebo dňom odmietnutĺa

pľevzatia zásielky alebo tretĹm dňom |ej uloženia na pošte, aj ked'sa Zákazník

o uložení zásielky nedozvedel.

12.9. V prípade podstatného porušenia Zmluvy m $rany Poskytovate|'a, a to v prípade,

ak Poskytovate|' bezdÔvodne porušĺ svoju povinnosť poskytovať Zákazníkovi

Služby v súlade s podmienkami Zmluvy a týchto 0P a túto povinnosťsĺ nesplní ani

v dodatočnej pľimeranej lehďe určenej Zákazníkom, je Zákazník oprávnený od

Zmluvy phomne odstÚpitl

12J0.Účinnosť odstÚpenia nastane doručením pĺsomného oznámenia o odstÚpenĺ

druhej Zm|uvnej strane alebo neskoršĺm dňom uvedeným v písomnom oznámení

o odstúpení od zmluvy zaslanom Zákazníkovi.

12J1.OdstÚpenie od ZmIuvy a|ebo 1ej ukončenie z iného dÔvodu sa nedotýka práva na

uplďnenie nárokov vyplývajúcich z porušenia ZmIuvy, vrátane oprávnenia na

náhradu škody, zmluvnej pokuty, zmluvných ustanovení týkajÚcich sa riešenia

sporov medzi zmluvnými stranami a ostatných ustanovenĺ, ktoré pod|'a Zmluvy

a|ebo vzhlädom na svoju povahu majÚ trvaťaj po ukončení lmluvy. Ustanovenia

vzt'ahujúce sa k vysporiadaniu vzájomných právnych vzt'ahov na základe ZmIuvy

zostávajÚ v plďnosti do momentu ich vysporiadania.

)(lll. Záueľečné ustanouenia

13J. Poskytovatel'si vyhradzuje právo kedykol'vek zmeniť Program, vrátane ceny za

a ronah a štruktúru Služieb, a to najmä v prípade (i)zmeny podmienok

poskytovania SIužieb' (ii) zvýšenia nákĺadov za poskytovanie Služieb, (ĺii)

Služby

na trhu
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Zlĺeny trhorlého a/alebo technologického vývoja SIužieb' (ĺv) zmeny prĺslušnej

hgislďĺuy a (v) rozhodnutia prhlušného orgánu štátnej správy.

13.2. Právne vzt'ahy ZmIwných strán, ktoré nie sú upravené v Zmluve a v 0P sa riadia

prh|ušnými právnymi predpismi platnými v S|ovenskej repub|ike, predovšetkým

0bchodným zákonníkom.
'1j.]. Žiadna zo Zm|uvných strán nemôže postúpiťalebo previesťsvoje práva a povinnosti

vyplývajúce z teito Zmluvy ako celok alebo ich časťbez predchádniúceho pĺsomného

súhlasu druhej Zmluvnej strany s výnimkou postÚpenia pohl'adávok Poskytovatelä

voči Zákazníkovi vyplývajúcich zo vzt'ahu nloženého Zmluvou.

13.4. Ustanovenia ZmIuvy sú 0ddelitelhé. Ak sa počas trvania zmluvného vzthhu stane

akékollek ustanovenie Zmlwy (alebo jeho časť) neplatné alebo nevynútitelhé

v dôsledku zmeny p|atných právnych predpisou nebude tým dotknutá p|ďnosť

ani vynútitelhosťostatných ustanovení te]to Zm|uvy a Zmluvné strany sa zaväzujÚ

rokovaťs cielbm Úpravy zmluvného vzt'ahu v zmys|e novej právnej Úpravy a nahradiť

dotknuté ustanovenia novými určenými právnou úpravou resp. zmenou tak, aby

bol achovaný účel Zmlwy a zámery Zmluvných strán obsiahnuté v pÔvodných

ustanoveniach.

1].5. Zmena identifikačných údajov Zmluvných strán zapisovaných do obÚodného

reghtra, ako aj čĺslo Účtu, zmeny útvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie

Zmluvy sa nebudú považovaťZa zlĺeny vyžadujúce uzavretie phomného dodatku

k tejto ZmIuve. Zmluvná strana dotknutá zmenou je povinná zmeny týchto údajov

phomne oznámiťdruhej Zmluvnej strane bez zbytočného odkladu. Takto oznámená

zmena nadobúda účinnosťdňom doručenia oznámenia druhej Zmluvnej strane.

13.6. Poskytovate|'má právo jednostranne meniť 0P. Účinnost'ou nových 0P zaniká

platnosťpôvodných 0P. Poskytovatel'upovedomí Zákazníka o zmene 0Pzveľejnením

na Webovom sídle, minimálne 30 dní pred ich účinnosťou.
'13.7. Poskytovatel'sa pri riadení svojich obchodných činností a vzt'ahov riadi princĺpmi

zakotvenými v Etickom kódexe ZSE, ktorého znenie je zverejnené na internetovej

stránke http:/www.skupinane.sk/sk/0*polocnosti/Etika-a-tľansparenttlost.

Zákazník je povinný dodržiavať rovnaké zásady pri riadenĺ svojich obchodných

činností a pľi riadení wojich vzt'ahov s tretĺmi osobami.

13'8. Tĺeto 0P nadobÚdajÚ platnosťa Účinnosťdňa 1'9.2024.
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