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Obchodné podmienky poskytovania sluzby ZSE Drive - podnikatel

. Uvodné ustanovenia a definicie 24kladnjch pojmou
. Tieto obchodné podmienky poskytovania Sluieb ZSE Drive (dalej len ,0P") tvoria
neoddelitelnd sdcast zmiuvného vztahu zalozeného zmluvou o poskytovani sluzhy

ZSE Drive medzi Z&kaznikom a spolotnostou Zdpadoslovenskd energetika, a.s., s

sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 35 823 551, zapisanou v Obchadnom registri

Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka islo 2852/B (dalejlen , Poskytovatel™)

a uprawujd ich vzdjomné préva a povinnosti, podmienky poskytovania a vyuZivania

Sluzieb ZSE Drive,

. OP urlujt East obsshu Zmluvy medzi Poskytovatelom a Zakaznfkom za (icelom

poskytovania SluZieb. Ustanovenia v Zmluve majil pred OP prednost; pokial'st s nimi

v rozpore.

. Lakamnik pri vyuzivani SluZieb berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je doddvatelom

elektriny v zmysle Zdkona o energetike, ale je poskytovatelom Sluzieb ZSE Drive.

. OP sa spravidla vyddvajd v pisomnej podobe, st formulované jasne a zrozumitelne

asti dostupné v slovenskom jazyku,

. Pre (el tychto OP:

g  ACnabijanie - nabijanie Flektrického vozidla striedavym pridom na Nabfjacich
staniciach s vykonmi do 22 kW, pritom za AC nabfjanie sa povaZuje aj vyuZitie
400 /32 A a 230 V{16 A priemyselnych zdsuviek;

b) Benefit - asistentné sluzby - Poskytovatelom poskytovany benefit
asistencnych sluzieb, ktory Poskytovatel realizuje prostrednictvom poistovne,
s ktorou md uzatvorend poistnd zmluvu, a ktory mze vyuzivat kazdy Zakaznik,
ktory wyjadri preukdzatelny sthlas s poskytovanim poistného plnenia, pricom
podmienky poskytovania Benefitu - asistenénd sluzby st blizSie upravené
v osobitnych Podmienkach poskytovania benefitu asistenénjch sluzieb;

0 DCnabifanie - nabijanie Flektrického vozidla jednosmernym priidom, vykonom
neprekralujticim 50 kW

d)  Cennik - dokument, v ktorom st stanovend ceny za poskytovanie SluZieb af
alebo v stvislosti s poskytovanim tjchto Sluzieb vrétane Programu sluzieb.
Cennik tvorf sucast Zmluvy a je dostupny aj na Webovom sidle;

¢)  Cena za kWh - cena urcend za Sluzbu vo vyske v zmysle platného Cennika
a uplatiiuje sa na mnoZstvo elektricke] energie spotrebovanej pri nabjani
Flektrického vozidla; objem elektricke] energie sa stanouf spdsobom podla hodu
5.2. tychto OP;

f)  Dodatok na poskytovanie SluZieb Doméceho wallboxu v bytovom dome -
dodatok k Zmluve, ktorého predmetom je poskytovanie Sluzieb Domdceho
wallboxu v bytovom dome Zékaznika;

g)  Domdci roaming - poskytovanie Roamingovych sluzieb v nahfjacich sietach
injch poskytovatelov ako Poskytovatela na zemi Slovenskej republiky.
Nahjacie stanice v Domdcom roamingu st oznacené logom prisiusného
poskytovatela a informdcie o ich umiestneni st dostupné na Webovom sfdle
v Zakaznicke] 26ne Web a Zakaznicke] z6ne mobil;

h)  Domadci wallbox v bytovom dome - stikromnd nabijacia stanica vo vlastnictve
Zdkaznika, umiestnend v bytovom dome Zakaznika, ktord je pripojend na
Nabijaciu infraStruktdru v bytovom dome a odherné miesto Poskytovatela
(odberatela elektriny) a ktord umoziiuje vyuzivanie niektorych Sluzieb blizsie
urenych v dl. 4 tychto OP;

i) Elektrické vozidlo - motorové vozidlo vyhavené hnacou jednotkou, ktoré sa
skladd minimdine 7 jedného neperiférmeho elektrického motora ako menia
energie s nabijatelym systémom ukladania elektriny, ktory mozno externe
nabijat;

j)  Nabijacia infraStruktira v bytovom dome - elektroindtaldcia, technické
7ariadenia a ostatné komponenty potrebnd pre riadnu prevadzku Domécich
wallboxov v bytovom dome a elektrickych pripojnjch miest pre elektrické
vozidld v bytovych domoch. Nabijacia infrastruktdra v bytovom dome je vo
viastnictve Poskytovatela, pritom tdto je pripojend na zdroj elektrickej energie
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(odberné miesto), na ktorom je odberatelom elektrickej energie Poskylovatel;
Nahfjacia karta | Karta - plastovd identifikatnd karta alebo privesok na
kltice obsahujtica RFID ip, pridelend Zakaznfkovi na zdklade Zmluvy, sliZiaca
na identifikdciu a autorizéciu Zdkaznika pri vyuZivant Sluzby. Nabijacia karta
je stitastou vietkych Programov Slufieb s vynimkou Programu ZSE Drive
Guest a 73kaznfkovi sa vyddva za poplatok stanoveny v Cenniku. Poplatok za
vydanie Karty zahfia aktivaciu Nabijacej karty a doruéenie Karty Zakazikovi
podtou alebo kuriérom; Prepaid Nabfjacia karta predstavuje Nabijaciu kartu
obsahujticu predplateny objem Sluzieb ZSE Drive zadefinovany v pefiaznom
vyjadreni (v EUR)  Kredit"), ktorého wka je urend Poskytovatelom;
Nabijacia siet alebo Siet ZSE Drive - Je siet (i) vietkych Nabijacich stanic
viastnenych afalebo prevadzkovanych Poskytovatelom a (if) nabijacich stanic
viastnenyich ajalebo prevédzkovanych Roamingovym partnerom Partnerského
Roamingu, ktoryich presny zoznam je uvedeny na Webovom sidle v Zakaznicke]
20ne Web a Zakaznickej zne mobil a ktoré slizia na AC, DC afalebo Ultra
nabijanie Elektrickych vozidiel;

Nabijacia stanica - verejne pristupnd nabijacia stanica Poskytovatela zaradend
do siete Nabfjacich stanfc a umoziiujiica vyuzivanie Suzby. Aktudiny zoznam
Nabjacich stanfc sa zverejiiuje prostrednictvom Webového sfdla. Z technického
hiadiska je Nabijacia stanica zariadenie pozostdvajlce z jedného alebo
viacerych nabfjacich bodov, ktoré umoziiujdi Zakaznikovi nabfjanie akumuldtora
Elektrického vozidla;

Neoprdunené pouZivanie Nabijacej karty - pod neopravnenym pouzivanim
Nabijacej karty sa myslia pripady uvedend v bode 374, 3.33. a 3.36. tychto
0P, na zéklade ktorych je Poskytovatel oprdvneny pristipit'k jednostrannému
1ablokovaniu Nabijacej karty. Zablokovanim Nabijacej karty Poskytovatelom
nezanikd povinnost’ Zakaznika uhradit’ vietky do momentu zablokovania
Nabijacej karty vzniknuté finantné zévézky. Poskytovatel informuje Zakaznika
0 zablokovani Nabijacej karty 2 dovodu Neoprévneného pouZivania Nabijacej
karty minimaine 24 hodin pred jej zablokovanim prostrednictvom e-maily,
telefonicky alebo prostrednictvom SMS. Po zablokovani Nabijacej karty
v pripade Neoprduneného poufivania Nabfjace] karty md Poskytovatel pravo
odstdpit od Zmluvy;

Obcianshy zkonnik - zakon ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v znen!
neskordich predpisoy;

Ohchodny zakennik - zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonn’k v zneni
neskorsich predpisoy;

(prdunend osoba - Zakaznik, ktory md platnii a dcinnd Zmluvu, na zaklade
ktorej je drzitelom Nabijace] karty, a ktory mdze vyuzfvat Sluzby nabijania
namiesto Wrobcu elektriny za podmienok uvedenych v Zmluve o vgkupe
50 Sluzbou nabfjania, v OP ZSF Energia, a.s., v Obchodnych podmienkach
poskytovania sluzby ZSE Drive-spotrebitel'a v hode 3.38 a nasl. tychto OP;
Partnersky roaming - poskytovanie Roamingowjch sluzieb na nabijacich
staniciach vo vlastnictve iného  subjektu ne7 Poskytovatela, pricom
nabljacie stanice sd zaradené do Nabljacej siete ZSE Drive. Nabfjadie stanice
v Partnerskom roamingu su oznatené logom siete ZSE Drive a informaciou
Partnersky roaming”. Informdcie o umiestnenf nabfjacich stanic Partnerského
roamingu sti dostupné na Webovom sidle v Zdkaznickej 20ne Web a Zakaznicke]
76ne mobil;

Platobny termindl - platobné termindly vrdtane samostatne] dotykovej
obrazovky s uZfvatelskym rozhranim pre manaZment nabijania a platieb na
Nabijacfch staniciach;

Predlzend zdruka - je vo vymedzenjch pripadoch suastou Sluzieb Domdceho
litychto OP;

Program sluZieb | Pragram - je Struktdrované vyjadrenie cenovej ponuky,
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bb)

)

dd)

ee)

ktoré zahfia wiku mesacného poplatku, poplatok za nabijanie Flektrického

vozidla a pripadné dalSie poplatky. Program sluzieb je moZné zvolit pre kazdu

Nabijaciu kartu samostatne. Zakladné Programy sluzieb si: ZSE Drive Guest

a ZSE Drive Eco. Programy sluzieh s Benefitom - asistencné sluzby st: 7SE Drive

Partner Safe, ZSE Drive Road Safe a ZSE Drive Flat Safe. Programy v stivislosti

50 Sluzbami Domdceho wallboxu v bytovom dome st Partner Bytovy dom,

Road Bytowy dom a Flat Bytovy dom;

Prostriedky komunikdcie na dialku - sposob, ktory umoZiiuje uzatvorit Zmluvu

aleho dodatok s fiou sitvisiaci bez sticasnej fyzickej pritomnosti Poskytovatela

a Zdkanfka, a to prostrednictvom prostrieckov dialkove] komunikécie;

Rezidentskd lokalita - miesto urcené pre nabijanie Elektrickych vozidiel

s dhdim Casovym trvanim, spravidla umiestnené v blizkosti obytnych

budov alebo prestupnych uzlov verejnej hromadnej dopravy. AC nabijanie

v Rezidentskej lokalite umoziiuje dihf ¢as nabijania Elektrického vozidia bez

plathy za Parkoné v zmysle Cennika. Informécia o tom, @i je Nabfjacia stanica

umiestnend v lokalite oznacenej za Rezidentskd, je uvedend na Webovom sidle
av mobilngj aplikécii ZSE Drive.

Roamingovy partner - je viastnik afalebo prevddzkovatel nabfjacich stanic

umiestnenych na Uzemi alebo mimo (zemia Slovenskej republiky, ktoré s pre

vyuZitie Sluzieh ZSE Drive spristupnené Zakaznikom na zdklade zmluvy medzi

Poskytovatelom a Roamingovym partnerom;

Roamingové sluzby - st sluzby nabfjania Hektrickjch vozidiel na nabijacich

staniciach Roamingovych partnerov na Uzemi Slovenskej republiky v rdmgi

Doméceho roamingu a Partnerského roamingu a mimo Uzemia Slovenskej

republiky v rdmgi Zahranitného roamingu;

Parkowné - poplatok za prekrocenie éasu urtendho pre nabijanie Hektrického

vozidla v zmysle Cennika, ktory Poskytovate! Zakazikovi fakturuje spolu

s poplatkom za Program sluZieb a dakfmi poplatkami. Unradou Parkevného

v zmysle tichto OP nezanikd pripadny zdvizok Zdkaznika na dhradu

parkouného (alebo iného stvisiaceho poplatku) urteného prevddzkovatelom

parkoviska, v rdmdi ktorého je Nabfjacia stanica umiestnend.

Sluzby / Sluzby ZSE Drive ~pozostdvajl:

A) v pripade Programu sluzieh, pri ktorch sa vyddva Karta z (i) nabfjania
Hlektrickych vozidiel v sieti verejne pristupnych nabfjacich stanic
Poskytovatela prostrednictuom Karty, (if) poskytnutia Zékaznikovi Karty
a (iif) pristupu na Webové sidlo, Zakamicky z6nu web a Zdkaznicku z6nu
mobil, vrétane pristupu k informdcidm o wyuZivanf Sluzby;

B) v pripade Programu sluZieb, pri ktorych sa nevyddva Karta z i) nabijania
Hlektrickych vozidiel v sieti verejne pristupnych nabfjacich stanic
Poskytovatela prostrednictvom Zdkaznickej 26ny mobil a (ii) pristupu na
Zakaznicku zonu mobil a k informécidm o vyuZivani Sluzby;

() v pripade Programu ZSE Drive Partner Safe, ZSE Drive Road Safe a ZSE
Drive Flat Safe 0 SluZieh nabijania, ak je platnd a i&innd Zmluva o wkupe
50 Sluzbou nahfjania a Sluzby nabijania nevyuziva Wrobea elektriny;

Sluzby Doméceho wallboxu v bytovom dome - sluzby poskytované Zdkaznikovi

Poskytovatelom v stvislosti s vyuzivanim Domdceho wallboxu v bytovo dome,

Sluzby nabijania - nahijanie Flektrickych vozidiel v Sieti ZSE Drive v zvolenom

Programe podla tychto OP, v rémdi ktorych umoziiuje Poskytovatel Oprdvnenej

osobe poudit’ Vjrobcom elektriny zvolené percento dodanej elektriny na

nabijanie Elektrického vozidla; Sietou ZSE Drive sa pre Glely Sluzby nabfjania
myslia vilutne Nabfjacie stanice viastnené a prevddzkovand Poskytovatelom.

Pre vylicenie pochybnosti, pre dcely vyuZivania Sluzieb nabijania sa do Siete

25E Drive nezahtfiajti nabijacie stanice Roamingowjch partnerov v Partnerskom

roamingu, Domdcom roamingu a ani Zahranicnom roamingu v zmysle tychto
0P

Ultra nabijanie - je nabijanie Flektrického vozidia jednosmernym prddom,

vykonom wyS3im ako 50 kW;

Volny objem nabijania - AC nabijanie, DC nabijanie alebo Ultra nabijanie

1.

21.
23.

ff)

ge)
hh)

)

Flektrickych vozidiel v ramei Programu urcené do kumulativnej wysky volného
objemu nabijania v zittovacom obdobi, ktoré je zahmuté v mesatnom
noplatku za dané zictovacie obdobie. Nabijanie v Zahranitnom a Domdcom
roamingu nie je zahmuté do Volného objemu nabijania;

Vijrobca elektriny - zékaznik v zmysle Obchodnyich podmienok poskytovania
sluzhy ZSE Drive-spotrebitel’ (dalej len ,0P ZSE Drive - spotrebitel™), ktory
je vyrobcom elektriny vo vyrobnom zariadent, a ktory zéroveii uzatvoril so
spolocnostou ZSE Energia, a.s. a Poskytovatefom Zmluvu o vgkupe so Sluzbou
nabfjania;

Zahranitnj roaming - poskytovanie Roamingovych sluZieb mimo Uzemia
Slovenskej republiky;

Zakamik - je pravnickd osoba, ktord (i) sa registrovala na Webovom sicle
alebo (ii) vyplnila formuldr na Zakazmicke] z6ne mobil za Gtelom vyuZivania
Sluby tzv. jednorazového nabijania a ktord pri uzatvdrani a plneni Zmluvy
kond v ramci predmetu svojej podnikatelskej, obchodnej tinnosti, zamestnania
alebo povolania;

Likamicky dcet - je et Zakaznika zriadeny v Zdkaznickej z6ne web
a Zakaznickej z6ne mobil po jeho tispeSnej registrdcii a umoZiiuje Zakaznikovi
pristup k tidajom v rdmdi zékaznickej z6ny;

Idkamnicka zdna web - je webovd aplikdcia prostrednictvom ktore] md
Zékamik pristup k Gdajom o Sluzbe prehlad fakturdcie, Statistiku vyuZivania
Sluzby, moznost zmeny registratnych ldajov a iné.

Zikamicka 26na mobil - je mobilnd aplikdcia prostrednictvom ktorej md
Zakamik moznost zistit’ polohu najblizSe] Nabijacej stanice, zobrazit’ aktudlny
stav nabijania Elektrického vozidla, zrealizovat Uhradu za jednorazové nabijanie,
ziskat informatfuny nahlad k histdrii nabijania a iné;

Zikon o energetike - zdkon ¢. 25112072 Z. 2. 0 energetike a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v znent neskordich predpisov;

mm) Zmluva - zmluva o poskytovani Siuzby ZSE Drive uzatvorend medzi Z&kaznikom

nn)

00)
pp)

qg)

a Poskytovatelom;

Imluva o vjkupe so Sluzbou nabijania - znamend Zmluvu o vkupe elektriny
v dynamickom produkte s moznostou vyuZitia Sluzby nabijania v Sieti ZE
Drive alebo obdobni trojstrannti zmluvu uzatvorend medai Poskytovatelom,
Vyrobcom elektriny a spolotnostou ZSE Energia, a.s., v rémdi ktorej sa tieto
zmluvné strany dohodli na moZnosti poufitia Vyrobcom elekiriny alebo
Opranenou osohou Vjrobcom elektriny vyrobenej a nespotrebovanej elektriny
v rémci Sluzby nabijania, a ktord sa okrem tychto OP spravuje prioritne
obchodngmi podmienkami spolotnosti ZSE Energia, as. bliZSie definovanymi
v Zmluve 0 vykipe so Sluzbou nabfjania (dalej len ,0P ZSE Energia, a.s.”);
Tmluvné strany - Zdkaznik spolocne s Poskytovatelom;

Voucher - poturdenie o prave Zakaznika voi Poskytovatelovi, aby mu tento pri
¢tovanf ceny za poskytovanie Sluzieb 7SF Drive odpotital od konelnej ceny za
poskytovanie Sluieb ZSE Drive sumu uvedend na Voucheri, a to za podmienok
uvedenych vo Voucheri a falebo tychto OP;

Weboud sidlo - rozumie sa webové sfdlo www.zsedrive.sk, prostrednictvom
ktorého md Zakaznik pristup k registrdcii, k Zakaznickemu uttu web a na
ktorej s zverejnené vSetky podmienky a informdcie ohladom Sluzby vrdtane
aktudlneho statusu a rozmiestnenia Nahijacich stanfc, spdsobu obsluhy
Nabfjacich stanic, novo sprevadzkovanych Nabffacich staniciach, novinkdch
ohladom elektromobility a iné.

Miesto a cas poskytovania Sluzby

Poskytovate! poskytuje Sluzbu na Nabijacich staniciach, ktorjch zoznam je zverejneny
na Webovom sidle.

Poskytovate!'si vyhradzuje prdvo zoznam uvedeny v bode 2.1. jednostranne menit.
Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu v Case, ktory je uvedeny pre prislusnd Nabijaciu
stanicu v zozname podla bodu 2. s vynimkou preruSenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzby podla tychto OP.
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Podmienky wyuZivania Sluzby

Pred uzatvorenim Zmluvy je Zdkaznik povinny pravdivo a tiplne informovat'o vietkych

skutotnostiach nevyhnutnych pre Poskytovatela za Utelom uzatvorenia a phenia

Imluvy. Zmluvné strany, ako aj osoby kanajtice v mene Zékaznika st povinné pred

uzatvorenim Zmluwy za Gtelom identifikdcie preukézal svoju totozZnost. Osoby

odliSné od Statutdmych zdstupcov Zakaznika su opravnené podpisat Zmluvu len na
2dklade predloZeného plnomacenstva alebo poverenia preukazujliceho oprdvnenie
konat'v mene Z&kaznika vo v3etkych ikonoch nevyhnutnych k uzatvoreriu Zmluvy.

Poskytovatel' méd prdvo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy so Zakaznikom (Ziadatefom

0 uzatvorenie Zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujticich pripadov:

a)  7ladatel o uzatvorenie Zmluvy md vodi Poskytovatelovi neuhradené pefiazné
zévdzky 2 akéhokolvek (aj uz ukontenéha) zmluvného vztahu,

b)  Ziadatel'o uzatvorenie Zmluvy je Statutdrnym orgénom afalebo ma majetkové
alebo hlasovacie prdva v spolotnosti, voti ktore] Poskytovatel eviduje
neuhradené pefiazné zdvizky po splatnosti z akéhokolvek (aj uz ukoneného)
zmiuvného vztahu (majetkové alebo iné prepojenie podla tohto bodu OP sa
tyka aj fyzickej osoby alebo Zivnostnika),

0 ECV vozidla, ktoré iadatel o uzatvorenie Zmluvy Ziada registrovat v rémi
poZadovaného zmluvného vztahu, je uZ registrované na ind Zmluvu so
Ldkamikom.

{a ttelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je Poskytovatel

opréwneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy podla tohto bodu 3.2, md
Poskytovatef prévo poZadovat' od 7iadatela o uzatvorenie Zmluvy predloZenie
relevantnych dokumentov a poskytnutie Casu nevyhnutného na postdenie
takychto dokumentov pred uzatvorenim Zmluvy, ktory nesmie byt dlhéf ako
pét (5) pracovnych dni.

Imluva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika uzatvdra

elektronicky, a to vyplnenim registraéného formuldra na Webovom sdle

Poskytovatela, a to:

@  osobne, v priestorach Poskytovatela alebo jeho zmiuvného partnera;

b)  prostrednictvom Prostriedkov komunikcie na diafku, pricom neoddeliteffiou
stgastou Zmluvy su tieto OP.

V registratnom formuldri je Zdkaznik povinny vyplnit pravdivo a tplne wietky

polozky a bezodkladne vykonat pravu vietkych dajov, pokial priglo po registracii

k akejkolvek zmene,

Registrdciou Zdkaznik poturdzuje svoj vyslovny stihlas s tymito OP a vlu byt nimi

viazany a zdroven vyhlasuje, Ze si OP riadne pretital a ich obsahu porozumel,

Pre wyliCenie pochybnosti, Zmluva je uzatvorend okamihiom Uspesne] registracie

a (itinnd i) okamihom dorutenia Karty Z&kaznikovi alebo 1) aktfvnym vyuZitim

Sluzieb 70 strany Zékaznika, podla toho, ktord z udalosti podla i) alebo ii) nastane

skor. V pripade, Ze registrdcia nebude (spesnd, nevznikne préuny vztah medzi

Poskytovatelom a Zdkazntkom a na uzavretie Zmluvy nevznika pravay nérok.

Po (ispesnej registrdcii bude Zakaznikovi vytvoreny Zdkaznicky (Cet web a v pripade,

Ze mu nebude obratom odovzdand Karta a Zmluva, tak tie mu budd bezodkladne

2aslané postou na nim zvolend adresu.

V stivislosti s bodom 3.6 tohto Cldnku vysSie, po obdrzani (i) uzavrete] Zmluvy je

L&kaznik povinng ju podpisat’ zaslat' spdt na adresu Poskytovatela a (i) Karty je

Lakaznik opréwneny vyuzivat Sluzbu.

Poskytovatel  bude Zdkazntkovi poskytovat Sluzbu na  Nabijace stanici

prostrednictvom pridelanej a aktivovanej Karty.

Ldkamik je povinny pri nabijant Elektrického vozidia dodrZiavat' postup a instrukcie,

ktoré st uvedené na prislusnej Nabijacej stanici.

Udaj o mnoZstve odobrate] elektricke] energie bude Zakaznfkovi pristupny po

ukondeni kazdého nabfjania na displeji Nabfjacej stanice a rovnako bude pristupny

v Z&kaznickom (te mobil a Zakaznickom (cte web.

Zdkamik je oprduneny zmenit nim zvoleny Program sluzieb s l¢innostou k prvému

(1) diiu kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom

bola zmena poZadovand. Zmena Programu je bezplatnd. 0 zmenu Programu je

L&kaznik opréwneny poziadat online cez zadanie poziadavky v rdmdi Zakaznickej 26ny
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3.

web alebo Zdkaznicke] z6ny mobil, elektronicky zaslanim Ziadosti o zmenu Programu
sluzieb na e-mailovti adresu elektromobilita@zse.sk aleho telefonicky na 0800 555
800. Zmena Programu sluzieb sa nepovazuje za zmenu vyZadujlicu uzavretie dodatku
k Zmluve afaleho zmenu jej priloh.

Zakamik berie na vedomie, 7e Karta je neprenosnd a sl na identifikéciu Zakaznika.
Idkamik sa preto zavdzuje, Ze Kartu bude vyuzivat vjluéne pre suoje potreby a za
podmienok podla tychto 0P a Zmluvy. Zakaznik je dalej povinny zaobchadzat's Kartou
vhodnym spésobom, poufivat'ju wylutne na stanoveny tcel, v stlade s instrukciami
Poskytovatela.

Program ZSE Drive Flat Safe mozno vyuivat len na registrované ECV $pecifikované
v Prilohe €. 3 Zmluvy. VyuZitie Sluzieh prostrednictvom vydanej Nabfjacej karty na
nabijanie Elektrického vozidia s injm ECV, ako bolo uvedend pri registrdi (t. . pri
uzatvorenf Zmluvy), sa povazuje za Neopravnené pouzivanie Nabijacej karty.
Zakaznik berie na vedomie, Ze odo dha prevzatia kaZdej Karty je zodpovedny za jej
pouZivanie a nesie pintt zodpovednost 7a jej zneuZitie, stratu, kradeZ, znicenie alebo
poskodenie.

V pripade straty, znicenia alebo odcudzenia Karty, je Zdkaznik povinny bez
zhytotného odkladu ozndmit tato skutocnost Paskytovatelov. Pri ozndmeni Zakaznik
uvedie evidentné &islo Karty. Poskytovatel'na zaklade ozndmenia Zakaznika vykond
zablokovanie danej Karty.

Lakazn(k je v plnom rozsahu zodpovedny za zdvdizky, pohladdvky a Skodu spdsobent
neoprdvnenym  pouZivanim, stratou alebo odcudzenim Karty a tieto je povinny
Poskytovatelovi v plnom rozsahu uhradit. Zdkaznik zodpovedd za akékolvek dkony
uskutocnené prostrednictvom Karty odo difa prevzatia Karty do dia wrdtenia
Karty Poskytovatelovi, resp. do momentu zablokovania Karty. Akékolvek kony
prostrednictvom pridelenaj Karty sa povazujd za tkony v mene a na titet Zakaznika.
V pripade, ak Zdkaznik poZiada o vydanie novej Karty z dvodu ] straty, odcudzenia,
poskodenia alebo jej znitenia, Zakaznik je povinny uhradit poplatok podla platného
(ennika za vydanie novej Karty, ktory bude Zakaznikovi vyfakturovany vo faktdre,
Pridelend Karta sa nestdva viastnictvom Zakaznika a po ukonenf zmluvného vztahu
je Zakaznik povinny pridelenti Kartu Poskytovatelovi vrétit’

3.20. Z&kaznik md prdvo potas zmluvného vztahu poZiadat Poskytovatela o vydanie dalSe]

3.

Karty na 7dklade elektronicke] Ziadosti o vydanie Karty, prostrednictvom Webového
sidla alebo cez Zakaznicku z6nu mobil. Zakaznkovi bude Karta fyzicky odosland na
adresu nim zvolend v Ziadosti. Momentom e-mailového potvrdenia priradenia Karty
k d¢tu Z8kaznika 2o strany Poskytovatela, je Zakaznik oprdvneny vyuZivat' Sluzby
ISE Drive. Okamihom pridelenia a aktivacie daliej Karty zo strany Poskytovatela
a fyzickjm prevzatim takejto Karty alebo aktivnym wyuditim Sluzieb zo strany
Objedndvatela sa na vyuZivanie Sluzieb prostrednictvom novej Karty vztahuju vietky
dojednania a podmienky upravend Zmluvou a tymito OF, pricom Zakaznik je povinny
platit’ Poskytovatelovi poplatky za Sluzhy ZSE Drive v alikvotne] wjSke odo diia
nasledujticeho po dni e-mailového potvrdenia priradenia Karty k dctu Zakaznika zo
strany Poskytovatefa. Takto vydand Karta tvorf neoddelitelnd sucast Zmluvy, pricom
na tento (el nie je potrebné uzatudrat pisomny dodatok k Zmluve.

Zdkamik md povinnost zabezpetit dodrziavanie povinnosti stanovenych v tychto 0P
20 strany kazdého vodica Elektrického vozidla, ktory vyuziva Sluzbu. V pripade, ak
Zdkamik poskytne Kartu tretej osobe, za jej pouzivanie, stratu, znicenie a pod, je
voti Poskytovatelovi zodpovedny vylutne Zakaznik.

3.22. Zdkamik je povinny po ukonceni Zmluvy bezodkladne, najneskdr do 14 dni odo

diia ukonlenia Zmluvy wrdtit’ Poskytovatelowi vietky pridelend Karty. V pripade,
ak Zdkaznik Poskytovatelovi Kartu podla predchddzajlice] vety newrdti alebo vrati
poskodand, Poskytovatel md prdvo na zmluvnd pokutu vo wyske 15 EUR za kazdu
nevrtent Kartu.

Podmienky vyuZivania Sluzby - jednorazové nabijanie (Program - ZSE Drive Guest)
3.23. Za Utelom wyuditia Programu ZSE Drive Guest, ktorého stcastou nie je Karta (tzv.

jednorazové nabfjanie) je Zakaznik povinny stiahnut si Zakazicku z6nu mobil
(mabilnd aplikdciu) a tam pravdivo a tplne informovat o vietkyjch skutoénostiach
nevyhnutnjch pre Poskytovatela za (Celom uzatvorenia a pinenia Zmiuvy. Pri
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Programe ZSE Drive Guest je platba za SluZby moznd vyhradne prostrednictvom
Takaznickej z6ny mobil (mobilnej aplikdcie). V/ pripade, ak sa zdkaznik na nabijacej
stanici autorizuje a zaplatf za sluzby nabfjania prostrednictvom Platobného
termindlu, poskytovatelom takychto sluZieb nabijania je v cendch a za podmienok
flou stanovenyich tretia osoba (mysliac tym konkrétneho poskytovatela sluZieb
nabijania Lvedeného na nabljace] stanici).

3.24. Formuldr pre jednorazové nabfjanie predstavuje névrh na uzatvorenie Zmluvy.

3.25. Ak nie je Zakaznikom pravdivo a Upine vyplneny formuldr a/alebo ak Zdkaznik nemd
dostatocnd vysku disponibilne] majetkovej hodnoty viazuce] sa ku zadanej kreditnej/
debetne] karte, ktord by pokryla vysku aspori 50 EUR, nevznikne pravny vztah medzi
Poskytovatelom a Zakazntkom a na uzavretie Zmluvy nevznikd prévny nérok.

3.26. mluva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods. 4 Obtianskeho zdkonnika uzatvéra
elektronicky, a to vyplnenim formuldra na Z&kaznickej zine mobil prostrednictvom
Prostriedkov komunikacie na diafku, pricom neoddelitelnou stiéastou Zmluvy st tieto
0P

3.27. Imlwa je platnd a tcinnd okamihom Uspesného stlacenia tlatidla ,Objednduka
s povinnostou platby = Start nabijania”

3.28. Imluvu je mozné uzavriet nie viac ake 30 mintit pred zaiatkom nabijania Flektrického
vozidla.

3.29. Zvolenim tlatidla , Objednduka s povinnostou platby = Start nabijania” Zakaznik
2droven potvrdzuje (i) svoj sthlas s tymito OP a volu byt nimi viazany a zdrovefi
whlasuje, e si OP riadne precital a ich obsahu porozumel, a (i) Ze sa vinkuluje suma
50 EUR z0 zadanej kreditnej/debetnej karty Zdkaznika, a to aZ do tplného nabitia
Elektrického vozidla.

3.30. Po ukoneni nabijania Elektrického vozidla:

« sa v Zakaznickej z6ne mobil zobrazl skutofné mnoZstvo odobrate] elektrickej
energie;

+ 53 v Zakaznickej zéne mobil zobraz' skutotnd vyka ceny za poskytnutie Sluzby
jednorazového nabijania, ktord bude zaplatend z vinkulovane] sumy 50 EUR 70
zadanej kreditnej/debetnej karty Zdkazika;

+ sa za8le na Zakaznikom uvedend emailovt adresu zjednodusend faktira,

3.31. Pre sluzbu jednorazového nabijania platia primerane ustanovenia &. 1., ¢l. 2, d. 3

body 3.1.a23.22,,¢l. 4., €. 5, bod 6. plsm. b), d1. 7, ¢1.8,, 0.9, 8.0, ¢l .2 .12, -

all. .

Roamingové sluiby (Domaci, Partnersky a Zahraniény roaming)

3.3, Takaznik berie na vedomie, 7e Poskytovatel moze vstupovat do tzv. roamingovych
2mliv s inymi Roamingovymi partnermi poskytujticimi sluzby nabfjania pre Elektrické
vozidld v ramci izemia Slovenskej republiky {Domédi a Partnersky roaming) a taktiez
aj mimo Gzemia Slovenskej republiky (Zahranitny roaming), a to s cielom poskytoval
Klientom tychto Roamingowjch partnerov sluzby nabijania v Sieti ZSE Drive a zéroveft
poskytniit Zakaznikom Poskytovatela moznost nabijania v sieti tychto Roamingowych
partnerav.

3.33. Roamingové sluzby je mozné wyuzivat vo vietkych Programoch Sluzieb s vynimkou
Programu ZSE Drive Guest. Aktudlny zoznam roamingovych nabijacich stanic je
uvedeny na Webovom sfdle, v Zdkaznickej 26ne web a Zakaznicke] z6ne mobil.
Podmienkou pre vyuzitie Roamingovyich sluZieb je predchddzajtice vyuZitie SluZieb
ZSE Drive - nabijania na nabijacich staniciach v Sieti ZSE Drive vlastnenych
Poskytovatelom 2o strany Zdkazfka (tzn. Ze Z&kaznik sa aspofi jedenkrdt musi
nabit' na nabfjacej stanici viastnenaj Poskytovatelom a a7 ndsledne méze vyuzivat
Roamingové sluzby). V pripade, ak nebude z0 strany Zdkaznika splnend podmienka
podla predchadzajiice] vety, takéto vyuZitie Roamingovych sluZieb sa bude povazovat
7a Neopravnené pouZivanie Nabijacej karty.

334, Ceny za wyuivanie Roamingovych sluzieb v rdmc Doméceho, Partnerského
a Iahranitného roamingu s uvedené v aktudlnom Cenniku, prifom suma bude
vypotitand v stilade so Struktdrou a sadzhami (AC, DC alebo Ultra nabijanie)
2voleného Programu. Cena za vyuZivanie Roamingowych sluZieb v rdmi Zahranicného
roamingu je stanovend ako cena za 60-minditovy balitek spristupnenia nabijacich
stanic Roamingového partnera bez ohfadu na mnoZstvo kWh elektrickej energie

spotrebovanej pri nabijanf jedného Elektrického vozidla.

3.35. VyuZivanie Roarmingowych sluzieb v rdmci Zahranicného roamingu je mozné aktivdciou
60-mindtového halitka spristupnenia nabfjacich stanic Roamingového partnera.
60-minitovy balitek spristupnenia nabfjacich stanic Roamingového partnera je
aktivovany identifikaciou Zakaznika na nabijace] stanici Roamingového partnera
prostrednictvom Nabijacej karty. Platnost 60-mindtového balitka spristupnenia
nabijacich stanic Roamingového partnera je 60 mindt od momentu jeho aktivécie na
nabijacej stanicl.

3.36. Sluzba Zahranitny roaming sa povazuje za doplnkovi sluzbu k Programu sluZieb.
Ak objem nabfjania Elektrického vozidla Zakazntka v rdmdi sluzby Zahranitného
roamingu prevysi objem nabijania Elektrického vozidla Zakaznika v Sieti ZSE Drive na
tizemi Slovenskej republiky v 3 (troch) po sebe nasledujticich kalenddrnych mesiacoch,
povazuje sa takéto konanie Zakaznfka za Neopréunené pouZivanie Nabijacej karty.

3.37. Pri vyuzivani Roamingovjch sluieb v rémci Domdceho, Partnerského a Zahranitného
roamingu je Zakaznik povinny riadit'sa pokynmi uvedenymi na prislusnej nabijacej
stanici Roamingového partnera a na webovom sidle prisluSného Roamingového
partnera, ako aj lokalnymi pravnymi predpismi v stvistosti s poskytovanim sluzieb
nabfjania.

3.38. Pre Roamingové sluzby platia primerane ustanovenia . 1,, €. 2., & 4., d.5., €. 6., €.
7,0.8,8.9,d.10, 8. 11,8.12a 8. 13.

Pouitie elektriny vyrobenej Wjrobcom elektriny v ramci Sluzby nabijania

3.39. Wrobea elektriny je opravneny v stilade so Zmluvou o vykupe so Sluzbou nabijania
a OP ZSE Energia, a.s. urdit, resp. zmenit' u? skor urcend RFID &islo Nabfjacej karty,
v dosledku Coho bude od uinnosti takejto zmeny oprdvnend vyuZivat Sluzbu
nabijania namiesto Zakazntka Oprdnend osoba. PouZitie elektriny dodanej za
titelom jej pouZitia v ramci Sluzby nabijania Oprdwnenou osobou je maZné len
v Programe urtenom v 1.1, bod 1.5. pism. 2) C) tychto OP. Pre vylienie pochybnosti
plat, 7e Sluzby nabfjania je opréwnend vyuZivattd osoba, ktord je drzitelom Nabfjacej
karty naposledy urcenej Vjrobcom elektriny (mysliac tym Nabijaciu kartu Vjrobcu
elektriny aleho Nabijaciu kartu Oprawnenej osoby).

3.40. Pri vyuzivani Programu spolu so Sluzbou nabfjania plati, Ze Vijrobca elektriny alebo
Opréunend osoba v danom mesiaci najskdr Cerpd objem elektriny v kWh Wrohcom
elektriny vyrobeny a dodany za tiéelom pouZitia v rdmdi Sluzby nabijania a aZ po jeho
vyCerpant Violy objem nabjania. Objem elektriny v kWh dodany Vjrobcom elektriny
7a itelom pouZitia v rdmci Sluzby nabijania a taktieZ ani Volhy objem nabijania resp.
ani ich ¢ast nie je mozné preniest do dalSieho mesiaca a ich nevyterpanim v pinej
vke v prislusnom mesiaci Vrobcom elektriny alebo Opravnenou osobou ndrok na
ich poutitie v rémdi Sluzby nabfjania zanikd.

Vyrobcom elektriny uréené percento elektriny dodanej pre Géely pouZitia v ramci

Sluzby nabijania predstavujtice objem elektriny v kiWh sa Vijrobcoui elektriny alebo

Oprdunenej osobe pripotita k Vofnému objemu nabijania zvoleného Program,

a to s dvojmesacnym oneskorenim (pre wyldcenie pochybnosti plati, Ze Wrobcom

elektriny urcené percento elektriny vyrobend v mesiaci ,M" sa Vjrobcovi elektriny

aleho Oprévnenej osobe pripoita k Volnému objemu nabifania zvolendho Programu

v mesiaci ,M+2").

3.42. V pripade, ak Vyrobca elektriny alebo Opréunend osoba nebude v kalenddrmom
mesiaci ,M+2" spifiat’ vietky podmienky pre poufitie elektriny v rdmci Sluzby
nabfjania v zmysle Zmluvy o vkupe so Sluzbou nabfjania, OP ZSE Energia, as.,
0P ZSE Drive - spotrebitel a/aleho tychto OP, elektrina dodand Vjrobcom elektriny
spolotnosti ZE Energia, as. za Ucelom jej pouZitia v rdmdi Sluzby ZSE Drive sa
povaZuje za dodanti za ticelom darovania elektriny Poskytovatelovi. Oprdvnend osoba
berie na vedomie, Ze v pripadoch podla predchddzajtice] vety, nebude k Volnému
objemu nabfjania zvoleného Programu Vrobcu elektriny alebo Oprdvnenej osoby
pripocitané \robcom elektriny uréend percento elektring dodanej pre ucely jej
pouitia v ramd Sluzby nabfjania, a takto zvolené percento elektriny predstavujuce
objem elektriny v kWh bude Vjrobcom elektriny bezodplatne prenechané (darované)
Poskytovatelovi,

3.43. Wjrobea elektriny alebo Oprévnend osoba nemd ndrok na vyuZvanie Sluzieb nabfjania

3.
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a k darovaniu elektriny Poskytovatelovi ddjde aj v pripadoch, ak Vyrobca elektriny

alebo Oprévnend osoba nemd v kalenddrnom mesiaci M#2 platnd a dcinnd Zmluvu 41,

s Programom urtenym v {1, I. bod 1.5. pism. 2) C) tychto OP afalebo v pripadoch
Neoprdvneného pouzivania Nabijacej karty.

344, Ak pomind ddvody, pre ktord nebolo mozné Vjrobcom elektriny alebo Opravnenou

0sobou vyuZivat' Sluzby nabijania, Vyrobca elektriny alebo Oprévnend osoba bude
mact opatovne vyuzivat’ Stuzby nabijania v kalenddrnom mesiaci M+2 (plati, 7e ak
napr. Oprévnend osoba v mestaci oktdber nespiala podmienky na vyuzivanie Slufieb
nabijania a zatala ich spifiat' v mesiaci november (mesiac ,M"), Sluiby nabfjania
bude moct vyuZit najskor v mesiaci janudr, a to v objeme elektriny zodpovedajicom
naposledy Wrobcom elektriny ozndmenému percentu elektriny dodanej pre dlely
poufitia v rdmci Sluzby nabijania).

Podmienky vyuZivania Prepaid Nabijacich kariet a Voucherov
3.45. Prepaid Nabijacia karta alebo Voucher mdzu byt odovadané Zdkaznikovi

Poskytovatelom alebo tretou osobou, s ktorou mé Poskytovatel na tento cel
uzatvorent samostatnt zmluvu,

3.46. Prepaid Nabijacia karta ohsahuje predplateny Kredit vo vyke definovane] na Prepaid

34

3.48.

3.49.

350,

Nabfjace] karte. Na zdklade toho mdZe Zdkaznik po tspesnej registrdcii a aktivci
Prepaid Nabijace] karty vyuzivat Sluzby ZSE Drive bez daliich poplatkov do wysky
Kreditu podla aktudlnych cien nabijacieho Programu Eco v zmysle platného Cennika
a OP. Po preterpani predplateného Kreditu bude Zdkaznkowi Poskytovatelom
fakturovand cena za poskytovanie Sluzieb ZSE Drive v zmysle zvoleného nabijacieho
Programu a aktudlne platného Cennika, a to od momentu prekrocenia predplatengho
Kreditu na Prepaid Nabijacej karte. O precerpani predplateného Kreditu podia
predchddzajice] vety bude Z&kaznik Poskytovatelom primerangm spasobom vopred
informovany.

V pripade, ak Zakaznik pri vyuZivani Sluzieb ZSE Drive dosiahne predplateny Kredit,
Poskytovatel je oprdvneny zaslat' Zakaznfkovi e-mailov, pripadne SMS notifikaciu
0 prekrotenf takéhoto predplateného Kreditu a upovedomit'ho o tom, 7e od tohto
momentu budd Zdkaznikovi fakturované ceny za vyuzivanie Sluzieb ZSE Drive
v zmysle 2voleného nabijacieho Programu a aktuéine platného Cennika.

Platnost’ predplatenéha Kreditu na Prepaid Nabijacej karte je urtend pre kaidu
Prepaid Nabijaciu kartu a zatina plynt od momentu aktivécie Prepaid Nabijace]
karty. Kazdé pouitie Prepaid Nabfjace] karty po uplynuti lehoty stanovene]
v predchddzajice] vete, bude spoplatnené v zmysle Cennika a podia podmienok
Programu zvoleného Z&kaznikom pri registrdcii a to hez ohladu na to, &i dolo
k dpnému alebo len Ciastotnému vyCerpaniu predplateného Kreditu na Prepaid
Nabfjacej karte.

Laviizky vyplvajlce 7 Vouchera sa povaujll za spinené poskytnutim Sluieb ZE
Drive Zakaznfkovi a zapocitanim sumy uvedenej na Voucheri v prospech Zdkaznika
alebo neuplatnenim Vouchera z0 strany Zékaznika v dobe platnosti Vouchera. Doba
platnosti Vouchera je uvedend priamo na Voucheri alebo ozndmend Zdkaznfkovi
Poskytovatelom alebo tretou osobou. Informécia o dobe platnosti Vouchera a Prepaid
Nabijacej karty ako aj vySka Kreditu a sumy Vouchera je dostupnd v Zakaznickom
ticte. Youcher umozfiuje Z&kaznikovi vyuzivat Sluzby ZSE Drive bez dalsich poplatkov
do vySky sumy uvedenej na Voucheri podta aktudlnych cien nabijacieho Programu Eco
v mysle platného Cennika a tychto OP. Po preterpani predplatenej sumy uvedenej
na Voucheri bude Zdkaznikovi Poskytovatelom fakturovand cena za poskytovanie
Sluzieb ZSE Drive v zmysle zvoleného nabfjacieho Programu a aktudine platného
Cennika.

Ak Z&kaznik v zd¢tovacom obdobi nevyterpd celil sumu uvedent na Voucheri alebo
Kredit, zvySok tejto sumy sa mu prenesie do nasledujiiceho zittovacieho obdobia.
Platnost'sumy uvedene] na Voucheri je urtend na kaZdom Voucheri a zacina plyndit od
momentu aktivdcie Vouchera. Po uplynutf platnosti Vouchera podla predchddzajdicej
vety prévo Zdkaznika vyplvajice mu z Vouchera zaniké, a to bez ohladu na to, &i
doslo k dplnému alebo len tiastoénému yCerpaniu sumy uvedene] na Voucheri.

V.

4.

43.

b4,

b5,

Sluzby Domécehio wallboxu v bytovom dome

Sluzby Domdceho wallboxu v bytovom dome poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi

prostrednictvom Doméceho wallboxu v bytovom dome, ktory bol Zakaznfkovi dodany

priamo Poskytovatelom alebo prostrednictvom tretej strany (napr. predajcom
automobilov alebo inym doddvatelom). Poskytovatel moze poskytovat’ sluzby

Domdceho wallboxu v bytovom dome aj na zariadeniach od injch doddvatelov, pokial

st funkéne a technicky kompatibilnd s platformami a backendom Poskytovatela.

Tomam kompatibilnjch znadiek a typov wallboxov moze Poskytovatel uviest na

svojom Webovom sidle. Pokial'je medzi Z8kaznikom a Poskytovatelom uzatvorend

Imluva a Zmluvnd strany sa dohodnii na poskytovani Sluzieb Domdceho wallboxu

v bytovom dome, uzatvoria k Zmluve Dodatok na poskytovanie SluZieb Domdceho

wallboxu v bytovom dome.

L&kamikovi pridelend Nabifacia karta na zéklade Zmluvy slizi okrem poskytovania

Sluzieb na Nabffacich staniciach v Sieti ZSE Drive aj na poskytovanie Sluzieb Domdceho

wallboxu v bytovom dome. Zdkaznik pri uzatvéranf Dodatku na poskytovanie Sluzieb

Domdceho wallboxu v bytovom dome urtf, ktord Nabijacia karta mé byt aktivovand

pre Sluzby Domdceho wallboxu v bytovom dome.

Uzatvorenim Dodatku na poskytovanie Sluzieb Domdceho wallboxu v hytovom

dome sa meni Zmluwa v ¢asti Programu, a to na novy Zakaznfkom v Dodatku

na poskytovanie Sluzieb Domdceho wallhoxu v bytovom dome uréeng Program

v stivislosti so Sluzbami Doméceho wallboxu v bytovom dome. Utinnost’ zmeny

Programu podla predchddzajticej vety nastdva k prvému (1.) diiu kalenddmeho

mesiaca nasledujiceho po kalenddrnom mesiadi, v ktorom Dodatok na poskytovanie

Sluzieb Doméceho wallboxu v bytovom dome nadobudol dinnost.

Sluzby Domdceho wallboxu v bytovom dome pozostdvaid z nasledovnych sluZieb:

a) pristup Zakamika k Zakamickej zéne mobil a Zakaznicke] z6ne web
s moznostou:

i, online pristupu k aktudlnemu stavu nabfjania Elektrického vozidla
a Sledovania histdrie nabijania (domdce nabijanie, verejné nabijanie),

ii. ovlddania Domdceho wallboxu v bytovom dome (vypnutie, zapnutie
nabfjania Elektrického vozidla na dialku),

il if) vol'by preferovaného rezimu nabijania Flektrického vozidla (napr. vysoka/
nizka tarifa);

b) poskytovanie vzdialeného dohladu nad funkénostou Domdceho wallboxu
v bytovom dome z0 strany Poskytovatela;

¢)  poskytovanie servisnej podpory na telefonicke] linke pre nahlasovanie pordch
v rezime 24/7 (aktudine platné telefénne &islo na nahlasovanie portich podla
tohto bodu je zverejnené na Webovom sidle Poskytovatela, ako aj v Zakaznickej
20ne mabil a Zdkaznickej z6ne weh);

d)  Predizene] zdruky v pripade, ak bola medzi Poskytovatelom a Zakaznikom
uzatvorend kdpna zmluva alebo zmluva o dielo na Domédi wallbox v bytovom
dome;

e)  pripojenie Domdceho wallboxu v bytovom dome do Nahijace] infrastruktdry
v bytovom dome a zabezpetenie dostatotne] rezervovanej kapacity pre
nabfjanie osobného Elektrického vozidla v priebehu nizke] tarify;

f)  nabfjanie Elektrického vozidla prostrednictvom Domaceho wallboxu v bytovom
dome Z&kaznika, spoplatnend za mnoZstvo dodane] elektrickej energie
v kWh odmeranej Domdcim wallboxom v bytovom dome v cendch uvedenych
v cenniku, ktory tvorf neoddelitefu stast’ Dodatku na poskytovanie Sluzieb
Domdceho wallboxu v bytovom dome;

) Benefit - asistencné sluzhy.

Zdkam(k berie na vedomie, Ze stcastou poskytovania Sluzieb Doméceho wallboxu

v bytovom dome nie je zmena dodévatela elektrickej energie a zmena druhu tarify

(na tzv. tarifu pre domdce nabfjanie elektromobilov). V pripade, ak mé Zakaznik

zdujem o zmenu druhu tarify, je povinny o tdto zmenu druhu tarify poZiadat' svojho

doddvatela elektrickej energie.

3.51. Platnd aktivéciu a registraciu Prepaid Nabijacich kariet a Voucherov je Zakaznik  Predifend zéruka

povinny vykonat spasobom a za podmienok stanovenyjch Paskytovatelom.

hg.

PredfZenou zarukou sa rozumie zabezpetenie adborného postidenia vietkych portich
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B15.

Domdceho wallboxu v hytovom dome a odstrafiovania vad Domdceho wallboxu

vhytovom dome (s wjnimkou nekrytych pordch podia bodu 4.19.), ktoré Poskytovate!

poskytuje Zakazntkovi za podmienok stanovenych tymito OP a Dodatkom na
poskytavanie Sluzieb Doméceho wallboxu v bytovom dome, ktoré sa Zmluvné strany
zavizujl dodrZiavat. Doba trvania poskytovania sluzieb Predizene] zéruky je Sest (6)
rokov ode difa prevzatia Domaceho Wallboxu v bytovom dome Zakaznikom v zmysle
podmienok kiipnej zmluvy alebo zmluvy o dielo na Domédi wallbox v bytovom dome.
Poskytovatel'sa v rami Predl7enej zdruky zavéizuje:
a)  zabezpedit vykonanie odborného posiidenia kazdej poruchy Domdceho
wallhoxu v bytovom dome vzniknutej po uplynutf trvania zaruky vypljvajlcej
2 kiipnej zmluvy alebo 7mluvy o dielo na Domdci wallbox v bytovom dome,
ktord Zdkaznik ozndmi Poskytovatelovi pocas doby poskytovania Sluzby
Domadceho wallboxu v bytovom dome a
h)  pokial'je takto ozndmend porucha vadou Doméceho wallboxu v bytovom dome,
zabezpecit’ odstranenie vady Domdceho wallboxu v bytovom dome opravou
alebo vymenou podla podmienok dalej uvedenych v tychto OP.
Kazdu poruchu Domdceho wallboxu v bytovom dome (s wnimkou nekrytych portich
podla bodu 419), ktord ma Zdkamik zaujem riedit v rdmai PrediZenej zéruky, je
Zakamik povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit Poskytovatelovi. Ozndmenie
podla predchddzajicej vety je Zakaznik oprduneny vykonat rovnakym sposobom,
aky si Zmluvné strany dohodli pre poddvanie reklamdcie v Zmluve, Dodatku na
poskytovanie Sluzieh Doméceho wallboxu v bytovom dome alebo ktoré upravujd
tieto OP.
Zakazik nesmie Domdci wallbox v bytovom dome, na ktorom zistil poruchu, dale]
pouivat, a to aZ do odstrdnenia vady alebo do ozndmenia, 7e Domdci wallbox
v bytovom dome je bez vdd a je mozné ho bezpetne pouzivat. Akékolvek pouZivanie
Domdceho wallboxu v bytovom dome v rozpore § predchddzajicou vetou je na
viastni zodpovednost Zakazika a zodpoveda za Skodu tym spdsaben.
Poskytovatel' je povinny bez zbytotného odkladu (najneskor viak do 14 dni)
zabezpetit’ prehliadku Doméceho wallboxu v bytovom dome a odborné postidenie
ozndmene] poruchy Domdceho wallboxu v bytovom dome, a to v termine, ktory si za
tymto téelom Zmluvné strany dohodn.
Zakamik je povinny Poskytovatelovi spristupnit Doméci wallbox v bytovom dome
v dohodnutom termine. Kazdi nemoznost” spristupnenia Domdceho wallboxu
v dohodnutom termine je Zakaznik povinny ozndmit Poskytovatelovi minimdine 24
hodin vopred. Ak si Zakaznik svoju povinnost podla predchddzajiicej vety nesplni,
Poskytovatel'je oprdvneny ctovat Zakaznikovi ndklady na vyjazd spojeny s mérnym
pokusom o vykonanie prehliadky Doméceho wallboxu v bytovom dome.
Poskytovatel vykond pri prehliadke Doméceho wallboxu v bytovom dome odborné
postidenie ozndmenej poruchy Domdceho wallhox v bytovom dome a ndsledne
informuje Zakaznika, ¢iide o vadu a & je vada odstranitelhd. Vada nie je odstranitelnd
(teda ide o neodstranitelnti vadu), ak vadu nie je mozné odstranit opravou Doméceho
wallhoxu v bytovom dome alebo ak by podla wlutného postidenia Poskytovatela
bola oprava neekonomickd.
Ak je porucha Domdceho wallboxu v bytovom dome (s vynimkou nekrytych pordch
podla bodu 419) vadou, ktord je i) odstrdnitelnd, Poskytovatel na svoje ndklady
zabezpeti opravu Domdceho wallboxu v bytovom dome, pricom ndklady na ndhradn§
komponent hrad Zékaznfk, aleba ii) neodstranitelnd, Poskytovatel odporuti vymenu
Doméceho wallboxu v hytovom dome, rasp. navrhne ing spdsob rieSenia situdcie.
Vadou sa pre ticely tejto asti OP rozumie taka tiastocnd alebo dplnd strata funkénjch
vlastnost! Domdceho wallboxu v bytovem dome, pri ktorej st kumulatfune splnené
V3etky tieto skutoénosti:
) vztahovala by sa na fiu Standardnd zaruka, pokial by sa vada vyskytla pocas
trvania Standardnej zaruky,
b)  vyskytla sa na Domédcom wallboxe v bytovom dome potas nepretrZite] doby
trvania sluzby Predliene] zéruky,
¢ bola oznémené Poskytovatelovi pofas doby trvania sluzby Predizenej zdruky a
d)  nie je nekrytou poruchou podfa bodu 4.19.
Imluvné strany o sposobe odstranenia vady Domdceho wallboxu v bytovom dome

he.

b1,

418

b9,

spiSu pisomny protokol. Aj napriek podpisu protokolu je Poskytovatel oprdvneny

kedykofvek rozhodnit o inom spdsobe odstrénenia vady Domdceho wallboxu

v bytovom dome. Poskytovatel ozndmi Zakaznikovi postup tykajtici sa priebehu

opravy Domdceho wallboxu v bytovom dome, ako aj predpokladanti dobu jej trvania.

Doba trvania opravy by spravidla nemala presiahnut 30 dnf. Pokial by v priebehu

realizacie opravy Doméceho wallboxu v bytovom dome doslo k zisteniu, Ze oprava

§i vyfiada dIhl Cas, Poskytovatel je oprdweny dobu trvania opravy predizit

0 nevyhnuty ¢as.

Za (celom vykonania opravy Domdceho wallboxu v bytovom dome podia

predchddzajiceho bodu je Zakaznik povinng Poskytovatelovi spristupnit’ miesto

opravy Doméceho wallboxu v bytovom dome v dohodnutom termine. Kazdd
nemoznost” spristupnenia miesta opravy Doméceho wallboxu v dohodnutom
termine je Zakaznik povinng Poskytovatelovi ozndmit’ miniméine 24 hodin vopred.

Ak si Zakaznik svoju povinnost’ podla predchddzajtice] vety nesplni, Poskytovatelovi

je oprdvneny tctovat' Zakaznikovi ndklady na vyjazd spojeny s mdrnym pokusom

0 opravu Domdceho wallboxu v bytovom dome.

Po odstraneni vady Domdceho wallboxu v bytovom dome je Poskytovatel povinny

umoznit’ Zakaznikovi obozndmit' sa so stavom Domdceho wallboxu v bytovom

dome. 0 odstranens vad Doméceho wallhoxu v bytovom dome spiSu Zmluvné strany
pisomny protokol.

Ak je porucha Doméceho wallboxu v bytovom dome nekrytou poruchou podla

hodu 419, alebo nie je vadou v zmysle tohto Eléinku OP, Zékaznik nemd ndrok na

jej bezodplatné odstranenie a je na vyluthom rozhodnuti Zdkaznika, i si oprawu

Doméceho wallboxu v bytovom dome zabezpedi prostrednictvom Poskytovatela

alebo tretej osoby. Ak sa Poskytovatel a Zakaznfk dohodnui na oprave Doméceho

wallooxu v bytovom dome, Zakaznik je povinng cenu opravy Poskytovatelovi v plnej
vyike uhradit,

Nekrytou poruchou sa rozumie ktorakolvek z nasledovnych portich:

a) porucha predstavujlica beiné opotrebenie Domdceho wallboxu v bytovom
dome v ddsledku jeho uZivania bez straty jeho funkEnosti,

b) porucha, ktord nepredstavuje zhorSenie funkénych wlastnost! Doméceho
wallboxu v bytovom dome, ani nebrdni alebo neobmedzuje v jeho beznom
pouzivani,

() porucha, ktord bola zapricinend Zakaznikom alebo trefou osobou dmyselne
alebo v ddsledku nedbanlivost],

d) porucha, ktord vanikla v dosledku nespréwneho pouZivania, Udrzby alebo
opravy Zakaznikom alebo tretou osobou,

¢)  porucha, ktord vznikla v ddsledku inej udalosti, ktort Poskytovatel'ani wrobca
Domdceho wallboxu v bytovom dome nemohol ouplyvnit' (napr. poSkodenie
trefou osobou, Ziviom, pofiarom, prepatim alebo poufitim nesprévneho
2droja napatia, wpadkom dodavky elektrickej energie, chemickymi ldtkani,
fyzikalnymi javmi, pdsobenim radidcie alebo v ddsledku skutocnosti
predstavujticej vysSiu moc) alebo

f)  porucha Gasti, ktorjch opotrebovatelnost je beznou vlastnostou.

Povinnosti Poskytovatela a Zikaznika
4.20. Poskytovatel'je povinny:

b

a)  umodnit'Zakaznikovi vyuzivarie Sluzieb za podmienok stanovenych v tychto OP
a Imluvy;

b)  zabezpelit’ pravidelni technickd Gdrzbu Nabijacich stanfc a Nabfjace]
infraStruktdry v bytovom dome;

¢ vpripade poruchy ktorejkolvek Nahfjace] stanice alebo Nabijace] infradtruktry
v bytovom dome zabezpecit'ich opravu bez zbytoéného odkladu podia svojich
moznosti a schopnost;

d)  poskytovat Zakaznikowi technick( asistenci tykajicu sa Sluzieb, 24 hodin
denne, sedem dni v t{Zdni na bezplatnom telefénnom isle 0800 555 800;

¢)  poskytovat Zakaznikovi pri vyuzivani Sluzieb potrebndi sucinnost.

Ldkamik je povinny:

a)  dodriiavat vietky ustanovenia OP a Zmluvy, vyuzivat' Sluzby len v sulade
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53.

54
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56.

s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, prip. lokalnymi
prdvnymi predpismi pri vyuzivani Roamingowjch sluzieb, pokynmi a névodmi
Poskytovatela a/aleho Roamingovych partnerov a prisluSnou legislativou;

b)  nezneuzivat Sluzhyakymkolvek spdsobom, ato predovsetkym tym, ze Zdkaznik
sa zavdzuje pouzivat ktordkolvek Nabijaciu stanicu na to urenym spdsohom
a tito nepoSkodzovat, ani do nej akymbolvek sposobom nezasahovat, brat
ohlad na préva a opraneného zdujmy ostatnych zakaznikov Sluzieb a riadit’
sa pokynmi Poskytovatela a/alebo Roamingového partnera, najmé ohladom
maximaine] doby statia na Nabifacej stanici;

¢)  pouZivat Nabijaciu stanicu v sUlade s dcelom jej vyuZitia tak aby nedochddzalo
na $kode na majetku a zdravi;

d)  informovat Poskytovatela hez zbytoéného odkladu o akychkolvek poruchach,
poruSeniach, &i podkodeniach Nabijace] stanice, ktoré Zakaznik zistil, alebo
0 ktorych sa dozvede! potas vyuZivania Sluzieb;

e)  uhradit’ Poskytovatelovi akukolvek Skodu, ktord hola Umyselne alebo
2 nedbanfivosti spasobend na ktorejkolvek Nabfjacej stanici alebo na Nabfjacej
infrastruktdre v bytovom dome nespravnym, neSetrnym pouzivanim &
zaobchddzanim Zdkaznika;

f) poskytovat Poskytovatelovi, resp. nfm na to urcenej osobe, vietku pozadovand
stitinnost’ potrebn(i pre riadne a véasnd vykonanie sluzieb a cinnostf v ramci
Sluzieb. Ak Z&kaznik sdcinnost podia predchddzajtice] vety neposkytne alebo
sa omeskd s jej poskytnutim, Poskytovatel nebude v omeskani s plnenim
svojich zévézkov a povinnosti v zmysle tychto OP, a to potas takej doby, o ktort
je Zdkaznik v omeSkant.

(ena za poskytnutie Sluzby

. (Cena 7a poskytovanie Sluzieb je uvedend v aktudinom Cenniku, ktory je sucastou

Imluvy, pritom suma bude vypotitand v stlade so $truktirou a sadzbami (AC, DC
alebo Ultra nabijanie) zvoleného Programu.

VjSka platby za Program sluzieb bude vypotitand na zdklade mnozstva odobratej
elektrickej energie pri nabijani Flektrického vozidlaurti na zdklade zariaden(
umiestnenych v Nabifacej stanici. V pripade rozdielneho mnozstva indikovaného na
Nabifacej stanici a v Flektrickom vozidle; je rozhodujici tidaj na Nabijacej stani.
V pripade nadobudnutia Gtinnosti Zmluvy podla pism, i) bodu 3.5. tychto OP sa
Lékaznik zavdzuje uhradit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie Sluzieb v alikvotnej
vySke Programu zvolendho v registracnom formuldri | Zmluve ako aj dakie poplatky
2a vyuiivanie Sluzieb uvedené v Cenniku.

Dakie doplnkové sluzby st spoplatnené v zmysle platného Cennika, Cena za Sluzhy
Domdceho wallboxu v bytovom dome je urcend ako pravidelng mesatny poplatok,
ktory sa Zdkazik zavdzuje Poskytovatelovi uhrddzat za poskytovanie Sluzieb
Doméceho wallboxu v bytovom dome vo w§Ske podla platného Cennika, ktory tvorf
prilohu Dodatku o poskytovani Sluzieb Doméceho wallboxu v bytovom dome.

Ceny Programov a ostatnych poplatkov uvedenjch v Cennfku st konetné a s
Uvedend s DPH.

Poskytovate si wyhradzuje prévo Cennik kedykolvek jednostranne zmenit, pricom
zmenu Cennika Poskytovatel ozndmi jeho zverejnenim na Webovom sfdle. Novy
Cennik bude Gcinng od 1. dia mesiaca nasledujticom po mesiaci, v ktorom bol Cennik
zverejneny, pricom Poskytovatel' sa zavdzuje ho zverejnit’ najmenej 15 dni pred
driom, odkedy md nastat’ Géinnost nového Cennika. Zakaznik je povinny obozndmit
5a 50 zmenami Cennika. Poskytovatel'je oprduneny zmenit Cennfk pocas zmluvného
obdobia a Gétovat Zakaznikovi poskytovanie Sluzieb podla nového Cennika.

\ pripade, ak Zdkamik disponuje Prepaid Nabijacou kartou alebo Voucherom,
Poskytovatel’ pri (¢tovani cien za poskytovanie SluZieb ZSE Drive odpotita
Ldkamikovi cenu za Sluzby podla programu ECO od sumy uvedenej na Voucheri
alebo od sumy Kreditu. Po vyCerpanf sumy uvedenej na Voucheri alebo po wycerpanf
Kreditu (pripadne po uplynuti platnosti Prepaid Nabfjacej karty alebo Vouchera)
Prepaid Nabfjacia karta a Voucher zanikajli a Zdkaznikovi budd Poskytovatelom
(i¢towné ceny za Sluzby ZSE Drive podla ureného Programu a platného Cennika,

UL
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1.

Platobné a fakturatné podmienky

Zakamik je oprawneny realizovat platby za Sluzby podia Zmluvy jednym

2nasledovnych spisohov:

a)  bankovym prevodom na zaklade faktiry za predchddzajici kalenddmy mesiac,
v ktorom holi Zdkaznfkovi Sluzby pripadne iné plnenia v zmysle Cennfka
poskytnuté, a to v pripade Programov, v ktorjch bola Zakaznikovi vydand
Karta afalebo

b) plathou prostrednictvom Zakaznickej zomy mobil (mobilne] aplikdcie)
5 poufilim ¢isla kraditnej/debetnej karty, a to v pripade Programoy, ktorjch
sticastou nie je Karta.

Faktdru poda hodu 6.1. pism. a) tychto OP vySsie, Poskytovatel Standardne vystavi

v pisomnej (tlatenej) podobe a dorutuje ju na koredpondenéntt adresu Zakaznika

Specifikovand v Zmluve, a to do 15 (slovom: patnastich) kalenddrmych dnf od

skonZenia kalenddrneho mesiaca, v ktorom bola Zdkaznikovi Sluzba, pripadne iné

plnenia v zmysle Cenntka poskytnuté.

V' pripade dohody medzi Poskytovatelom a Zakaznikom o elektronickom wyhotovent

faktdry, nie je Poskytovatel povinny zasielat’ Zakaznikovi faktiru aj v tladenej

pisomnej forme. V takom pripade je faktira dorutovand na emailovd adresu

Zdkaznika Specifikovand v Zmluve alebo ozndmend po uzatvoren! Zmluvy, a to

v rovnake] lehote ako v pripade tlacenej faktdry.

Splatnost faktdry je 14 (slovom: Strndst’) kalenddrnych dni odo dfia jej vystavenia. Za

defi thrady sa povazuje def, ked'bola diznd Giastka pripfsand na ticet Poskytovatela,

Ak splatnost faktdry pripadne na defi, ktory nie je pracovnym diiom, bude sa za deft

splatnosti povaZovat najblizsi nasledujtci pracovny defi,

V pripade omeskania Zakaznika s dhradou akéhokolvek zdvizku zo Zmluvy, je

Poskytovatel oprawneny Uctovat' Zakaznikovi trok z omeskania vo wySke 0,05 %

2 dlznej sumy za kazdy aj zacaty defi omeSkania az do diia thrady takéhoto zévizku,

Ldvdzok je uhradeny v def, ked ddjde k pripisaniu pefiaZnjch prostriedkov na

hankovy (et Poskytovatela. Uplatnenim troku z omeSkania Poskytovatelom nie je

dotknuty ndrok na ndhradu $kody prevysujtic vyfakturovany trok z omeSkania.

Uplatnenim reklamdcie faktdry Zdkaznikom nie je dotknutd povinnost’ Zdkaznika

uhradit faktru v lehote splatnosti. Ak Zakaznik riadne neuhradi fakturovant sumu

v pinej vy3ke v lehate splatnost, je Poskytovatel oprauneny prerusit'alebo obmedait’

poskytovanie SluZieb, a to zablokovanm Karty alebo vSetkych vydanych Kariet a7 do

riadneho zaplatenia diZnej sumy.

Nezaplatenie akéhokolvek zdvdzku voli Poskytovatelovi znamend porusenie

povinnosti Zdkaznika a 7akladd pravo Poskytovatela odstdpit' od Zmluvy tak, ako je

Uvedené nizSie,

Zdkazntk md prdvo zapoditat’ svoje pohladdvky voli Poskytovatelovi len po

predchddzajiicom pisomnom sthlase Poskytovatela.

Prerudenie a obmedzenie poskytovania Sluzby
Poskytovatel' je oprdvneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb

v nasledovnych pripadoch:
) Zakamik je v omeSkani s thradou akejkolvek splatnej pohladdvky podla
Imluyy;

b)  pri vykondvani planovanych rekonstrukcif, modernizacil, opravach a tidribe
Nabijacich stanic a Nabfjacej infrastruktdry v bytovom dome, v tychto
pripadoch Poskytovatel' tieto informécie Zakaznfkovi ozndmi najneskar 10
kalenddrnych dnf vopred, pricom za ozndmenie podfa tohto bodu sa povazuje
aj zverajnenie oznamu na Webovom sfdle;

¢)  nepredvidanej poruchy, pricom v takomto pripade Poskytovatel ozndmi tito
skutotnost Zdkamikovi bez zbytotného odkdadu, pritom za ozndmenie podla
tohto bodu sa povaiuje aj zverejnenie oznamu na Wehovom sidle;

d)  neodvrétitelnej udalosti, ktord nemd pdvod v prevadzke Nabfjacich stanic alebo
Nahfjacej infrastruktdry v bytovom dome, najmé v pripade neodvratitelne]
prirodne] udalosti, teroristickej akcle, vojny, Strajku majlceho vplyv na
moznast plnenia povinnosti Prevédzkovatela;

e) v pripade prerudenia aleho obmedzenia distriblcie elektriny prisluSnym
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12.

13.

VIIL
8.

8.

83.

8.4.

8.5.

IX.
91.

9.2,

prevadzkovatelom distribucnej sustavy, do ktorého je Nabijacia stanica
a Nabijacia infrastruktdra v bytovom dome pripojend, v pripadach a 7a
podmienok stanovenjch v Zakone o energetike a v ostatnych sivisiacich
predpisoch;

f)  Poskytovatel zistf, Ze Zakaznikom poskytnuté (daje sU nepravdivé alebo
neaktudlne, alebo Poskytovatel bude mat’ dovodné podozrenie na takéto
konanie, alebo Zakaznik inym spasobom hrubo porusi Zmluvu.

V pripade podfa pism. f) si Poskytovatel vyhradzuje prévo na doasné pozastavenie

alebo aj tplné ukondenie poskytovanej Sluzby

Potas prerusenia alebo obmedzenia podla bodu 7. tohto ¢lanku OF, Poskytovatef

nemd povinnost’ Zakaznikom poskytovat’ Sluzby, prifom po odstrdnenf pritin
obmedzenia alebo prerusenia podla bodu 71. tohto &lanku OF, bude wyuzivanie
Sluzieh hezodkladne obnovend a umaZnend.

Poskytovatel nie je povinny poskytovat' Sluzby v pripade stavov nidze, ktoré st
upravené Zakonom o energetike, pritom stavom nidze sa v zmysle § 20 Zdkona
0 energetike v elektroenergetike rozumie, nahly nedostatok alebo hroziaci
nedostatok energie, zmena frekvencie v sustave nad aleba pod drovefi urcent pre
tachnické prostriedky zabezpetujtice automatické odpdjanie zariadent od ststavy
v stlade s technickymi podmienkami prevddzkovatela prenosovej sstavy alebo
preruSenie paralelngj prevadzky prenosovych stistay, ktoré mdze spdsobit vyznamné
Znizenie alebo prerusenie doddvok elektriny aleho vyradenie energetickych zariadent
2 {innosti alebo ohrozenie Zivota a zdravia ludi na vymedzenom Gzemi alebo na Easti
vymedzeného tizemia v ddsledku mimoriadnych udalosti a kifzove] situdcie, opatrenf
hospoddrskej mobilizdcie, havaril na zariadeniach pre wjrobu, prenos a distribliciu
elektriny aj mimo vymedzeného (izemia, ohrozenia bazpetnosti a spolahlivosti
prevadzky stistavy, nedostatku zdrojov energie, teroristického dinL.

Vyssia moc

Zmluvné strany nie sti zodpovedné 7a Skody, ktoré vzniknd druhej strane z dovodu
okolnosti vylucujticich zodpovednost/vis maior, .. prekdzka, ktord nastala nezdvisle
od vole povinnej strany a brani jej v spinen jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinnd strana tito prekdzku alebo jej ndsledky odvrdtila alebo
prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zmluyného vztahu tdto prekdzku predvidala
(napr. vojna, nidzovy stav, celostatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poZiare,
teroristicky dtok, Sirenie nebezpecnej ndkazlivej choroby atd).

Poskytovatel nie je zodpovedny za Skody, ktoré vaniknd na ziklade okolnosti
wyluéujicich zodpovednost u osoby, ktore] pinenie md vplyv na poskytovanie Sluzieb
podla Zmiuvy.

Na zéklade pofiadavky druhej zmluvnej strany, dotknutd strana predloZf doklad
0 existencii okolnosti vylucujiicich zodpovednost.

Pokial'sa Zrluvné strany nedohodni inak, pokracuiti po vzniku okolnost! vyluujicich
20dpovednost'v plnent svojich zdvazkov podia Zmluvy, pokial je to rozumne moZné,
a budd hladat iné alternatiwne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrdnia
okolnosti wylucujtice zodpovednost.

Imluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost, alebo ktord s prihliadnutim na
wSetky okolnosti md vediet, ze porus! svoju povinnost zo zmluvnéhio vztahu, ktorej sa
tyka prekdzka vis maior, je povinna oznamit pisomne druhej zmluvne strane povahu
prekdzky, ktord bréni, alebo bude brdnit v plnenf povinnosti, o jej dosledkoch
a predpokladanom trvani. Spréva sa musi podat bez zbytotnéha odkladu po tom,
ako sa povinnd zmluvnd strana o prekazke dozvedela alebo pri ndleZitej starostlivosti
mohla dozvediet. Skody vypljuvaitice z neskorého oméamenia o hrozbe alebo vzniku
vis maior bude niest' zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré azndmenie.

Zodpovednost

Ak porusi niektord o Zmluvnych stran povinnosti vypljvajtice z tychto OP a Zmluvy,
md poskodend zmluvnd strana pravo na néhradu preukézatelne vzniknutej Skody.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za neposkytnutie Sluzieb v pripade (i) vdd,
ti nevhodnostou technického vybavenia Elektrického vozidla, (i) nesprdunym
postupom Zékaznika pri vyudivani Sluzieb, (iif) zavinenim tretej osoby, ktord

93.

94.

95.

9.

01,

10.2.

103.

10.4.

Xl
1.

spsobila poskodenie, znefunkinenie, alebo krdde7 Nabfjacej stanice alebo Nabfjacej
infradtruktdry v bytovom dome a (iv) nedodrzanim OP alebo prislusngch prévnych
predpisov platnych v Slovenskej republike a/alebo platnych v krajine Roamingového
partera 20 strany Zakaznika. Poskytovate! nenesie zodpovednost’ pri poskytovani
Slufieb za vjkon konektorov, ktory je informativne uvedeny pri Nabfjacich staniciach
ako maximélny mozny vykon Nabfjacej stanice.

Poskytovate!' nezodpovedd Zakaznikovi 7a priame, nepriame, mimoriadne alebo
iné Skody, ktoré vzniknd v ddsledku pouZivania alebo neschopnosti vyuzivat
Sluzby, vrétane uslého zisku, wnalozenyich ndkladoy, prerudenia &innosti a dalSich
$kad, s vynimkou ak tieto Skody vznikli v dasledku preukézatelfie dmyselného
protipravneho konania Poskytovatela.

Poskytovate! a Zakaznik sa budd navzdjom informovat o vetkych skutotnostiach,
pri ktorych st si vedomé, Ze by mohli viest'ku Skoddm a budd sa usilovat hroziace
Skody odvrtit,

Poskytovatel zodpovedd za Skody, ktoré by mohli wyuzivanim SluZieb vaniknut
maximdlne do visky 5 000 EUR (slovom: pittisic euro).

Pokial'si Zakaznik nespinf svoju povinnost informovat o zmene svojich tdajov ¢i u
vramciregistratného formuldru alebo Zmluvy, Poskytovatelnenesie zodpovednost za
akiikolvek ujmu, ktord vznikne v tejto stvislosti Zakaznikovi. V' pripade, ak Zdkaznik
poskytne nepravdivé, nedplné alebo inak nespraune informdcie a v svislosti s tymi
vanikne akakolvek Skoda, takdto Skoda bude od Zakaznika vyméhatelnd.

Dorutovanie
Pokial nie je v OP alebo v Zmluve uvedené inak, vSetky ozndmenia, vyzvy
a iné podania, ktoré sa majl podfa Zmluvy alebo OP urobit’ pisomne (dalej len
pisomnosti”), sa budd povazovat za riadne podané druhe] zmluvnej strane, ak
budu dorucené ktorymkolvek 2 nasledujticich sposobov:
a)  osohngm dorucenim adresatovi na adresu uvedend v Zmluve alebo ozndment
po uzavret! Zmluvy,
b)  dorucenim prostrednictvom postového dorutovatela,
) kuriérskou sluzbou,
d) elektronicky na emailovi adresu uvedend v Zmluve alebo ozndment
Poskytovatelovi po uzavret! Zmluvy.
Pri osobnom dorutovani podla pism. a) bod 101 tohto ldnku 10. OP sa pisomnosti
povazujti za dorutené diiom vyznacenym na potvrdenf prevzatia pisomnej zésielky
jej adresatom (napr. odtlatok petiatky z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kapii dorutovane] pisomnosti).
Pisomnosti, ktoré Zékaznik alebo Poskytovatel dorutuje podla pism. b) a pism.
¢) bodu 101 tohto ldnku 10. OP prostrednictvom podtového doruCovatela alebo
kuriérskej sluzby (dalej len , zésielka"), sa povauji za dorutené ich adresatoui:
a)  diiom prevzatia zdsielky,
b)  diiom odopretia zasielku adresdtom prevziat,
) na siedmy defl od ulozZenia zdsielky na poste,
) diiom vrdtenia zésielky jej odosielatelovi, ak zdsielku nebolo mozné dorudit na
noslednej zndmej adrese Zmluvnej strany, ktorej bola zdsielka dorutovand (iha
v tom pripade, ak sa neuplatriuje fikia dorutenia podla pism. ¢) tohto bodu
0P).
Pisomnosti, dorutované elektronicky podia bodu 101 tohto Elénku 10. OP sa
povazujli za dorutené:
) nasledujici pracouny defi po dni vyznatenom na potvrdeni o dspeSnom
odoslanf faxovej sprdvy.
b)  nasledujtici pracovny defi po dni v ktorom bola e-mailovd sprdva odosland.
Kazdd Zmluvnd strana je povinnd ozndmit druhej Zmluvne] strane zmenu adresy na
dorucovanie a e-mailove] adresy, a to bezodkladne po tom, o takdto zmena nastala.
Pisomnost' sa povazuje za dorutent na odosielatelovi poslednd zndmu e-mailovi
adresu adresdta.

[=WNa)

Poddvanie reklamacii
Reklamdciou sa rozumie pisomné podanie Zékaznika alebo jeho oprdvnendho
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2dstupcu, ktord je adresované Poskytovatelowi, ktorym sa Zakaznik domaha najma
uplatnenia zodpovednosti Poskytovatela 7a vadné poskytnutie Sluzieb, pritom
takyto stav trvd v éase uplatnenia reklamdcie a Zakaznik poZaduje od Poskytovatela
ndpravu. Utelom reklamadcie je najmé odstranenie Zékaznikom vytykanych véd.

11.2. Zakaznik md pravo reklamovat najma:

3 kvalitu poskytovanej Sluzieb;

b)  nefunktnost RFID karty;

0 fakturdciu poskytnutych Sluzieb;

d) iné zistené vady stvisiace s poskytovanim Sluzieb 20 strany Poskytovatela.

113, Zdkaznik mdze reklamdciu uplatnit:

a) pisomne u Poskytovatela na koreSpondentnej adrese: Zapadoslovenskd
energetika, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava;

b)  elektronicky na e-mailovej adrese elektromobilita@zse.sk;

0 osobne u Poskytovatela prostrednictvom ZSE centier, priom o podani
reklamdcie musi byt vyhotoveny zdznam;

d) prostrednictvom vyplnenia formuldra sliZiaceho na podanie reklamécie na
Webovom sidle.

114, Podanie, ktorym Zakaznik uplatriuje reklamdciu, musi ¢itatelne obsahovat:

) identifikdciu Zdkazntka v rozsahu obchodné meno, adresa sidla/ miesta
podnikania, IC0;

b)  €islo Zmluvy;

) predmet reklamécie podla bodu 11.2 tohto clénku 1. (t.. popis s oddvodnenim
reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou a dalSimi podstatnymi
skuto€nostami déleitymi pre postidenie reklamdcie; ak sa reklamécia tyka
faktry, identifikatné (daje reklamovanej faktiry, spolu s variabilngm
symbolom, ktore] sa reklamacia tyka);

d) podpis Z&kaznika alebo jeho oprévneného zdstupcu, ak nejde o rekdamdciu
prostrednictvom elektronicke] komunikacie;

g)  ddtum podania reklamdcie;

f)  adresu, na ktord bude odpoved zasland (v pripade, ak nie je zhodnd s adresou,
ktort eviduje Poskytovatel'.

Vzor reklamatného zdznamu je Z&kaznikovi k dispozicii u Poskytovatela ako aj na

Webovom sidle. :

1.5, Ak reklamdcia neobsahuje vySSie uvedené ndleitosti a Poskytovatel nevie z tohto
dovodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat' Zakaznika na doplnenie reklamacie
0 potrebné tidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorutenia
wyz2vy. Ak Z&kaznik reklamdciu nedoplni, bude sa povaZovat za neoprdvnent.

11.6. Ak reklamdciu poddva vmene Z&kaznfka jeho spinomocnenec (zastupca), k reklamacii
musl byt prilozené aj pisomné spinomocnenie podpisané Spiomocnencom na
zastupovanie Zakaznika vo veci reklamdcie a Zakaznfkom.

1.7, Rekdamidcia musf byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

118, Uplatnenim reklamdcie faktury nezanikd povinnost Zékaznika uhradit faktiru

v lehote splatnosti.

Poskytovatel” vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie

reklamdcie je najviac 30 dnf od uplatnenia reklamdcie (pokial osobitny predpis

neustanovuje inak). Uplatnenim reklamdcie sa rozumie def dorucenia pisomnej

reldamdcie Poskytovatelovi v sttlade s tymito OP.

110.V pripade nediplne] reklamdcie podia bodu 11.5 tohto Clanku 11, zacina plynut
lehota 30 dnf na vybavenie reklamdcie odo dfia dorucenia doplnenej reklamdcie
Ldkaznikom v siilade s bodom 11.5. tohto élanku 11,

9.

XIL. Zénik Zmluwy
121, Imluva zanika:
a)  nazdklade dohody Zmluvnych strdn;
b)  wjpovedou Zmluvy ;
¢ odstdpenim od Zmluvy z dovodov pod'a tohto tldnku 12. OP;
d) prinisanim pefaznjch prostriedkov na bankovy (éet Poskytovatela, a to
v pripade jednorazového nabfjania.
12.2. Imluvu je mozné ukonit pisomnou dohodou Zmluvnych strén.

12.3. Kazdd Zmluvnd strana je oprdunend vypovedat tiito Zmluvu z akéhokolvek dovodu
dorugenim pisomnej wypovede tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane s wpovednou
lehotou jeden kalenddry mesiac, ktord zacina plyndt’ prugm diiom mesiaca
nasledujticeho po mesiadi, v ktorom bola pisomnd vypoved Zmluvy dorucend druhe]
Imluvnej strane.

12.4. Zmluvnd strana je oprdvnend od tejto Zmluvy odstipit; ak:

a)  druhd Zmluvnd strana podala na seba ndvrh na wyhlasenie konkurzu alebo

b)  bol ndvrh na wyhldsenie konkurzu voti druhej Zmluvne] strane podany tretou
osobou, pritom dotknutd Zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcil, ktord oddvodiuje zacatie konkurzného konania alebo

¢)  bol na majetok druhej Zmluvnej strany wyhlaseny konkurz, alebo ol ndvrh na
wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd Zmluvnd strana vstdpila do likviddcie.

12.5. Utinnost odstupenia nastane dorucenim pisomného ozndmenia o odstipent druhej
Imluvnej strane aleba neskorsim diom uvedenym v pisomnom odstipent od zmluvy
zaslanom druhej Zmluvnej strany.

12.6. V pripade odstdpenia od Zmluvy zostdvajli zachované prdva a povinnosti vyplvajtice
70 Zmluvy do dia t¢innosti odsttipenia.

12.7. Poskytovatel je oprdvneny od Zmluvy odstipit’ prostrednictvom pisomného
odstdpenia v pripade:

Q) akje Zakaznik v omeskanf s thradou faktiry a tdto neuhradil ani do lehoty
uvedenej v upomienke od dorutenia na jej uhradenie;

ak Z&kaznik poskytne nepravdivé Udaje vo formuldri na uzavretie Zmluwy;

euiva Sluzby v zmysle OP;

opakovane poruduje podmienky OP;

ak Zdkaznik nedoruti Poskytovatelovi podpisant Zmluvu v lehote do 15

kalenddrnych dni odo dfa dorucenia Zmluvy a Karty;

f) ak Z3kamik potas dvandstich (12) po sebe nasledujlicich kalenddrych
mesiacov ani raz nevyuil Ziadnu zo SluZieb;

g) ak dojde k zablokovaniu Nabijacej karty v pripadoch Neoprdvneného
pouZivania Nabijacej karty.

12.8. Poskytovatel'je opravneny odstiipit od Zmluvy pisomnym odstipenim od zmluvy
zaslanom Zakaznikovi. Uinnost odstiipenia nastane dfiom dorucenia pisomného
ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy Poskytovatelom Zakaznikovi alebo neskorim
diom uvedenym v pisomnom ozndmeni Poskytovatela o odstdpeni zaslanom
Ldkamikovi. Pisomné ozdmenie o odstpen od Zmluvy Poskytovatelom sa
povazuje za dorulené Zakaznikovi diiom prevzatia zdsielky alebo diiom odmietnutia
prevzatia zasielky alebo tretim diiom jej uloZenia na poste, aj ked sa Zdkaznik
0 UloZenf zésielky nedozvedel.

12.9. V pripade podstatného poruenia Zmluvy 70 strany Poskytovatels, a to v pripade,
ak  Poskytovatel bezdovodne porusf svoju povinnost poskytovat” Zakaznfkovi
Sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a tychto OP a tdto povinnost'si nesphni ani
v dodatolnej primerangj lehote uréenej Zakaznikom, je Zakazntk oprduneny od
Imluvy pisomne odstdpit,

1210.0¢innost odstdpenia nastane dorutenim pisomného oznidmenia o odstdpent
druhej Zmluunej strane aleho neskordim diiom uvedenym v pfsomnom ozndmeni
0 odstdpeni od zmluvy zaslanom Zakaznikovi.

121.0dstdpenie od Zmluvy aleho jej ukonZenie z iného ddvodu sa nedotyka préva na
uplatnenie ndrokov vyplyvajlicich z poruSenia Zmluvy, vrdtane oprévnenia na
ndhradu Skody, zmluvnej pokuty, zmluvnych ustanoveni tykajticich sa riesenia
sporov medzi zmiuvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy
alebo vzhladom na svoju povahu majd trvat aj po ukoncen! Zmluvy. Ustanovenia
vztahujice sa k vysporiadaniu vzdjomnych pravnych vztahov na zaklade Zmluvy
205tdvajll v platnosti do momentu ich vysporiadania.

(=T = N T —

Xlll. Zdveretné ustanovenia

131, Poskytovatel’ si wyhradzuje prdvo kedykolvek zmenit’ Program, vrdtane ceny za
Sluzby a rozsah a Struktdru Sluieb, a to najméd v pripade (i) zmeny podmienok
na trhu poskytovania Sluzieb, (ii) zvySenia nakladov za poskytovanie Sluzieh, (iii)
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meny trhového afalebo technologickéno vjvoja Sluzieb, (iv) zmeny prisluSnej
legislativy a (v) rozhodnutia prisiusného organu Statnej sprdvy.

13.2. Prdune vztahy Zmluvnych strdn, ktoré nie st upravené v Zmiuve a v OP sa riadia
prisluSngmi prévnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, predovsetkym
Obchodnym zdkonnikom.

13.3. Ziadna zo Zmluvnych strn nemoze postpit alebo previest svoje prva a povinnosti
vyplyvajice 2 tejto Zmluvy ako celok alebo ich East bez predchadzajiiceho pisomného
stihlasu druhe] Zmiuvnej strany s vynimkou posttpenia pohladdvok Poskytovatela
voti Zakaznikovi vyplvajticich z0 vztahu zaloZeného Zmiuvor.

13.4. Ustanovenia Zmluvy st oddelitefhé. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane
akékolvek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho tast) neplatné alebo nevyntitelnd
v dosledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani wynuititelnost ostatnjch ustanovenf tejto Zmluvy a Zmluné strany sa zavdzujd
rokovat’'s ciefom tipravy zmluvného vztahu v zmysle novej prdvne] dpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, urtenymi pravnou pravou resp. zmenou tak, aby
bol zachovany (el Zmluvy a zémery Zmiuvnjch strdn obsiahnuté v pévodnych
ustanoveniach.

13.5. Imena identifikatnych Udajov Zmluvnjch strdn zapisovanjch do obchodného
registra, ako aj {fslo Gétu, zmeny ttvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie
Imluvy sa nebudi povaZovat za zmeny vyZadujiice uzavretie pisomného dodatku
k tejto Zmluve. Zmluvnd strana dotknutd zmenou je povinnd zmeny tychto Udajov
pisomne ozndmit'druhej Zmluvnej strane bez zbytotného odkdadu. Takto ozndmend
zmena nadobida tcinnost' diiom dorucenia ozndmenia druhej Zmiuvne] strane.

13.6. Poskytovatel md pravo jednostranne menit’ OP. Utinnostou nowjch OP zaniké
platnost povodnjch OP. Poskytovatel upovedomi Zdkaznika o zmene OP zverejnenimm
na Webovom sidle, minimalne 30 dni pred ich dcinnostou.

13.7. Poskytovatel'sa pri riadent svojich ohchodnych Ginnosti a vztahov riadi principmi
zakotvenymi v Etickom kddexe ZSE, ktorého enie je zverejnené na internetovej
stranke  ttp:/www.skupinazse.sk/sk/0-spolocnosti/Etika-a-transparentnost.
Tskamik je povinny dodrZiavat rovnaké zésady pri riadeni svojich obchodnjch
Cinnost! a pri riadent svojich vztahov s tretimi osobami.

13.8. Tieto OP nadobtidajd platnost a Gtinnost dfia 1.9.2024.
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