Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb IT podpory

PARK-37-012/2025
MHI-14/2025-008
uzatvorena v nadvdznosti na uskutocneny postup verejného obstardavania podla ustanovenia § 108
zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a V sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zdakonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi tymito zmluvnymi stranami:

Objednavatelia:

obchodné meno: Valaliky Industrial Park, s. r. o.

sidlo: Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov,
Slovenska republika

ICO: 54 485 053

DIC: 2121681639

IC DPH: SK 2121681639

IBAN:

Zapis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava I1I,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 159129/B

Statutarny organ: Magr. Ing. Norbert Faith, konatel’

(dalej len ,,Objednavatel’ ¢. 1°)

obchodné meno: MH Invest, s. r. 0.
sidlo: Mlynské Nivy 44/A, 821 09 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 36 724 530
DIC: 2022302931
IC DPH: SK2022302931
IBAN:
Zapis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava III,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 44056/B
Statutarny organ: Ing. Adrian Jen¢o, LL.M, MBA, konatel’

(dalej len ,,Objednavatel’ ¢. 2°)

(Objednavatel’ ¢. 1 a Objednavatel €. 2 spolu d’alej len ,,Objednavatel™)

a
Poskytovatel’:

Obchodné meno: teamative a. s.

Sidlo: Moyzesova 4/A, Pezinok 902 01
ICO: 35941 677

IC DPH: SK2022023256

DIC: 2022023256




Bankové spojenie: Vseobecna uverova banka a.s.

IBAN:
Zapis: Mestsky sud Bratislava III, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 3619/B
Statutarny organ: Ing. Erik Gottschall

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolu ako ,,Strany* a kazdy samostatne ako ,,Strana“)

1  UVODNE USTANOVENIA

1.1

1.2

1.3

14

Strany uzatvaraju podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika a na zaklade
vysledku vyhodnotenia ponuk v zadavani podlimitnej zakazky podl'a § 108 Zakona o
verejnom obstaravani tato Zmluvu.

Objednavatel’ ma zaujem o zabezpecenie IT podpory pre efektivne fungovanie, a to na
zéklade odsuhlasenych pravidelnych cCinnosti vykonavanych Poskytovatelom
a jednotlivych pokynov Objednavatel’a, ktoré budu Specifikovat’ konkrétne IT sluzby
potrebné na podporu jeho podnikovych procesov. Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat
Objednavatel'ovi odborné IT sluzby v stilade s tymito objednavkami, ktoré mozu zahtiat’
rozne oblasti na zaklade Clanku 4 tejto Zmluvy podl'a potrieb Objednavatela.
Poskytovatel’ bol vybrany ako uspe$ny uchadza¢ na poskytnutie sluzieb podla tejto
Zmluvy postupom v sulade s § 108 zdkona o verejnom obstaravani. Poskytovatel’ sa
oboznamil s podmienkami zakazky, ktora je predmetom tejto Zmluvy.

Strany maju zdujem upravit' pisomne vzajomné prava a povinnosti vyplyvajuce zo
spoluprace v zmysle tejto Zmluvy, preto uzatvaraju tato Zmluvu s nasledovnym
obsahom.

2 DEFINICIE

2.1

Na ucely tejto Zmluvy, jej dodatkov a priloh budu mat’ slova a slovné spojenia uvedené

v tejto Zmluve nasledovny vyznam:

2.1.1 ,Doverné informacie” znamena vsetky skuto¢nosti, informacie a tidaje, ktoré
su uvedené v tejto Zmluve a/alebo ktoré budi uvedené v jej dodatkoch a
prilohach a/alebo ktoré sa Strany dozvedeli v suvislosti s touto Zmluvou, jej
plnenim a predzmluvnymi rokovaniami s fiou suvisiacimi.

2.1.2 ,Obchodny zdkonnik* znamena zédkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
platnom zneni.

2.1.3 ,Opis predmetu ziakazKky*“ znamena Opis predmetu zdkazky — ,,Sluzby IT
podpory®, ktory tvori prilohu ¢. 1 k tejto Zmluve.

2.1.4 ~Zakon o verejnom obstaravani“ znamena zakon ¢&. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.

2.1.5 »Zmluva“ znamena tato Raimcova dohoda o poskytovani sluzieb IT podpory €.
PARK-37-012/2025 (Valiky Industrial Park s.r.0.) a MHI-14/2025-008 (MH
Invest s.r.0.)



3 VYKLAD

3.1

3.2

3.3

Pokial’ si v tejto Zmluve, jej dodatkoch a/alebo prilohach odkazy na pravne predpisy
alebo ich ustanovenia, ktoré boli medzi¢asom zmenené, opatovne prijaté alebo priamo Ci
nepriamo nahradené inymi pravnymi predpismi alebo ich ustanoveniami, povazuji sa
tieto odkazy za odkazy na pravne predpisy alebo ich ustanovenia, ktoré boli zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahradzajiuce povodné pravne predpisy alebo
ich ustanovenia, v ich platnom a u¢innom zneni.

V tejto Zmluve, jej dodatkoch a/alebo prilohach:

3.21 odkazy na osoby zahtfaju fyzické osoby a pravnické osoby;

3.2.2 nadpisy su v tejto Zmluve uvedené iba kvoli lepSiemu prehl'adu a vyklad tejto
Zmluvy neovplyviuji;

3.2.3 dilom sa rozumie kalendarny den, ak nie je uvedené inak;

3.2.4 odkazy na body, ¢lanky, dodatky, alebo prilohy k tejto Zmluve, ktoré st

uvedené v tejto Zmluve, si odkazmi na body, ¢lanky, dodatky a prilohy tejto
Zmluvy, ak nie je uvedené inak.

Obsah dodatkov a priloh tejto Zmluvy musi byt’ vykladany tak, aby mal rovnaku platnost’
a ucinnost’ ako keby bol uréeny priamo v tejto Zmluve.

4 PREDMET ZMLUVY

4.1

4.2

Predmetom Zmluvy je poskytovanie sluzieb I'T podpory, sprava IT prostredia pre potreby
Objednavatel’a, podla poziadaviek a pokynov Objednavatela aza podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzby podla predchadzajucej vety zahfhaju najmé, nie
vSak vylu¢ne, nasledovné sluzby, ¢innosti a tkony:

a) komplexné sluzby v ramci informa¢no-komunika¢nych technologii;

b) asistenciu pri jednotlivych poziadavkach objednéavatela, hardvérova a softvérova
podporu audrzbu IT prostredia objednavatela a k nemu prislichajucej
infrastruktiry;

¢) administraciu vSetkych IT prvkov, predpokladanu schopnost’ spravovat’ pracovné
stanice a serveri na platformach Windows, Linux, Apple, vratane ich sluzieb
a aplikacii;

d) zabezpecenie automatizacie procesov, ich rozvoj a prevadzku s cielom zabezpecit’
vyssiu efektivitu pracovnych a pridruzenych ¢innosti;

e) poskytovanie bezpecnostného zabezpecenia;

f) navrhy a realizacie pripojenia sieti a bezporuchové prepojenie pocitacov;

g) skoliace, konzultatné a poradenské sluzby v oblasti vypoctovej techniky;

h) spravu cloudovych aplikéacii, napr. O365E3, M365BP, vratane poskytovania
podpory, aj smerom k tretim stranam;

i)  zéalohovanie uzivatel'skych dat;

j)  spravu a udrzba serverovych aplikacii a terminalovych profilov uzivatelov;

k) iné stvisiace sluzby IT podpory.

(d’alej jednotlivo len ,,Sluzba“ alebo spolocne len ,,Sluzby*).

Objednavatel’ sa zavédzuje za poskytnuté Sluzby zaplatit' Poskytovatel'ovi dohodnuti

odmenu stanoventi v Clanku 6 tejto Zmluvy spdsobom dohodnutym d’alej v tejto Zmluve

riadne a vcas.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Vsetky Sluzby podla tejto Zmluvy musi byt Poskytovatel’ schopny poskytovat’ pocas
celej doby ucinnosti tejto Zmluvy.

Objednavatel’ zasle Poskytovatel'ovi pokyn prostrednictvom HelpDesku, v ktorom buda
uréené parametre objednanej Sluzby alebo Sluzieb, popripade pozadovanej lehoty na
jej/ich vykonanie audaje potrebné pre naplnenie predmetu Zmluvy (pozadované
parametre Sluzieb, miesto a termin plnenia, pripadne iné¢ potrebné informécie), v pripade
ak to bude mozné v rozsahu obvyklom podla povahy Sluzby, vratane osobitnych
poziadaviek a pokynov Objednavatel’a tykajucich sa Sluzby.

Poskytovatel sa zavdzuje bez zbyto¢ného odkladu odsthlasit Sluzby podla
predchadzajuceho bodu (potvrdenie terminov, miesta, rozsahu, pripadne inych
poziadaviek, pokynov a parametrov) zaslanim pisomného potvrdenia o prijati
prostrednictvom HelpDesku, prip. e-mailu. V pripade, ze poziadavka Objednavatel’a
obsahuje nalezitosti, ktoré nie s v sulade so Zmluvou alebo ktoré Poskytovatel” nie je
schopny zrealizovat’, Poskytovatel’ je povinny bezodkladne informovat’ Objednavatel'a o
tom, ze pokyn ,neakceptuje”, inak sa marnym uplynutim tejto lehoty povazuje
objednavka za odsuhlasenu. V pripade neakceptovania objednavky, Objednavatel’ po
konzultacii s Poskytovatel'om upravi poziadavku, ktora bude pre Poskytovatel’a zavazna.
Stcastou poskytovanych Sluzieb su tiez vSetky pripravné prace a sluzby suvisiace
s realizaciou predmetu plnenia Poskytovatel’a podl'a tejto Zmluvy. Za Sluzby podl’a tejto
Zmluvy sa povazuju aj ¢innosti, ktoré maji povahu diela. V Sluzbach su tiez obsiahnuté
vsetky plnenia, ktoré v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi, aplikovatenymi
vyhlaskami, smernicami a Standardmi zauzivanymi v prislusSnom odbornom odvetvi
suvisia s vykonom Sluzieb. Sucastou Sluzieb su taktiez vsetky dalSie blizSie
nespecifikované prace a dodavky nevyhnutné pre riadny vykon SluZzieb.

Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, ze Objednavatel nie je na zaklade Zmluvy povinny
zadavat’ pokyny. Strany sa vyslovne dohodli, Zze Poskytovatel'ovi v pripade nezadania
pokynov Objednavatel'om k Sluzbam a nevyuzitia hodin (alebo len Casti z maximalneho
poctu hodin) v danom mesiaci nevznika podl'a tejto Zmluvy narok na ndhradu skody, usly
zisk, pripadne iné finan¢né naroky.

Sluzby sa poskytuji podl'a potreby vzdialene, alebo na mieste v Bratislave a KoSiciach.
Sluzbu je mozné poskytovat’ zo vSetkych priestorov, z ktorych je mozné bezpecne sa
pripojit’ k spravovanej infrastrukture Objednavatel’a. Sucastou sluzby je helpdesk.
Dostupnost’ sluzieb je minimalne 9 hodin v pracovnych dnioch, v ¢ase od 8:00 do 17:00.
Predpokladany mesaény rozsah je 130h, za predpokladu, Zze buda vSetky sluzby
zabezpecené, pricom tento rozsah je orientatny a moéze sa menit v zavislosti od
aktualnych potrieb Objednavatela. Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ aj sluzby mimo
pracovného Casu azavdzuje sa byt k dostupnosti vo vynimo¢nych okolnostiach
(odhadovany predpoklad 10h/mesiac).

Poskytovatel’ je povinny kazdy mesiac zaslat podrobny vykaz cinnosti a spravu
o celkovom stave sieti a zariadeni.

5 PRAVA A POVINNOSTI STRAN

5.1

52

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ Sluzby podla tejto Zmluvy na svoje naklady a
nebezpecenstvo.

Poskytovatel je pocas celého obdobia poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy povinny
konat s odbornou starostlivostou, postupovat podla pokynov a poziadaviek
Objednavatel’a aje povinny vyvinit maximalne usilie na zabezpecCenie efektivneho
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priebehu celého procesu poskytovania IT sluzieb. Zaroven je povinny priebezne
informovat’ Objednavatel’a o priebehu vykonu SluZzieb.

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ Sluzby v sulade s touto Zmluvou, bez pravnych a
faktickych vad, v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi, aplikovatelnymi
vyhldSkami, smernicami a S§tandardmi zauzivanymi v prislusSnom odbornom odvetvi.
Sluzba je suhrn ¢innosti nevyhnutych pre zabezpecenie plynulej a bezpecnej prevadzky
rieSenia pri dodrzani dohodnutych technickych a prevadzkovych parametrov IT
prostredia objednévatela.

6 ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1

6.2

6.3

6.4

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit Poskytovatel'ovi odplatu vo forme odmeny za
poskytnutie Sluzieb (d’alej len ,,Odmena*), ktord sa skladd z Ciastkovych odmien.
Ciastkovd odmena bude poskytnuti za Sluzby vsulade so Zmluvou (dalej len
,Ciastkova odmena*). Ciastkovd odmena sa vypodita ako sagin po&tu hodin
poskytnutych Poskytovatelom a hodinovej odmeny, ktora vychadza zo Specifikécie cien
uvedenej v Prilohe €. 2. V odmene st obsiahnuté vsetky naklady spojené s plnenim
predmetu tejto Zmluvy, vratane dopravnych nakladov a pripadnych inych stvisiacich
poplatkov. K odmene bude pripocitana dan z pridanej hodnoty v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi.

Maximdlny finan¢ny limit za plnenie predmetu tejto Zmluvy podla predchddzajuceho
bodu (t. j. limit na Odmenu ako tieZ stéet vietkych Ciastkovych odmien) nesmie po dobu
trvania tejto Zmluvy prekrocit’ hodnotu 190.320,- EUR bez DPH.

Objednavatel’ je povinny Ciastkové odmeny uhradzat’ na zaklade faktar vyhotovenych
Poskytovatel'om. Poskytovatel’ je povinny zaslat’” Objednavatel'ovi podrobny mesacny
vykaz o pocte poskytnutych hodin za prislusny kalendarny mesiac do 5 dni po jeho
ukonceni, v sulade sbodom 4.10 tejto Zmluvy. Osoba poverena Objednavatelom
nasledne prerozdeli hodiny medzi Objednavatela ¢. 1 a Objednavatela ¢. 2 podla
skuto€ného stavu, t. j. podla toho, kto si Sluzby v dany mesiac objednal, a tiito informéciu
zaSle Poskytovatel'ovi. Na zaklade tychto informacii Poskytovatel’ vyhotovi faktiry a
doru¢i ich elektronicky na nasledovné e-mailové adresy: Objednavatelovi ¢. 1. -
ekonom@valaliky.eu, a  office@valaliky.eu  a Objednavatelovi ¢. 2 na

faktury@mbhinvest.sk a mhinvest@mbhinvest.sk. Poskytovatel’ je opravneny vystavovat
faktry na zéklade vykonanych Sluzieb.

Podkladom pre thradu Ciastkovej odmeny je faktura vyhotovena Poskytovatel'om, ktora
musi obsahovat’ nalezitosti dafiového dokladu podla osobitného predpisu. Faktara bude
obsahovat’ najma nasledovné:

. ozna&enie Stran, obchodné meno, adresu, sidlo, ICO, DIC, IC DPH,

. nazov Zmluvy,

. Cislo faktiry,

. den vystavenia a den splatnosti faktury,

. fakturovant sumu v EUR,

. u faktur s uplatnenim DPH hodnotu DPH v % a v EUR,

. rozpis fakturovanych Ciastok,

. oznacenie a rozsah poskytnutej Sluzby / poskytnutych Sluzieb.
° oznacenie osoby, ktora fakturu vystavila,

. peciatku a podpis opravnenej osoby Poskytovatela,

. IBAN, SWIFT, variabilny symbol.


mailto:office@valaliky.eu
mailto:faktury@mhinvest.sk
mailto:mhinvest@mhinvest.sk

6.5

6.6

6.7

Splatnost’ riadne vystavenych faktur, t. j. so vSetkymi danovymi nalezitostami, je
dohodnuté na 30 (slovom: tridsat) dni od daitumu dorucenia faktary Objednéavatelovi.
Ak faktira nebude obsahovat’ stanovené nalezitosti podl'a platnych pravnych predpisov
alebo podra tejto Zmluvy, Objednavatel’ je opravneny vratit’ faktaru v Iehote 7 (slovom:
siedmich) pracovnych dni od jej obdrzania Poskytovatel'ovi s uvedenim chybajicich
nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a novad lehota splatnosti za¢ne plynat dorucenim opravenej faktiry
Objednavatel'ovi.

V pripade omeskania Poskytovatel'a s vykonanim SluZzieb v pripadoch, kde bola ur¢ena
z4vizna lehota alebo termin vyplyvajuci zo stanoveného harmonogramu dalSieho
postupu alebo v pripade omeskania s odstranenim vad a nedostatkov Sluzieb je
Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si voci Poskytovatelovi zmluvna pokutu vo vyske 0,5
% z Ciastkovej odmeny alebo Ciastkovych odmien za Sluzby IT podpory, pri
poskytovani ktorych doslo k omeskaniu, a to za kazdy, aj zaCaty deti omeskania.

7 TRVANIE ZMLUVY

7.1

7.2

7.3

Strany uzatvaraju tito Zmluvu na dobu urcitd, ato na obdobie 24 mesiacov od
nadobudnutia u¢innosti alebo do vycCerpania finan¢ného limitu 190.320,- EUR bez DPH,
podl’a toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor. Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza,
ze poskytovanie Sluzieb moze byt vykonavané aj po tomto obdobi za predpokladu, ze
pokyny Objednavatel’a boli doruc¢ené Poskytovatel'ovi pocas trvania Gi€innosti Zmluvy.
Uginnost’ tejto Zmluvy sa konéi:

7.2.1 uplynutim doby, na ktori bola tito Zmluva uzatvorend alebo vycerpanim
maximalneho finanéného limitu za plnenie predmetu tejto Zmluvy podla bodu
6.2 tejto Zmluvy, podl'a toho, ¢o nastane skor,

7.2.2 pisomnou dohodou Stran o ukonéeni tejto Zmluvy ku diu uvedenému v takejto
dohode,

7.2.3 vypovedou Objednévatel’a, a to aj bez udania dovodu s vypovednou lehotou 2
mesiace. Vypovedna lehota za¢ina plynut’ od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujticeho po mesiaci dorucenia vypovede Poskytovatelovi.

7.2.4 odstupenim od Zmluvy podl’a bodu 7.3 a 7.4 tohto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny pisomne odstapit od tejto Zmluvy z niektorého z

nasledovnych dovodov:

7.3.1 ak je Poskytovatel' v omeSkani s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy
o viac ako 14 (slovom: Strnast) dni alebo v pripade nevyrieSenia kritickej vady
do 5 (slovom: pdt) dni;

7.3.2 voci Poskytovatelovi je zacaté konanie o zruSeni spolo¢nosti bez likvidacie
alebo Poskytovatel’ vstupil do likvidacie alebo je Poskytovatel’ v upadku a tito
skuto¢nost’ neoznamil pisomne Objednavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu odo
dna vzniku upadku Poskytovatela;

7.3.3 voci Poskytovatel'ovi bolo zacaté konkurzné konanie

7.3.4 ak Poskytovatel’ porusuje akukol'vek z jeho povinnosti uvedenu v ¢lanku 5 tejto
Zmluvy;

7.3.5 uvedenych v ustanoveni § 19 zakona o verejnom obstaravani ;

7.3.6 v pripade, ak Poskytovatel’ neakceptuje nova objednavku podl'a poslednej vety
bodu 4.5 tejto Zmluvy;

7.3.7 Poskytovatel’ alebo jeho zamestnanec poskytne (priamo alebo nepriamo)



7.4

7.5

7.6

7.7

niekomu uplatok, dar, odmenu, proviziu alebo int cenntl vec ako stimuléciu
alebo odmenu za to, Ze vykond alebo sa zdrzi nejakej Cinnosti v suvislosti so
Zmluvou;

7.3.8 proti Poskytovatel'ovi alebo Clenovi Statutarneho organu Poskytovatela je
vedené trestné konanie;

7.3.9 z inych dévodov stanovenych Obchodnym zakonnikom.

Poskytovatel' je opravneny pisomne odstapit od tejto Zmluvy z niektorého z

nasledovnych dovodov:

7.4.1 Objednavatel je v omeskani s thradou odplaty za poskytnuté Sluzby o viac ako
60 (slovom: Sestdesiat) dni;

7.4.2 voci Objednavatel’ovi je zacaté konanie o zruSeni spolo¢nosti bez likvidacie
alebo Objednavatel’ vstupil do likvidacie alebo je Objednévatel’ v ipadku a tito
skuto¢nost’ neoznamil pisomne Poskytovatel'ovi bez zbytocného odkladu odo
dina vzniku upadku Objednavatel’a;

7.4.3 z inych dévodov stanovenych Obchodnym zakonnikom.

Odstupenie je u¢inné nasledujuci den po jeho doruceni druhej Strane a Zmluva zanika

diiom ucinnosti pisomného odstipenia. Tato Zmluva zanikne a zavdzkovy vzt'ah fou

zalozeny skonci o 24:00 hod. dila, kedy uplynie lehota podl'a predchadzajicej vety tohto
bodu.

Poskytovatel sa zavizuje, Zze pred skonCenim tejto Zmluvy pisomne upozorni

Objednavatel’a na vSetky opatrenia potrebné na to, aby sa zabranilo vzniku $kody

bezprostredne hroziacej Objednavatel'ovi nedokoncenim niektorej z ¢innosti podla tejto

Zmluvy.

Zanikom ucinnosti tejto Zmluvy nie st dotknuté:

7.7.1 ucinnost’ ¢lanku 9 (Opravnené osoby), ¢lanku 10 (Dorucovanie), ¢lanku 11
(Dovernost’ informaécii), ¢lanku 12 (Zaverecné ustanovenia) a tych ustanoveni
Zmluvy, ktorych ucinnost’ podl'a tejto Zmluvy a/alebo vzhl'adom na ich povahu
ma trvat’ aj po ukonéeni ucinnosti tejto Zmluvy;

7.7.2 narok na zaplatenie zmluvnej pokuty a na ndhradu $kody spdsobenej porusenim
a/alebo nesplnenim povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy ako aj
regresné naroky Objednavatela.

8 DALSIE DOJEDNANIA

8.1

8.2

8.3

Strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat’ potrebnu su¢innost’ pri plneni zaviazkov z tejto
Zmluvy a navzajom sa budu v¢as informovat’ o vSetkych skutocnostiach potrebnych pre
ich spolupracu podla tejto Zmluvy, najmi vzijomne si oznamovat’ vSetky zmeny a
dolezité okolnosti tykajuce sa plnenia Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat Objednavatela o vSetkych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ véasné a riadne plnenie predmetu Zmluvy.
Ziadna zo Stran nie je zodpovedna za nesplnenie povinnosti stanovenych touto Zmluvou
alebo za oneskorenie tohto plnenia, pokial’ bolo spdsobené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost’ (dalej len ,,Vys$§ia moc™). Za Vys$Siu moc v zmysle tejto Zmluvy sa
povazuji mimoriadne okolnosti braniace docCasne alebo trvalo splneniu Vv nej
stanovenych povinnosti, pokial’ nastali po jej uzatvoreni nezavisle na voli povinnej strany
a pokial’ nemohli byt tieto okolnosti alebo ich nasledky povinnou stranou odvratené ani
pri vynaloZeni vsetkého usilia, ktoré je rozumné v danej situacii pozadovat.



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze ¢innosti, ku ktorym sa podl’a tejto Zmluvy zaviazal, spadaji
do jeho predmetu podnikania. Poskytovatel d'alej vyhlasuje, Ze disponuje platnymi
zapismi, licenciami ainymi opravneniami, ktoré su, podla prislusnych pravnych
predpisov, pre vykon Ccinnosti podla tejto Zmluvy potrebné, a ze disponuje
zamestnancami, ktori su pre vykon ¢innosti podla tejto Zmluvy plne kvalifikovani.

V pripade zistenia vad predmetu Zmluvy ma Objednavatel pravo pozadovat a
Poskytovatel’ povinnost’ odstranit’ vady a nahradit’ spdsobent Skodu. Ak Objednévatel’
v pripade necinnosti Poskytovatela odstrani vadami spdsobené Skody sam alebo
prostrednictvom tretej osoby, Poskytovatel’ je povinny nahradit’ Objednavatel’ovi vSetky
naklady, ktoré mu v suvislosti s odstranenim $§kod preukdzatel'ne vznikli.

Poskytovatel’ sa zavézuje, ze zacne s odstraiiovanim pripadnych vad najneskér do 1
(slovom: jedného) dia od uplatnenia reklamacie Objednavatel'om, a Ze ich odstrani v ¢o
najkratSom case, najneskor vSak do 14 (slovom: Strndstich) dni odo diia uplatnenia
reklamacie. V pripade poziadavky Poskytovatel'a je mozné si pisomne dohodnit’ aj dlhsi
termin odstranovania vad, je to vSak podmienené objektivnymi pri¢inami spoc¢ivajucimi
v nemoznosti odstranenia prislusnej vady predmetu Zmluvy a suhlasom Objednavatela.
Objednavatel sa zavizuje, Ze pripadnu reklamaciu vady poskytnutych Sluzieb uplatni bez
zbytocného odkladu po jej zisteni pisomnou formou (listom alebo e-mailom)
Poskytovatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak na zdklade tejto Zmluvy alebo Objednavky vytvori
alebo doda Poskytovatel’ Objednavatel'ovi dielo alebo jeho Cast, ktord je samostatna
alebo funk¢ne nezavisla od podporovaného systému, odovzdanim tohto diela alebo jeho
Casti, udel'uje Poskytovatel’ Objednéavatel'ovi nevyhradni, casovo neobmedzent licenciu
alebo sublicenciu na pouzivanie tohto diela, v neobmedzenom rozsahu a na ucel na ktoré
bolo toto dielo alebo jeho Cast’ vytvorena. Licencia je teritoridlne ohrani¢ena tzemim
Slovenskej republiky. Odplata za udelenie licencie alebo sublicencie je uz zahrnuta v
odmene, ktort Objednavatel’ zaplati Poskytovatel’ ovi za poskytnutie Sluzby.

V pripade, ak pocas plnenia predmetu zmluvy bude mat’ Poskytovatel’ zaujem uzavriet’
zmluvu so subdodavatel'om, ktory sa bude podielat’ na realizacii predmetu tejto Zmluvy,
je povinny respektovat’ nasledovné pravidla: (a) kazdy subdodavatel musi spliiat
podmienky ucasti tykajuce sa osobného postavenia podl'a § 32 ods. 1 pism. e) a f) zadkona
0 VO a nesmie u neho existovat’ dévod na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. f) zdkona o
VO. Podmienku ucasti § 32 ods. 1 pism. e) zdkona o verejnom obstardvani bude
subdodavatel’ preukazovat’ vo vztahu k tej Casti plnenia, na ktorej plneni sa bude
podiel’at. (b) kazdy subdodéavatel’ musi byt schopny realizovat’ prislusnu cast’ predmetu
zmluvy v rovnakej kvalite ako Poskytovatel’. Identifikdciu subdodavatela (idaje o osobe
opravnenej konat’ za subdodavatel’a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia), ktori sa budu podiel'at’ na plneni predmetu tejto Zmluvy spolu s dokladmi
preukazujicimi, Ze su splnené podmienky v zmysle podl'a pism. a) tohto bodu, musi
Poskytovatel’ predlozit’ Objednavatel'ovi najneskor tri (3) pracovné dni pred zacatim
planovanej subdodavky. Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ podiel na realizacii plnenia
predmetu Zmluvy subdodavatel'om, ak nie st splnené podmienky uvedené v pism. a)
tohto bodu Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za vyber subdodavatelov. Poskytovatel oznami
objednavatel'ovi udaje o vSetkych zndmych subdodavatel'och. Zoznam subdodavatel'ov
bude tvorit' Prilohu ¢. 4 tejto Zmluvy a bude obsahovat podiel zakazky, ktory
Poskytovatel’ zadal subdodavatel'ovi a konkrétnu ¢ast’ predmetu tejto Zmluvy, ktora ma
subdodévatel’ vykonat’ a identifikacné udaje navrhovaného subdodéavatel’a.



9 OPRAVNENE OSOBY

9.1

9.2

9.3

Ukony spojené s plnenim tejto Zmluvy st okrem Statutarnych organov opravnené
vykonavat nasledovné osoby:
9.1.1 za Objednéavatel’a ¢. 1: Michal Walner,

m.walner@valaliky.eu,

9.1.2 za Objednéavatel’a ¢. 2: Michal Walner
m.walner@mhinvest.sk,

9.1.3 za Poskytovatela: Pavol Obertas,
pavol.obertas@teamative.com,

Ukony, ktoré sa dotykaj platnosti, u¢innosti a/alebo obsahu tejto Zmluvy, a tkony
V sidnom, spravnom, rozhodcovskom alebo inom konani pred organmi verejnej moci su
opravnené¢ vykonavat vylucne Statutirne organy alebo osoby vyslovne pisomne
splnomocnené.

Kazda Strana je povinnd bez zbyto¢ného odkladu informovat druht
Stranu 0 obmedzeniach a/alebo zmenach opravnenia os6b uvedenych v bode 9.1 tejto
Zmluvy.

10 DORUCOVANIE

10.1

10.2

10.3

10.4

Pisomnosti v listinnej podobe tykajuce sa pravnych vzt'ahov zalozenych medzi Stranami
touto Zmluvou sa dorucuju doporucene prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. alebo
iného dorucovatela doru¢enim na adresu Strany uvedenu v zahlavi Zmluvy, ostatné
pisomnosti tiez prostrednictvom elektronickej posty. Kazda Strana je povinna oznamit’
druhej Strane kazdti zmenu svojho sidla podla zasad uvedenych v tomto ¢lanku do 3
(slovom: troch) dni odo diia zmeny sidla.

Ak Strana neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v tejto Zmluve, povazuje sa
pisomnost’ po 3 (slovom: froch) ditoch od jej vratenia odosielatel'ovi za dorucenu, a to aj
vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie. VSetky pravne G¢inky doruovanych pisomnosti
nastanu v tomto pripade ditom, ktorym sa pisomnost’ povazuje za dorucend.

V pripade dorucovania prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom) sa pisomnost’
povazuje za dorucenu bud’ prijatim potvrdenia druhej Strany o doruceni pisomnosti alebo
uplynutim 3 (slovom: troch) pracovnych dni.

Strany sa dohodli, ze pisomnosti obsahujice pravne tikony tykajice sa ukon¢enia Zmluvy
sa povazuju za dorucené len v pripade, Ze je pisomnost’ dorucovand prostrednictvom
Slovenskej posty, a.s. alebo iného dorucovatel’a, a to doruc¢enim pisomnosti na adresu
Strany uvedenu v zdhlavi Zmluvy s vyuZzitim sluzby ,,Doruc¢enka“ alebo rovnocenne;j
zasielatel'skej sluzby.

11 DOVERNOST INFORMACII

11.1

11.2

Obidve Strany st povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o Dovernych informaciach, ibaze by
z tejto Zmluvy alebo z prislusnych vSeobecne zaviaznych pravnych prepisov vyplyvalo
inak. Zéavézok Stran obsiahnuty v tomto ¢lanku Zmluvy nezanikd ani po ukonceni
ucinnosti tejto Zmluvy.

Strany sa zavdzuju, Ze Doverné informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej Strany nevyuziji pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytnt tretim osobam


mailto:m.walner@valaliky.eu
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11.3

11.4

a ani neumoznia pristup tretich osdb k Dovernym informaciam. Za tretie osoby sa
nepokladaju €lenovia orgdnov Stran, auditori alebo pravni poradcovia Stran, ktori st
ohladne im spristupnenych informécii viazani povinnostou mlcanlivosti na zéklade
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany su povinné zabezpecCit' utajenie ziskanych doévernych informacii
spdsobom zvyc¢ajnym pri utajovani takych informacii, ak nie je dohodnuté inak. Tato
povinnost’ plati bez ohl'adu na ukoncenie ucinnosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany maji
pravo pozadovat’ navzajom preukazanie dostatoCnosti utajenia dévernych informaécii.
Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie dovernych informacii aj u svojich
zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial’ im také
informacie boli poskytnuté.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ o0 Dévernych informéaciach sa nevzt'ahuje na:

11.4.1 informacie, ktoré uz st v defi podpisu tejto Zmluvy verejne zname alebo ktoré
je mozné uz vden podpisu tejto Zmluvy ziskat zbezne dostupnych
informacnych prostriedkov;

11.4.2 informacie, ktoré sa stani po podpise tejto Zmluvy verejne znamymi alebo
ktor¢ mozno po tomto dni ziskat zbezne dostupnych informacnych
prostriedkov;

11.4.3 pripady, kedy na zaklade vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov alebo na
zéklade povinnosti uloZenej postupom podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov musi Strana poskytnat’ Doverné informdcie. V takom pripade je
dotknuta Strana povinna informovat’ druht Stranu o vzniku jej povinnosti
poskytnat® Doverné informacie s uvedenim rozsahu tejto povinnosti bez
zbytoc¢ného odkladu;

11.4.4 pouzitie potrebnych Dovernych informacii v pripadoch  sudnych,
rozhodcovskych, spravnych alebo inych konaniach vedenych za ucelom
uplatiovania prav podla tejto Zmluvy.

12 PREBRATIE AGENDY A SPRAVCOVSKYCH HESIEL

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Poskytovatel sa zavdzuje prevziat vSetky spravcovské hesla, pristupové udaje a
relevantnu dokumentéciu, ktoré sa tykaju IT systémov a sluzieb Objednavatel'ov, od
predchadzajiaceho poskytovatel’a sluzieb.

Prebratie agendy prebehne osobne na stretnuti, ktorého sa zucastnia zastupcovia
Poskytovatel’a, Objednévatel'ov a predchadzajuceho poskytovatela.

Stcast'ou procesu prebratia bude aj bezpecné zdiel'anie vSetkych spravcovskych hesiel a
pristupovych udajov prostrednictvom bezpecnostnej platformy 1Password, pripadne inej
platformy.

Objednavatelia su povinni zabezpecit’ Gplnost, aktudlnost’ a funkénost’ odovzdavanych
pristupovych udajov.

Poskytovatel’ ma pravo v pripade zistenych nedostatkov alebo neuplnosti vyziadat® si
sucinnost’ od Objednavatel'ov na ich odstranenie.

Dokumenticia o prebrati. Po prebrati agendy je Poskytovatel povinny vypracovat
protokol o prebrati pristupov a agendy, ktory bude obsahovat:

Zoznam odovzdanych spravcovskych hesiel a pristupovych tdajov;



e potvrdenie o funk¢énosti a aktualnosti odovzdanych udajov;
e podpisy zastupcov Poskytovatela a Objednavatelov.

12.7  Milcanlivost’ a bezpecnost’. Vsetky udaje ziskané Poskytovatel'om od predchadzajiiceho
poskytovatel'a st povazované za doverné. Poskytovatel je povinny zaobchadzat’ s tymito
udajmi v stlade s ustanoveniami o dovernosti informacii v tejto Zmluve.

13 ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma Stranami a u¢innost’ diiom
nasledujticim po dni jej zverejnenia podl'a osobitného predpisu [zakon €. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm (o slobode informacii) v zneni neskorSich
predpisov, v spojeni s ustanovenim § 47a ods. 1 zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik v zneni neskorSich predpisov.

132 Tato Zmluvu moZno menit a dopliat’ len pisomne, a to na zaklade dohody Stran
vyhotovenej vo forme datovaného a Cislovaného dodatku k tejto Zmluve podpisaného
oboma Stranami.

13.3  Pravne pomery touto Zmluvou neupravené sa spravuju ustanoveniami Obchodného
zékonnika a inych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

13.4 V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym,
neu¢innym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuti platnost, ucinnost’ a/alebo
vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy, pokial’ to nevylucuje v zmysle prislusnych
pravnych predpisov samotna povaha takého ustanovenia. Strany sa zavidzuji bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné,
neucinné a/alebo nevykonatel'né, nahradit’ dotknuté ustanovenie ustanovenim novym,
ktorého obsah bude v o najvicsej miere zodpovedat’ voli Stran v Case uzatvorenia tejto
Zmluvy.

13.5  Pripadné spory a/alebo nezrovnalosti medzi Stranami, ktoré vzniknu na zaklade tejto
Zmluvy alebo v akejkol'vek suvislosti s touto Zmluvou sa budu riesit’ v prvom rade
mimosudnou cestou, a to vzajomnymi rokovaniami Stran vedenymi v dobrej viere. Ak sa
tieto spory a/alebo nezrovnalosti nepodari vyrieSit ani po takychto vzijomnych
rokovaniach Stran, a to najneskor do 30 (slovom: tridsat) kalendarnych dni odo dna ich
zacatia, je ktorakol'vek Strana opravnena predlozit’ tieto spory a/alebo nezrovnalosti
medzi Stranami, ktoré vznikntl na zaklade tejto Zmluvy alebo v akejkol'vek suvislosti s
touto Zmluvou na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu Slovenskej republiky.

13.6  Sucastou Zmluvy je nasledujuca priloha:

13.6.1  Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky — Sluzby IT podpory vratane topoldgie
siete.

13.6.2  Priloha &. 2 — Specifikacia ceny

13.6.3  Priloha ¢. 3 — Vzor preberacieho protokolu

13.6.4  Priloha ¢. 4 — Zoznam subdodavatel'ov

13.7  Téato Zmluva je vyhotovena v 3 (slovom: troch) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel ¢.
1 obdrzi 1 (slovom: jeden) rovnopis, Objednavatel ¢. 2 obdrzi 1 (slovom: jeden) rovnopis
a Poskytovatel’ 1 (jeden) rovnopis.

13.8  Strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a ten
predstavuje ich skuto¢ntl a slobodnu vol'u zbavent akéhokol'vek omylu. Svoje prejavy
vole obsiahnuté v tejto Zmluve Strany povazuju za urCité a zrozumiteI'né, vyjadrené nie



v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok. Strandm nie je znama Ziadna
okolnost’, ktora by spdsobovala neplatnost’ niektorého z ustanoveni tejto Zmluvy. Strany
na znak svojho suhlasu s obsahom tuto Zmluvu podpisali.

................................. dila ..o Vo df@
Valaliky Industrial Park, s. r. 0. MH Invest, s.r.o.
Ing. Vladimir Duri$, prokurista Ing. Adrian Jenco, LL.M, MBA, konatel
................................. dila ..o,

teamative a. s.

Ing. Erik Gottschall, Managing Director



Priloha ¢. 1 k Zmluve
Zakazka ,,Sluzby IT Podpory*

Predmetom zékazky je poskytovanie komplexnych sluzieb v ramci informacno-komunikacnych
technoldgii vratane sluzieb prevadzky a podpory IT prostredia, pre verejného obstaravatela a jeho
sestersku spoloc¢nost’ sidliacu na rovnakej adrese.

Sluzba sa poskytuje podla potreby vzdialene, alebo na mieste v Bratislave a KoSiciach. Sic¢ast'ou sluzby
je helpdesk.

Dostupnost’ Poskytovatel'a je minimalne 120 hodin mesacne v pracovnych dioch, priCom tieto hodiny
budi rozvrhnuté v ¢ase od 8:00 do 17:00. Predpokladany mesa¢ny rozsah je 130 hodin, za predpokladu
ze budu vsetky sluzby zabezpecené. Poskytovatel’ naceiiuje aj poskytovanie sluzieb mimo pracovného
Casu a zavizuje sa byt k dostupnosti vo vynimo¢nych okolnostiach (odhadovany predpoklad
10h/mesiac). Dostupnost’ je blizSie rozpisand v sluzbach Specifikujucich SLA — objednavatel’ pozaduje
dodrzanie terminov v ramci Garantovanej dostupnosti a rieSeni incidentov.

Poskytovatel zodpoveda za riadne a vC€asné plnenie vsetkych sluzieb v dohodnutom rozsahu za
predpokladany cas.

Sluzby budu poskytované podl'a poctu uzivatel'ov a tomu zodpovedajucemu poctu zariadeni, vratane
siete a vSetkych jej aktivnych a neaktivnych prvkov, ako su switche, routre, AP, serveri, tlaciarne a pod.

Administracia v§etkych vymenovanych prvkov, predpokladana schopnost’ spravovat’ pracovné stanice
a serveri na platformach Windows, Linux, Apple, vratane ich sluzieb a aplikécii. Poskytovatel’ v ramci
sluzby tiez zabezpecuje automatizaciu procesov, ich rozvoj a prevadzku s cielom zabezpecit’ vysSiu
efektivitu pracovnych a pridruzenych ¢innosti.

Stucast'ou sluzby je aj poskytovanie zabezpecenia, ktorého sti€ast'ou je pristup ku konzole pre pokrocily
manazment a reporting s kompletnym prehladom zabezpeCovanych zariadeni, ochrana pracovnych
stanic a serverov pred virusmi a inymi hrozbami, ochrana aplikacii v cloude, ochrana mailovej
komunikacie, ochrana pred "zero day" Gtokmi, manazment bezpe¢nostnych a inych zaplat, prevenciu
pred narusenim bezpec¢nosti.

V ramci sluzby su tiez spravované cloudové aplikacie, napr. O365E3, M365BP, vratane poskytovania
podpory, aj smerom k tretim stranam. V ramci sluzby je potrebné zabezpecit podmienené pristupy k
datam iba z korporatnych zariadeni spifiajucich bezpeénostné politiky, riadené internym schvalovacim
procesom a spravovat’ ich. Zaroven bude poskytovana podpora pri zabezpeceni licencii a sprava ESET
Endpoint Security alebo porovnatel'ného, resp. ekvivalentného produktu na zabezpecenie kybernetickej
bezpec¢nosti. Poskytovatel’ zaroven bude poskytovat podporu v oblasti kybernetickej bezpecnosti
a efektivity IT. Poskytovatel bude poskytovat podporu pri pripadnych problémoch s dalSimi
licencovanymi produktmi, ktoré objednavatel’ pouziva AutoCAD, MS Project, Pohoda, Omega).

Zalohovanie uzivatel'skych dat, v ramci poskytovanych sluzieb je potrebné riesit’ tak aby boli zalohy
chranené pred réznymi Gtokmi, zaSifrovanim a pod. prostrednictvom technoldgie immutable backup. V
sluzbe je zahrnuta aj sprava uzivatelov vo vSetkych platformach, change managment, podpora. Do
sluzby st zahrnuté vsetky naklady poskytovatel'a, vratane nadkladov na dopravu, licencie a pod.

Sluzba zahffia aj administraciu tlaciarni a v rozsahu konfiguracie zariadeni a inStalacie tlacovych
a skenovacich klientov, PC — on site aj cez vzdialeny pristup. Sprava externého serveru (tzv. Volvo
Servera).

Sluzba bude poskytovana v trvani 24 mesiacov, za mesacnu thradu. Poskytovatel’ je povinny kazdy
mesiac zaslat’ podrobny vykaz (reporting) ¢innosti a spravu o celkovom stave sieti a zariadeni.



Sluzby budu poskytované v stlade s nasledovnymi pravidlami pre poskytovanie dohodnutej irovne
Sluzby (SLA):

1.

3.

Poskytovatel’ zabezpeci dostupnost’ Verejnej cloudovej sluzby MS Business Premium a Virtualnych
serverov (zaroven presun File serveru a server na prevadzku Gctovného systému Pohoda a Olymp
spolocnosti Valaliky Industrial Park auctovného systému Omega spolocnosti MH Invest na
virtualny server nového uchadzaca) 24 hodin pocas 7 dni v tyzdni pri Garantovanej dostupnosti
99.5% casu za kalendarny mesiac. Sluzba sa povazuje za nedostupnu ak sa na fiu nedokazu pripojit’
aspon 3ja uzivatelia Objednavatela.

V pripade nedodrzania Garantovanej dostupnosti, okrem pripadov uvedenych v bode 3, sa znizuje
odmena za sluzbu pri ktorej bola zniZzena dostupnost’ nasledovne:

Dostupnost’ (D) ZniZenie odmeny o
=/>99.5 0%

99,3=/>D <995 30%
99,1=/>D<99.3 60%

D<99.1 100%

Pri posudzovani plnenia Garantovanej dostupnosti sa v nasledovnych pripadoch nedostupnost’

Virtualnych serverov a Verejnej cloudovej sluzby neposudzuje ako nedostupnost’ v stilade s bodom
1.:

a. zaprerusenie poskytovania Verejnej cloudovej sluzby preukazatel'ne zodpoveda spolo¢nost’
Microsoft za predpokladu, ze to vie Poskytovatel’ jednozna¢ne preukézat’;

b. nefunk¢nost zariadenia, za ktort preukazate'ne nezodpoveda Poskytovatel’;

c. vypadku elektrickej energie a/alebo internetového pripojenia, za ktoré preukazatelne
nezodpoveda Poskytovatel’;

d. prerusenia sluzby pocas planovanych Servisnych prac, o ktorych bol Objednavatel’ vopred
(e-mailom) obozndmeny a ich rozsah a odhadované trvanie boli vzajomne odstihlasené;

e. prerusenie sluzby vyvolanymi okolnostami vyssej moci.

Poskytovatel’ je povinny odstranovat’ poruchy, vypadky, nefunkénost’ a nedostupnost’ Sluzieb (d’alej
iba ako ,,Incident) v zavislosti od urovne zavaznosti Incidentu a reakénych ¢asov uvedenych nizsie:

Kriticka vada kategoéria ,,A* - kritickou vadou sa rozumie nefunkénost’ Sluzby ako celku, ¢i jeho
kl'acovych casti, a/alebo nefunkénost’ ohrozujica bezpecny chod Sluzby alebo aplikacie systému
Objednavatela, ku ktorej je Sluzba pripojena. Poskytovatel’ sa zavézuje:

a. zacat rieSit’ Incident v pracovnych ditoch do 4 hodin od jeho nahlasenia Objednavatel'om

b. a vyriesit pocas pracovnych dni do 24 hodin od jeho nahldsenia. Opravou moze byt aj tzv.
,hot-fix“, pokial to umozni uZivatelom Objednavatela pouzivat sluzbu v stlade
s dohodnutymi podmienkami poskytovania sluzby. Trvalé odstranenie vady zabezpeci
Poskytovatel’ do 5-ich pracovnych dni od nahlédsenia vady; v pripade Verejnej cloudove;j
sluzby, do ¢asu trvalého odstranenia vady poskytovatel'om tejto sluzby.



1L Zavazna vada - kategoria ,,B“ - zavaznou vadou sa rozumie stav znamenajuci nefunkcnost’ ¢asti

Sluzby, ktora nespada do kategorie kritické vady, avsak nie je zaistend trvala dostupnost’ Sluzby
a/alebo vada vyznamne obmedzuje pracu uzivatel'ov. Poskytovatel’ sa zavéizuje:

a.

b.

zacat’ rieSit’ Incident v pracovnych ditoch do 8 hodin od jeho nahlasenia Objednavatel'om

a vyriesit’ pocas pracovnych dni do 48 hodin od jeho nahlasenia. Opravou moéze byt aj tzv.
»hot-fix“, pokial to umozni uZzivatelom Objednavatela pouzivat sluzbu v stlade
s dohodnutymi podmienkami poskytovania sluzby. Trvalé¢ odstranenie vady zabezpeci
Poskytovatel’ do 5-ich pracovnych dni od nahldsenia vady; v pripade Verejnej cloudove;j
sluzby, do €asu trvalého odstranenia vady poskytovatel'om tejto sluzby.

III.  Iné vady — kategoria ,,C* — inou vadou sa rozumie takd nefunkénost’ systému, ktord nespada do
kategorii ,,A* alebo ,,B* a ktord nemd priamy dopad na funkcionalitu Sluzby a/alebo neobmedzuje
beznu pracu uzivatel'ov. Poskytovatel’ sa zavizuje:

a.

b.

zacat riesit’ Incident v pracovnych diioch do 72 hodin od jeho nahlasenia Objednavatel'om

a vyriesit’ do 5 (pét) pracovnych dni od jeho nahlasenia. Opravou moze byt aj tzv. ,,hot-
fix“, pokial’ to umozni uzivatel'om Objednavatel'a pouzivat’ sluzbu v stulade s dohodnutymi
podmienkami poskytovania sluzby. Trvalé odstranenie vady zabezpeci Poskytovatel’ do 10-
ich pracovnych dni od nahldsenia vady; v pripade Verejnej cloudovej sluzby do casu
trvalého odstranenia vady.

V pripade, ak Objednavatel’ poziada Poskytovatela o odstranenie vady, bez ohladu na zavaznost
Incidentu a reakéné Casy uvedené v bode 3, je Poskytovatel’ povinny tejto poziadavke vyhoviet' na
zéaklade vzajomne odsuhlaseného terminu a za odmenu zodpovedajucu hodinovej sadzbe nad ramec
beznej pracovnej doby (8:00-17:00).

5. Nahlasovanie incidentov

Poskytovatel' zabezpeci Objednavatel'ovi na svoje naklady (v pripade potreby licencie)
pristup do webovej aplikacie sluziacej na nahlasovanie a sledovanie stavu rieSenia
Incidentov.

Administratori uréeni Objednavatel'om s opravneni nahlasovat’ Poskytovatel'ovi Incidenty
prostrednictvom webovej aplikacie, v pripade jej nedostupnosti prostrednictvom e-mailu na
kontaktnti osobu a/alebo na to ur¢enu e-mailov( adresu Poskytovatel’a.

Poskytovatel’ potvrdi prevzatie Incidentu prostrednictvom webovej aplikacie; v pripade jej
nedostupnosti prostrednictvom e-mailu zaslanom Administratorovi Objednavatel’a.

Poskytovatel’ za¢ne riesit’ Incident v stilade s podmienkami uvedenymi v bode 4.

Ak Incident zaradeny ako Kritickd vada kategérie ,,A“ nebude odstraneny v sulade
s podmienkami podl'a bodu 4 tejto Prilohy, vznika Objednavatel'ovi narok na zmluvni
pokutu vo vyske €200, a to za kazdy zacCaty defl omeskania s odstranenim tohto Incidentu,
najviac vSak €1000.

V pripade, Ze sa Administrator Objednavatela a zodpovedny pracovnik Poskytovatela
nezhodnu na kategoérii nahlaseného Incidentu, bude tento spor eskalovany na Statutarnych
zastupcov Zmluvnych stran.



g. 'V pripade Incidentov, pri ktorych je na odstranenie potrebna sucinnost’ Objednavatela, sa
doba na odstranenie Incidentu primerane prediZi o ¢as, pocas ktorého nebola stiéinnost’ zo
strany Objednavatela poskytnuta.

Objednavatel v prilohe poskytuje opis — topoldgiu sietovej infrastruktury pre objednédvatel'ov (Valaliky
Industrial Park, s.r.o. a MH Invest, s.r.o0.)



Priloha &. 2 — Specifikacia ceny

Hodinova
Hodinova sadzba Sucet -
sadzba pocas | Predpokladany | mimo Predpokladany | cena
pracovného | pocet osobohodin | pracovného | pocet za 24 (EUR bez
Predmet Casu za 24 mesiacov | dasu? mesiacov DPH)
Sluzby IT Podpory 59,75 2880 76 240| 190320

1 Méze byt rovnaka ako Hodinova sadzba v pracovny ¢as.




Priloha €. 3 — Vzor preberacieho protokolu

Protokol o vykonani prace a poskytnuti sluzby

Datum: .......

Vykonané prace:

Popis

Datum

Sadzba

Mnozstvo

Jednotkova
cena

Cena bez
DPH

Odovzdal




Priloha ¢. 4 — Zoznam subdodavatelov

(AK SA UPLATNUJE)
Obchodné meno a Udaje’ 0 osobe opra’vnenf}] % podiel
P. , konat za subdodavatela | _ ,
. sidlo Lo . ICO na Predmet subdodavok
¢. , " (meno a priezvisko, datum ,
subdodavatela . zékazke
narodenia, adresa pobytu)
1.
2.
3.
*za  subdodavatela  sa  povazuje  hospodarsky  subjekt,  ktory  uzavrie  alebo  uzavrel

s uspesnym uchadzacom pisomnu odplatni zmluvu na plnenie urcitej Casti zdkazky/zmluvy.



