Podmienky spracuvania osobnych udajov
v mene Zelezniénej spolo&nosti Slovensko, a.

S.

1.

ako Prevadzkovatela

Tieto Podmienky spracuvania osobnych uUdajov tvoria Zmluvu o vykone spracovatelskych
operacii osobnych udajov uzatvorenu podla § 269 ods. 2 nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v spojeni s ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej
aj ako ,,Zmluva“). Zmluva o vykone spracovatelskych operacii osobnych Udajov je uzatvorena
podpisanim Zakladnej zmluvy medzi Zelezni¢nou spoloénostou Slovensko, a. s. ako
Prevadzkovatelom a zmluvnym partnerom Zeleznicnej spolocnosti Slovensko, a. s. ako
Sprostredkovatelom (dalej len ako ,,Zmluvné strany“), pri ktorej plneni predmetu vykonom
innosti zmluvného partnera Zelezni¢nej spolocnosti Slovensko, a. s. dochadza k spracvaniu
osobnych (dajov v mene Zelezni¢nej spolocnosti Slovensko, a. s., ak je povinnost dodrziavat tieto
Podmienky spracGvania osobnych Udajov dohodnutd medzi Zmluvnymi stranami v
podpisanej Zakladnej zmluve.

V pripade porusenia ochrany osobnych Gdajov st Zmluvné strany povinné postupovat v sulade
s Clankom 33 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), prislusnymi
pravnymi predpismi a tymito Podmienkami spraciivania osobnych Gdajov v mene Zelezni¢nej
spolocnosti Slovensko, a. s. ako Prevadzkovatela.

Zelezni¢na spolocnost’ Slovensko, a. s. ako Prevadzkovatel je povinnd ozndmit porusenie
ochrany osobnych U(dajov dozornému organu. Za Ucelom splnenia tejto povinnosti,
Sprostredkovatel je povinny bezodkladne (do 48 hodin) oznamit Prevadzkovatelovi kazdé
podozrenie, Ze doslo k poruseniu ochrany osobnych (dajov' zodpovednej osobe Prevadzkovatela
na adrese: osobneudaje@slovakrail.sk. Sprostredkovatel nie je opravneny oznamovat porusenie
ochrany osobnych Udajov tykajlcich sa tejto Zmluvy dozornym organom ani dotknutym osobam.
Ak dbjde k poruseniu ochrany osobnych (dajov u Sprostredkovatela, je Sprostredkovatel
povinny dané porusenie zdokumentovat podla ¢l. 33 ods. 5 GDPR, pricom dané
zdokumentovanie poskytne Prevadzkovatelovi. Zodpovedna osoba Prevadzkovatela moze byt v
tomto pripade kontaktovana 24/7 na tomto telefénnom cisle: 0911762285. V pripade oznamenia
porusenia ochrany osobnych Udajov Prevadzkovatelovi je potrebné vyslovne uviest, Ze oznamenie
sa tyka porusenia ochrany osobnych Udajov. Z tohto dovodu je potrebné, aby oznamenie
obsahovalo ¢o najuplnejSi popis porusenia ochrany osobnych udajov podla nasledovnych
pokynov: Oznamenie sprostredkovatela o poruseni ochrany osobnych Udajov.

Zmluva o vykone spracovatelskych operacii osobnych Udajov je uzatvorena podpisanim
Zakladnej zmluvy medzi Zmluvnymi stranami a zavazuje Zmluvné strany v nasledovnom
rozsahu:

Clanok I.
Zmluvné strany

1.1.

Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, a.s.

Sidlo: Roznavska 1, 832 72 Bratislava

Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 11,
Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 3497/B

ICO: 35914939

(dalej ako ,,ZSSK* alebo ,,Prevadzkovatel*)

1.2.
Zmluvny partner Zelezni¢nej spoloénosti Slovensko, a. s.
(tdaje o zmluvnom partnerovi su Specifikované v Zdkladnej zmluve)

1V zmysle ¢l. 4 bod 12 GDPR: ,porusenie ochrany osobnych ddajov" je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo nezakonnému
zniceniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa prendsaju, uchovavaju alebo inak spracuvajd, alebo neopravneny
pristup k nim;
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(dalej ako ,Zmluvny partner Zelezni¢nej spolocnosti Slovensko, a. s.“ alebo

»oprostredkovatel*)

(d'alej spolocne ako ,,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,, Zmluvna strana“)

Clanok II.
Preambula

Zmluvné strany medzi sebou pisomne uzatvorili Zakladni zmluvu (dalej len ,,Zakladna
zmluva“), predmetom ktorej je, okrem iného, zavazok Prevadzkovatela zabezpecit v stlade so
Zakladnou zmluvou podmienky spracivania osobnych Gdajov.

Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy v slvislosti so zavedenim legislativnych
zmien tykajlcich sa ochrany a spraclvania osobnych (dajov, ktoré nadobudli ucinnost
25.05.2018.

Clanok Ill.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda Zmluvnych stran tykajlica sa ochrany a spracivania
osobnych Udajov za icelom uvedenym v Zakladne zmluve.

Vzhladom na skutocnost, ze pri vykonne cinnosti Prevadzkovatela podla Zakladnej zmluvy
dochadza k spracuvaniu Osobnych Gdajov Prevadzkovatela (Dotknuté osoby), je potrebné
upravit vzajomné vztahy medzi ZSSK ako Prevadzkovatelom a Zmluvnym partnerom Zelezni¢nej
spolocnosti Slovensko, a. s. ako Sprostredkovatelom, ktoré sa spravuji nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdéb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje Smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ako

»,Nariadenie GDPR*) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,,Zakon o ochrane osobnych udajov*). Nariadenie
GDPR a Zakon o ochrane osobnych (dajov budi dalej spolocne oznacované aj ako
»Legislativa GDPR*.

Zmluvné strany sa tymto navzajom zavazuju, ze pri plneni zavazkov vyplyvajlcich im z tejto
Zmluvy a pri spracivani Osobnych (dajov Dotknutych osob, ku ktorym bude dochadzat
v shvislosti s plnenim predmetu Zakladnej zmluvy, bud( riadne dodrziavat svoje povinnosti
vyplyvajuce im z Legislativy GDPR a z ustanoveni ¢lankov IV. a V. tejto Zmluvy.

Pre Gcely tejto Zmluvy majd pojmy ,,Osobné udaje“, ,Prevadzkovatel, , Sprostredkovatel*,
,Dotknuta osoba“ vyznam, ktory je stanoveny Legislativou GDPR.

Clanok IV.
Poverenie sprostredkovatela

Sprostredkovatel za Ucelom plnenia zavazku zo Zakladnej zmluvy spraciva v mene ZSSK
Osobné Udaje v rozsahu uvedenom v bode 4.4 tohto ¢lanku Zmluvy.

Sprostredkovatel tymto Prevadzkovatelovi vyhlasuje a zodpoveda za to, ze poskytuje
dostato¢né zaruky na prijatie primeranych technickych a organizacnych opatreni tak, aby
spraclvanie Osobnych (dajov splRalo poZiadavky Legislativy GDPR a aby sa zabezpecila
ochrana prav Dotknutych osob na ¢o mozno najvyssej Urovni, pricom aj s prihliadnutim na
toto vyhlasenie Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracivanim Osobnych Udajov v
jeho mene za podmienok stanovenych v tejto Zmluve. Prevadzkovatel je opravneny
pozadovat od Sprostredkovatela preukazanie splnenia vsetkych povinnosti, vratane
vykonania vSetkych predpisanych bezpecnostnych opatreni, na ochranu Osobnych Gdajov.



43,

44,

A

5L

5.

54,

Sprostredkovatel vyhlasuje, ze prijal bezpecnostné opatrenia podla ¢lanku 32 GDPR blizsie
uvedené v zozname, ktory je Sprostredkovatel povinny vyplnit najneskor v den uzatvorenia
Zakladnej zmluvy: Prijaté bezpecnostné opatrenia Sprostredkovatela. Sprostredkovatel je
povinny na vlastné naklady prijat dodatocné opatrenia na ziadost' Prevadzkovatela, ak sa také
dodatoc¢né opatrenia ukazu byt primerané.

ZSSK zostava vyhradne zodpovedna ako Prevadzkovatel za:

i. urcenie Gcelov a sposobov spraciivania Osobnych Udajov Dotknutych oséb, ktorych
spractvanim poverila Zeleznién( spolo¢nost’ Slovensko, a. s. ako Sprostredkovatela
podla tejto Zmluvy;

ii. pokyny pre Sprostredkovatela na vykon prislusnych spracovatelskych operacii.

Za Ucelom zabezpecenia plnenia predmetu Zakladnej zmluvy, ZSSK tymto poveruje
Zmluvného partnera Zelezni¢nej spolocnosti Slovensko, a. s. za Sprostredkovatela a poveruje
ho spracGvanim beznych kategdrii Osobnych (dajov Dotknutych osob Prevadzkovatela, ktori
maju zaujem o vyuzitie sluzieb poskytovanych na zaklade Zakladnej zmluvy zo strany ZSSK.

Clanok V.
Zasady a podmienky spracuvania osobnych udajov

Sprostredkovatel bude spracivat v mene Prevadzkovatela len Osobné Udaje nevyhnutne
potrebné na zabezpecenie komplexnej cinnosti Prevadzkovatela na zaklade plnenia
predmetu Zakladnej zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spraclvat len bezné osobné Udaje potrebné pre plnenie
Zakladnej zmluvy.

Zmluvny partner Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko, a.s. je ako Sprostredkovatel opravneny
na zaklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela s Osobnymi idajmi vykonavat nasledovné
spracovatelské operacie:

a) ziskavanie,

b) zaznamenavanie,

¢) usporaddvanie,

d) Sstruktdrovanie,

e) uchovavanie,

f) zmena,

g) vyhladavanie,

h) prehliadanie,

i) vyuzivanie,

j) poskytovanie,

k) obmedzenie,

) vymazanie alebo likvidacia.

Zmluvny partner Zelezni¢nej spolocnosti Slovensko, a.s. je povinny najma:

a) spracluvat Osobné udaje Dotknutych oséb len v rozsahu nevyhnutnom na uUcely
zabezpecenia komplexnej ¢innosti na zaklade plnenia predmetu Zakladnej zmluvy,
v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a na zaklade zdokumentovanych
pokynov ZSSK ako Prevadzkovatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos Osobnych udajov do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie okrem prenosu na zaklade osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana;
Sprostredkovatel je pri takom prenose povinny oznamit Prevadzkovatelovi tito
poziadavku pred spractvanim Osobnych Gdajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna
zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje z dévodov
verejného zaujmu. Zmluvné strany sa dohodli aj na d’alSich podmienkach spraclvania
Osobnych Gdajov v nasledovnom rozsahu: Dalie podmienky spractvania osobnych ddajov.

b) bez zbytocného odkladu informovat Prevadzkovatela, ak ma za to, ze sa pokynom
Prevadzkovatela porusuje Legislativa GDPR, osobitné pravne predpisy alebo




P)

q)

medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaji Ochrany
osobnych udajov;
oznamit Prevadzkovatelovi zistenie porusenia ochrany Osobnych uUdajov v zmysle
Legislativy GDPR bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o tom dozvedel a poskytnut
Prevadzkovatelovi vsetku sucinnost’, informacie a podklady potrebné pre splnenie jeho
povinnosti podla ust. ¢l. 33 a 34 Nariadenia GDPR;
zachovavat' mléanlivost o Osobnych Udajoch Dotknutych osob, najma:
i. neposkytnut' alebo nespristupnit Osobné (daje Dotknutych osob Ziadnym tretim
osobam/stranam,
ii. nezverejnit Osobné Udaje Dotknutych osob,
okrem pripadov, kedy povinnost poskytnut, spristupnit alebo zverejnit Osobné Udaje
vyplyva z prislusnych platnych pravnych predpisov alebo z rozhodnutia prislusného organu
verejnej moci;
zabezpecit, aby sa osoby opravnené spraclUvat Osobné Udaje zaviazali, ze zachovaju
mlcanlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie sU viazané povinnostou
mlcanlivosti vyplyvajucou z platnych pravnych predpisov;
spracivat’ Osobné udaje len na Ucely zabezpecenia plnenia predmetu Zakladnej zmluvy;
nevyuzivat Osobné Udaje Dotknutych os6b pre vlastni potrebu, pre potreby vlastnej
podnikatelskej cinnosti a ani na Ucely reklamy, ¢i marketingu;
vykonat' opatrenia podla ¢lanku 32 Nariadenia GDPR, zabezpecovat aplikaciu tychto
opatreni pocas celej doby trvania Zmluvy a v pripade potreby tieto opatrenia vhodnym
spdsobom aktualizovat,, rozsirovat alebo doplRat’;
Sprostredkovatel je povinny prijat najma tieto opatrenia:
i, schopnost’ zabezpecit trval( dovernost, integritu, dostupnost a odolnost’ systémov
spracuvania a sluzieb;
ii. schopnost vcas obnovit dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim v pripade
fyzického alebo technického incidentu;
iil. proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Gc¢innosti technickych a
organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spractvania.
Pri posudzovani primeranej Urovne bezpecnosti bude Sprostredkovatel prihliadat
predovsetkym na rizika, ktoré predstavuje spracUvanie, a to najma v dosledku
nahodného alebo nezakonného znicenia, straty, zmeny, neopravneného poskytnutia
osobnych Udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracdvaju, alebo
neopravneného pristupu k osobnym tdajom;
chranit Osobné Udaje tak, aby nedoslo k ich strate, poskodeniu, neopravnenej zmene,
Uniku alebo zneuzitiu;
dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho Sprostredkovatela podla bodu 5.8. tohto
¢lanku Zmluvy a prislusnych ustanoveni GDPR;
po zohladneni povahy spracivania Osobnych Udajov v o najvacsej miere poskytnat
sucinnost’ Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti Dotknutej osoby podla
kapitoly Il Nariadenia GDPR;
poskytn(t’ sucinnost Prevadzkovatelovi pri zabezpecovani plnenia povinnosti podla ust. ¢l.
32 az 36 Nariadenia GDPR s prihliadnutim na povahu spraclvania Osobnych Udajov a
informacie dostupné Sprostredkovatelovi;
vymazat' Osobné Udaje alebo vratit Prevadzkovatelovi Osobné (daje po ukonceni
poskytovania sluzieb tykajucich sa spraclUvania Osobnych U(dajov na zaklade
rozhodnutia Prevadzkovatela a vymazat existujlce kopie, ktoré obsahuju Osobné Udaje,
ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
nepozaduje uchovavanie tychto Osobnych Gdajov;
vymazat’ Osobné udaje Dotknutych oséb bezodkladne po dosiahnuti G€elu spractiivania
Osobnych Udajov; tym nie su dotknuté ustanovenia vseobecne zavaznych pravnych
predpisov ukladajucich Sprostredkovatelovi povinnosti uchovavania tychto osobnych
Udajov. V pripade pochybnosti o vzniku povinnosti vymazat Osobné Udaje Dotknutych
0s6b je Sprostredkovatel povinny obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o
usmernenie;
poskytnUt Prevadzkovatelovi na zaklade jeho poziadavky bezodkladne potvrdenie
o vymaze Osobnych (dajov;
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r)  poskytnit Prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia jeho
povinnosti podla tejto Zmluvy a Legislativy GDPR (najma clanku 28 Nariadenia GDPR)
a poskytnut Prevadzkovatelovi sUcinnost v ramci auditu ochrany Osobnych Udajov
a kontroly zo strany Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého Prevadzkovatel vykonanim
auditu (kontroly) poveril a ktorého Sprostredkovatel neodmietne bez zjavného
doévodu;

s) viest v sllade s Nariadenim GDPR zaznamy o vSetkych kategoriach spracovatelskych
¢innosti, ktoré vykonava v mene Prevadzkovatela;

t) Prevadzkovatela bezodkladne informovat o potrebe opravy alebo vymazania
nespravnych alebo neaktualnych Osobnych udajov, o ktorych sa dozvie;

u) spracuvat len také Osobné Udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju urcenému
Ucelu a st nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

v) spracuvat iba spravne, kompletné a aktualne Osobné Udaje vo vztahu k ucelu ich
spracUivania a nalozit' s nespravnymi a nekompletnymi Osobnymi Gdajmi v sllade
s Legislativou GDPR;

w) neposkytovat a nespristupnovat Osobné Udaje bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je
nevyhnutné na zabezpecenie spraclvania Osobnych Udajov podla tejto Zmluvy alebo
povinnost poskytnutia a/alebo spristupnenia Osobnych Udajov vyplyva z osobitnych
pravnych predpisov alebo na zaklade rozhodnutia organu verejnej moci;

X) udrziavat Osobné Udaje ziskané na rozdielne Gcely oddelene.

Prevadzkovatel je opravneny najma:

a) kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy zZiadat' od Sprostredkovatela pravdivé pisomné
potvrdenie o tom, & splfia alebo nesplia podmienky pre vykon ¢&innosti podla tohto
¢lanku Zmluvy a pre vykon d’alsich povinnosti, ktoré ustanovuje Legislativa GDPR;

b) po predchadzajucom pisomnom oznameni adresovanom Sprostredkovatelovi
minimalne 1 mesiac vopred vykonat u Sprostredkovatela audit/kontrolu v
maximalnom c¢asovom rozsahu 4 hodiny bezodplatne/ v pripade porusenia ochrany
neobmedzene aj v pritomnosti Prevadzkovatelom urcenych osob za ucelom zistenia, Ci
si Sprostredkovatel plni riadne svoje povinnosti v zmysle tohto c¢lanku Zmluvy a
Legislativy GDPR, pricom Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi
vsetku sucinnost’ potrebnl k riadnemu vykonaniu tohto auditu/kontroly, pricom vykon
auditu u Sprostredkovatela nebude pre Sprostredkovatela znamenat' negativny zasah do
jeho podnikatelskych aktivit;

c) ziadat od Sprostredkovatela kompletné informacie o spractvani Osobnych (dajov
Dotknutych os6b v zmysle tohto clanku Zmluvy;

d) Zziadat od Sprostredkovatela potvrdenie o vymaze Osobnych Udajov.

Prevadzkovatel je povinny poskytnut Sprostredkovatelovi vsetky informacie potrebné k
tomu, aby si Sprostredkovatel mohol riadne a vcas plnit' svoje povinnosti v podla tohto
¢lanku Zmluvy.

Zamestnanci Prevadzkovatela vykonavajlci kontrolu dodrziavania podmienok spraclvania
Osobnych Udajov alebo ina osoba poverena k tomu Prevadzkovatelom (auditor) sa pred
zacatim kontroly preukazu Sprostredkovatelovi pisomnym poverenim podpisanym
prislusnym/i ¢clenmi/clenom statutarneho organu Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je opravneny zapojit do spracivania Osobnych udajov dalSieho
Sprostredkovatela len na zaklade predchadzajiceho pisomného sihlasu Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatela o akychkolvek zamyslanych
zmenach v slvislosti s pridanim alebo nahradenim dalsich Sprostredkovatelov, ¢im sa
Prevadzkovatelovi dava mozZnost namietat voci takymto zmenam. V pripade, ak
Prevadzkovatel namieta voci osobe dalSieho Sprostredkovatela, nie je Sprostredkovatel
opravneny takého dalSieho Sprostredkovatela poverit' spracGvanim Osobnych Udajov
Dotknutych osob. Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych
¢innosti v mene Prevadzkovatela dalSieho Sprostredkovatela, tomuto dalSiemu
Sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom Ukone je povinny ulozit rovnaké
povinnosti tykajuce sa ochrany Osobnych Udajov, ako sU ustanovené v tomto clanku Zmluvy,
ato najma poskytnutie dostatocnych zaruk na prijatie primeranych technickych a
organizacnych opatreni tak, aby spracGvanie Osobnych U(dajov splialo poZziadavky
vyplyvajlce z Legislativy GDPR. Ak d'alsi Sprostredkovatel povereny Sprostredkovatelom
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nesplni svoje povinnosti tykajuce sa ochrany Osobnych Gdajov, nesie zodpovednost’ voci
Prevadzkovatelovi Sprostredkovatel.

Aktualny zoznam subdodavatelov Sprostredkovatela je zverejneny na webovej stranke
Sprostredkovatela: https://up-dejeuner.sk/spracovanie-udajov.

Prava a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatela vyplyvajlce z Legislativy GDPR
a z tejto Zmluvy su pre obe zmluvné strany zavazné po cell dobu trvania tejto Zmluvy.
Zodpovednost za Skodu vzniknutd pri poruseni povinnosti vyplyvajlcich z tohto clanku
Zmluvy a z Legislativy GDPR sa riadi prislusSnymi ustanoveniami ¢lanku 82 Nariadenia GDPR.

V pripade, ze Prevadzkovatel napriek pisomnému upozorneniu Sprostredkovatela podla bodu
5.4. pism. b) tohto ¢lanku Zmluvy trva na vykonani pokynu tykajuceho sa spractvania Osobnych
Udajov, ktorym by doslo k poruseniu pravidiel stanovenych Legislativou GDPR, je
Sprostredkovatel opravneny od tejto Zmluvy odstUpit'.

V pripade, Ze Sprostredkovatel pri spractvani Osobnych udajov podla tejto Zmluvy alebo v
suvislosti s tym porusi ktordkolvek z povinnosti vyplyvajucich mu z tohto ¢lanku Zmluvy
alebo z Legislativy GDPR, je Prevadzkovatel opravneny od tejto Zmluvy odstUpit.

V pripade, ak sa Sprostredkovatel pri spractvani Osobnych Udajov dopusti porusenia Legislativy
GDPR a/alebo tohto clanku Zmluvy a (i) uplatneny narok tretej osoby (Dotknutej osoby) na
nahradu tym sposobenej skody bude uspokojeny Prevadzkovatelom a/alebo (ii) bude z tohto
dovodu alebo v suvislosti s tym Prevadzkovatelovi zo strany prislusnych dozornych organov
ulozena pokuta a/alebo ina penazna sankcia, ma Prevadzkovatel voci Sprostredkovatelovi pravo
regresu, t. j. narok na nahradu poskytnutého plnenia/uhradenej pokuty v rozsahu
zodpovedajucom podielu Sprostredkovatela na poruseni Legislativy GDPR a/alebo tohto ¢lanku
Zmluvy, a to v lehote 30 dni odo dna dorucenia vyzvy Sprostredkovatelovi. V pripade, ak
Sprostredkovatel nebude vopred upozorneny na prebiehajlce vysetrovanie porusenia ochrany
osobnych Gdajov u Prevadzkovatela a nebude mu poskytnuty dostatoCny Cas na pripravu ucinnej
obhajoby, narok na nahradu skody nevznika.

Sprostredkovatel je povinny zaplatit' Prevadzkovatelovi zmluvn( pokutu za porusenie povinnosti
podla tejto Zmluvy v zmysle a vo vyske urcenej podla predchadzajiceho odseku tohto bodu.

Sprostredkovatel je opravneny na zaklade tejto Zmluvy zacat so spracUvanim Osobnych
Udajov Dotknutych oséb v mene Prevadzkovatela, resp. pokracovat v spracuvani Osobnych
Udajov Dotknutych osob v mene Prevadzkovatela podla ustanoveni tohto c¢lanku Zmluvy odo
dna nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. Sprostredkovatel sa zavazuje spracUvat osobné
Udaje Prevadzkovatela do marneho uplynutia lehoty na podanie reklamacie po uplynuti doby
poskytovania sluzby alebo do vybavenia poslednej reklamacie, podla toho, ktora z udalosti
nastane skor.

Sprostredkovatel sa uzavretim tejto Zmluvy zavazuje a Prevadzkovatel garantuje, ze plni vSetky
povinnosti vyplyvajluce z ¢lanku IV. a V. tejto Zmluvy a zaroven sa zavazuje, Ze ma prijaté a
zavedené do praxe primerané technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit bezpecnost’ a
ochranu Osobnych Udajov, ktoré bude v mene Prevadzkovatela spracuvat.

Clanok VI.
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu trvania Zakladnej zmluvy.

Tato Zmluva zanika:
a) ukoncenim Gcinnosti Zakladnej zmluvy,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c¢) vypovedou Sprostredkovatelom alebo Prevadzkovatelom podla ods. 6.3. tohto ¢lanku
Zmluvy,

d) ukoncenim poskytovania sluzieb pre Prevadzkovatela zo strany ZSSK,

e) odstupenim od Zmluvy.



6.3,

b4,

6.5,

11,

11

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat tUto Zmluvu pisomne aj bez uvedenia
dovodu. Vypovedna lehota je 3 (tri) mesiace, pricom zacina plynit prvym dhiom mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne od tejto Zmluvy odstUpit' v pripadoch, kedy je
tak priamo uvedené v tejto Zmluve, pricom Zmluva zanika dinom dorucenia oznamenia o
odstUpeni druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pisomnosti tykajlice sa zmluvného vztahu zalozeného
touto Zmluvou budl zasielané vylucne na adresy uvedené v clanku 1 tejto Zmluvy. Tieto
pisomnosti sa povazuju za dorucené dnom ich prevzatia, odmietnutia prevziat zasielku alebo
dnom vratenia neprevzatej zasielky druhej Zmluvnej strane.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuida platnost dnom podpisu Zakladnej zmluvy oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnost v den nasledujlci po dni zverejnenia Zakladnej zmluvy v Centralnom registri zmlav
v stlade s ust. § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v spojeni s ust. § 5a
ods. 2 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany
vyhlasuju a zavazuju sa, Ze pri spractuvani Osobnych Udajov sa budd riadit prislusnymi
ustanoveniami Legislativy GDPR a Upravou vyplyvajlcou z clanku IV. a V. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze maju sposobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu a ich
zmluvna volnost' nie je ziadnym sposobom obmedzena. Zmluvné strany d’alej vyhlasuju, ze
tuto Zmluvu uzatvorili na zaklade ich skutocnej, slobodnej a vaznej vole, ktorej prejav
zachyteny v obsahu tejto Zmluvy je dostatoCne urcity a zrozumitelny, tito Zmluvu uzatvorili
dobromyselne a v dobrej viere a neuzatvorili ho ani v omyle, ani pod natlakom a ani v tiesni
za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany sa pred podpisom Zakladnej zmluvy
riadne oboznamili s obsahom Zmluvy, obsahu tejto Zmluvy porozumeli a na znak suhlasu
s Upravou prav a povinnosti stanovenych v tejto Zmluve prostrednictvom oséb opravnenych
konat v ich mene podpisali Zakladnd zmluvu.



Zoznam prijatych bezpecnostnych opatreni Sprostredkovatela
Zeleznicna spolocnost’ Slovensko

Zabezpecenie objektu Sprostredkovatela pomocou mechanickych zabrannych
prostriedkov (napr. uzamykatelné dvere, okna, mreze) a v pripade potreby aj pomocou
technickych zabezpecovacich prostriedkov (napr. elektricky zabezpecovaci systém
objektu, elektricka poziarna signalizacia)

ano

Bezpecné ulozenie fyzickych nosicov osobnych udajov (napr. ulozenie listinnych
dokumentov v uzamykatelnych skriniach alebo trezoroch)
ano

Sifrova ochrana obsahu datovych nosicov a $ifrova ochrana dat premiestiiovanych
prostrednictvom pocitacovych sieti
ano

Pristup k informacnym systémom len prostrednictvom hesiel
ano

Detekcia pritomnosti Skodlivého kédu v prichadzajucej elektronickej poste a v inych
suboroch prijimanych z verejne pristupnej pocitacovej siete alebo z datovych nosicov
ano

Pouzivanie legalneho softvéru
ano

Bezpecné vymazanie osobnych udajov z datovych nosi¢ov
ano

Zariadenie na likvidaciu datovych nosi¢ov osobnych udajov napr. skartovac
ano

Pravidelna aktualizacia operaéného systému a programového aplikacného vybavenia
ano

Interna politika ochrany osobnych udajov
ano

Interna politika IT bezpecnosti
ano

Pseudonymizacia osobnych udajov
ano

Proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia u¢innosti technickych a
organizaénych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania
ano

Ochrana pred nevyziadanou elektronickou postou (anti-spam)
ano

Firewall
ano

Pravidla pristupu k internetu (napr. zamedzenie pripojenia k urcéitym webovym sidlam)
ano

Logovanie

ano



Test funkcionality datového nosica zalohy
ano

Vytvaranie zaloh s vopred zvolenou periodicitou
ano

Test obnovy informacného systému zo zalohy
ano

Vymedzenie internej zodpovednosti za porusenie GDPR zamestnancami Sprostredkovatela
ano

Oboznamenie zamestnancov s prijatymi internymi politikami v oblasti ochrany osobnych
udajov
ano

Vzdelavanie zamestnancov v oblasti ochrany osobnych udajov a IT bezpecnosti
ano

Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizacia
ano

Kontrola vstupu do objektu a chranenych priestorov Sprostredkovatela
ano

Pridelovanie pristupovych prav a urovni pristupu (roli) zamestnancom
ano

Sprava hesiel
ano

Vzajomné zastupovanie zamestnancov (napr. v pripade nehody, docasnej pracovnej
neschopnosti, ukon¢enia pracovného alebo obdobného pomeru)
ano



DalSie podmienky spractvania osobnych tudajov
Meno sprostredkovatela: Up Déjeuner, s. r. o.

Sprostredkovatel bude ziskavat’ osobné udaje v mene Prevadzkovatela
ano
k ziskavaniu osobnych Gdajov bude dochadzat’ nasledovne:

(doplni sprostredkovatel) - doplnenim Udajov dotknutej osoby do zakaznickej zony/ aplikacie

Sprostredkovatel bude v mene Prevadzkovatela plnit’ informacnu povinnost’ podla ¢l.
13/14 GDPR

Sprostredkovatel poskytne dotknutym osobam odkaz na informacie uvedené tu:
https://www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/
Nie

Sprostredkovatel je opravneny komunikovat’ s dotknutymi osobami
ano

Sprostredkovatel postupuje podla pokynov zodpovednej osoby Prevadzkovatela, ktoré si
vyziada na adrese: osobneudaje@slovakrail.sk

Sprostredkovatel je povinny zaplatit’ zmluvnu pokutu za porusenie povinnosti podla tejto
zmluvy

ano

zmluvna pokuta bude uhradena v sume: v zmysle bodu 5.13 zmluvy GDPR



