ZMLUVA O PRIPOJENI A POSKYTNUTI DAT 01/2025-POCE

uzatvorena v sulade s ust. 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a § 135 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v zneni neskorsich predpisov(dalej len ,Zmluva") medzi

Obchodné meno:

Sidlo:

1CO:

DIC:

1C DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT(BIC):

V zastupeni:

Kontaktna osoba:
E-mail:
Tel. ¢&islo:

Ministerstvo zahranicnych veci a eurépskych zalezitosti
Slovenskej republiky

HIboka cesta 2 833 36 Bratislava - mestska c¢ast Staré Mesto
00699021

2020879344

SK2020879344

Statna pokladnica

]

SPSRSKBA

Branislav Pochaba, riaditel' odboru podnikatelského
centra
Silvia Hribova, generdlna riaditelka sekcie ekonomiky a vSeobecnej

sirévi

(dalej len ,Nadobtudatel™)

Obchodné meno
Sidlo:

Statutarny organ:
1CO:

DIC:

1€ DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT(BIC):

FinStat, s. r. o.

Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov
Filip Glasa, konatel

47165367

2023771332

SK2023771332

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

CEKOSKBX

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I1I, oddiel Sro, vloZka

¢. 89268/B
Kontaktna osoba:
E-mail:

Tel. Cislo:

(dalej len ,Poskytovatel™)
(Nadobudatel a Poskytovatel spolu dalej aj ako ,Zmluvné strany")



Clanok I
Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je zhotovitelom databazy Udajov podla stvrtej Casti ,,Prava
k databaze" zadkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Autorsky zakon"), ktoré su zverejnené v obchodnom vestniku,
obchodnom registri, registri Uctovnych zavierok, zivnhostenskom registri a dalsich
verejne dostupnych zdrojoch (dalej ,,Registre") a tykaju sa fyzickych a pravnickych
0s0b, ktoré su zaroven uc¢tovnymi jednotkami v zmysle ust. § 1 ods. 2 zakona C.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Databaza")
a ma vyhradné pravo Databazu pouzit a udelit sihlas na jej pouZitie.

2. Databazu tvori subor systematicky usporiadanych Udajov o slovenskych
spolo¢nostiach, organizacidch a osobach zverejnenych v Registroch. Udaje sluzia
najma na preverenie financnej spolahlivosti, bonity slovenskych firiem.

3. Poskytovatel' je zaroven prevadzkovatelom servera, trvalo pripojeného k sieti
internet, ktory umoznuje vyhladanie a extrakciu Udajov Databazy v zmysle ust.
§ 135 ods. 3 Autorského zakona (dalej len ,Server"). Poskytnutie dat alebo
vyhladanie a nasledna extrakcia Udajov Databazy je vykonavana zadanim jedného
identifikacného Cisla, prostrednictvom ktorého je identifikovand spolo¢nost,
organizacia alebo osoba nachadzajuca sa v Databaze (dalej len ,Vyhl'adanie").

Clanok II
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela udelit Nadobudatelovi stihlas na
extrakciu Databazy a za tym Uc¢elom umoznit NadobuUdatelovi pristup na Server cez
sluzbu FinStat Ultimate, a to v ¢ase od 26. 02. 2025 do 25. 02. 2026 (dalej len
~Doba trvania pristupu“) riadne, véas a za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve.

2. Predmetom tejto Zmluvy je aj zdvdzok Nadobldatela zaplatit Poskytovatelovi za
Predmet Zmluvy podla ods. 1 tohto ¢lanku dohodnutd odplatu podla ¢lanku V tejto
Zmluvy.

Clanok III
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

1. Za uclelom zabezpeclenia extrakcie uUdajov, ktoré suU obsahom Databazy, sa
Poskytovatel zavazuje poskytnit Nadobudatelovi pocas celej Doby trvania pristupu
nepretrzity a plne funkény pristup k sluzbe FinStat Ultimate pre hlavné a
dodatocné konto.

2. Poskytovatel sa dalej zavazuje:



a)

b)

f)

9)

h)

sledovat a ziskavat (daje zverejnené v Registroch, resp. inych verejne
pristupnych databazach, ktoré poskytuju informacie o stave a pohybe majetku
a zavazkov, rozdiele majetku a zavazkov, vynosoch, nakladoch, prijmoch,
vydavkoch a vysledku hospodarenia uctovnych jednotiek, teda informacii o
finan¢nej situdcii tychto jednotiek a néasledne zapracovat tieto (daje do
Databazy;

sledovat a ziskavat (daje, ktoré si obsahom riadnych a mimoriadnych
individualnych actovnych zavierok, riadnych a mimoriadnych konsolidovanych
uctovnych zavierok, suhrnnych Gc¢tovnych zavierok Uctovnych jednotiek, ktoré
s zverejiiované v Registroch a nasledne zapracovat tieto Udaje do Databazy;
sledovat a ziskavat Udaje o predmete podnikania a regiondlnom rozmiestneni
Uctovnych jednotiek, a nasledne zapracovat tieto Udaje do Databazy;

denne aktualizovat Databazu o Udaje uvedené v tomto bode pism. a), b) a ¢)
Zmluvy, ktoré Poskytovatel spracuje s odbornou starostlivostou;

zabezpedit funkénost Servera a pravideln( aktualizdciu jeho programového
vybavenia, a to najma z hladiska funkcénosti a/alebo bezpecnosti Servera;
vykondvat opatrenia na zniZenie alebo Uplné odstrdnenie moznych vypadkov
Servera;

zachovavat mléanlivost o akychkolvek skutoénostiach tykajucich sa
Nadobldatela, ktoré si a/alebo mdzu byt predmetom obchodného tajomstva,
ako aj zachovavat a udrziavat dobri povest Nadobuldatela.

zachovavat mlcanlivost o osobnych Udajoch Nadobldatela, s ktorymi pri plneni
tejto Zmluvy bude oboznameny, alebo ktorému budd v nadvaznosti na jej
plnenie spristupnené & poskytnuté.

3. Poskytovatel je opravneny:

a)

b)

c)

uréovat a menit obsah a Struktlru Databazy v zavislosti od zmien vo forme a
obsahu Udajov zverejiiovanych v Registroch, resp. inych verejne pristupnych
databdazach, ktoré obsahuju informacie o financnej situacii Uc¢tovnych jednotiek;
prerusit denné dopifianie Databazy v zmysle tohto ¢lanku bod 2. pism. d) Zmluvy
a/alebo prevadzku Servera najviac na 15 kalendarnych dni z dévodu planovanej
technickej udrzby, kontroly, revizie alebo opravy prislusného technického
zariadenia. Poskytovatel je povinny oznamit prerudenie a jeho dizku
Nadobudatelovi pisomne aspon jeden kalendarny den pred prerusenim;
Nadobudatel bude pritom akceptovat pocas doby trvania Zmluvy maximalne dve
takéto prerusenia;

v odbévodnenych pripadoch, najma pri vypadku elektrickej energie, vypadku
internetového pripojenia, krizovych situacidach, resp. v pripade po6sobenia
akejkolvek vis maior bez predchadzajiceho upozornenia prerusit alebo obmedzit
prevadzku Servera, avSak iba na nevyhnutnd dobu;

d) jednostranne obmedzit alebo zmenit funkénl a/alebo technickd $pecifikaciu

Servera;

e) jednostranne docdasne prerusit alebo obmedzit prevadzku Servera, ak by

¢innostou Nadobldatela dochddzalo k ohrozeniu a/alebo podstatnému
obmedzeniu plynulosti a/alebo funkcénosti prevadzky Servera.



4. Poskytovatel je povinny odovzdat Nadobudatelovi prihlasovacie (daje, ktoré mu
umoznia pristup k sluzbe FinStat Ultimate, v den nadobudnutia Gc¢innosti Zmluvy a
zabezpedit platnost a funkénost prihlasovacich Udajov podas celej Doby trvania
pristupu pre hlavné aj dodato¢né konto. Prihlasovacie Udaje pre hlavné a dodatoc¢né

konto bude dorucené na mailovl adresu: _

5. Poskytovatel nezodpoveda za spravnost a pravdivost Udajov, ktoré boli zverejnené v
Registroch a inych verejne pristupnych databdzach a su sudastou Databdzy.
Poskytovatel' zodpoveda za to, ze Udaje preberané nim z inych Registrov do jeho
Databazy, ktor( bude vyuzivat Nadobudatel boli rovnaké ako Gdaje, prebraté z tychto
inych registrov.

Clanok IV
Prava a povinnosti Nadobudatel’a

1. Nadobudatel sa zavazuje, ze:

a) nepouzije Databazu jej reutilizdciou. Obsah databdzy nemdze byt znovu pouzity
na iny Ucel alebo v inom kontexte ako je definované v Zmluve;

b) nezaradi extrahovanu ¢ast Databazy do inej databazy, s vynimkou zaradenia do
databazy pre interné Ucely;

c) bude pouzZivat Databdzu len na interné Gclely spracovania uUdajov, ktoré su
obsahom Databazy;

d) zaisti, aby opravnené osoby, ktorym umoznuje pristup ku akejkolvek cCasti
Databdzy a na Server zachovavali ustanovenia tejto Zmluvy.

2. Nadobudatel je opravneny:
a) mat pocdas celej Doby trvania pristupu nepretrzity pristup na Server a pouzivat
Databdzu podla tejto Zmluvy,
b) po spracovani Udajov, ktoré sl obsahom Databdzy, uchovat extraktovanu &ast
Databdazy aj po skonceni platnosti tejto Zmluvy vo svojom archive.

Clanok v
Odplata

1. Nadobudatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi na &islo G¢tu uvedené v zahlavi
tejto Zmluvy odplatu, za riadne a vCasné poskytnutie pristupu na Server a extrakciu
vyhladanych Gdajov Databazy, vo vyske 3 350,- EUR, bez DPH za celt Dobu trvania
pristupu (dalej len ,,Odplata®™).

2. Odplata pozostava z jednorazovej platby vo vyske 3 350,-EUR bez DPH a je splatna
do 14 pracovnych dni od dorucenia faktury. K tejto sume bude Uctovana dan
z pridanej hodnoty, podla aktualne platnych a Gcinnych pravnych predpisov.

3. Poskytovatelovi vznikd pravo na zaplatenie celej odplaty aj v pripade, ak
Nadobudatel pocas Doby trvania pristupu neuplatni pristup na Server a/alebo
neextrahuje ziaden Udaj Databazy bez zavinenia Poskytovatela.



4. Nadobudatel sa zavédzuje zaplatit Poskytovatelovi Odplatu na zdaklade faktury
vystavenej Poskytovatelom po nadobudnuti Gcinnosti Zmluvy a odovzdani
prihlasovacich Udajov podla ¢lanku III bod 4 Zmluvy. Faktdra musi mat vsetky
nalezitosti vyzadované relevantnymi platnymi a ucéinnymi pravnymi predpismi, v
opa¢nom pripade ju mdze Nadobudatel vratit Poskytovatelovi na opravu, pri¢om
nova lehota splatnosti zaéne plynut dfiom dorudenia spravne vystavenej faktiry
Nadobudatelovi.

5. Poskytovatel sa zavazuje vratit Nadobldatelovi pomerni Cast zaplatenej Odplaty
v pripade, Ze Poskytovatel prestane plnit ktortkolvek povinnost uvedenu v ¢lanku III
bod 1., bod 2. pism. d) a/alebo e) a/alebo bod 3 pism. b) tejto Zmluvy pocas doby
viac ako 15 kalendarnych dni, a to v pomernej Casti Odmeny zodpovedajlcej poctu
kalendarnych dni od porusenia ktorejkolvek uvedenej povinnosti do dna kedy
Poskytovatel opadtovne zacne riadne plnit uvedené povinnosti.

Clanok VI
Doba trvania Zmluvy, sposoby ukoncenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to od 26.02.2025 do 25.02.2026.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze Zmluva zanika:

a) vzajomnou pisomnou dohodou obidvoch Zmluvnych stran;

b) odstipenim od Zmluvy z dovodov uvedenych vo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch a z dovodu podstatného porusenia povinnosti niektorej zo Zmluvnych
stran, ktorym je:

I. omeskanie Nadobudatela o) zaplatenim Odplaty v zmysle
Clanku V tejto Zmluvy viac ako 30 dni,
II. porusSenie povinnosti Nadobudatela v zmysle ¢lanku IV bod 1. tejto
Zmluvy,
III. poruSenie ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela v zmysle ¢&lanku III
Zmluvy.

3. Zmluvu je mozné ukondit aj z dévodov uvedenych vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach Poskytovatela zo dia 13. 12. 2024.

4. Od Zmluvy nemozno odstupit ani ju vypovedat z inych dévodov, ako sU uvedené
v bode 2. a 3 tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok VII
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva nadoblda platnost driom jej podpisu obidvoma Zmluvnymi stranami a
Géinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky, nie véak skér ako 26.02.2025.



2. Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy celkom alebo scasti neplatnym alebo
neudinnym, nema tato skuto¢nost vplyv na platnost alebo Gcinnost zostavajlcej Casti
Zmluvy, ak je mozné neplatné alebo nelcinné ustanovenie oddelit od zvysku Zmluvy.
Zmluvné strany su povinné v tomto pripade nahradit vo forme dodatku neplatné alebo
neucinné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré v ¢o najvacsej miere zodpoveda ucelu
neplatného ustanovenia. Do c¢asu uzatvorenia takéhoto dodatku platia relevantné
pravne predpisy, ak ich mozno na situaciu uvedenu v ustanoveni podla prvej vety
uplatnit.

3. Pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami vyplyvajlice z tejto Zmluvy sa riadia

ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského zakona a dalSimi platnymi a
acinnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Nadobudatel podpisom Zmluvy
zaroven vyjadruje suhlas so znenim VSeobecnych obchodnych podmienok Poskytovatela
zo dna 13.12.2024, ktoré su neoddelitelnou prilohou tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, ze v pripade rozporu medzi Zmluvou a VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, prednost méa znenie Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poskytovatel
bude informovat Nadobudatela o zmene VSeobecnych obchodnych podmienok pisomne,
zaslanim tejto informacie alebo zmenenych VOP kontaktnej osobe nadobudatela.

4. Zmluvné strany deklaruju svoju volu riesit kazdy spor tykajuci ich prav a povinnosti
vyplyvajuci z tejto Zmluvy prednostne vzajomnym rokovanim a dohodou. Ak neddjde
k vyrieseniu sporu dohodou, na prejednanie sporu budu prislusné vseobecné sudy
Slovenskej republiky.

5. Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat len na zaklade ocislovaného pisomného
dodatku v slovenskom jazyku k tejto Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

6. Akékolvek oznamenie alebo akykolvek iny dokument medzi Zmluvnymi stranami,

tykajuci sa tejto Zmluvy, alebo ktory ma byt uskutoéneny podla tejto Zmluvy ak nie je

v Zmluve dohodnuté inak, musi mat

a) pisomn( formu, musi byt podpisany osobou opravnenou konat v mene prislusnej
Zmluvnej strany a musi byt doruéeny druhej Zmluvnej strane osobne alebo zaslany
doporucenou postovou zasielkou alebo kuriérskou sluzbou, pokial' nie je v tejto
Zmluve uvedené alebo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak; alebo

b) formu emailu, ktory bude zaslany na adresy kontaktnych os6b Zmluvnych stran
uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy.

7. Akykolvek dokument tykajuci sa tejto Zmluvy, alebo ktory ma byt uskutoéneny podla
tejto Zmluvy, sa povazuje za doruceny za nasledovnych podmienok:

a) ak ho druha Zmluvna strana prevezme, tak diom jeho prevzatia;

b)  ak ho druhd Zmluvna strana odmietne prevziat, tak tymto driom;

c) ak sa vrati od druhej Zmluvnej strany ako nedoruditelny alebo s poznamkou
»~adresat neznamy", tak drnom, kedy bol odosielajucej Zmluvnej strane vrateny, a to
aj vtedy, ak sa o tom druha Zmluvna strana nedozvie;

d) v pripade emailu diiom nasledujucim po dni jeho odoslania na emailovd adresu
kontaktnej osoby druhej Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.



8. Zmluvné strany po precitani Zmluvy zhodne vyhlasuju, ze tato vyjadruje ich urcitu,
skutocnu, slobodnu a vaznu volu, zbavenu akéhokolvek omylu a ich prava a povinnosti
vymedzuje urcito, zrozumitelne a plnenie z nej je mozné a dovolené, a na znak ¢oho ju
vlastnorucne podpisuju.

9. Tato Zmluva bola vyhotovena v troch rovnopisoch, pricom Poskytovatel obdrzi jeden
rovnopis Zmluvy a Nadobudatel obdrzi dva rovnopisy Zmluvy.

10. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela zo dfia 13.12.2024.

V Bratislave, dfa ...........oeueee.

Ministerstvo zahrani¢nych veci FinStat, s. r. o.
a europskych zalezitosti Slovenskej Filip Glasa, konatel
republiky

Branislav Pochaba, riaditel’ odboru
podnikatel'ského centra

Ministerstvo zahrani¢nych veci
a europskych zalezitosti Slovenskej
republiky
Silvia Hribova, generalna riaditelka sekcie
ekonomiky a vSeobecnej spravy



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POUZIVANIE SLUZIEB (B2B)

1 UVODNE USTANOVENIA

1.1 Predmetom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ako ,,VOP*) pre
pouzivanie sluzieb spolo¢nosti FinStat, s. r. 0., so sidlom: Plynarenska 7/B, 821 09
Bratislava - mestska Cast’ Ruzinov, Slovenska republika, ICO: 47 165 367, registracia:
Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 89268/B (d’alej
len ako ,,FinStat®), je Uprava vzajomnych prav a povinnosti s tym suvisiacich medzi
Zakaznikom a Poskytovatel'om, Gprava procesu kupy Sluzieb, ustanovenie podmienok
ich pouZzivania a iné skuto¢nosti relevantné pre vyuZzivanie nasich SluZieb.

1.2 Ako Zakaznik vyjadrujete suhlas s tymito VOP a prehlasujete, Ze ste sa oboznamili s
informéciami o ochrane osobnych udajov zverejnenymi na Webovom sidle, platnymi v
Case uzavretia Zmluvy. Toto odsthlasenie mézete vykonat' v podobe potvrdenia svojej
vole byt’ viazany ustanoveniami tychto VOP a to prostrednictvom funkcie na to urcenej
ktora je umiestnena v ramci elektronického objednavkového formuléara (Objednavka) v
ramci Webového sidla, a to v Case pred zacatim pouzivania Sluzieb; rovnako tak vyjadrite
svoj suhlas aj potvrdenim Vasej Objednavky prostrednictvom telefonu alebo
prostrednictvom emailovej komunikécie.

1.3 Pravne vztahy, ktoré nie su upravené v tychto VOP sa spravuju prisluSnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, pokial nie je ustanovené inak.

2 VYKLAD POJMOV

2.1 Datami sa rozumeju napriklad informécie, zaznamy, obrazové zaznamy, udaje,
komunikacia, pokyny alebo akékol'vek iné¢ informécie poskytované v ramci Sluzieb.

2.2 Kontom sa rozumie uzivatel'ské rozhranie Webového sidla, ktoré umoziiuje
vyuZzivanie SluZzieb v ramci jednotlivého casového obdobia, ktoré je ustanovené v
Objednavke. Konto je sucasne virtudlny osobny profil Zakaznika umoziujici
spristupnenie funkcii Webového sidla a jeho jednotlivych Sluzieb.

2.3 Objedndvkou sa rozumie ndvrh na uzavretie zmluvy o poskytovani Sluzieb
predlozeny Zakaznikom Poskytovatel'ovi prostrednictvom e-mailu, telefonickej alebo
osobnej komunikacie alebo prostrednictvom zavdzného odsthlasenia elektronického



objednavkového formuldru uvedeného na Webovom sidle, na zdklade ktorého nasledne
dochadza k uzavretiu Zmluvy; to plati aj v pripade predlozenia ndvrhu Poskytovatel'om
Zékaznikovi. Na vykonanie Objednavky mimo Webového sidla, sluzia nasledujuce
kontaktné udaje: pre telefonické Objednavky: +421 903 531 533 alebo +420 777 409 526,
pre e-mailové Objednavky: info@finstat.sk alebo info@finstat.cz

2.4 Poskytovatelom sa rozumie spolo¢nost FinStat. Poskytovatel' je vlastnikom
Webového sidla, prostrednictvom ktorého prevadzkuje Sluzby, vyhradne ako sluzby
informacnej spolocnosti v elektronickom prostredi.

2.5 Sluzbami sa rozumeju sluzby informacnej spolo¢nosti! predstavujice jednotlivé
softvérové funkcie Webového sidla poskytované za odplatu v ramci jednotlivych
predplatenych Kont, umoziujicich najmi vytvaranie reportov, filtrovanie, prehliadanie
a exporty dat a ekonomickych udajov alebo informécii o ekonomickom stave
podnikatel'ov a pod.

2.6 Webovym sidlom sa rozumie internetova stranka https://finstat.sk a https://finstat.cz

2.7 Zékaznikom sa rozumie fyzickda osoba konajica v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania alebo opravneny zastupca
pravnickej osoby, ktora uzavrela Zmluvu.

2.8 Zmluvou sa rozumie zmluva v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, ktora ma
spravidla formu odsuhlasenia tychto VOP, Reklamacny poriadok, ochrana osobnych
udajov a vetky suvisiace pravne dokumenty, informéacie a pokyny na pouZivanie SluZieb
aktualne v Case ich pouzivania.

2.9 Zmluvnou stranou sa rozumie Poskytovatel’ a Zékaznik, ktori navzajom uzavreli Zmluvu.

3 PREDMET ZMLUVY

3.1 Predmetom Zmluvy je poskytovanie SluZzieb v podobe ziskania uZivatel'ského
pristupu a vyuZzivania softvérovych funkcii, akymi su najmé finan¢né reporty firiem s
moZnostou exportu do PDF, filtrovanie a hromadné exporty dat z databaz firiem,
organizacii a Zivnostnikov, detailné informacie o kritickych udalostiach firiem, akymi st
napriklad konkurzy, platobné rozkazy, dlhy, konania z Insolvenéného registra,
monitoring az do 60 000 obchodnych partnerov, denné upozornenia na udalosti
obchodnych partnerov, akymi su konkurzy a restrukturalizacie, dlhy, platobné rozkazy,
zmeny v Obchodnom registri Slovenskej republiky, Obchodnom registri Ceskej
republiky a v evidencii IC DPH, hromadny export aktualnych fakturaénych, finanénych
a dlhovych udajov firiem, ktoré sledujete, finan¢né reporty a kreditné modely, export
finanénych ukazovatel'ov a vykazov, databaza kontaktov firiem s moZnostou exportov
do Excelu, databdza novozaloZenych firiem s ich dennou aktualizaciou a iné funkcie za
predpokladu, Ze bol tento vypocet funkcii v rdmci Vasej Zmluvy Poskytovatel'om
rozsireny.

1V zmysle ustanovenia § 2 pism. a) zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o0 zmene a doplneni zdkona €. 128/2002 Z. z. o
$tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zékona ¢. 284/2002 Z.

Z.
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3.2 Predmetom Zmluvy su aj prava a povinnosti oboch Zmluvnych stran a iné relevantné
skuto€nosti ustanovené Zmluvou.

3.3 V priebehu Vasej Objednavky si stanovujete rozsah Sluzieb, ktoré Vam mame
poskytnut’. Tento rozsah je definovany v ramci nasej ponuky platenych sluzieb, ktoré
spocivaji v tom, ze verejne dostupné sluzby a informacie FinStat Vam za odplatu v
podobe pausalu rozsirime na rozsah Sluzieb ustanoveny tymito VOP.

3.4 Sucast'ou Vasej Objednavky je aj ¢asové trvanie Sluzieb, ktoré predstavuje obdobie,
pocas ktorého si zelate Sluzby pouzivat’. Toto casové obdobie predstavuje minimalne 12
(slovom: dvanast) mesiacov, ktoré su povazované za dobu platnosti poskytovania
sluzieb, pricom koniec tohto obdobia je povazovany za koniec platnosti Zmluvy. Preto si
Vés dovol'ujeme upozornit, Zze Zmluva, ktori uzavierate, predstavuje zmluvu na dobu
urCitl v horeuvedenom trvani, priCom po uplynuti obdobia sa Zmluva ukoncuje. Pred
ukoncéenim platnosti Zmluvy Vés vSak upozornime na bliziaci sa koniec poskytovania
Sluzieb a ponukneme Vam moznost’ uzavriet’ Zmluvu na d’alSie obdobie.

3.5 K uzavretiu Zmluvy dochddza podpisom Zmluvy v pisomnej podobe alebo
akceptovanim  Poskytovatela Vasej Objednavky vykonanej prostrednictvom
elektronického objednadvkového formuldra na Webovom sidle alebo mailovym
odstihlasenim Objednavky. Zavdznost Objednavky a Vas suhlas so Zmluvou vyjadrite
najma tym, ze udelite sthlas s VOP, ¢im potvrdzujete, Ze ste sa oboznamili s ochranou
osobnych udajov a suhlasite s ostatnou zmluvnou dokumentaciou. Pri vyplneni
elektronického objednavkového formulara uvediete vSetky informécie a tdaje
vyzadované tymto formuldrom; tieto tdaje budu pouzité tiez na ucely Fakturécie.
Objednavku mate pravo zrusit’ az do okamihu, kym nedostanete potvrdzujuci e-mail o
akceptovani Poskytovatel'a Vasej Objednavky; tymto e-mailom dochadza k zdviznému
uzavretiu Zmluvy. Po takomto uzavreti Zmluvy budd na Vasu e-mailovu adresu dorucené
pristupové udaje k predplatenému Kontu, prostrednictvom ktorého mdate mozZnost
vyuzivat Sluzby.

3.6 Vyjadrenim sthlasu s tymito VOP prehlasujete, Ze nie ste spotrebitel'om, ale fyzickou
osobou konajiicou v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania, alebo osobou opravnenou konat' v mene pravnickej osoby, ktora vyplnila a
zaslala Objedndvku a nasledne uzavrela Zmluvu z nej vyplyvajicu. Ustanovenia
pravnych predpisov o spotrebitel'skej zmluve a ochrane spotrebitel’a sa preto na tieto
VOP neuplatnia.

3.7 Casové obdobie a spristupnenie SluZieb, ktoré ste si vybrali, zaéina plynat’ od
okamihu zaslania prihlasovacich tidajov na Vasu e-mailovl adresu, ktoré nenastane skor
ako po uspesnom prijati platby za SluZzby zo strany Poskytovatela alebo najneskor od
posledného dna plynutia Vasej aktudlnej licencie.

3.8 Cenu tctovanu za Vami vybraté Sluzby ste povinny uhradit’ za cela tuto dobu, bez
moznosti zruSenia Zmluvy pred ukonc¢enim takto stanovenej doby a bez moznosti vratenia
uhrady za Casoveé obdobie, kedy ste Sluzby nevyuzivali.

3.9 Pri vyuZivani Sluzieb plati obmedzenie na pocet uzivatel'skych pristupov. Uvedené
znamena, ze simultdnne vyuzivanie Sluzieb viac ako jednym uzivatel'om nie je povolené,
ak Vami vybraty rozsah Sluzieb neumoznuje zriadenie viac ako 1 (slovom: jedného)
simultanneho pristupu.

3.10 Sluzby mate pravo vyuzivat’ vyhradne v rozsahu a zmysle bodu 3.1 tychto VOP.
Akykol'vek sposob vyuzivania Sluzieb nezodpovedajuci tomuto ustanoveniu méze byt
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povazovany za nekalé konanie a zneuzivanie Sluzieb, na ktoré su naviazané pravne
nasledky.

3.11 Sluzby nie su pouzitelné na pravne ucely a Poskytovatel’ nijako nezodpoveda za
obsah Sluzieb, informdacii a Dat, ktoré poskytuje v ramci Sluzieb, nakolko tieto
informécie nevytvara, ale len spractiva z verejne dostupnych zdrojov. Déta, ktoré st
vytvorené priamo zo strany Poskytovatela, ako napriklad ekonomické ukazovatele a
Statistiky, su vysledkom pouzitia vlastného spdsobu vypoctu, ku ktorému je nositel'om
autorskych prav Poskytovatel’; pouzivanim Sluzieb sthlasite so sposobom a vysledkom
tohto vypoctu a nemate pravo na reklaméciu jeho vysledkov. Sluzby su teda poskytované
podla zédsady ,tak, ako je* (,,ASIS®) a Poskytovatel' vyslovne neprebera akukol'vek
zaruku vhodnosti pouzitia Sluzieb pre konkrétny ucel. Poskytovatel’ nemoze zarucit’ a
nezarucuje ziadne konkrétne vysledky pouzivania Webového sidla.

4 CENA A FAKTURACIA

4.1 Cena predstavuje sumu vyjadrentl v peniazoch v mene Euro, ktora je uétovana za
rozsah Sluzieb vybratych v rdmci Vasej Objednavky. S vyskou ceny sa mate moznost’
oboznamit’ prostrednictvom aktualneho cennika Sluzieb alebo prostrednictvom
informacie o cenach uvedenej priamo pri jednotlivych Sluzbach na Webovom sidle alebo
informécie o cenach z prislusnej e-mailovej komunikacie.

4.2 Cenu uctovanu za Sluzby, ktoré ste si vybrali, je potrebné uhradit v podobe
bezhotovostného prevodu v prospech bankového uctu Poskytovatel’a. Prostriedkom na
vykonanie thrady je bankovy prikaz, thrada prostrednictvom platobnej karty alebo
uhrada prostrednictvom platobnej brany poskytovatel'a elektronickych finanénych
prevodov. Osobitne Vias upozorfiujeme na skuto¢nost, ze povinnost’ uhradit’ cenu
Sluzieb vznikd okamihom zavdzného uzavretia Zmluvy; Vas pripadny zaujem o zruSenie
Zmluvy v priebehu jej trvania alebo akékol'vek iné prejavy Vasej vole vedice k snahe
jednostranne ukoncit’ Zmluvu nemaju vplyv na VasSu povinnost’ uhradit’ cenu Sluzieb
uctovanu za celé casoveé obdobie, ktoré ste si vybrali v Objednéavke, resp. je predmetom
uz uzavretej Zmluvy; to plati aj v pripade Vasich zaviznych Objednavok, ktoré ste nam
dorucili alebo inak oznamili.

4.3 K poskytnutiu SluZzieb a spristupneniu Konta ddjde najskor az po uspeSnom uhradeni
ceny SluZieb na zéklade faktury. Za uspeSné uhradenie sa na tieto Ucely rozumie
pripisanie financnej hodnoty ceny SluZieb na ucet Poskytovatela alebo potvrdenie
sprostredkovatel’a platby o jej realizacii.

4.4 Pre realizaciu platby mdzete vyuzit nasledujuce platobné metody:

4.5

a. internet banking,
b. PayPal,
c. bankovy prevod alebo prevod na ucet Poskytovatel’a.

V pripade, ak nie je mozné vyuzit’ jeden zo sposobov realizacie platby v zmysle
predchadzajiceho bodu, ste povinny vyuZit’ iny z tychto spdsobov platby, ktory je
dostupny. Poplatky za prevod finan¢nych prostriedkov znaSa Zakaznik, pricom pripadné
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poplatky nie su uctované Poskytovatel'om, ale subjektom, ktory prevod finan¢nych
prostriedkov zabezpecuje.

4.6 Pouzavreti Zmluvy a po GspesSnom uhradeni ceny Sluzieb Vam zasleme na Vasu e-
mailova adresu konec¢nu faktaru, ktord obsahuje Vase identifikacné udaje uvedené v
Objednavke. Tieto tdaje je mozné zmenit tym, ze nas kontaktujete na e-mailovej
adrese info@finstat.sk alebo info@finstat.cz alebo telefonicky na Cislach +421 903 531
533 alebo +420 777 409 526 kedykol'vek v priebehu trvania Zmluvy.

4.7  Vsetky ceny su uvedené bez dane z pridanej hodnoty aj s daiiou z pridanej hodnoty
(d’alej len ako ,,DPH®).

5 POSKYTOVANIE SLUZIEB

5.1 Sluzby, ktoré ste si objednali, Vam poskytneme vo virtudlnej podobe prostrednictvom
naSho Webového sidla. V ramci neho ziskate pristup na Vase pouZzivatel'ské Konto, ktoré
Vam umoznuje pristup k Sluzbam a ich vyuZivanie spolu so vSetkymi funkciami, tak ako
su uvedené v ramci tychto VOP.

5.2 Po okamihu, ¢o zaznamendme Uspesnu uhradu ceny SluZzieb, ktoré ste si objednali,
Vam zasleme udaje potrebné k pristupu do Vasho Konta. Tieto udaje budu zaslané na e-
mailovu adresu, ktoru ste uviedli v ramci Vasej Objednavky, a to spravidla do 7 (slovom:
siedmich) dni od uspesnej uhrady ceny Sluzieb.

5.3 Ak dojde k pouzivaniu Sluzieb v rozpore s tymito VOP alebo inymi zmluvnymi
dokumentmi vratane akejkol'vek formy zneuZivania SluZieb alebo porusenia zmluvnych
povinnosti zo strany Zakaznika, vznikne ndm pravo na preruSenie poskytovania Sluzieb.
Zakaznik sa svojim konanim vzdava pocas trvania uvedeného preruSenia akejkol'vek
finan¢nej kompenzicie, naturdlnej alebo akejkol'vek inej nahrady za takto
nespotrebované Sluzby.

5.4 Uzavretim Zmluvy sa zavizujete k tomu, Ze Sluzby a akékol'vek Data poskytované v
rdmci plnenia Sluzieb budete vyuzivat vyhradne na svoju vlastnu potrebu. Vlastnou
potrebou sa rozumie vyuzivanie Sluzieb a Dat za i¢elom ziskania informacii potrebnych
pre VaSe podnikanie, pricom konecny vztah vyuzivania Sluzieb a Dat predstavuje
vyhradne bezprostredny vzt'ah medzi Ziakaznikom a Poskytovatelom. Sluzby a Data
preto nemate pravo vyuzivat’ napriklad na ich d’alSie poskytovanie tretim strandm alebo
na Vase komercné vyuZitie, vyuzivat ich na ucely marketingu alebo ich za ucelom v
zmysle tohto bodu zhromaZzd’'ovat’ a podobne.

5.5 Prihlasovacie udaje do Vasho Konta ste povinni nalezite chranit’ pred zverejnenim a
poskytnutim osobe, ktora nie je Zmluvnou stranou. Prihlasovacie tidaje s vytvorené a
viazané na jedné¢ho Zdkaznika a nie je mozné ich zdiel'at’ s d’alSimi osobami aj ked’ su
integralnou stcastou Zmluvnej strany. Na tento ucel sluzia dodato¢né kontd so
samostatnymi prihlasovacimi udajmi.

5.6 V suvislosti s poskytovanim naSich Sluzieb Vés ubezpeCujeme, ze nebudeme
vyuzivat' nijaké informacie tykajuce sa konkrétnych podnikatel'skych subjektov, ktoré
vyhl'adévate alebo sledujete prostrednictvom Sluzieb. Garantujeme Vam tUplnu
diskrétnost’ Vasho pouzivania Sluzieb a mlc¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa

12



Vasho pouzivania Sluzieb tykaju. Aby sme zabezpecili zlepSovanie a rozvoj Sluzieb,
vratane moznosti pripravy ponuk podla Vasich individudlnych preferencii a potrieb,
mozeme spractuvat’ vSeobecné informécie o vyuzivani Sluzieb (napriklad agregované
data suvisiace s poc¢tom vyhladédvanych vyrazov cez Webové sidlo, po¢tom vytvorenych
exportov, ¢i poCtom prihlaseni do Konta za poslednych 24 mesiacov). Tieto informacie
sa netykaju konkrétnych vyrazov ¢i konkrétnych spolo¢nosti, ktoré Zakaznik cez Sluzby
vyhl'adéval alebo sledoval. Zdkaznik mé moznost’ upravit’ nastavenia Konta tak, aby sme
nemohli d’alej spracuvat’ tieto v§eobecné informacie na ucel zlepSovania Sluzieb. Viac
informécii néjdete v Casti: Informdcie o spracuvani osobnych tdajov zdkaznikov

a registrovanych uZivatelov.

5.7 Vsetky Sluzby su poskytované prostrednictvom dial’kového pristupu k ndSmu serveru,

ktory Vam umoziiuje nase Webové sidlo a Vase pouzivatel'ské Konto. Ide teda o plne

kompatibilné pristupy zaloZené na internetovom pripojeni a vyuzivani internetového
prehliadaca. Ak ide o stiahnutie Dat v podobe suborov, tieto obdrzite v beznej podobe
formatov .pdf, .xslx, .csv.

5.8 Poskytovatel’ d’ale;j:

a.  je opravneny kedykol'vek doCasne pozastavit’ poskytovanie Sluzieb, napriklad z
dévodov bezpecnosti, vyssej moci, pri plneni zdkonnej povinnosti, alebo z dovodu
udrzby ¢i oprav potrebnych pre chod Webového sidla, pricom takéto preruSenie
nebude povazované za poruSenie povinnosti Poskytovatel’a,

b.  poskytuje Sluzby bez garantovania aktualizacii a dopliiania obsahu vo vopred
dohodnutych frekvenciach. Poskytovatel’ neposkytuje k Sluzbam Ziaden névod,

c. nenesie zodpovednost’ za pripadnii nemoznost’ pristupu k Sluzbe spdsobenti
technickymi parametrami zariadenia Zakaznika (¢i uz softvérovymi alebo
hardvérovymi) ani za Skody sposobené pouzivanim tohto zariadenia,

d. v pripade skoncenia Zmluvy nie je povinny vratit Zakaznikovi zaplatent platbu za
objednané Sluzby,

e.  je opravneny zablokovat pristup Zakaznika k Webovému sidlu alebo k Sluzbam
alebo prerusit’ poskytovanie Sluzieb, ak Zakaznik porusi povinnost’ stanovenu
tymito VOP. Z rovnakého dovodu je Poskytovatel’ opravneny Zmluvu vypovedat
podl’a bodu 6.1 pism. c) VOP.

6 ZRUSENIE ZMLUVY

6.1 Zmluvu je mozné zrusit’ nasledujucimi sposobmi:
a.  odstapenim zo strany Poskytovatel'a z ddvodov podl'a Clanku 9 tychto VOP,

b.  odstapenim zo strany Zékaznika z dovodu zmeny VOP pocas platnosti Zmluvy, ak
s touto zmenou vyjadril Zakaznik nesuhlas do 5 (slovom: piatich) dni od zverejnenia
nového znenia VOP; zverejnenim VOP sa rozumie dorucenie oznamenia o zmene
VOP zo strany Poskytovatel'a Zakaznikovi;
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c vypovedou zo strany Poskytovatel’a s okamzitym t¢inkom z dévodu, ak Zakaznik
svojim konanim akymkol'vek sposobom porusuje alebo neplni ustanovenia tychto
VOP bez naroku na ndhradu za nespotrebované ¢asové obdobie vyuzivania Sluzieb.

6.2 Ak dojde k odstiipeniu of Zmluvy v zmysle bodu 6.1 pism. a. alebo b. tychto VOP,
Zékaznik ma préavo na vratenie Casti ceny Sluzieb zodpovedajicej nespotrebovanému
¢asovému obdobiu Sluzieb, ktoré si predmetom Zmluvy, od ktorej sa odstupuje, a to do
14 (slovom: S$trnastich) dni od dorucenia odstiipenia. Zmluvné strany sa dohodli, ze
nespotrebovanym casovym obdobim je zvys$ny pocet kalendarnych mesiacov zacinajtci
od mesiaca nasledujuceho po mesiaci dorucenia odstupenia od Zmluvy druhej Zmluvnej
strane; to neplati, ak sa Zmluvné strany dohodli na ndhradnom plneni.

7 ZAKAZY A PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

7.1 Obsah Webového sidla a Sluzieb, vratane databaz, Dat, zdrojovych koédov, analyz,
reportov, algoritmov, funkcii, produktov, grafickych zobrazeni, uzivatel'ského rozhrania,
obsahu textov, loga, grafickych dizajnov, je chraneny autorskym pravom, pravami
stivisiacimi s autorskym pravom, pravom k databaze, pripadne inymi pravami duSevného
vlastnictva (d’alej len ,,chranené informécie™). Poskytovatel’ je vyhradnym nositelom
prav a vyhradzuje si vSetky autorské prava, a ostatné prava duSevného vlastnictva,
tykajuce sa Webového sidla, chranenych informacii a svojich Sluzieb, ich vyvoja alebo
pouzivania. Poskytovatel’ poskytuje Zakaznikovi pristup k funkciam Webového sidla a k
spristupniovanému obsahu v stilade s ustanoveniami tychto VOP.

7.2 Zéakaznik sa zavdzuje, Ze bude pouZivat’ takéto chranené informdacie vylu¢ne na tcely
pouzivania Sluzby v stlade s tymito VOP a v rozsahu objednanej SluZzby. Za poruSenie
prav Poskytovatel'a k obsahu Webového sidla sa povazuje aj pouZivanie SluZieb v SirSom
rozsahu, ako bol rozsah dohodnuty v Zmluve.

7.3 Ak nie je dohodnuté vyslovne inak, Zakaznik sa zavidzuje, Ze nebude ziadnym
sposobom chranené informacie kopirovat, modifikovat, upravovat, pozi€iavat,
prenajimat’, vypoZiciavat’, spristupiiovat’ verejnosti, opdtovne publikovat, predavat’,
roz§irovat’, stahovat’ alebo vytvéarat’ odvodené diela a nebude pouZzivat’ Webové sidlo a
Sluzby, pripadne ich casti, ktoré si predmetom ochrany duSevného vlastnictva,
akymkol'vek neopravnenym spdsobom, vratane, neopravneného vstupu do informacnych
systémov, automatizovaného st’ahovania (vratane automatizovaného st'ahovania na ucel
tréningu algoritmov zaloZenych na principe strojového ucenia) alebo pretazovania
sietovej kapacity. Pre akékol'vek pouzitie chranenych informécii, okrem samotného
pouzivania Webového sidla a Sluzby v stlade s tymito VOP, je potrebné ziskat
predchédzajici pisomny sthlas spolo¢nosti FinStat.

7.4 Zdikaznik, ktory vyuZiva SluZzbu na zaklade Zmluvy uzatvorenej v zmysle tychto
VOP, neziskava Ziadne licen¢né prava, ako ani Ziadne iné prava duSevného vlastnictva k
Webovému sidlu, Sluzbam, ani chranenym informdcidm a inym castiam, ktoré su
predmetom ochrany duSevného vlastnictva. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, Ziadne
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ustanovenie VOP a Zmluvy sa nesmie vykladat’ ako udelenie akejkol'vek licencie na prava
duSevného vlastnictva zo strany Poskytovatela v prospech Zakaznika. Zakaznik mdze
Webové sidlo a Sluzby pouzivat beznym spdsobom v stlade s tymito VOP a s
dohodnutym rozsahom objednanych Sluzieb.

7.5 Zékaznik je povinny zdrzat’ sa:
a. obchadzania alebo porusovania bezpecnostnych opatreni Webového sidla,

b.  nahravania stiborov obsahujucich viry alebo Skodlivé programy do informacnych
systémov Poskytovatela,

c akéhokol'vek poskodzovania Struktiry a fungovania Webového sidla,

d.  web scrapingu alebo obdobnych aktivit, ktoré maju za ciel' kopirovat’ obsah
Webového sidla na akykol'vek ucel, ak to nie je vyslovne pisomne vopred
dohodnuté s poskytovatel'om,

e.  vstupu na uzivatel'ské Gty inych Zakaznikov,
f. poskytovat’ chranené informacie alebo Sluzby tretim osobam, bez

predchadzajiiceho pisomného sthlasu Poskytovatel’a alebo

g.  vykonavania inych nekalych alebo inych protipravnych aktivit porusujtcich pravne
predpisy alebo prava Poskytovatela.

7.6 Ustanovenia tohto ¢lanku sa uplatnia aj na nespoplatneny obsah Webového sidla a na
kazdého jeho pouzivatel'a, bez ohl'adu na jeho registraciu na Webovom sidle.

7.7 Poskytovatel ma pravo zablokovat pristup zdkaznika k Webovému sidlu a k Sluzbam a
prerusit’ poskytovanie Sluzieb, ak Zakaznik porusi akukol'vek povinnost’ stanovent v ¢l.

6 VOP. Z rovnakého dovodu je Poskytovatel’ opravneny vypovedat’ Zmluvu podla bodu
6 ods. 1 pism. ¢) VOP.

8 REKLAMACIA

8.1 Nasa spoloc¢nost’ FinStat prejavuje maximalne usilie o spokojnost’ nasich zédkaznikov.
Akékol'vek staznosti a reklamacie sa spravuji ustanoveniami nasho reklamacného
poriadku.

9 VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

9.1 Usilujeme sa o nepretrzité poskytovanie Sluzieb a ich ststavnu dostupnost
prostrednictvom Webového sidla. Nase servery zodpovedaju najvysSim Standardom
bezpecnosti a prevadzkyschopnosti tak, aby umoznovali dostupnost’ Sluzieb kedykol'vek
ich budete potrebovat’. AvSak v pripadoch objektivnych a neodvratiteI'nych technickych
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prekazok alebo inych skutocnosti spdsobujucich nemoznost’ plnenia za takéto poruchy,
ktoré nevieme ovplyvnit, nezodpovedame. Vyvijame vSak ¢o mozno najvécsie usilie v
zaujme neodkladného rieSenia vzniknutych prekazok.

9.2 Takisto si vyhradzujeme pravo nezodpovedat’ za nijaké skody alebo uymu vzniknuta
v dosledku prerusenia alebo ukoncenia poskytovania Sluzieb.

9.3 Vsetky Sluzby, ktorych cena uz bola uhradend, budu vzdy riadne poskytnuté. Nasa
spolo¢nost’ FinStat ma vsSak pravo kedykol'vek ukoncit’ svoju podnikatel'sku ¢innost,
poskytovanie Sluzieb a prevadzku Webového sidla alebo jeho ¢asti a neuzavriet tak nové
Zmluvy s d’al$imi Zakaznikmi.

9.4 Vsetky data uloZzené na naSich serveroch st pre Vasu bezpecnost zalohované.
Poskytovatel nezodpoveda za stratu, poskodenie alebo odstranenie akychkol'vek
informacii, zadznamov, obrazovych zaznamov, udajov, dat, komunikacie alebo
akychkol'vek inych informacii vlozenych Zakaznikom do Konta, ak tento ndsledok
sposobil Zakaznik napriklad neuvazenym vymazom dat alebo umyselne.

10 KOMUNIKACIA, OZNAMOVANIE A DORUCOVANIE

10.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade dorucovania vzajomnej koreSpondencie sa
doruc¢enim v zmysle tychto VOP rozumie dorucenie pisomného obsahu na elektronick
adresu info@finstat.sk alebo info@finstat.cz alebo doporuéene postou alebo kuriérom na
adresu Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov, Slovenska republika.
10.2 Za deni dorucenia sa povazuje aj den, v ktory Zmluvnd strana odmietne prevziat
dorucovanu pisomnost’, alebo v deni vratenia zasielky s vyzna¢enou pozndmkou , adresdt
neprevzal v odbernej lehote”, ,,adresdt sa odstahoval”, ,adresdt je nezndmy”, alebo ina
poznamka podobného vyznamu. Pri elektronickom doruc¢ovani pisomnosti e-mailovou
postou sa pisomnost’ povazuje za dorucent v den nasledujuci po dni jej odoslania. Pre
potreby dorucovania prostrednictvom poSty sa pouZziji adresy Zmluvnych strdn uvedené
v Zmluve (Objednavke), resp. v elektronickom objednavkovom formuldri, ibaze
odosielajucej Zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil novl adresu, pripadne novi
elektronickt adresu na dorucovanie pisomnosti.

11 RIESENIE SPOROV, PRISLUSNOST SUDOV A ROZHODNE PRAVO

11.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadne spory vzniknuté v stvislosti s
plnenim zavézkov podl'a Zmluvy budu prednostne rieSit mimosudnou cestou, a to
rokovaniami alebo vzajomnou dohodou. V pripade, ak Zmluvné strany nevyrieSia
vzajomné spory mimosudnou cestou, Zmluvné strany st opravnené riesit tieto spory
sudnou cestou v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Miestna prislu$nost’ stidu je dana v stlade so zakonom ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok v zneni neskorsich predpisov.
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11.2 Podnety alebo staznosti naSich Zakaznikov prijimame na nasej koreSpondencnej
adrese uvedenej v zéhlavi tychto VOP a na e-mailovej adrese.

11.3 Zmluva a VOP sa riadia ustanoveniami slovenského hmotného prava, najmé zakonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v zneni neskorsich predpisov, s vylucenim
koliznych noriem.

12 ZMENA VOP

12.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ dia 13.12.2024.
12.2 Touto cestou si vyhradzujeme pravo na zmenu tychto VOP kedykol'vek v priebehu
trvania Zmluvy alebo pouzivania Sluzieb. Zmenu VOP oznamime prostrednictvom
Webového sidla alebo ozndmenim prostrednictvom elektronickej komunikacie. Zmluvné
strany st vzdy viazané ustanoveniami VOP platnymi v case platnosti Zmluvy;
ustanovenie bodu 6.1 tychto VOP tym nie je dotknuté. Ak Zakaznik nevyjadri nesuhlas
so znenim VOP do 5 (slovom: piatich) dni od oznamenia o ich zmene, tieto VOP sa
stavaju ucinné aj vo vzt'ahu k platnej Zmluve.

12.3 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neu¢inné,
resp. nevykonatel'né, ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v plnom
rozsahu. FinStat v takomto pripade nahradi takéto ustanovenie platnym, G¢innym a
vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude Co najmenej odliSovat od principov
dohodnutych v tychto VOP pri zachovani ekonomického a pravneho ucelu a zmyslu
nahradzaného ustanovenia.

12.4 Na ucely spracovania Vasich osobnych tudajov je FinStat v pozicii samostatného
prevadzkovatel’a osobnych udajov.

13 ORGAN DOHL’ADU

Organom dohl'adu Poskytovatel’a je:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Odbor vykonu dozoru

Prievozska 32, P.O. Box 5

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

REKLAMACNY PORIADOK PRE POUZIVANIE SLUZIEB
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UVODNE USTANOVENIA

1.1 Spoloc¢nost’ FinStat, s. r. 0., so sidlom: Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava -
mestskd ¢ast’ Ruzinov, Slovenska republika, ICO: 47 165 367, registracia: Obchodny
register Mestského stdu Bratislava IlIl, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 89268/B (d’alej len ako
,»FinStat®) v suvislosti s uzavretim a plnenim Zmluvy o poskytovani Sluzieb, vydava
tento reklamacny poriadok.

1.2 Ulohou reklamaéného poriadku je informovat’ Zakaznika o podmienkach a sposobe
reklamdcie SluZieb, vratane idajov o tom, kde moéze Zékaznik reklamaciu uplatnit’, ako
aj o narokoch z vad vyplyvajacich.

1.3 Tento reklamacny poriadok je normativny akt spolo¢nosti FinStat vypracovany v
sulade a na zaklade pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eur6pskej tnie.

VYKLAD POJMOV

2.1 Pojmy, ktoré su definované vo VOP a zacinaji velkym zaciatocnym pismenom, maji
totozny vyznam aj v Reklama¢nom poriadku.

2.2 Reklamacny poriadok je tento samostatny dokument, ktory upravuje postup
Poskytovatel'a a Zakaznika pri Reklamacii Sluzieb v pripade, ze napriek vSetkému usiliu
Poskytovatela o zachovanie vysokej kvality poskytovania Sluzieb, vznikne na strane
Zakaznika opravneny dovod k uplatneniu prav zo zodpovednosti za vady.

2.3 Reklamdcia je podnet Zakaznika adresovany Poskytovatel'ovi, ktorym sa Zakaznik
domaha prava a naroku vyplyvajuceho zo zodpovednosti za vady poskytnutych SluZieb,
pricom reklamovand vada trvd v Case uplatnenia reklamécie. Zakaznik postupuje v
pripade reklamacie podla Reklamacného poriadku. Cielom reklamacného procesu je
predovsetkym dosiahnut, aby boli zistené vady odstranené.

VSEOBECNE USTANOVENIA K ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

3.1 Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma Sluzba pocas celej platnosti Zmluvy
uzavretej v zmysle VOP. Poskytovatel’ vSak nezodpoveda za vady, ktoré maju povod v
pouzivani Sluzieb spésobom, ktory nie je v stilade s VOP alebo je protipravny.

3.2 Sluzby nie su pouziteI'né na pravne ucely a Poskytovatel' nijako nezodpoveda za
obsah Sluzieb, informécii a Dat, ktoré poskytuje v ramci Sluzieb, nakolko tieto
informacie nevytvara, ale len spractiva z verejne dostupnych zdrojov. Data, ktoré su
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vytvorené priamo zo strany Poskytovatela, ako napriklad ekonomické ukazovatele,
analyzy a Statistiky, st vysledkom pouzitia vlastného sposobu vypoctu, ku ktorému ma
autorské prava Poskytovatel’; pouzivanim Sluzieb suhlasite so spésobom a vysledkom
tohto vypoctu a nemate pravo na reklamaciu jeho vysledkov. Sluzby st teda poskytované
podla zasady ,tak, ako je* (,,ASIS*) a Poskytovatel' vyslovne neprebera akukol'vek
zaruku vhodnosti pouzitia Sluzieb pre konkrétny ucel. Poskytovatel nemdze zarucit’ a
nezarucuje ziadne konkrétne vysledky pouzivania Webového sidla.

3.3 Poskytovatel’ nezodpoveda za akékol'vek protipravne nasledky, ku ktorym doslo v
dosledku porusenia povinnosti Zakaznika vyplyvajucich z VOP alebo zo vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov.

3.4 Poskytovatel’ zodpoveda za riadne poskytovanie a dostupnost’ Sluzieb pocas trvania
predplateného obdobia trvania Sluzieb. Tato povinnost’ je porusend, ak pristup k Sluzbe
nie je zabezpeceny dlhsie ako 72 po sebe nasledujucich hodin (napriklad, pri odstaveni
systému alebo inou vadou v doésledku ktorej Zakaznik nemal pristup k Sluzbe pocas
uvedenej doby).

3.5 Vada moze s prihliadnutim na povahu nami poskytovanych Sluzieb spocivat’ vylu¢ne
v nedostupnosti Sluzieb, nakol’ko informacie a Data su Poskytovatelom spractivané z
verejne dostupnych zdrojov.

3.6 Ak Zéakaznik zaznamena vady v poskytovani Sluzieb, je povinny uplatnit’ reklaméciu
bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa o vade dozvedel, najneskor do 10 dni od kedy sa
0 vyskyte vady dozvedel.

3.7 Reklamacné konanie za¢ina najneskor diiom dorucenia Reklamacie Poskytovatelovi.

3.8

Garantovana dostupnost’ Sluzieb nezahfiia nasledujtce pripady prerusenia dostupnosti

Sluzieb spdsobené:

4

a.  zavadzanim vylepSeni alebo aktualizacii alebo beznej udrzby Sluzieb alebo
Webového sidla podl'a vopred stanoveného harmonogramu, ktory bude vopred
oznameny, ak to bude objektivne mozné,

b. technickymi poruchami hardvéru a/alebo softvéru a/alebo sietového pripojenia
alebo inym prvkom digitalneho prostredia na strane Zakaznika alebo tretej osoby
(napr. poskytovatel’a internetovych sluzieb, dodavatel'ov, prostrednictvom ktorych
su Sluzby poskytované, a pod.) alebo technickymi problémami elektronickych
komunikacnych sieti,

c.  kybernetickymi Utokmi, s vynimkou pripadu, ze by takéto preruSenie bolo
sposobené¢ v dosledku preukdzaného nedbanlivostného konania zo strany
Poskytovatel’a,

d.  udalostami vysSie moci, ktoré st mimo primeranej kontroly Poskytovatel’a a ktoré
mu brénia v splneni niektorého z jeho zaviazkov. Medzi takéto udalosti patria
prirodné katastrofy, Strajky, vyluky, nepokoje, vojnové udalosti, teroristické €iny,
epidémie, Upravy pravnych predpisov zakony zavedené alebo zmenené po uzavreti
Zmluvy, poruchy komunikaénych liniek alebo vypadky elektrickej energie.

SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE
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5.1

5.2

5.3

5.4

4.1 Zakaznik modze uplatnit’ Reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikécie,
najma na e-mailovej adrese info@finstat.sk alebo info@finstat.cz
4.2 V Reklamécii Zékaznik uvedie najmé informaciu o:

a.

b.

[oN

povahe vady,
casovom trvani vady,

datume vyskytnutia vady.

4.3 Poskytovatel’ ma pravo poziadat’ osobu, ktora Reklaméciu uplatituje o preukazanie
skutocnosti, Ze je Zmluvnou stranou alebo osobou opravnenou na pouzivanie Sluzieb zo
strany Zmluvnej strany.

POSUDZOVANIE REKLAMACIE A SPOSOBY VYBAVENIE REKLAMACIE

Touto cestou si Vés dovol'ujeme informovat’, Ze v pripade uplatnenia Reklamacie mate
nasledujuce prava:

a.

opodstatnena Reklamacia je vybavena v primeranej lehote obvykle napriklad
formou primeraného prediZzenia pristupu k SluZbe, o ¢om bude Zakaznik
informovany,

Poskytovatel' odstrani vady v primeranej lehote po tom, ¢o bude vada vytknuta,
bezplatne a bez spdsobenia zavaznych t'azkosti Zadkaznikovi a s ohl'adom na povahu
Sluzieb. Poskytovatel’ nie je povinny odstranit’ vadu, ak to v konkrétnom pripade
vady nie je mozné alebo by odstranenie spdsobilo spdsobit’ neprimerané naklady s
ohl'adom na vSetky okolnosti,

Zakaznik ma pravo na primerani zlavu, alebo médZe Zmluvu vypovedat, ak
odstranenie vady nie je mozné alebo by Poskytovatel'ovi spdsobilo neprimerané
naklady,

Zlava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty Sluzby a hodnoty, ktoru by Sluzba
mala, ak by bola bez vad. Ak sa Sluzba dodava pocas dohodnutej doby, Zakaznik ma
pravo na zl'avu z ceny len za Cas, v ktorom Sluzba nebola dostupna.

Reklamaciu sa usilujeme vybavit’ pokial’ moZno bezodkladne. Ak vSak ide o technicky
zlozité pripady, vyhradzujeme si pravo na vybavenie reklamacie do 30 (slovom:
tridsiatich) dni od uplatnenia Reklamécie.

Ak dojde k ukonceniu Zmluvy, je Zakaznik povinny zdrzat’ sa pouzivania Sluzieb. V
takom pripade Poskytovatel zamedzi Zakaznikovi v dalSom pouzivani Sluzieb
(Poskytovatel’ mdZe tiez zrusit’ Konto).

ZAVERECNE USTANOVENIA
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6.1

6.2

Tento Reklamac¢ny poriadok je neoddelitelnou sucastou VOP a nadobuda
platnost’ a u¢innost’ dna 13.12.2024.

Poskytovatel’ méa pravo na upravu ako aj zmenu Reklamacného poriadku podl'a
ustanoveni VOP.
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