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Zasady spracuvania osobnych udajov

Ultima Payments a.s.

Obchodna spolo¢nost Ultima Payments a.s., so sidlom Panenska 13 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 811 03, Slovensko
ICO: 46 955 208, zapisand v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sro, vlozka &islo: 6792/B (dalej len ako
,Spolo¢nost alebo Prevadzkovatel”) je spolo¢nost opravnena poskytovat platobné sluzby vsudlade s prislusnymi
ustanoveniami zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ako ,zdkon o platobnych sluzbach®), v medziach rozhodnutia prisluénych pravnych aktov Narodnej
banky Slovenska. V ramci platnej legislativy sme povinny zabezpecit dodrziavanie vsetkych pravidiel tykajdcich sa ochrany
sukromia a zaobchadzania s osobnymi Gdajmi pri poskytovani nasich sluZieb, v stlade s tymito Zasadami spracutvania

osobnych udajov (dalej len ako ,Zasady ) a prisluinymi pravnymi predpismi.

Tieto Zasady maju za Ucel identifikovat rozsah spractvania osobnych Gdajov, podmienky a postupy spractvania, uchovavania
osobnych Udajov ako i dobu po ktord sme opravneny predmetné osobné Udaje uchovavat. V tomto dokumente zaroven
najdete moznosti uplatnenia prav dotknutych osob tykajucich sa osobnych Udajov ako i moZnosti ich uplatnenie
zodpovedajuce platnej legislative. Pravidla sa vztahuju na vsetky osoby fyzické osoby, ktoré Spoloénosti udelili sihlas so
spracuvanim osobnych udajov, pristupili k zmluve, spracovanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti plyntcej nasej
Spolocnosti alebo ich osobné informacie sa spracuvaju na zaklade opravneného zaujmu nasej Spolocnosti

Pri spractvani osobnych Gdajov sa riadime primarne Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje

smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ako ,GDPR®), ktoré upravuje aj Vade prava ako
dotknutej osoby, ustanoveniami zdkona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych

zékonov (dalej len ako ,zékon o ochrane osobnych Gdajov‘‘), ktoré sa na nas vztahuju, ako aj vietkymi dalimi platnymi
pravnymi predpismi.

V tychto Zasadach sa osobné udaje dotknutych os6b oznacuju ako ,,0sobné tdaje.” Osobnymi Gdajmi su vsetky informaciami

tykajuce sa konkrétnej identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (dalej ako ,dotknutd osoba“‘) v zmysle v stlade
s ¢l. 4 ods. 1 GDPR, zéroven identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktord moze byt priamo alebo nepriamo identifikovana,
najma prostrednictvom identifikatora, ako je napr. meno, email, identifikacné Cislo, lokalizacné Udaje, on-line identifikator
alebo odkazom na jeden, ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, geneticku, dusevnu, ekonomickd,
kulturnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

¢l.1 Uéel spractvania osobnych Gdajov

Spoloé¢nost je platobnou institlciou, ktord podla zékona o platobnych poskytuje platobné sluzby a iné sluzby suvisiace
s poskytovanymi platobnymi sluzby, pricom zaroven vykondva cinnosti, na ktoré je platobna institucia povinna v zmysle
osobitnych pravnych predpisov, pri ktorych nevyhnutne dochddza k spracovdvaniu osobnych udajov, napr. zdkon ¢.
297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, stvisiace pravne predpisy, vratane vykonavacich predpisov a noriem, ako aj Program vlastnej
¢innosti Spolo¢nosti zameranej proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu v aktudlnom zneni (dalej
len ako ,Predpisy AML®). Za ucelom poskytovania platobnych sluzieb Spolo¢nostou, vykonavania obchodnej &innosti
a suvisiacich ¢innosti v z mysle osobitnych predpisov je nevyhnutné, aby Spolo¢nost spractvala osobné Udaje o dotknutych
osobach, a to bez ohladu na to, ¢i su klientmi Spoloc¢nosti. Hlavnym Géelom spracivania osobnych udajov je plnenie
zmluvnych (ako i predzmluvnych vztahov) zakonnych a inych pravnych povinnosti Spolo¢nostou. V ramci uvedeného je to
predovsetkym identifikdcia klientov a overovanie ich identifikdcie, vykonavanie starostlivosti vo vztahu k prislusnym
klientom v zmysle osobitnych predpisov a postupov, otvorenie platobného G¢tu na meno fyzickej osoby, poskytovanie
platobnych operécii a poskytovanie inych sluZieb, prijimanie a vybavovanie podnetov a staZznosti klientov (reklamacii),
vztahovy manaZment, ochranu a vykon prav Spolo¢nosti a jej klientov, ochrana majetku Spolo¢nosti a ochrana prostriedkov
pouzivatelov platobnych sluzieb, ochrana pravom chranenych zaujmov spoloc¢nosti - t.j. najma predchadzanie pachaniu
protipravneho konania a trestného konania jednotlivych oséb a plnenie si akychkolvek suvisiacich povinnosti pri sledovani
uvedenych cielov.

Pre zlepSenie a zefektivnenie nasich sluZieb a plnenia zakonnych povinnosti je nevyhnutné profilovanie klientov nasej
Spolocnosti. Profilovanie sa vyuZiva za i¢elom poskytovania platobnych sluzieb a neustéleho zlepSovania ich poskytovania,
plnenia zakonnych povinnosti a povinnosti vyplyvajucich z Predpisov AML, marketingovym Gcelom ako i predchadzaniu
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konaniu, ktoré by odporovalo platnym a G¢innym pravnym predpisom. Za uvedenymi Gcelmi Spolo¢nost v uréitych pripadoch
vykonava i automatizované individudlne rozhodovanie, vratane profilovania.

V pripade ak si dotknutd osoba neZela, aby jej osobné udaje boli vyuZivane za ucelom priameho marketingu,
automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania za U¢elom priameho marketingu méze si uplatnit pravo namietat
spracuvanie osobnych udajov podla tychto Zasad.

Nasa Spolo¢nost ziskava osobné daje priamo od dotknutych os6b alebo z verejne pristupnych registrov a zdrojov.

¢l.2 Pravny zaklad a dévod spracovania osobnych tdajov

Osobné udaje vsetkych dotknutych os6b sU spracované v stlade so vSetkymi pravnymi predpismi, predovsetkym vsak
s GDPR, ato na zaklade jedného alebo viacerych z nasledujicich pravnych dévodov: (i) spracovanie je nevyhnutné pre
plnenie zmluvy alebo pre pripravu zmluvy a otvorenie platobného Gctu klienta alebo (ii) spracovanie je vykonané na zaklade
Vasho suhlasu ako dotknutej osoby, (iii) spracovanie je nevyhnutné za ucelom plnenia si svojich povinnosti v sulade s
osobitnymi platnymi pravnymi predpismi upravujicu prislusnu oblast pravnych vztahov (napr. zékon o platobnych sluzbach,
Predpisy AML a vSetky suvisiace pravne predpisy a pravne akty Narodnej banky Slovenska a inych prislusnych organov).
Spoloénost spracovava osobné udaje o dotknutych osobdach na zéklade suhlasu poskytnutého dotknutou osobou v stlade s
¢lankom 6 ods. 1 pism. a) GDPR, v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. b) GDPR, v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. c) GDPR alebo
aj 6 ods. 1 pism. f) GDPR. V pripade ak su osobné tdaje spracivané za ucelom opravnenych zaujmov, o takomto spracuivani
Vas vhodne vopred informujeme. NaSa Spolo¢nost moze pristlpit k spracovaniu osobnych udajov dotknutych os6b
v pripadoch, ak je rozsah posobnosti vyssie opisanych pravnych zakladov nepostacujuci, a to spracovavanie podla ¢l. 9 ods.
2 pism. a), b), e), f) a j) GDPR.

V pripade spractivania osobnych udajov na pravnom zaklade stanovenom pravnymi predpismi, ako napriklad v pripade
spractvania na Ucely otvorenia platobného uctu, poskytovania platobnych sluzieb, identifikacie klientov a plnenie si inych
povinnosti na zéklade Predpisov AML, je poskytnutie prislusnych Udajov zo strany dotknutej osoby zdkonnou poZiadavkou a
bez ich poskytnutia nie je mozné platobnd sluzbu uskuto¢nit, resp. je mozné, v zakonnom stanovenych pripadoch vykonanie
platobnej sluzby zadrzat a prislusné spravanie klienta nahlasit ako nedovolend obchodnd operéaciu prislusnym orgdnom
a podniknut dalsie kroky za uc¢elom ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu.

V pripade ak ste nasej Spolo¢nosti alebo nasim obchodnym partnerom poskytli svoj konkrétny suhlas so spracovanim na
uréeny ucel, zdkonnost takého spracovanie je vaésinou zalozena na tomto suhlase, zmluvnom vztahu s nasou Spolo¢nostou
alebo prislusSnom zakonom opravneni.

Nasa Spolo¢nost v ramci svojej obchodnej ¢innosti je povinna postupovat s nalezitou odbornou starostlivostou a v tejto
suvislosti ma opravneny zaujem na prevencii pred trestnou ¢innostou alebo inym protipravnym konanim, ktorym moze byt
nasej Spolocnosti alebo inym pouzivatelom platobnych sluzieb spésobenad Skoda ¢i ohrozend jej reputdcia, pripadne
spbsobena akdkolvek ind ujma, pripadne pred konanim, ktoré moze negativne ovplyvnit ¢innost platobnej instittcie. Na
zaklade vyssie opisanych dévodov je nasa Spolo¢nost opravnend a povinna identifikovat kazdu fyzickd osobu, & uplatriovat
principy a postupy na dbékladné monitorovanie jej spravania, vratane neustaleho monitorovania rizikovych faktorov vo
vztahu k takymto osobdm, ako sucast aktivneho uplatriovania politiky ,,poznaj svojho klienta — Know Your Customer (KYC).
Opravneny zdujem nasej Spolocnosti predstavuje taktiez ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, Strukturovanie,
uchovavanie, prepracivanie osobnych Udajov za Ucelom zlepSenia poskytovania sluZieb, zvysenie bezpecnosti uzivaného
systému, ako i cieleného marketingu.

Cl. 3 Aké udaje su spracovavané a zhromazdované

Nasa Spolo¢nost spractva o dotknutych osobéach vetky nevyhnutné osobné Udaje, ktoré su potrebné na splnenie kazdého
Ucelu spracuvania osobnych udajov Spoloénostou (¢lanok 1), a to v rozsahu nevyhnutnom na splnenie tohto ciela

V stvislosti s otvorenim platobného Uctu a poskytovanim platobnych sluzieb spracovdvame najma tieto osobné udaje:
identifikacné Udaje (meno, priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo, druh a Cislo z dokladu totoZnosti, Statna prislusnost,
fotografii z dokladu totoZnosti, prip. iné identifika¢né Udaje), kontaktné Udaje (napriklad adresa trvalého/prechodného
pobytu, emailova adresa, telefénne &islo), idaje nevyhnuté pre vykonanie prisludnej starostlivosti vo vztahu ku klientovi na
zaklade Predpisov AML, najma overenie identifikacie klienta, idaje o kone¢nom uzivatelovi vyhod, Gdaje o tom ¢i je politicky
exponovanou osobou alebo st voci nej uplatriované akékolvek druhy medzinarodnych ¢i inych sankcii, daje a povahe a ucel
obchodu alebo obchodného vztahu, predloZenie minimalne 2 dokladov totoZnosti a dokladov potvrdzujucich
a preukazujucich skuto¢nost udajov tvrdenych klientom (napr. prislusného vypisu z G¢tu, Gétu za iné sluzby, ¢ faktary),
poskytnutie prislusnych potvrdeni a zmlav potvrdzujucich tvrdené skutocnosti, Udaje suvisiace s pouzivanim nasich
webovych stranok a aplikacii (napriklad cookies) a Gidaje nevyhnuté na vyuZzivanie systémov.

Spoloé¢nost je opravnena ziskavat a spracovavat udaje o fyzickych osobach aj z inych zdrojov, ktorym dotknuta osoba Gdaje
poskytla, zarover je opravnena ziskavat fotografie, skeny (prip. inych elektronicky spdsob zobrazenia prislusného dokladu)
prislusnych dokladov, zmlav a potvrdeni v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Osobné Udaje su tak spracuvané
kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim, a to najma nasledujlice osobné Udaje: obrazovu podobizen, titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu
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prechodného pobytu, $tatnu prislusnost, zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne Ukony, druh a ¢islo dokladu totoznosti,
vyddvajuci organ, ddtum vydania a platnost dokladu totoZnosti.

Z dévodu plnenia zakonnych povinnosti Spolo¢nost spractiva o dotknutej osobe osobné (daje podla § 88 a § 88a zdkon
platobnych sluzbach. Nasa Spoloénost je zéroveri povinna spraclvat o dotknutej osobe v rozsahu nevyhnutnom na
identifikaciu osoby podla zdkona ¢. 297/2008 o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov a inych Predpisov AML.

Pre zabezpedenie poskytovania vSetkych sluZieb a plnenie jednotlivych zdkonnych povinnosti je Spolo¢nost opravnend
spracovavat v osobitnych pripadoch i biometrické Udaje dotknutych oséb. K spracovanie biometrickych Gdajov tvare
dochadza na pravnom zaklade sthlasu dotknutej osoby, v pripade neudelenie takéhoto vyslovného sthlasu so spracovanim
biometrickych Gdajov vSak nebude moZné vykonanie prislusného Ukonu v zmysle zakonnych predpisov (prislusnej
starostlivosti vo vztahu ku klientovi) a teda Spolo¢nost nebude moct uzavriet zmluvu s takouto osobou.

Spoloc¢nost povazuje za nevyhnutné v osobitnych pripadoch monitorovat miesta poskytovania nasich sluzieb kamerovym
zaznamom, pricom pravnym zakladom na spracovanie osobnych tymto kamerovym systémom je opravneny zdujem nasej
Spolocnosti.

Nasa Spoloénost spraciva na ucely priameho marketingu osobné (daje suvisiace s pouzivanim web stranok a aplikacii
(napriklad cookies), udaje vyplyvajice z aktivity na socidlnych sietach a relevantné udaje spractvané o klientoch v
informacnom systéme vratane geolokacnych udajov (napriklad Udaje o mieste vykonania transakcie, Udaje identifikujlce
zariadenie, prostrednictvom ktorého bola transakcia vykonand, idaje o mieste, kde bola pouZzita platobna karta) a pod.

V pripade spractvania osobnych Udajov, ktoré je zalozené aj na suhlase Klienta, ako napriklad v pripade spractivania v rdmci
priameho marketingu, je poskytnutie niektorych Gdajov zo strany klienta dobrovolné. S ciefom prispdsobit ponuku produktov
a sluzieb priamo konkrétnym klientom nasa Spolo¢nost vyhodnocuje informacie, ktoré o fiom spracuva, tak, aby klientom
mohla poskytnut cielent ponuku, a tak obmedzit zasielanie neadresnych marketingovych ponuk.

Cl.a Subory Cookies

Webova lokalita platobnej indtitdcie Ultima Payments: https://www.ultimapayments.com (dalej ako ,Portal),

prostrednictvom ktorej pristupujete k sluzbdm nasej Spolo¢nosti pouziva stibory ,Cookies‘. Cookies st malé stbory, ktoré
portal uklada zariadeni, ktoré pristupuje k portalu a sldZia na rézne Ucely, ktoré st uvedené nizsie:

a) na zabezpedenie spravnej funkénosti Portalu (nevyhnutné/potrebné Cookies),
b) na personalizacné, analytické a Statistické tcely,
c) marketingové Ucely

Subory Cookies slUZia na zlepSovanie funkénosti Portédlu pre nas ako Prevadzkovatela ale aj dotknuté osoby. Subory Cookies
napr. zbieraju Statistiky o tom, ako uZivatelia Portal a svoj Ucet a sluzby nasej Spolo¢nosti pouZivaju, ktoré podstranky portélu
navstevuju, na ktoré tlacidla a odkazy klikaju a podobne. Na zaklade vysledkov tychto Statistik a analyz sa Portal a jeho
funkénost prispdsobuje nasim potrebdam, a zdroveri potrebam dotknutych osdb pre ¢o najlepsi uzivatelsky zaZitok, komfort
a funkénost.

Zaroven ziskavame informacie o zariadeniach, ktoré vyuzivate na pristup k webovému Portélu, vratane IP adries, nastaveni
prehliadacov, informacii o type prehliadaca, pripadne informacie o vasom mobilnom zariadeni, informaciu, z ktorej
internetovej stranky k ndm pristupite, a pod.

Subory Cookies nebudu prostrednictvom portalu ukladané do zariadenia dotknutych oséb kym ndm na to nedaju suhlas;
uvedené sa vsak nevztahuje na Cookies, ktoré si nevyhnutné na zakladné pristupovanie a uZivanie portalu (,potrebné

Cookies®), s ukladanim ktorych sdhlasia uz samotnym uzivanim webového Portalu. Ukladanie siborov Cookies je mozné
nastavit/obmedzit/zakéazat i v ramci prehliadaca dotknutej osoby.

Pri pouzivani portdlu sa do zariadenia dotknutej osoby ukladaju Cookies, ktoré su potrebné na uzivanie zakladnych
funkcionalit portdlu ako aj Cookies, s ktorymi prejavia suhlas pri prvej navsteve Portdlu Spolocnosti. Opis zakladnej
funkcionality prislusného typu stiborov Cookies, je uvedeny v rdmci nastroja, ktorym si ukladanie Cookies nastavia. Suhlas s
povolenim ich spracovdvania tak umoznuje ich poskytnutie i v prospech uvedenych oséb a subjektov.

Tu ndjdete prehlad sluZieb tretich stran, ktorych cookies sa pri pouZivani ndsho portalu (a po poskytnuti sthlasu s prislusnym
typom Cookies) ukladaju v zariadeni dotknutych oséb:
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Typ Cookie Uéel ich poufitia Komu/Comu (sluzba) sltzia
Nevyhnutné pre | Tieto cookies nam dovoluju identifikovat aktivitu, kedy ste | Spolo¢nost

zakladnu prihlaseny so svojho platobného Uctu v systému Ultima

funkcionalitu Payments, akedy vyuZivate akukolvek platobnu sluzbu

Ultima Payments aby sme vedeli zabezpedit jej poskytnutie
a spravnu funkénost vsetkych systémov, ktoré sa na tom

podielaju
Bezpecnostné, Podpora azabezpefenie pristupu k bezpetnostnym | Spolocnost a tretie strany
zabezpecujuce systémom a systémom zabezpecujucim stabilitu systému
stabilitu systému tak aby bola zaruéend bezpecnost poskytovanej sluzby,

vsetkych zlcastnenych stran a stabilita systému (napr.
zaznamy o aktivite v prislusSnom case a pod.)

Reklamné Nastroje ako cookies su pouZivané na porozumenie | Spolocnost a tretie strany:
spésobu zobrazovanych a vyuzivanych reklam, zlepsenie
spbsobu ich vyskytu pri pouzivani koncového zariadenia,
zvySovanie relevancie zobrazovanej reklamného priestoru | -Google Ads
ajeho efektivity a ucelnosti aby vco najvyssej miere
vyhovovala Vasim poZiadavkam a preferenciam.

‘Google

-Google Analytics

‘Google Captcha

Analytické a Uvedené zabezpeluju poskytovanie presnejSieho zazitku | Spoloénost
lokalizacné a zlepSovanie zazitku pri vyuZivani sluZieb, napr. zobrazenie
zariadeni, ktorych sa sluzba tyka vo vasom okoli a pod.

Nastavenie pouZivania stiborov Cookies, jednotlivych typov Cookies definovanych v tejto Casti Zasad a v prislusSnom nastroji
nasho Portalu prostrednictvom ktorého si ukladanie stiborov Cookies mozu dotknuté osoby kedykolvek zmenit, obmedzit
alebo zakazat, t.j. sthlas dotknutej osoby so spracovanim jej osobnych Udajov je mozné kedykolvek odvolat (s vynimkou ¢o
do rozsahu podla ods. 5 tohto ¢lanku — Cookies nevyhnutné pre zédkladnd funkcionalitu).

¢l.s Poskytovanie osobnych udajov tretim stranam (kategdrie prijemcov)

Pri poskytovani nasich sluzieb dosledne dbame na to, aby osobné udaje dotknutych oséb boli v bezpeci. Osobné udaje
poskytnuté Spolo¢nosti nebudu poskytnuté tretim osobam ak nie je v tychto Zasadach alebo prisluSnom pravnom predpise,
¢i inom predpise upravujucom oblast vztahov, v ktorych vystupuje Spolo¢nost ako platobna institlcia, resp. ako povinna
osoba, uvedené inak.

V ramci plnenia zakonnych povinnosti mdme povinnost poskytovat osobné Udaje o dotknutych osobach podla zakona o
platobnych sluzbach predovsetkym nasledujicim subjektom: Ministerstvo financii Slovenskej, Ndrodnd Banka Slovenska,
Finan¢nd spravodajska jednotka Ministerstva vnutra SR a iné subjekty, ktoré st na to oprdvnené na zaklade plnenia si
prislusnych pravnych povinnosti Spolo¢nostou.

Nasa Spolo¢nost mézZe taktiez poskytnut osobné Udaje o dotknutych osobach ina zaklade inych platnych a ucinnych
pravnych predpisov, ktoré ndm ukladaju povinnost prevodu osobnych Gdajov: napr. podla zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov, zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov ako i na plnenie
povinnosti plynucich z inych platnych pravnych predpisov .

Vietky osoby, ktorym boli poskytnuté osobné tdaje o dotknutych osobach musia dodrziavat rovnaky alebo vyssi standard
ochrany a uplatnenia prav plynucich z platnych pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych udajov.

Cl.6 Prenos osobnych udajov mimo Eurépskej tinie

Cezhrani¢ny prenos osobnych Udajov dotknutych os6b to tretich krajin, t.j. mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru
nezamyslame . Osobné Udaje dotknutych oséb je mozné preniest do tretich krajin len vtedy, ak je takyto prevod v sulade s
podmienkami na prevod stanovenymi v kapitole V. GDPR.

UP_SVK_2023.12.15_PrivacyPolicy_SK Stranadz7



m U LT | M A Ultima Payments a.s.

Panenska 13, 811 03 Bratislava, Slovensko

€l.7 Doba spracovania osobnych tdajov

Udaje o dotknutych osobach uchovavame vo forme a po dobu nevyhnutnt pre ich identifikéciu.

V pripade ak nasa Spolo¢nost spractva osobné Udaje o dotknutej osobe na zaklade zdkonnej povinnosti, prislusné pravne
predpisy blizSie uréuju dobu, pocas ktorej je nasa Spolo¢nost povinna uchovavat predmetné osobné Udaje Takymito
pravnymi predpismi st najma:

a) Zakon platobnych sluzbach, na zdklade ktorého je nasa Spolo¢nost povinna utajovat, uchovavat, primerane zalohovat
a chranit pred neopravnenym pristupom, vyzradenim, zneuZitim, pozmenenim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo
odcudzenim osobné Gdaje dotknutych osdb. Na splnenie zakonom stanovenej povinnosti musime archivovat osobné
Udaje v rozsahu nevyhnutnom na identifikaciu dotknutej osoby po dobu najmenej desiatich rokov.

b) Zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, na zdklade ktorého je nasa Spolo¢nost povinna uchovavat pocas
piatich rokov od skoncenia zmluvného vztahu s klientom (dotknutej osobe) Udaje a pisomné doklady ziskané v
suvislosti s vykondvanim starostlivosti vo vztahu ku klientovi a v suvislosti so zistovanim neobvyklej obchodnej
operacie alebo po dobu piatich rokov od vykonania obchodu.

c) Zakon €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve, na zadklade ktorého sme povinny uchovévat a chranit osobné udaje dotknutych
o0s6b a suvisiace dokumenty, ktoré tvoria uctovnu dokumentaciu pocas desiatich rokov nasledujucich po roku,
ktorého sa uc¢tovna dokumentdcia tyka.

Kamerové zaznamy vyhotovené v priestoroch, v ktorych nasa Spoloénostou poskytuje sluzby uchovavame po dobu 15 dni.
Kamerové zaznamy su nasledne odstranené. Za i¢elom moznej reklamdcie nami poskytovanych sluzieb alebo ochrany prav
zo strany klientov nasej Spoloc¢nosti je nevyhnutné, aby sme uchovavali osobné udaje po dobu dlhsiu ako 72 hodin.

Vsetky biometrické udaje spracované na zaklade vyslovného suhlasu dotknutej osoby su spracované po dobu troch rokov,
pokial ina ¢ast tychto Zasad neustanovuje inak (napr. ak je daj nevyhnuty k uchovaniu v zmysle ods. 1 a pod.).

Osobné Udaje poskytnuté/ziskané za Uéelom uzatvorenia zmluvy alebo opravneného zdujmu sprostredkovatela sa
uchovavaju po dobu nevyhnutnt na splnenie ucelu za akym boli ziskané, predovsetkym vsak pocas obdobia platnosti a
ucinnosti prislusnej zmluvy, az do momentu riadneho vysporiadania vSetkych prav a povinnosti vyplyvajucich z prislusnej
zmluvy.

V pripade ak st osobné Udaje o dotknutej osobe spracované na zéklade platného a uréitého suhlasu, bude nasa Spolo¢nost
uchovavat osobné uUdaje po dobu odvolania takto udeleného suhlasu alebo do odpadnutia Ucelu spracovania osobnych
udajov. V pripade odvolania planého a ucinného suhlasu budeme uchovévat osobné daje len na obdobie nevyhnutné na
mozné preukazovanie a obhajovanie pravnych narokov voci dotknutej osobe. VysSie uvedené plati i na osobné ldaje
spractvané na zdklade zmluvy alebo opravneného zaujmu Spoloc¢nosti.

Po odpadnuti prvotného doévodu spracovania mame stale pravny zaujem na spracovani osobnych udajov dotknutej osoby, a
to spracovanie za Uc¢elom archivacie. Pravny dévod archivécie osobnych Udajov spociva v moZnosti nasej Spolo¢nosti chranit
prava pravom chranené zdujmy Prevadzkovatela osobnych Udajov ako i obhajoba pravnych narokov Prevadzkovatela
osobnych Udajov ako i poskytovanie sucinnosti prislusSnym orgdnom v zmysle tychto Zasad, a to pocas obdobia maximalne
pat (5) rokov odo diia uplynutia dévodu na ich spracovanie, pokial osobitny pravny predpis neustanovuje inak.

¢l.s Prava dotknutej osoby

Ak o dotknutej osobe Spolo¢nost spractiva osobné Gdaje na zéklade jej stihlasu so spractivanim osobnych tdajov, ma pravo
kedykolvek svoj suhlas odvolat. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zdkonnost spracovania vychadzajliceho zo suhlasu pred
jeho odvolanim. Odvolanim sthlasu so spracovanim osobnych Gdajov ndm nezanikd pravo spracovat osobné tdaje dotknutej
osoby podla iného osobitného zakonného doévodu (akym je poskytnutie sthlasu). V pripade uplatnenia prava na odvolanie
suhlasu so spracovanim osobnych Udajov zaslite e-mail na e-mailovi adresu privacy@ultimapayments.com

Dotknutd osoba ma Siroku skalu prav upravujicu ochranu osobnych udajov ktorych sa méze dovoldvat. Nasa Spoloc¢nost v
tychto Zasadach struéne charakterizuje jednotlivé prava dotknutej osoby a spdsob akym sa ich méze dovolat. Z platnej
pravnej Upravy plynu dotknutej osobe nasledujuce prava:

a)  Pravo na pristup k osobnym Udajom — z ¢l. 15 nariadenia GDPR plynie dotknutej osobe pravo na pristup k osobnym
Udajom. Prevédzkovatel (nasa Spolo¢nost) Vam ako dotknutej osobe poskytne képiu Vasich osobnych tdajov, ktoré sa
o Vas spracuvaju, a to elektronicky prostrednictvom e-mailu.

b)  Pravo naopravu osobnych Udajov —z ¢l. 16 nariadenia GDPR plynie dotknutej osobe pravo na opravu osobnych tdajov.
Dotknutd osoba ma pravo, aby nasa Spolo¢nost o nej spracovala uUplne a pravdivé informacie. V pripadoch, kedy
dotknutd osoba zisti, Ze nami spracované osobné Udaje st nelplné alebo nepravdivé mobzete nas o tom upovedomit
a uplatnit si tak pravo na opravu alebo doplnenie.

c) Pravo na vymaz (,na zabudnutie®) osobnych ddajov — z &. 17 nariadenia GDPR plynie dotknutej osobe pravo na
zabudnutie. Dotknuta osoba ma pravo na zabudnutie v pripade splnenia asporn jednej z podmienok uvedenych v ¢l. 17
GDPR.
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d) Pravo na obmedzenie spractvania osobnych Gdajov — z ¢l. 18 nariadenia GDPR plynie dotknutej osobe pravo na
obmedzenie spracuvania osobnych udajov. Dotknutda osoba ma v zakonom taxativne urcenych pripadoch préavo
obmedzit moZnosti nasej Spolo¢nosti na spracovanie jej osobnych tUdajov. V pripadoch Gspesného uplatnenia prava na
obmedzenie spracovania osobnych udajov informujeme dotknuti osobu taktieZ o moZnosti zruSenia takéhoto
obmedzenia spracovania osobnych tudajov.

e)  Pravo naprenosnost osobnych Gidajov —z ¢l. 20 nariadenia GDPR plynie dotknutej osobe pravo na prenosnost osobnych
udajov. Dotknutd osoba ma prdvo na prenos svojich osobnych udajov k inému prevadzkovatelovi pokial osobitny
predpis neustanovuje inak.

f) Pravo namietat spracuvanie osobnych udajov — z €l. 21 nariadenia GDPR plynie dotknutej osobe pravo namietat
spractvanie osobnych. Dotknutd osoba mé pravo namietat spracovanie osobnych udajov vykonanych na zaklade
plnenia ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo na ucely opravneného zaujmu nasej Spoloc¢nosti. Toto pravo sa
nevztahuje je na osobné Udaje, ktorych spracovanie je nevyhnutné na plnenie Gc¢elov nasej Spoloc¢nosti.

g)  Pravo namietat automatizované individualne rozhodovanie a profilovanie osobnych tUdajov —z ¢l. 22 nariadenia GDPR
plynie dotknutej osobe prdvo namietat automatizované individudlne rozhodovanie a profilovanie osobnych tdajov.
V pripade ak o pravach dotknutych os6b je rozhodnuté na zédklade mozZe namietat automatizované rozhodnutie.
Dotknutd osoba nema toto pravo v pripade, ak si nasa Spolo¢nost plni svoju povinnost zdkonnu, zmluvnd povinnost
alebo dotknuta osoba dala na takéto rozhodovanie vyslovny suhlas. V pripadoch, kedy dotknutd osoba nema pravo
namietat automatické individudlne rozhodnutie ma pravo na fudsky zdsah zo strany prevédzkovatela, pravo vyjadrit
svoje stanovisko a pravo napadnﬂf’ rozhodnutie

¢l.o Zabezpecenie osobnych tdajov

Bezpecnosti osobnych Gdajov nasich klientov venujeme znacnu davku pozornosti. Prijimame a v pripade potreby pravidelne
prehodnocujeme vhodné a primerané technické a organizacné opatrenia na zachovanie doévernosti a zabezpecenie vasich
osobnych Udajov so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a ucely
spracovania, ako aj na rizikd s roznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb, primerané
technické a organizacné opatrenia s ciefom zaistit Urover bezpecénosti primerant tomuto riziku (napr. Sifrovanie osobnych
Udajov v pripadoch kedy je to Ucelné a mozné, schopnost zabezpedit trvali dévernost, integritu, dostupnost a odolnost
systémov spracovania a sluzieb, schopnost v¢as obnovit dostupnost osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického
alebo technického incidentu, proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a
organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracovania a pod.). Zaviedli sme interné postupy tykajuce sa bezpecnosti
pri ziskavani, uchovavani, spristupnovani ¢i inej manipulacii s osobitnymi tidajmi, ako aj pravidla pristupu k osobnym tudajom
pre konkrétne opravnené osoby, technické a organizacné opatrenia, ktoré zahriaju opatrenia na rieSenie akéhokolvek
podozrenia z porusenia ochrany osobnych Udajov. V pripade rizika plyniceho z porusenia ochrany osobnych tGdajov Vas
bezodkladne informujeme, a to v pripade ak sa ndm nepodarilo v€asne odstranenie nepriaznivych nasledkov plynucich z
takéhoto porusenia

¢l. 10 Dozorny organ spoloénosti a poddvanie staznosti

V pripade, ak sa domnievate, Ze boli Vase prava porusené a Zeldte si podat staznost na to, akym spésobom spracovéavame
Vase osobné udaje vratane podania ndvrhu na zacatie konania podlia § 100 zdkona o ochrane osobnych tUdajov. Dozorny
organ, ktorému mate pravo podat stainost je: Urad na ochranu osobnych udajov SR, so sidlom na Hraniénej ulici ¢. 12,
v Bratislave, Slovensko.

¢l.11 Zmeny Zasad spracovania osobnych tdajov

Zéasady spracovania osobnych Gdajov su platné od 01.06.2022. Informacie, ktoré mame povinnost Vam spristupnit sa mozu
zmenit vzhladom na zmenu rozsahu nami spracovanych osobnych Udajov. Zmena rozsahu nami spracovanych osobnych
Udajov je naviazana na zmenu tychto Zasad. NaSa Spolo¢nost si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto Zasady, a to v
akomkolvek rozsahu. V pripade akychkolvek zmien je nasa Spolo¢nost povinnd upozornit dotknutd osobu na zmenu tychto
zésad, a to prostrednictvom e-mailu alebo zverejnenim novych pravidiel na webe. Zmeny Zasad nadobudaju Géinnost vo
chvili ich zverejnenie, dorucenia alebo upovedomenia, a to momentom, ktory z uvedenych skuto¢nosti nastane najskor.

€l.12  Kontaktné udaje

Vitame konstruktivne nazory ohladom nasich pouzivania systému a Portdlu Ultima Payments a.s. pri spracivani osobnych
udajov podla tychto Zasad. V pripade akychkolvek navrhov alebo vykonu prav podla tychto Zasad, za ucelom objasnenia
konkrétneho prava a povinnosti vo vztahu k osobnym udajom alebo podania akejkolvek inej poZiadavky, nas prosim
kontaktujte prostrednictvom nizsie uvedenych kontaktnych udajov :
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Kontaktné udaje: Ultima Payments a.s.

Telefdn: +421 259305711
E-mail: privacy@ultimapayments.com
Web: https://ultimapayments.com
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