Centralne &islo: 9/2025

ZMLUVA O POSKYTNUTI LICENCIE NA POUZIVANIE SOFTWARU
A O NIEKTORYCH DALSICH DOJEDNANIACH

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov, ako aj v zneni suvisiacich pravnych predpisov

ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel
Obchodné meno: Paysy s.r. o.
Sidlo: Vajanského 1955/58, Piestany, 921 01
ICO: 50 835 271
DIC: 2120499689
IC DPH: SK2120499689
Registracia: Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
Odd: Sro, vilozka €. 39845/T
Zastupeny: Bc. Mario Potocek, Mgr. FrantiSek Ferancik — konatelia
Bankoveé spojenie: Fio Banka, a. a., pobocCka zahranicnej banky
IBAN: SK44 8330 0000 0025 0123 5966

(d'alej len ,,poskytovatel* alebo aj ,,Paysy*)

a
Nadobudatel
Obchodné meno: Mesto Rimavska Sobota
Sidlo: Svatoplukova 389/9, 979 01 Rimavska Sobota
ICO: 00 319 031
DIC: 2021230398
Statutarny organ: JUDr. Jozef Simko
primator mesta
Bankové spojenie: VSeobecna uverova banka, a.s., poboCka Rimavska Sobota
IBAN: SKO02 0200 0000 0000 2902 9392

(d'alej ako ,,Nadobudatel*)
(Poskytovatel a Nadobudatel’ d'alej spolo¢ne ako ,,zmluvné strany*)

Spolo¢nost Paysy je obchodna spolo¢nost, ktora sa zaobera vyvojom a poskytovanim
inovativnych a unikatnych IT systémov a sluzieb.

Nadobudatel je Mesto Rimavska Sobota. Nadobudatel pri svojej €innosti zaroven
vyuziva sluzby a €innosti, ktoré smeruju k poskytovaniu benefitov obéanom pomocou
mestskej karty a pravidiel uréenych nadobudatefom za u€elom zlepSenia komfortu
Zivota v meste Rimavska Sobota.

KedZe spoloCnost Paysy sa v zmysle svojho opravnenia na podnikanie zaobera
vytvaranim a zabezpeovanim softwarovych rieSeni a informacno-technologickych
sluzieb v oblasti poskytovania sluzieb a benefitov obanom mesta.

KedZe Nadobudatel je osobou pésobiacou v oblasti poskytovania sluzieb v rdmci
poskytovania sluzieb a benefitov obanom mesta so zaujmom vyuzivat’ softwarové
rieSenia a sluzby ponukané spoloCnostou Paysy,
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dohodli sa zmluvné strany na vzajomnej spolupraci a vedomé si svojich zavazkov
vyplyvajucich z tejto dohody, rozhodli sa Specifikovat’ ich prostrednictvom tejto Zmluvy
o poskytnuti licencie na pouzivanie softwaru a o niektorych dalSich dojednaniach
(dalej ako ,Zmluva“):

l.
DEFINIiCIE A POJMY

Nasledovné terminy, kdekolvek budu pouzité v tejto Zmluve, budu mat’ vyznam ako je
vymedzeny v nasledovnych ustanoveniach tohto Clanku Zmluvy:

1.1. Software

Softwarom sa rozumie software Paysy a sestersky systém Memberyo ku ktorému ma
vyluéné prava poskytovatel, umoznujuci Nadobudatelovi a osobam predaj a spravu
digitalnych regionalnych kariet a nasledne poskytovat zlavy UzZivatelom benefitov.
Software umoznuje:

— manazment, spravu a tvorbu zlavovych programov s individualnymi podmienkami
platnosti a ich vyuzitia podla konkrétnych dni, datumov, poctu vyuzitelnosti, ktoré
bude mozné definovat pre jednotlivé vydajné miesta

— spravu uzivatefskych skupin a kont Opravnenych oséb

— evidenciu a distribuciu digitalnych kariet

— manazment UZivatefov benefitov, tvorba Statistickych vystupov a reportov

— Statistické vystupy podla jednotlivych Vydajnych miest

— Akceptacia digitalnych kariet pomocou mobilnej aplikacie systému (iOS/Android)
s kontrolou vyuzitelnosti v uZivatelskom prostredi pre akceptacné miesta

— vydaj, tvorba a registracia regionalnych kariet s prehfadom vystavenych kariet podla
jednotlivych vydajnych miest

— predaj vstupeniek na podujatia. Pricom predaj vstupeniek méze byt bez urcenia
miesta alebo s presnym uréenim miesta.

— detailné Statistiky vyuzitelnosti digitalnych kariet filtrovania udajov podla ¢asového
obdobia, kategorie vydajného miesta

1.2. Digitalne karty

Digitalnymi kartami sa rozumeju karty vo formate pkpass ur€ené a kompatibilné pre
aplikacie Apple Wallet a Google Wallet, pricom kazda z nich ma jedinec¢né ID
a umoznuju identifikaciu, pomocou QR/Ciarového kodu, komunikaciu softwaru so
zariadeniami ur¢enymi na Citanie tychto digitalnych kariet, umozfuju kedykolvek menit
dizajn karty ainformacie na nej, komunikaciu na digitalne karty prostrednictvom
notifikacii.

1.3. Opravnené osoby

Opravnenymi osobami sa rozumeju subjekty, ktorym bol na zaklade poziadavky
Nadobudatela Poskytovatelom umozneny pristup k softwaru ako aj jeho pouzivanie.
Opravnenymi osobami sa rozumeju miesta predaja a/alebo vystavenia digitalnych
kariet a Akceptacné miesto.

1.4. Miesta predaja/vystavenia

Miestom predaja/vystavenia sa rozumie subjekt na/v ktorom su Uzivatelom benefitov
vystavené/predané digitalne karty prostrednictvom softwaru. Tieto miesta zaroven
ziskavaju od Uzivatelov benefitov udaje potrebné na ich registraciu v softwari,
prostrednictvom softwaru vedu evidenciu vystavenych kariet a archivuju Statistické
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udaje. Plati, Zze miesto predaja/vystavenia mdze mat aj postavenie Akceptacného
miesta.

1.5. Akceptac¢né miesto

Akceptatnym miestom sa rozumie poskytovatel sluzieb alebo subjekt na/v ktorom
mobézu Uzivatelia benefitov uplathovat zlavy a ziskat benefity prostrednictvom
digitalnych kariet. Akceptacné miesto ma v softwari/mobilnej aplikacii pristup k
funkciam urenym na akceptaciu karty.

1.6. Uzivatelia benefitov

Uzivatelmi benefitov sa rozumeju osoby, ktoré prostrednictvom digitalnych kariet
vyuzivaju zfavy Nadobudatela a Opravnenych oséb. (napr. turisti, obyvatelia, resp. i
iné osoby).

1.7. Servisné sluzby

Servisnymi sluzbami sa rozumeju zakladné sluzby, ktoré su v nevyhnutnej miere
stanovenej v tejto Zmluve, potrebné na zabezpecenie funkcionality softwaru.

Il.
PREDMET ZMLUVY

2.1. Poskytovatel touto Zmluvou (I) udefuje Nadobudatefovi suhlas na pouzivanie
Softwaru za podmienok uvedenych v tejto Zmluve; (Il) zavazuje sa umoznit
Nadobudatelovi pristup do softwaru; (lll) zavazuje sa pre Nadobudatela
poskytovat' servisné sluzby (IV)zavazuje sa pre Nadobudatela vykonat’ uvodné
Skolenie k pouzivaniu softwaru; a poskytnut maximalnu sucinnost pri zavadzani

softwaru . (V) =zavazuje sa dodavat Nadobudatefovi digitalne karty
v pozadovanom mnozstve ; a to vSetko spésobom a za podmienok podla tejto
Zmluvy.

2.2. Nadobudatel sa zavazuje () pouzivat Software vyhradne spésobom, v rozsahu
a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve; (ll) zavazuje sa zaplatit
Poskytovatelovi odmenu za pouzivanie Softwarového produktu a cenu za riadne
a v€asné dodanie digitalnych kariet za podmienok uvedenych v tejto Zmluve; (ll1)
objednat a odoberat’ vyhradne od Poskytovatela digitalne karty poCas platnosti a
ucinnosti tejto Zmluvy (IV), zavazuje sa poskytnat Poskytovatelovi vSetku
sucinnost’ potrebnu pre riadne plnenie zavazkov z tejto Zmluvy a sucinnost
potrebnu pre umozZnenie primeranej kontroly dodrZzovania podmienok tejto
Zmluvy Nadobudatelom; to vSetko spdésobom a za podmienok podfa tejto
Zmluvy.

M.
LICENCIA A LICENCNE PODMIENKY

3.1. Poskytnutie Licencie k Softwaru

3.1.1. Spolo¢nost Paysy ako Poskytovatel udeluje Nadobudatefovi &asovo
neobmedzeny, nevyhradny (Poskytovatel je opravneny poskytnut takéto
opravnenie aj inému subjektu ako je Nadobudatel), a spoplatneny suhlas na
pouzivanie softwaru a to spolo¢ne s jeho pripadnymi aktualizaciami alebo

novymi verziami.(dalej aj ako ,Licencia®).
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Nadobudatel je opravneny udelit Opravnenej osobe suhlas na pouzitie
softwaru v rozsahu potrebnom pre riadne fungovanie miesta
predaja/vystavenia a/alebo Akceptacného miesta.(d'alej aj ako "sublicencia”)

Poskytovatel sa zavazuje umoznit Nadobudatefovi pristup do softwaru
prostrednictvom jeho registracie, vytvorenim pristupového prava do softwaru
(tzv. log in ) a tento mu nasledne zaslat na nim vopred urenu emailovu
adresu.

Akékolvek pouzitie softwaru v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy je
zakazané a zaklada dévod na okamzité odstupenie od Zmluvy zo strany
Poskytovatefla.

3.2. SKOLENIE A PODPORA

3.2.1.

3.2.2.

Poskytovatel sa zavazuje vykonat pre Nadobudatela a Opravnené osoby
uvodné Skolenie, ktoré zahfa:

nazorné predvedenie funkcii administratného rozhrania pre Nadobudatela a
Opravnené osoby v Softwari,

hromadné Skolenie zastupcov miest predaja/vystavenia a Akceptacnych miest
zamerané na funkcie v uzivatelskom prostredi softwaru v rozsahu 1 Skolenie v
trvani 2 hodiny.

Termin uUvodného Skolenia sa zmluvné strany zavazuju urCit na zaklade
vzajomnej dohody podla ¢asovej dostupnosti Poskytovatefla.

3.3. SERVISNE SLUZBY

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.

Poskytovatel podla tejto Zmluvy poskytuje Servisné sluzby vyluéne
v nasledovnom rozsahu:

Prevadzka, sprava a udrzba servera pocas celej platnosti licencie

Zalohovanie vlozenych dat a udajov na dennej baze na externom serverovom
zariadeni

Kontrola funkénosti systému a pravidelny monitoring
Vzdialena sprava systému pri rieSeni technickych problémov

Telefonicka podpora pri rieSeni technickych problémov vyluéne ohladom
funkCnosti softwaru pocas pracovnych hodin v pracovnych drioch

Poskytovatel Servisné sluzby poskytne len zodpovednym zamestnancom alebo
poverenym osobam Nadobudatela.

Akékolvek iné sluzby ako vySSie uvedené, priamo Ci nepriamo suvisiace so
softwarom, sa povazuju za Sluzby technickej podpory.

Nadobudatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmenu v rozsahu

vykonavania sluzieb a nové funkcionality prostrednictvom Softwaru, priCom o tejto
poziadavke informuje poskytovatela pisomne. Zmena rozsahu vykonavania sluzieb
prostrednictvom Softwaru musi byt zadefinovany v samostatnom dokumente Change
request. Change request musi obsahovat ¢o najpodrobnejSiu Specifikaciu zmien,
doplneni a pozadovanych uprav, terminy, ceny za tieto prace a sluzby naviac a musi
byt odsuhlaseny ako poskytovatelom tak aj prevadzkovatefom.
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41.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.
5.3.1

5.3.2

5.4.

5.5.
5.5.1

5.5.2.
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V.
VLASTNICKE PRAVO A PREVOD PRAV

Nadobudatel berie na vedomie, Ze software, ako aj vSetky autorské prava,
ochranné znamky a dalSie prava duSevného vlastnictva k nim, vlastni
Poskytovatel, a Ze okrem prav vyslovne udelenych touto Zmluvou, Nadobudatel
nenadobudne Ziadne majetkové/vlastnicke alebo iné prava na Software.
Nadobudatel nie je opravneny poskytnut, postupit alebo inak previest prava
alebo povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy na tretie osoby bez
predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela. V opacnom pripade ma Poskytovatefl
pravo od zmluvy odstupit.

V pripade ak Poskytovatel udeli suhlas s trvalym postupenim prav a povinnosti
podla tejto Zmluvy z Nadobudatela na tretiu osobu, je Nadobudatel povinny
previezt prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, a vSetky log in do softwaru
na tuto tretiu osobu.
V.
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Jednorazova Odmena pri implementacii

Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednorazova odmena za Vytvorenie a nastavenie
systému. Design webu, vytvorenie produktov, prepojenie na platobnu branu je
599 EUR bez DPH.

Odmena za poskytnutie Licencie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za poskytnutie Licencie vratane
Servisnych sluzieb na pouzivanie softwaru a Skoleni a podpory podla bodu 3.2
tejto Zmluvy je 29 EUR bez DPH za kalendarny mesiac.

Cena za vystavenie digitalnych kariet

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za kazdu registrovanu osobu v systéme

s automatickym vystavenim digitalnej karty je fixne 1 EUR (bez DPH) / rok.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za vyrobu plastovej karty je fixne 2,5 EUR

(bez DPH).

Jednorazova odmena za vyziadané zmeny a upravy podla bodu 3.4 Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednorazova odmena za zmeny v systéme bude
odsuhlasena v samostatnej cenovej ponuke.

Platobné podmienky

. Uhrady za implementaciu, poskytnutie Licencie a za dodanie digitalnych kariet

podfa tejto Zmluvy bude Nadobudatel uskuto€riovat bezhotovostnym prevodom
na ucCet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy a to na zaklade darnového
dokladu — faktury vystavenej Poskytovatefom.

Zmluvné strany sa dohodli na splatnosti faktury v lehote 15 dni odo dna jej
vystavenia. Faktury za poskytnutie Licencie vratane Servisnych sluzieb bude
Poskytovatel vystavovat 1. pracovny den kalendarneho kvartalu nasledujuceho
po kvartali, na ktory bola licencia poskytnuta. Faktury za dodanie digitalnych
kariet budu vystavené vzdy k 1.diu v kvartéli za predchadzajuce obdobie podla
skutocného mnozstva predanych/vystavenych digitalnych kariet. Povinnost
Nadobudatela plnit riadne a v€as je splnena pripisanim fakturovanej sumy na
uCet Poskytovatela.

Strana 5z 12



Centralne &islo: 9/2025

5.5.3. Pravo fakturovat vznika Poskytovatelovi na zaklade umoznenia riadneho
pristupu do softwaru a na zaklade riadneho dodania digitalnych kariet.

5.5.4. Poskytovatel je platcom DPH. Tato dan bude uctovana v aktualnej sadzbe
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase fakturacie.

VI.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

6.1. Poskytovatel sa zavazuje Nadobudatefovi dodat' a Nadobudatel sa zavazuje od
Poskytovatela odoberat digitalne karty.

6.2. Nadobudatel je opravneny urCit' dizajn prednej a zadnej strany digitalnej karty
ako i informacie uvedené na prednej a zadnej strane karty. Nadobudatel je pri
urCovani dizajnu prednej a zadnej strany digitalnej karty povinny riadit sa
pozZiadavkami poskytovatela. V pripade nedodrzania tychto poziadaviek,
Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za jej dizajn.

6.3. Nadobudatel je opravneny digitalne karty dalej distribuovat len Opravnenym
osobam, a uzZivatefom benefitov.

6.4. Pocas doby platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy je Nadobudatel povinny objednavat
digitalne karty vyhradne od Poskytovatela.

6.5. Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté v désledku zneuzitia digitalnej
karty neopravnenou osobou (najma v pripade po jej strate €i odcudzeni).

6.6. Poskytovatel nezodpoveda za pravost ani aktualnost udajov vyplnenych
a uvedenych pri registracii uzivatefa benefitov.

6.7. Systém poskytovania zliav, jeho konkrétne parametre, ako aj poskytovanie
konkrétnych zliav a benefitov, su plne v kompetencii Nadobudatefa a jeho
dojednani s Opravnenymi osobami, resp. jeho obchodnymi partnermi.

VIL.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU A ZMLUVNA POKUTA

71. Zodpovednost’ za Skodu

7.1.1. Nadobudatel zodpoveda za informacie, ktoré su do softwaru zadavané za
ucCelom plneni vyplyvajucich z tejto Zmluvy. Poskytovatel nezodpoveda za
pravdivost’ a aktualnost informacii, ktoré boli do softwaru zadané.

7.1.2. Zodpovednost za dodrziavanie autorskych prav a prav vyplyvajucich
z duSevného vlastnictva k softwaru Nadobudatelom a/alebo Opravnenymi
osobami nesie Nadobudatel.

7.1.3. Poskytovatel zodpoveda za riadne fungovanie softwaru a bezodkladné
odstranenie pripadnych nedostatkov a poruch braniacich v uzivaniu softwaru.

7.1.4. Zodpovednost za Skodu a uSly zisk sa bude spravovat vyhradne podla
Obchodného zakonnika.

7.2. Zmluvna pokuta

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak dojde zo strany Nadobudatela k poruseniu
ustanoveni tejto Zmluvy podla Clanku lll. Licencia a licenéné podmienky, Clanku VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran bod 6.1 a 6.3, je Poskytovatel opravneny uplatnit
si voCi Nadobudatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1.000,- EUR (slovom tisic eur).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak ddjde zo strany Poskytovatela k poruseniu

Strana 6z 12



Centralne &islo: 9/2025

ustanoveni &lanku . Skolenie a podpora, Servisné sluzby, VII. bod 7.1.3 a &lanku VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran je Nadobudatel opravneny uplatnit si vo i
Poskytovatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 1 000 EUR (slovom tisic eur).

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

VIIL.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Pri pouzivani programu Paysy dochadza k spracovaniu osobnych udajov
v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len
,GDPR") a podla zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov. Pri spracuvani osobnych udajov vystupuje
objednavatel ako prevadzkovatel v zmysle &l. 4 ods. 7 GDPR (na ucely tohto
¢lanku dalej len ,prevadzkovatel®) a poskytovatel vystupuje ako sprostredkovatefl
v zmysle ¢l. 4 ods. 8 GDPR (na ucely tohto ¢lanku dalej len ,sprostredkovatel”).

Touto zmluvou prevadzkovatel poveruje sprostredkovatefa spracuvanim
osobnych Udajov vjeho mene. U&elom spractvania osobnych ddajov je
poskytovanie sluzieb sprostredkovatela prevadzkovatelovi v zmysle tejto zmluvy,
tj. vyuzivanie programu Paysy a vSetkych sluzieb, ktoré ponuka.
Sprostredkovatel bude spracuvat osobné udaje v sulade s touto zmluvou, GDPR
a pokynmi prevadzkovatela.

Povaha spracuvania osobnych udajov vyplyva z charakteru vztahu medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom a prevadzkovatelom a tretimi osobami,
s ktorymi ma prevadzkovatel uzatvoreny zavazkovy alebo iny pravny vztah,
ktorych osobné udaje su spracuvané pouZzivanim programu Paysy. Predmetom
spracuvania je elektronické spracuvanie osobnych udajov v ramci funkcionalit
programu Paysy v rozsahu uréenom prevadzkovatelom. Sprostredkovatel bude
s osobnymi udajmi vykonavat len také spracovatelské operacie, ktoré su
nevyhnutné na zabezpelenie funk&nosti a prevadzkyschopnosti programu
Paysy.

Doba spracuvania je stanovena pocas trvania zmluvy alebo do vydania pokynu
prevadzkovatela adresovanému sprostredkovatelovi o ukonceni spracuvania
osobnych udajov k urc€itému driu.

Sprostredkovatel bude spracuvat’ primarne bezné osobné udaje, najma meno,
priezvisko, email, Cislo bankového ucCtu. Program Paysy umoZznuje nastavit
spracuvanie aj inych osobnych udajov, vratane osobitnej kategérie osobnych
udajov podla ¢l. 9 GDPR. Prevadzkovatel je v plnom rozsahu zodpovedny za to,
Ze disponuje pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych udajov a ze spinil
dalSie povinnosti vyzadované v zmysle GDPR.

Dotknutymi osobami su tretie osoby, s ktorymi ma prevadzkovatel uzatvoreny
zavazkovy alebo iny pravny vztah (najma jeho klienti) a ktori z titulu tohto vztahu

poukazuju prevadzkovatelovi platby. Dotknutymi osobami mézu byt aj deti
klientov.

Sprostredkovatel je povinny prijat’ a udrziavat primerané bezpe¢nostné opatrenia
podla ¢l. 32 GDPR. Prevadzkovatel pred zacCatim spoluprace preveril

Strana 7z 12



8.8.

8.9.

Centralne &islo: 9/2025

Sprostredkovatela zo zaverom, ze poskytuje dostatocné zaruky za to, Ze
spracuvanie osobnych udajov splfia poziadavky GDPR a za to, Ze sa zabezpedi
ochrana prav dotknutej osoby.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat micanlivost o osobnych udajoch
ziskanych od alebo v mene prevadzkovatela a zabezpeci, aby sa osoby
opravnené spracuvat osobné udaje (napr. jeho zamestnanci alebo dalSi
sprostredkovatelia) zaviazali, Zze zachovaju dbévernost / mi€anlivost o
spracuvanych osobnych udajoch prevadzkovatela.

Sprostredkovatel spracuva osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych
pokynov prevadzkovatela, a to aj pokial ide o prenos osobnych udajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacie, s vynimkou pripadov, ked si to
vyzaduje pravo Unie alebo pravo &lenského $tatu, ktorému sprostredkovatel
podlieha; v takom pripade sprostredkovatel oznami prevadzkovatefovi tuto
pravnu poziadavku pred spracuvanim, pokial dané pravo takéto oznamenie
nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

8.10. Sprostredkovatel je povinny pomahat prevadzkovatelovi pri plneni povinnosti

8.11.

prevadzkovatela reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby a dalSich
povinnosti prevadzkovatela podfa ¢l. 32 az 36 s prihliadnutim na povahu
spracuvania a informacie dostupné sprostredkovatelovi, na naklady
prevadzkovatela. V pripade dorucenia Ziadosti dotknutej osoby
sprostredkovatelovi tykajucej sa spracuvania jej osobnych udajov (vratane
Ziadosti predmetom ktorych je uplatnenie niektorého z prav dotknutej osoby
podla €l. 15 a nasl. GDPR), sprostredkovatel bezodkladne takuto Ziadost zasle
prevadzkovatelovi.

Po ukoncCeni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania na zaklade
rozhodnutia prevadzkovatela sprostredkovatel vSetky osobné udaje bud vymaze
alebo vrati prevadzkovatelovi a vymaze existujice kopie, ak pravo Unie alebo
pravo Clenského Statu nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

8.12. Sprostredkovatel je povinny bezodkladne oznamit prevadzkovatelovi kazdé

podozrenie, ze doslo k poruSeniu ochrany osobnych udajov.

8.13. Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na

preukazanie splnenia povinnosti v €l. 28 GDPR a umozni audity, ako aj kontroly
vykonavané prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril
prevadzkovatel, a prispieva k nim. Prevadzkovatel znasa vSetky naklady
sprostredkovatefa podla predchadzajucej vety, vratane administrativhych
nakladov a nakladov sprostredkovatela na pravne poradenstvo.

8.14. Sprostredkovatel je povinny dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho

sprostredkovatela podla ¢l. 28 ods. 2 a 4 GDPR. Prevadzkovatel tymto udeluje
sprostredkovatelovi ~ vSeobecné  povolenie na  zapojenie  dalSieho
sprostredkovatela za dodrzania podmienok uvedenych vo vyssie €l. 28 ods. 2 a 4
GDPR. Sprostredkovatel je povinny primeranym spdsobom a preukazatelne
informovat prevadzkovatela o akychkolvek zamy$lanych zmenach v suvislosti
s pridanim alebo nahradenim dalSich sprostredkovatelov.
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IX.
DOVERNE INFORMACIE, OBCHODNE TAJOMSTVO

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky informacie, ktoré od seba navzajom ziskaju,
budu pouzité vyhradne len pre potreby plnenia tejto Zmluvy, a preto sa povazuju
za doverné, resp. za obchodné tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze Nadobudatel a Opravnené osoby su povinni
dodrziavat mi€anlivost pred tretimi stranami o vSetkych skutoCnostiach a
informaciach, ktoré nadobudli v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, a to aj po
skonceni platnosti a uCinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze tieto informacie nebudu poskytnuté v Ziadnej
forme tretim stranam, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.

Za dovernu informaciu bude pre ucely tejto Zmluvy povazovana akakolvek
informacia, ktoru jedna zo stran spristupni alebo inak poskytne strane druhej,
vratane, nie vSak vylu¢ne obchodného tajomstva, know-how, patentov, vyskumu,
obchodnych planov, marketingovych informacii, udajov o zakaznikoch
a finan€nej situacii, ako aj akakolvek dalSia informacia technologického,
obchodného a/alebo finanéného charakteru, €i uz obsiahnuta v oznameniach,
listoch, zapisoch/protokoloch, dohodach, zmluvach, analyzach, spravach,
zaznamoch, dokumentoch, manualoch, kompilaciach, softvérovych kodoch,
emailoch alebo poskytnuta ustne.

Nadobudatel a Opravnené osoby su povinni v pripade, Ze budu ako déverné
informacie  poskytnuté programové moduly, zdrzat sa akychkolvek
neautorizovanych zasahov do ich kédu, pokial sa Zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak.

Nadobudatel sa zavazuje chranit a zachovat miCanlivost o softwari a
neinformovat o dévernych aspektoch softwaru ziadne neopravnené tretie osoby,
ako aj prijat primerané opatrenia na ochranu doéverného charakteru softwaru.
Nadobudatel oznami vSetkym Opravnenym osobam, ze pre software platia
vySSie uvedené zavazky a zabezpedi ich dodrzZiavanie.

X.
VYSSIA MOC

Pre ucely tejto Zmluvy sa za vySSiu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé
na voli Zmluvnych stran ani ich Zmluvné strany nemézu ovplyvnit, napr. vojna,
mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy (poziar, zaplavy), zasiahnutia bleskom
alebo poziarom, kradezZe, Strajky, ktoré priamo ovplyvAuju zmluvné strany,
ktorym sa nemozno primerane vyhnut, zasahy alebo opatrenia vlady, miestnych
alebo inych uradov a spravnych organov, vypadky alebo nedostatky elektrického
prudu alebo sluzieb verejnych telekomunikanych operatorov a pod.

10.2. Ak sa z ddévodu vyS$Sej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoznym do dvoch

tyzdnov od vyskytnutia sa pripadu, Zmluvna strana, ktora sa bude chciet odvolat
na predmetnu udalost, poZiada druhu stranu o uUpravu Zmluvy vo vztahu k
predmetu, k cene a Casu plnenia. Pokial nepride k dohode, ma kazda Zmluvna
strana, pravo odstupit od Zmluvy.
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XI.
UKONCENIE ZMLUVY

11.1. Odstupenie od Zmluvy

Kazda zo Zmluvnych stran je v pripade podstatného poruSenia Zmluvy
opravnena od nej odstupit.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje:

a) omesSkanie Nadobudatefla so zaplatenim odmeny za poskytnutie Licencie
v zmysle Clanku V., bod 5.1 tejto Zmluvy o viac ako 30 kalendarnych dni ,

b) omeskanie Nadobudatela so zaplatenim odmeny za dodanie digitalnych
kariet v zmysle ¢lanku V., bod 5.2 tejto Zmluvy o viac ako 30 kalendarnych
dni,

c) nakladanie s Licenciou v rozpore s touto Zmluvou,

d) pouzitie softwaru Nadobudatefom alebo Opravnenymi osobami v rozpore
s touto Zmluvou,

e) nefunkCnost softwaru — opakované alebo neopravitelné zlyhavanie
softwaru braniace uzivaniu.

Odstupenie od Zmluvy a jeho ucinky sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, s vynimkou § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika.
Uginky odstupenia nastavaju diiom nasledujicim po dni pisomného doruéenia
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. Obe zmluvné strany si
ponechaju vSetky plnenia poskytnuté od druhej zmluvnej strany na zaklade
tejto Zmluvy do okamihu zaniku platnosti Zmluvy.

Odstupenim od zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tykajuce sa zmluvnych
pokut, urokov z omeskania, odovzdania udajov podfa bodu 11.4 tejto Zmluvy,
rieSenia sporov a ustanovenia tykajuce sa tych prav a povinnosti, z ktorych
povahy vyplyva, Zze maju trvat i po odstupeni (predovsetkym ide o povinnost
poskytnut pefazné plnenia za plnenia poskytnuté pred Uuc€innostou
odstupenia).

Odstupenim od Zmluvy je Nadobudatel povinny prestat s akymkolvek

pouzivanim softwaru. Poskytovatel je povinny zachovat vSetky udaje
Nadobudatela a odovzdat mu ich.

11.2.Vypoved Zmluvy

11.2.1.

11.2.2.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena Zmluvu vypovedat pisomnou
vypovedou kedykolvek a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba je jeden
(1) mesiac a zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po doru€eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. PocCas trvania
vypovednej doby je Nadobudatel opravneny k pouzivaniu softwaru.

Ak dojde k ukonceniu tejto Zmluvy z akéhokolvek ddévodu aj nadalej trva
povinnost Nadobudatela zaplatit pripadne este neuhradent odmenu za riadne
poskytnutie Licencie a dalSie riadne poskytnuté sluzby do dna zaniku Zmluvy.
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11.3. Trvanie Zmluvy
11.3.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

11.4. Ak dbjde k ukoncCeniu tejto Zmluvy z akéhokolvek dévodu je Poskytovatel
povinny odovzdat’ Nadobudatefovi vSetky udaje, ktoré ziskal a v suvislosti s
touto Zmluvou spracovaval, a to najneskér do 3 dni odo dria ukoncenia tejto
Zmluvy.

XIL.
DALSIE DOJEDNANIA

12.1 Sucdinnost’ stran

12.1.1. Zmluvné strany su povinné vynalozit' vSetko usilie na vytvorenie potrebnych
podmienok pre dodanie, prevzatie a uzivanie predmetu Zmluvy, ktoré
vyplyvaju z ich zmluvného postavenia. To plati aj v pripadoch, kde to nie je
v jednotlivych ustanoveniach tejto Zmluvy vyslovne ulozené.

12.1.2. Ak su ktorejkolvek zo zmluvnych stran zname okolnosti, ktoré jej brania alebo
by jej mohli branit, aby splnila svoje zmluvné povinnosti, oznami to
bezodkladne pisomne druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa zavazuju v
ramci svojich moznosti bezodkladne odstranit vSetky okolnosti, ktoré su na ich
strane a ktoré brania splneniu ich zmluvnych povinnosti.

12.2 Oddelitelnost’ ustanoveni

Pokial by sa mali stat’ jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy neplatnymi, neucinnymi
alebo nevykonatefnymi alebo ak Zmluva obsahuje medzery, nie je tym dotknuta
platnost’ a u€innost ostatnych jej ustanoveni. Namiesto neplatného alebo neucinného
ustanovenia sa pouZiju ustanovenia vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov
upravujucich otazku vzajomného vztahu zmluvnych stran alebo platia ako dohodnuté
také ustanovenia, ktoré najviac zodpovedaju hospodarskemu zmyslu a ucelu
neplatného alebo neudinného ustanovenia. V pripade medzier plati ako dohodnuté
také ustanovenie, ktoré zodpoveda tomu, ¢o by bolo podla zmyslu a ucelu tejto

Zmluvy dohodnuté, keby na tuto zalezitost zmluvné strany pamatali uz skoér.
12.3 Volba prava

12.3.1. Platnost a ucinnost' tejto Zmluvy, formulacia jej podmienok a vyklad prav
a povinnosti zmluvnych stran, sa riadia zakonmi Slovenskej republiky, najma
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

12.3.2. VSetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou vzniknuté,
budu zmluvné strany rieSit predovSetkym vzajomnou dohodou. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze ak nedéjde k dohode, budu vSetky spory prejednané a
rozhodnuté vyluCne a s konecnou platnostou vecne a miestne prislusnym
vSeobecnym sudom. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze spinia a vykonaju bez
zbytocného odkladu rozhodnutie tohto sudu.

XIIl.
ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1  Zmluvné strany sa zavazuju, Zze budu spolupracovat’ v sulade so zasadami
dobrych obchodnych vztahov a voci tretim osobam budu konat tak, aby
neposkodili opravnené zaujmy druhej zmluvnej strany podfa tejto Zmluvy.
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13.2  Menit alebo dopifat tato Zmluvu je mozné len formou podla poradia
oCislovanych pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami,
ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy. Zmluva nadobuda platnost
podpisom zmluvnych stran. Zmluva nadobuda ucinnost dinom podpisu.

13.3 Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna
strana obdrzi dve (2) vyhotovenia.

13.4 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju spésobilost na pravne ukony v plnom
rozsahu, ich prejavy vole su dostatoCne zrozumitelné a urcité, ich zmluvna
volnost nebola ziadnym spésobom obmedzena. Zmluvné strany vyhlasuju, ze
tuto Zmluvu neuzatvarali v tiesni ani v omyle, ani za inak nevyhodnych
podmienok; Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze obsah
tejto Zmluvy zodpoveda ich skutoCnej a slobodnej véli, tuto Zmluvu
vlastnoruéne podpisali.

V Bratislave, dna 13.02.2025 V Rimavskej Sobote, dha 11. 02. 2025
Poskytovatel Nadobudatel

Paysy, s.r.o. Mesto Rimavska Sobota

Bc. Mario Potocek, v. . JUDr. Jozef Simko, v. r.

konatef primator mesta

Mgr. FrantiSek Ferancik, v. r.
konatel
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