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Za ucelom stanovenia podmienok vykonu spravy Ekonomického informaéného systému MF SR vratane
prevadzky suvisiacich technologii a udrzby systémového softvéru a SAP licencii slUZiacich pre Ministerstvo
$kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky (dialej len ,MSVVaS SR*) a Agenttiry na podporu vyskumu
a vyvoja (dalej len ,APVV*), zGi€astnené strany uzavieraju tto Dohodu o vykone spravy a udrzby Ekonomického
informaéného systému (dalej len ,Dohoda

Clanok 1
Predmet plnenia

(1) Predmetom pinenia Dohody su Sluzby:

a.

rcs:-".m_a.o_cr

vykon spravy aplikaéno-programového vybavenia EIS (dalej len ,APV EIS®) poskytovaného
MSVVa$S SR zo strany MF SR

vykon prevadzky suvisiacich technoldgii,

vykon Udrzby systémového softvéru a licencii EIS poskytovaného MSVVaS SR,

monitorovanie dostupnosti systému EIS poskytovaného MSVVa$ SR,

zabezpedenie dostupnosti systému EIS poskytovaného MSVVa$ SR,

zabezpeéenie zmenovych konani EIS poskytovaného MSVVa$ SR, a sprava licenci,
zabezpe&enie implementacie legislativnych zmien EIS poskytovaného MSVVa$S SR,,

podpora uzivatelov EIS poskytovaného MSVVa$S SR,.

(2) MSWaS SR sa zavazuje pokryt MF SR vydavky, ktoré v tejto suvislosti s predmetom plnenia Dohody
bude musiet vynaloZzit.

Clanok 2
Vymedzenie zéakladnych pojmov

(1) Pre ucely tejto Dohody sa rozumie :

a)

Spravou APV EIS zabezpecenie sluzieb podpory a rozvoja APV EIS zo strany MF SR na zaklade
poziadaviek MSVVaS SR a APVV.



b) Udrzbou licencii financovanie obstarania a udrzby SAP licencii ako i licencii pre systémovy
softvér.

Na ostatné vyrazy sa pouzije Uprava v zmysle tejto Dohody.

_ Clanok3
Specifikacia Sluzieb

MF SR zabezpeti na zaklade tejto Dohody pre MSVVaS SR a APVV nasledovné sluzby:
a) Sprava APV EIS

- aplikacna podpora k APV EIS,
- rozvoj APV EIS (rieSenie zmenovych poZiadaviek).

- implementéaciu legislativnych zmien APV EIS v primeranej lehote od nadobudnutia G¢innosti.

b)  Sluzby vztahujuce sa k poskytovaniu APV EIS

- prevadzka technoldgii,

- UdrZba systémového softvéru

- monitorovanie dostupnosti systémov
- zabezpecenie dostupnosti systémov
- podpora uzivatelov.

c¢) Udrzba licencii.

Podrobna Specifikacia Sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitelnu st¢ast Dohodly.
MF SR bude poskytovat Sluzby nepretrzite pocas doby trvania tejto Dohody.

Po ukondeni kazdého kalendarneho mesiaca plnenia tejto zmluvy MF SR poskytne MSVVaS SR
a APVV a UpInG informaciu o Ziadanych a poskytnutych sluzbach za uvedeny mesiac, o ich klasifikacii v
zmysle Prilohy €. 1, mnozstve a trvani, priebehu a stave ich rieSenia, kto a kedy o ne poziadal, kto a
kedy ich vykonal, kto a kedy sluzbu poskytol a Ci poziadavky pretrvavaju, alebo kedy boli ukonCené.
Informacia je sucastou Vykazu o poskytnuti aplikaénej podpory na mesacnej baze. Struktiru
poskytovanej informécie pisomne upresnia MF SR a MSVVa$ SR.

Clanok 4
Pokrytie vydavkov

Za zabezpecenie Sluzieb MSVVa$S SR pokryje MF SR véetky vydavky s tym spojené, a to:
a) Naklady za zabezpeCenie sluzby aplikaénej podpory k APV EIS tvorené sucinom jednotkovych

nakladov uvedenych v Prilohe &. 2 a rozsahu plnenia akceptovaného MSVVaS SR v silade
s postupom podfa Prilohy €. 3.

Akceptacia poskytnutych sluzieb aplikaCnej podpory bude viazana na podpis preberacieho
protokolu, pripadne iného dokumentu potvrdzujliceho poskytnutie prislusnych Sluzieb vo vztahu
k MSVVaS SR a APVV.

MSVVa$ SR zrealizuje do 30 dni odo diia zaatia poskytovania sluZieb podla tejto Dohody vogi
MF SR rozpodtové opatrenie, na zaklade ktorého budu do rozpo¢tu MF SR prevedené rozpodtové
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prostriedky na zaklade vzajomne schvaleného kvalifikovaného odhadu vykonov aplikacnej podpory
na 1 rozpottovy rok, na rovni projektovych manazérov MF SR a MSVVa$S SR. Pre rok 2012 sa
vySka vydavkov na vykony aplikatnej podpory stanovuje na 199 683,84 EUR. Vyska financnych
prostriedkov na nasledujice rozpoCtové roky bude stanovena formou dodatkov. Rozpoctové
prostriedky budl alokované v rozpoéte MF SR za uCelom realizacie vykonov sluzieb aplikacnej
podpory, do doby pokym dbjde kich Eerpaniu, na zaklade odsthlaseného Vykazu o poskytnuti
aplikaCnej podpory akceptovaného na mesaénej baze.

Néklady suvisiace s poskytnutymi plneniami rozvoja APV EIS budu stanovené na zéklade
kalkulacie k zmenovému konaniu, odsuhlasenej oboma zi¢astnenymi stranami.

Kalkulacia k zmenovému konaniu bude odsthlasen4 tiez MSVVaS SR podla postupu uvedeného
v Prilohe &. 3. Kalkulaciu predlozi MF SR na schvalenie MSVVaS SR vo forme $tidie
realizovatelnosti, ktora bude obsahovat odhadovany rozsah pinenia s priradenim prislusnych
jednotkovych nékladov.

V pripade, Ze ddjde k vyCerpaniu celej sumy prevedenych rozpoctovych prostriedkov v prislusnom
rozpo&tovom roku, MF SR bezodkladne oboznami o tejto skutotnosti MSVVaS SR, ktory najneskor
do 30 dni od doruenia oznamenia zrealizuje v prospech MF SR nové rozpoCtové opatrenie
v sume pokryvajucej odhadované Cerpanie zvySného obdobia prislusného rozpoctového roka.

V pripade nedocerpania celej sumy prevedenych rozpoctovych prostriedkov MSVVa$S SR v danom
rozpoctovom roku, MF SR vrati nevyCerpanu sumu, ktora vyplynie zo zG¢tovania k 30.11.2012 na
vydavkovy Gget MSVWaS SR v termine do 10.12.2012. V pripade ukon&enia Dohody
MF SR prevedie nedo&erpan( &ast prostriedkov do rozpodtu MSVVaS SR do 60 dni.

MSVVaS SR zrealizuje najneskér v defi zahajenia prac na dodani zmeny alebo rozvoja APV EIS
rozpoCtové opatrenie vo¢i MF SR, na zaklade ktorého budli do rozpo¢tu MF SR prevedené
rozpoctové prostriedky
v sume rovnajucej sa odsUhlasenej nakladovej kalkulacie medzi stranami Dohody.

Néklady k sluzbdm vztahujucim sa k spravovanému APV EIS vychadzaju zo sumy nékladov na
prevadzku komunikaCnej infrastruktiry, technoldgii, Udrzbu systémového softvéru, monitorovania
dostupnosti systému a podporu pouzivatelov v ich Strukture Specifikovanej v Prilohe €.2.

Nahrada tychto vydavkov sa bude realizovat raz ro¢ne, vzdy v lehote do 60 dni odo diia zacatia
kalendarneho roka, resp. v roku 2012 vlehote do 60 dni odo dfia nadobudnutia U¢innosti tejto
Dohody. Nahradu vydavkov vykona MSVVAS SR v prospech
MF SR prostrednictvom rozpoctového opatrenia.

Nahrada nékladov MF SR na udrzbu SAP licencii a udrzbu databazovych licencii vztahujucich sa
k spravovanému APV EIS bude kalkulovand na zaklade jednotkovych nakladov uvedenych
v Prilohe &. 2 vynasobenych pottom pouzivatelskych pristupov MSVVaS SR, ktorych meranie
bude vykonané raz roCne v priebehu mesiaca januar s tym, ze prvé meranie bude vykonané pri
zadani pouZivateflov do systému.

Nahrada nakladov, ktoré zodpovedajii poétu pristupov MSVVa$S SR, bude vykonana do 30 dni od
odsUhlasenia vysledkov merania pouZivatelskych pristupov. MSVVaS SR zmluvnymi stranami
poénuc rokom 2012 a to formou rozpoCtového opatrenia.

V pripade neplnenia povinnosti MSVVaS SR podfa bodu (1) tohto &lanku ma MF SR pravo po
predchadzajicom pisomnom upozomeni zo strany MF SR obmedzit/pozastavit poskytovanie sluzieb
v rozsahu neplnenia povinnosti MSVVaS SR

MSVVa$ SR na pokrytie vydavkov MF SR v stvislosti s predmetom plnenia tejto Dohody na rok 2012
zrealizuje rozpocCtové opatrenia v prospech MF SR vo vyske 279 196,90 EUR pri sucasnom
reSpektovani podmienok bodu (1) tohto Clanku 4 a Prilohy 2 Dohody.



Clanok 5
Prava a povinnosti zmluvnych stran

(1) MF SR pre ucely plnenia tejto Dohody disponuje vSetkymi potrebnymi opravneniami od tvorcov alebo
vlastnikov prislusnych systémov.

(2) Plnenie tejto Dohody mdze MF SR zabezpelovat prostrednictvom organizécii v zriadovatelskej
pbdsobnosti MF SR a zmluvne zaviazanych dodévatefov a subdodévatefov, priom zodpovednost za
plnenie Dohody zostava na MF SR.

(3) Vsetky $kody, ktoré preukazateie vzniknd MSVVa$S SR neplnenim tejto Dohody zo strany MF SR, jeho
organizacii v zriadovatelskej posobnosti alebo dodavatelov a subdodavatelov, bude MSVVaS SR
uplatiiovat voéi MF SR.

(4) MF SR zabezpedi:

a.
b.

pinenie predmetu Dohody, riadne a v€as

nakladanie so vSetkymi informéciami, ktoré mu budu v suvislosti s pinenim tejto Dohody
poskytnuté ako s dévernymi informaciami a neposkytne ich a ani nespristupni tretim osobam.
Vynimku ztejto povinnosti tvoria pripady, ked poskytnutie alebo spristupnenie takejto
informacie je povinnostou MF SR na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
Udaje,, ktorymi sa poCas plnenia tejto Dohody naplni rieSenie su a ostavaju vlastnictvom
MSVVa$S SR (a APVV) a nakladanie s nimi bude vyhradne za igelom administracie Riesenia
a poskytovania Standardnej a aplikaénej podpory RieSenia a nespristupni ich tretim osobam.
Pristup k takym Udajom bude MF SR prisne obmedzovat len na urené osoby, ktoré budu
zabezpecovat poskytovanie plneni v zmysle tejto Dohody,

bezpecnost’ osobnych Udajov tym, ze ich bude chranit pred nahodnym, ako aj nezakonnym
poSkodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim,
ako aj pred akymikolvek inymi nepristupnymi formami spractvania. Na tento ucel prijme
primerané technické, organizatné apersonélne opatrenia zodpovedajuce spdsobu
spracuvania,

bezodkladné informovanie MSVVaS SR o vzniku akéhokolvek bezpednostného incidentu
stvisiaceho s Riesenim a spolupracu s MSVVa$S SR pri jeho odstrafiovani,

bezodkladné informovanie MSVVa$S SR o planovanych a neplanovanych vypadkoch systémov
RieSenia,

koordinaciu spoluprace jednotlivych organizacii zapojenych do EIS MF SR za ucelom
zjednocovania metodiky a procesov implementovaného RieSenia,

v pripade ukongenia Dohody, prevedenie do spravy MSVVaS SR v stlade so zakonom NR SR
€. 278/1993 Z. z. o sprave majetku Statu v zneni neskorsich predpisov APV EIS a suvisiace
licencie poskytované MSVVaS SR, vratane naplnenych Gdajov MSVVaS SR, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

(5) MSVVa$ SR zabezpedi:

o

o oo

plnenie povinnosti vyplyvajicich z tejto Dohody, riadne a véas

sucinnost potrebnd pre pinenie tejto Dohody,

uréenie zastupcov MSVVaS SR podla prilohy €. 3 do 30 dni od jej Gginnosti,

zakladanie novych roli vratane prislusnych opravneni vyhradne na zéklade pisomného suhlasu
alebo pisomnej poziadavky osoby poverenej MSVVaS SR a APVV

spravu opravneni vyhradne na zaklade pisomného sthlasu alebo pisomnej poziadavky osoby
poverenej MSVVaS SR a APVV

Clanok 6



Zaverecné ustanovenia

(1) Neoddelitelnou sucastou Dohody su nasledujtce prilohy: 5 §
Priloha €. 1 — Specifikacia sluzieb zabezpe€ovanych MF SR pre MSVVAS SR a APVV,
Priloha €. 2 — Jednotkové néklady poskytovanych sluZieb
Priloha €. 3 — Spbsob rieSenia poziadaviek Aplikatnej podpory a poziadaviek na Rozvoj APV EIS

(2) Zmeny a doplnky Dohody mozno uskutocnit iba v pisomnej forme so suhlasom oboch zmluvnych stran
formou dodatku.

(3) Tato Dohoda sa riadi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky, najma zakonom
€.523/2004 Z.z. o rozpocCtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Obcianskym zakonnikom v platnom zneni ako aj ostatnymi stvisiacimi pravnymi predpismi.

(4) Dohoda je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, dve vyhotovenia Dohody obdrzi kaZda strana Dohody.

(5) Dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania stranami Dohody a Ucinnost diiom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom viady SR podfa § 47a ods. 1 Obéianskeho

zakonnika v nadvéaznosti na § 5a ods. 1 a4 zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informécii).

(6) Dohoda je uginna podas doby poskytovania EIS MSVVaS SR a APVV prostrednictvom MF SR.

(7) MSVVaS SR sa zavazuje formalne a pravne zabezpegit pouzivania EIS s APVV.

Za MF SR: za MSVVaS SR

V Bratislave dia V Bratislave dna
""" Ing. Jaroslav Mikla Ing. Ivan Stankovsky, CSc.,
veduci sluzobného uradu veduci sluzobného uradu




Priloha ¢. 1

SPECIFIKACIA SLUZIEB ZABEZPECOVANYCH POSKYTOVATELOM PRE POUZIVATELA

1. Predmet sluzby

V ramci predmetu plnenia bude pre MSVVaS SR a APVV zabezpegené poskytovanie nasledovnych sluzieb:

11 SPRAVA APV EIS

Funkéné bloky Aplikacného softvéru, na ktoré sa vztahuju sluzby Aplikacnej podpory a riedenie
zmenovych poziadaviek k APV EIS, su nasledovné moduly a dopracované funkcie softvéru SAP:

Baza vratane interface na databazu (BC);

Riadenie rozpottu (PSM);

Finanéné uctovnictvo (FI);

Rozpocet (FM);

Dochadzka;

Sprava majetku (FI-AA), vratane systému Ciarovych kddov k majetku a modulu FI - AA
Materialové hospodarstvo (MM) vratane registracie zmldv, zverejiiovanie zmliv, objednavok a
faktur

Controlling (CO);

Rozhrania na informadny systém pre systém $tatnej pokladnice (IS SSP), rozpodtovy
informagny systém (RIS) a informaény systém jednotného Gétovnictva statu (IS JUS);
Personalistika a mzdy (HR), vratane integracie na dochadzkovy systém MSVVaS SR
a evidenciu dochadzky APVV, integracie MADAM na APVV, funkcia sledovania kvalifikicie pre
BOZP, informacnu bezpecnost' a vzdelavanie

Sprava projektov (PS);

Viykaznictvo (BW a Business Objects)

Riadenie pracovnych ciest (TM);

Postupy rieSenia poziadaviek Aplikaénej podpory a poziadaviek na rozvoj APV EIS upravuje Priloha €. 3
tejto Zmluvy.

1.1.1

Aplikaéna podpora APV EIS

V ramci Aplikacnej podpory budii MSVVaAS SR a APVV poskytnuté nasledovné sluzby:

Konzultécie - informacie, rady a sluzby, poskytované Odberatelovi, s cielom vyriesit vzniknuty
problém v nastaveniach modulov,

Podpora pri implementécii legislativnych zmien do modulov APV EIS,

Podpora pri organizéacii, priprave a aplikacii metodickych zmien do modulov APV EIS,

Podpora pri nacitani kmerovych a datovych modelov,

Podpora pri funkénych a integracnych testoch,

Podpora pri tvorbe vykazov a dotazov (querry),

Informacie o novych verzidch a odporu¢ania pre instalovanie novych verzii, najma z dévodu
legislativnych zmien,

Informacie o drobnych vylepSeniach modulov (patchoch) a odporucania pre inStalovanie
patchov,

Upravy a nastavenia kontrolnych mechanizmov,

Podpora pri spracovani dokumentéacie k nastaveniam modulov APV EIS - aktualizacia
pouzivatelskej a administratorskej dokumentacie,

Skolenia administratorov a uzivatelov modulov,



1.2

1.1.2

- Monitorovanie systému,

- Sluzby projektového manazmentu,

- V¢asné upozornenie na legislativne zmeny s moznostou volby PouZivatefa na zapracovanie
legislativnych zmien vratane zmien tykajucich sa existujucich zakaznickych Uprav,

- Zapracovanie legislativnych zmien najmé v mzdovej, ekonomickej a personainej oblasti.

V pripade, ak poskytnutim sluzby v zmysle tohoto bodu 1.1.1. déjde k zmene aplikacie, postupuje
sa ako pri rieSeni zmenovej poziadavky podfa prilohy ¢.3, bod B. Vynimky schvaluje povereny
zastupca MSVVaS SR a APVV.

Dostupnost’ konzultantov pre poskytovanie sluzieb Aplikaénej podpory bude zabezpefena podla
potreby, spravidla 5 dni v tyzdni pogas pracovnych dni, 8 hodin denne od 8:00 do 16:00.

RieSenie zmenovych poziadaviek (rozvoj APV EIS)

Pojem ,Zmena“ vyjadruje pridanie, modifikaciu, zruSenie akejkolvek Casti APV EIS a slvisiace]
dokumentécie.

RieSenie poziadaviek na zmenu funkénosti APV EIS zahffa nasledovné sluzby:

- Rekonfiguracia modulov SAP R/3 pri zmenach jeho technologickej platformy,

- Vykonanie zmien nastaveni modulov SAP R/3 voci implementovanej funkénosti a existujucim
nastaveniam,

- Programovanie reportov a novych funkcii modulov SAP R/3,

- Vykonévanie zmien do existujucich integraCnych rozhrani,

- Programovanie a implementacia novych integraénych rozhrani,

- Tvorba konverznych programov pre vystup dat do externych stborov a aplikacii, resp. pre vstup
dat z externého prostredia,

- Uprava reportov a tvorba novych reportov,

- Analytické, poradenské a navrharske sluzby.

Postup k rieSeniu zmenovych poZiadaviek sa nachadza v Prilohe €. 3.

SLUZBY VZTAHUJUCE SA K SPRAVOVANEMU EIS

Pod prevadzkou technoldgii sa rozumeju sluzby MF SR slvisiace s prevadzkou hardvéru a
komunika¢no-technologickej infradtruktiry sliziacich pre zabezpecenie plynulého chodu a umoznenie
pristupov k APV EIS.

Pre funkCnost EIS MF SR zabezpeci nasledovné sluzby :

1.2.1 Prevadzka a udrzba technoldgii

Vypocétové prostredie

Zasobovanie vypoctovych systémov el.energiou z dvoch nezavislych zdrojov (nahradné zdroje
el.energie - UPS, motorgenerator);

Chladenie vypoctovej sély klimatizacnymi jednotkami;

EPS - elektronicku poZiarnu signaliz&ciu v priestoroch vypoctovych systémov;

PNS - bezpeénost vstupov opravnenych osdéb k vypoctovym systémom;

Monitorovanie 24x7 vysSie uvedenych systémov za Ucelom zamedzenia ich nezelanych vypadkov
s okamzitou aktivaciou servisnych kapacit v zmysle platnych zmluvnych vztahov;



b) Informaéno - komunikaéna infrastruktura (IKT)

- Dostupnost aplikacie EIS prostrednictvom IKT MF SR;

- Dostupnost aplikécie EIS prostrednictvom zriadenia a konfiguracie samostatnej virtuéine;
privatnej siete ( dalej aj ako ,FINNET 5%)

- Monitoring jednotlivych liniek zdruzenych vo FINNET 5;

- Zabezpecenie primeranej a aktualnej kapacity prenosového pasma jednotlivych liniek FINNET 5

- Zabezpecenie kvality poskytovanej komunikacnej sluzby parametrami SLA :
Doba opravy (TTR), dostupnost sluzby (Service Availability, SA):

< 3 e
TTR hodiny 0-24h / 7 dni v tyZdni
SA >99,72% 0-24h/ 7 dni v tyzdni

- Garanciu bezpecnosti komunikacie vo FINNET 5 na CPE smerovacoch;
- Okamzitd aktivaciu trable ticketov u Poskytovatela IKT prostrednictvom CPU (centrum podpory
uzivatelov);

c) Hardvérovu platformu pre prevadzku vypoétovych systémov

- Dostupnost' potrebnych procesorovych kapacit na prevadzku EIS;

- Dostupnost potrebnych pamétovych kapacit na prevadzku EIS;

- Dostupnost potrebnych diskovych kapacit na prevadzku EIS;

- Monitorovanie 24x7 vy3Sie uvedenych systémov za (¢elom zamedzenia ich neZelanych
vypadkov s okamZitou aktivaciou servisnych kapacit v zmysle platnych zmluvnych vztahov;

Dostupnost technickej servisnej podpory pre servis HW platformy vypoétovych systémov;

1.2.2 Prevadzka a udrzba systémového SW

Sluzby prevadzky a udrzby systémového softvéru zahffiaju:

- Kontrolu a dozor nad prevadzkovanim aplikacii OS pre EIS;

- Zabezpecenie licencii OS

- ZabezpecCenie antivirovej ochrany vypoctovych systémov

- Monitorovanie 24x7 vy$3ie uvedenych systémov za U¢elom zamedzenia ich neZelanych vypadkov s
okamZitou aktivaciou servisnych kapacit v zmysle platnych zmluvnych vztahov;

- Dostupnost administratorskej servisnej podpory pre servis SW platformy vypoctovych systémov

- ZabezpeCenie dostupnosti, bezpecnosti, integrity a dévernosti udajov;

- Zaistenie nahravania $tandardnych oprav do aplikacie,

- analyzu systémovych logov a protokolov;

- Davkové spracovavanie uloh;

- Zalohovanie a archivaciu Udajov podla odsuhlasenych scenarov

- Sluzby suvisiace s optimalizaciou vykonnosti aplikacie;

- Hradanie a odstrafiovanie zavad u funkcii pouzivanych uzivatelmi

- RieSenie situacie pri vyskytnuti chyb, podpora a testovanie ndpravnych rieSeni pri odstranovani
nasledkov chyb

1.2.3 SAP platforma pre prevadzku EIS

- Zabezpecenie 24x7 monitorovania SAP instancie EIS;

- Poskytovanie mesacného vykazu o mnoZstve a type incidentov na SAP instancii EIS;
- Zabezpelenie dostupnosti aplikacie v rozsahu 5x9 (od 8,00 do 17,00 hod) .

- Pravidelné zélohovanie a archivéciu Udajov spracovavanych v EIS;

V odévodnenych pripadoch mdze MSVVa$ SR poziadat o zabezpedenie dostupnosti aplikacie nad
ramec uvedeného rozsahu



1.2.4 Sluzby podpory uzivatelov APV EIS
Pre podporu koncovych pouzivatelov APV EIS je zabezpeéeny Single point of Contact (SPOC)
prostrednictvom CPU ( Centrum podpory uZivatefov) DataCentra s vynimkou riadenia pristupovych

prav na zaklade poziadaviek inych, ako poverenych zastupcov MSVVaS SR a APVV.
V ramci sluZieb CPU su zabezpeCované hlavne sluzby :

- Registracia poziadaviek do Service Desku
Distribtcia poziadaviek na rieSenie v zmysle dohodnutych pravidiel smerom k manazérovi kvality
MSVVaS SR a k odbornym riesitefom nahlasenych poziadaviek

Podpora koncovych uzivatelov bude rozdelena do troch arovni:

- Poskytovanie 1. trovne podpory prijem, klasifikacia, prvotna diagnostika problémov, poskytovanie
informacii o moznych rieSeniach podla ¢asto kladenych otazok alebo nasmerovanie na zodpovedného
rieSitefa v oblasti technickej a aplikacnej podpory APV EIS. Vradmci prvej urovne podpory,
prostrednictvom dtvaru CMP (centrum monitorovania prevadzky) poskytne nepretrzité monitorovanie
incidentov systémov na urovni dostupnosti HW, SW a APV. CMP po ich zisteni aktivuje zodpovednych
rieSitelov — dodavatela za UCelom dodrzania dostupnosti systému v zmysle platnych SLA. CMP v
pravidelnych intervaloch informuje Povereného zastupcu MSVVaS SR o poéte a typoch incidentov na
EIS. Tieto informacie slUZia ako podklady pre kontrolu pinenia SLA a inovacny cyklus EIS. Prva uroven
podpory prostrednictvom CPU (centrum Podpory Uzivatelov) bude zodpovedat za zber hlaseni
(prostrednictvom portalového rieSenia, popripade formou tel., web, fax, e-mail), zaevidovanie hlaseni do
SW nastroja ServiceDesk a ich postupenie vecne prislusnej skupine riesitelov.

- Poskytovanie 2. urovne podpory riedenie poZiadaviek a incidentov nad rdmec zodpovednosti a znalosti
prvej Urovne podpory. Poskytovanie druhej irovne podpory bude zabezpeéena:

a)V oblasti aplikatnej podpory pracovnikom/pracovnikmi MSVVaS SR a APVV. Poziadavky aplikacnej
podpory a poziadavky na zmeny budu rieené procesom popisanym v prilohe 3 tejto Dohody.

b)V oblasti IKT pracovnici Datacentra MF SR.

_)V oblasti administracie a udrziavania pristupovych prav do EIS lokalni administratori MSVVaS SR a APVV.
Poskytovanie 3. trovne podpory bude zabezpefena prostrednictvom externych konzultantov
aplikanej podpory, ktorym budl eskalované poziadavky a incidenty nad ramec odbornych znalosti
prvej, resp. druhej Urovne podpory. Tretia Uroved podpory bude riesit tiez poZiadavky na metodicku
podporu.

Centrum podpory uzivatelov (CPU) - kontaktné tdaje:

Telefon: 02 /59278678, 0850 / 123 344 (pre mimo bratislavskych klientov - zvyhodnené islo)
Fax: 02 /5292 3871,

E-mail: cpu@datacentrum.sk

Internet: http://www.cpu.datacentrum.sk

Na kontaktné centrum CPU je moZné sa dovolat v pracovnych dioch ¢ase: od 7,30 do 18.00.
Druhé uroven podpory bude realizovana v pracovnych dioch v ¢ase: od 7,30 do 16,00

Priebezne a bez odkladu Poskytovatel informuje Pouzivatela o vykonoch, majucich dopad na
pouzivatelov PouZivatela a obmedzeniach sluZieb poskytovanych Pouzivatelovi.

UDRZBA SAP LICENCIi
Pod Udrzbou SAP licencii sa rozumie:

- ZabezpeCenie poskytnutia sluZieb udrzby pouZivatelskych licencii v rozsahu pozadovanom
MSVVa$S SR a APVV;

- Premeriavanie poctu vyuZitia licencii pouzivatefmi MSVVaS SR a APVV;

- UdrZiavanie udajov o inStalaciach pozadovanych spolonostou SAP;

- ZabezpeCenie komunikécie so spolo¢nostou SAP;

- Poskytovanie vSetkych informacii o SAP R/3, potrebnych k zabezpeceniu Cinnosti;

- Poskytovanie menného zoznamu licencovanych pouzivatelov sluzby.



Priloha ¢. 2

JEDNOTKOVE NAKLADY POSKYTOVANYCH SLUZIEB

1.

K vykonom poskytovanych k predmetu tejto Dohody - Sprava APV EIS sa budl viazat nasledovné
jednotkové néklady MF SR:

a) Projektovy manazer ...........cccoeovvviveceiiiinennes 128,40 Eur/hod s 20% DPH,
b) Senior konzultant ... 165,60 Eur/hod s 20% DPH,
c) Pracovnik podpory pri realizacii zmien.............. 67,20 Eur/hod s 20% DPH,
d) Administrator SyStemu .........cccoeevrirrrnrinennnn. 86,40 Eur/hod s 20% DPH.

pricom vo vztahu k MSVVAS SR budu tieto jednotkové naklady uplatiiované nasledovne:

Projektovy manazér — jednotkové naklady budd kalkulované k sluZzbam vedenia projektu a systémovej
integracie, pricom tieto mézu byt uétované len:

e pri riedeni zmenovych poziadaviek MSVVaS SR, ktorych doba zapracovania je vacsieho rozsahu
ako 10 dni, priCom sa uplatni pravidlo, Ze za kazdych 10 dni zmeny bude G¢tovany jeden den
projektového manazéra

o pri sluzbach aplikanej podpory, priom sa uplatni pravidlo, Ze jednotkové néklady za sluzby
projektového manazéra su tvorené 10% zo sumy vykonov za sluzby Senior konzultanta.

Senior_konzultant - za analytické sluzby alebo sluzby softvérového vyvoja. Jednotkové naklady budu
Uctované za nasledovné sluzby:

a. Sluzba podpory kii¢ovych pouzivatelov,

b. Skolenia administratorov a $kolitelov Systému
c. Analytické, poradenské a navrharske sluzby,
d. Realizacia Zmienk EIS

Pracovnik podpory pri vyvoji zmien — za sluzby aplikanej podpory. Jednotkové naklady budd Gétované za
nasledovné sluzby:

a. Realizacia testov podla testovacich scenarov,

b. Priprava dat do externych suborov a aplikacii, resp. pre vstup dat z externého prostredia
(systémov) do EIS a informagného systému Statnej pokladnice

c. Priprava pouzivatelskej dokumentéacie,

d. Skolenia pouzivatelov Systému

Administrator systému_— za sluzby aplikacnej podpory. Jednotkové naklady budu uctované za nasledovné
sluzby:

a. sluzby SAP Bazy

Pri zabezpe&eni realizacie zmenovych poziadaviek MSVVAS SR sa bude uplatfiovat nasledujlice delenie
jednotkovych nékladov (mimo jednotkovych nakladov vztahuijucich sa k projektovému manazmentu):

Rola Senior konzultant Pracovnik
podpory
Realiz&cia zmenovych poZiadaviek k EIS 80% 20%
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U¢tované jednotkové naklady v nasledovnej Strukture:

K sluzbam vztahujicim sa k spravovanému APV EIS podra Clanku 4, bod (1) pismeno b) dohody budi

Naklady za sluzby DataCentra spolu / rok:

Druh sluzby Naklady vztahujuce sa k sluzbe
Prevadzka technologii 11 834.00 Eur
Udrzba systémového softvéru 0,00 Eur
Informacné a komunikacné technologie (VPN FINNET 5) 26 332,19 Eur
Podpora pouzivatelov (sluzby CMP a CPU) 4 058,00 Eur
42 224,19 Eur

3. Kalkulacia nakladov vztahujlcich sa k zabezpegeniu sluzieb Udrzby SAP licencii je nasledovna:

Druh SAP licencie pocty kusov cena bez DPH cena s DPH

SAP Professional User 50 78 400,00 € 94 080,00€

SAP Payroll Processing (po 500 ks) o 18 375,00 € 22 050,00€
0,5 18 375,00 € 22 050,00 €

SAP BusinessObijects Bl package (CPU)

Spolu 115 150,00 € 138 180,00 €

Suma za udrzbu SAP licencii. (18% z nakupnej 20 727,00 € 24.872,40 €

ceny licencii)

4, Oracle licencie

pocty kusov

Cena za podporu
licencii spolu bez

Cena za podporu

licencii spolu s
Oracle Licencie DPH DPH
Oracle Database Enterprise Edition (podpora na 1 rok) 2 10 347, 06 12 416, 47
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Priloha ¢. 3

SPOSOB RIESENIA POZIADAVIEK APLIKACNEJ PODPORY A POZIADAVIEK NA ROzVOJ
APV EIS

A. Spodsob rieSenia poziadaviek sluzby Aplikacnej podpory

Podl'a spésobu riesenia poziadaviek popisaného v tejto Casti sa poskytuje Sluzba Aplikacnej podpory
$pecifikovana v prilohe ¢. 1 bode 1.1.1.

Sluzba bude zabezpecena prostrednictvom Zastupcov a to v nasledovnych roliach:

Kontaktna osoba MSVVaS SR / APVV - je osoba, ktora je opravnena zadavat poziadavky na Aplikaéni
podporu, nema vSak objednavacie a schvalovacie pravomoci. Méze byt kontaktovana Konzultantom
externého dodavatela MF SR za U€elom upresnenia Poziadavky na Aplikacni podporu. Kontaktna osoba ma
pravo pripomienkovat navrhnuté rieSenie Aplika¢nej podpory.

Poverena osoba MSVVaS SR / APVV - je osoba, ktora je opravnena a zodpovedna za odsthlasovanie
poZiadavky na Aplikatni podporu, objednanie vykonu Aplikaénej podpory a akceptovanie vykonov
Aplikagnej podpory za pridelendi funkénu oblast EIS. Interna smernica MSVVaS SR a APVV mbze stanovit
maximalnu vy$ku odhadovaného nakladu do vysky ktorého je Poverena osoba MSVVaS SR / APWV
opravnena objednavat vykony samostatne, inak Poverena osoba MSVVaS SR / APVV poZiada o sthlas na
to opravneného pracovnika MSVVa$ SR alebo APVV.

Projektovy manaZér externého dodavatela - zabezpecuje monitorovaciu a eskalacnu funkciu pre vykony
Aplikacnej podpory, Je opravneny na odovzdavanie vykonov Aplikacnej podpory, ako aj predkladanie
Mesacnych vykazov Poverenej osobe a Poverenému zastupcovi MSVVaS SR / APVV.

Projektovy manazér MF SR — Komunikuje s Poverenym zastupcom MSVVaS SR / APVV a Projektovym
manazérom externého dodavatela vo vztahu kakceptacii Mesacnych vykazov a monitoruje Cerpanie
beznych vydavkov alokovanych za Uéelom pokrytia vykonov aplikacnej podpory.

Konzultant - je osoba externého dodavatela MF SR, ktora je zodpovedna za rieSenie poziadaviek
a poskytnutie AplikaCnej podpory v uréenej funkénej oblasti.

Operator Centra_podpory pouZivatelov (CPU) — je rola, ktord je zodpovedna za prvotnu klasifikaciu
poZziadavky a za zaloZenie Poziadavky na aplikaénu podporu do ServiceDesku.

Operator Centra monitorovania prevadzky (CMP) - je rola, ktord je zodpovedna za prvotnu kvalifikiciu
incidentov v IKT MF SR a zabezpecenie ich postupenia rieSitefom v zmysle platnych SLA.

Operator Aplikacnej podpory — je rola externého dodavatefa MF SR, ktora je zodpovedna za registrovanie
poZiadaviek na Aplikaénl podporu, ich smerovanie na konzultantov a priebezné monitorovanie stavu
rieSenia. Do systému ServiceDesk prikladd ku kaZzdej PoZiadavke na Aplikaénii podporu kompletnu
komunikaciu s fiou stvisiacou. Poziadavky na Aplikaénu podporu preberé od Poverenej osoby.

Pravidla mailovej komunikéacie:

Kazda mailova komunikacia ohfadom aplikaCnej podpory je smerovana aj na CC: Operatora Aplikacnej
podpory, ten ju priklada do ServiceDesku k prislusnej poziadavke. V hlavicke mailu sa musi nachadzat ¢islo
poziadavky, pridelené Operatorom AP. Operéator Aplikaénej podpory smeruje vSetky maily tykajuce sa
AplikaCnej podpory na prislusné osoby.

Zoznam o0sbb predstavujicich obsadenie vy$Sie uvedenych roli, zodpovednych za oblast vykonavania
poZiadaviek sluZieb Aplikacnej podpory popisanej v tejto ¢asti Dohody, si strany Dohody pisomne predloZia
do 7 dni od podpisu Dohody. V pripade zmeny obsadenia vy3Sie uvedenych roli su strany dohody povinné
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tito zmenu bezodkladne oznamit pisomnou formou. Uvedeny zoznam osob definuje priradenie
zodpovednosti konkrétnych zastupcov MSVVaS SR, APVV, MF SR aexterného dodavatela MF SR
k jednotlivym modulom EIS, na ktoré sa vztahuju sluzby Aplikacnej podpory.
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

MF SR zabezpedi realizaciu procesu aplikaénej podpory podFa popisu nizSie:

Kontaktna osoba MSVVaS SR/APVV oznami v ramci CPU poziadavku na EIS. V ramci prvej Grovne CPU
zabezpeCi prijlem klasifikaciu a prvotnu diagnostiku a poziadavku na AP postipi na Poverenl osobu
MSVVaS/APVV.

V ramci druhej trovne podpory Poverena osoba MSVVaS SR/APVV, poziadavku odsthlasi alebo zamietne
so stanoviskom.

Po odsthlaseni poZiadavky Poverenou osobou MSVVaS/APVV bude tato v ramci systému ServiceDesk
postupena na Operatora AplikaCnej podpory .

Operator Aplikacnej podpory obratom potvrdi prijatie poZiadavky v aplikécii ServiceDesk a nésledne
poziadavku smeruje na prisluSnych konzultantov.

Konzultant je povinny najneskor nasledujuci pracovny def po potvrdeni prijatia PoZiadavky na aplika¢nu
podporu Operatorom Aplikacnej podpory potvrdit odhadovanu ¢asovi narocnost mailom na Poverent osobu
MSVVaS SR/APVV, Kontaktnl osobu MSVVaS SR/APVV a v képii na Operatora Aplikaénej podpory.

Poverena osoba MSVVaS SR/APVV je povinna na zéklade odhadovanej Gasovej narognosti rie$enia
poziadavku odsuhlasit, pripomienkovat, zamietnut alebo zabezpecit rieSenie v ramci procesu Zmenového
riadenia pokial odhadovana Casova néroénost presahuje 2 €lovekodni (16 hodin). V pripade odsuhlasenia
odhadovanej Casovej naroCnosti rieSenia je Konzultant obratom povinny mailom dohodndt s Kontaktnou
osobou MSVVAS SR/APVV termin zatatia riesenia poziadavky.

Poverena osoba MSVVAS SR/APVV, ako aj Kontaktna osoba MSVVAS SR/APVV berie na vedomie, ze
Konzultantom odhadovana Casova naro€nost je kvalifikovany odhad a nemusi byt skutoénym &asom
potrebnym na rieSenie poZiadavky. Pokial sa v priebehu rieSenia ukéZe ze odhadovand néroénost je
potrebné upravit, Konzultant si mailom vyZiada opatovné odsthlasenie od Poverenej osoby MSVVAS
SR/APWV.

V pripade, Zze Konzultant alebo Operator Aplikaénej podpory je presvedceny, ze:

o rozsah a dopad pozadovanej podpory je nad ramec oblasti v jeho zodpovednosti a neddjde k dohode
o rozSireni poziadavky aj oinU oblast, oznami tito skutoénost najneskér nasledujuci pracovny den
mailom Poverenej osobe MSVVaS SR/APVV a Projektovému manazérovi Dodavatela. Ti st povinni do
2 pracovnych dni zvolat stretnutie a problém vyriesit dohodou.

e odhad rozsahu pozadovanej podpory prevysuje 2 Clovekodni, Konzultant o tom informuje mailom
Kontaktni a Poverent osobu MSVVaS SR/APVV a Projektového manazéra Dodavatefa. Dalej sa
postupuije prostrednictvom Procesu Zmien v informaénom systéme.

e poziadavka nie je jednoznaéne popisana a nie je mozné ju ani po pisomnej ¢i telefonickej konzultacii s
MSVVaS SR/APVV doplnif, ozndmi tito skutodnost najneskor nasledujici pracovny dei mailom
Poverenej osobe MSVVa$S SR, ako aj Projektovému manazérovi. Ti st povinni do 2 pracovnych dni
zvolat stretnutie a problém vyriesit dohodou.

Za zadatie riesenia sa povazuje prva konzultacia Konzultanta s Kontaktnou osobou MSVVaS SR/APVV,
ktora nahlésila poziadavku.

Za ukoncenie rieSenia sa povazuje uzavretie poZiadavky Konzultantom v aplikécii Service Desk. Nasledne je
o uzavreti poziadavky mailom informovana Kontaktna osoba MSVVAS SR/APVV a aj Povereny zéstupca
MSVVaS SR/APVV.

Pokial pinenie poziadavky nie je do 10 pracovnych dni reklamované Kontaktnou osobou MSVVaS SR/APVV,
poziadavka je povazovana za ukonéenu a akceptovani MSVVaS SR/APVV.

V pripade vznesenia pripomienky k rie$eniu Kontaktnou osobou MSVVAS SR/APVV je konzultant povinny
pokracovat v rieSeni poziadavky, az do jej koneCného odsthlasenia. Ak neddjde k dohode o akceptacii
poZiadavky, Konzultant ozndmi tuto skuto€nost najneskor nasledujuci pracovny defi mailom Poverene;
osobe MSVVaS SR/IAPWV a Projektovému manazérovi. Ti sl povinni do 2 pracovnych dni zvolat stretnutie
a problém vyriesit dohodou.
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1.10. Po ukonceni mesiaca Projektovy manazér Dodavatela na zaklade akceptovanych vykonov vypini formular
¢.2 ,Mesaény vykaz o poskytnuti aplikaénej podpory” (Styri originaly - jeden pre Projektového manazéra
Dodavatela, jeden pre Povereni osobu MSVVaS SR/APVV, jeden pre Povereného zastupcu
MSVVaS SR/APVV a jeden pre Projektového manazéra MF SR) a predlozi ho na akceptaciu Poverene;
osobe MSVVaS SR/APVV. Lehota na ukongenie akceptacie st tri pracovné dni.

1.11. Na zaklade akceptovanych Mesacnych vykazov vyplni Projektovy manazér formular .3 ,Sumarny mesacny
vykaz o poskytnuti aplikacnej podpory“ a predlozi ho spolu s originalmi akceptovanych Mesacnych vykazov
o poskytnuti aplikacnej podpory Poverenému zastupcovi MSVVaS SRIAPVV. Po jeho schvaleni je vykaz
doruceny Projektovému manazérovi MF SR.
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Formular €. 1 : Poziadavka na aplikaénu podporu

EIS MF SR

Klient MSVVaS SR/APVV

Poziadavka na aplikacni podporu
EIS MSVVaS SR

Identifikacia poziadavky

Oprdvnend osoba
Zdkaznika:

Datum vystavenia
poziadavky:

Instalacia:

Finanéné stredisko:

Priorita poZiadavky:

Oprdvnend osoba

Doddvatela:
DD.MM.RRRR ID poZiadavky: PC-MM-RRRR
X produkéna, [ ] testovacia
MFO1
DD.MM.RRRR

[ ] vysoka, [ ] stredna, [X]

nizka

Pozadovany termin rieSenia:

Popis poziadavky:

Kratky popis
poziadavky:
Detailny popis
poziadavky:

Riesenie poziadavky:

Detailny popis rieSenia

poziadavky:
Vykaz prac:

Konzultant Datum Aktivita Odpracovany éas v hod.
Senior Pracovnik Admin.
konzultant podpory &innosti

Spolu
Prace odovzdal: meno priezvisko Prace prevzal:
Podpis Podpis
Datum: Datum:
Podpis opravnenej osoby Poskytovatela: Podpis opravnenej osoby

Zakaznika:
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Formular €. 2 : Mesaény vykaz o poskytnuti aplikaénej podpory

EIS MF SR

Klient MEVVas SR/APVV Mesacny vykaz o poskytnuti aplikacnej podpory

Mesiac a Rok

Vykaz prac za mesiac/rok:

ID Dat | Popis cinnosti Funkéna Konzultant Pocet hodin | Pocet Pocet hodin
poziadav | um Oblast’ senior hodin administrator
ky konzultant pracovnik | systému
podpory
SPOLU hod.
Vykony akceptoval: Prace odovzdal:
Datum: ) ) Datum:
Podpis Poverenej osoby MSVVaS SR: Podpis Projektového manazéra Dodavatel’a:
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Formular €. 3 : Sumarny mesacny vykaz o poskytnuti aplikacnej podpory

EISMFSR  Sumarny mesaény vykaz o poskytnuti
1. Klient MSVVaS aplikacnej podpory
SRIAPVV

Mesiac a Rok

Vykaz prac za mesiac ...... 20..

poskytnutych na zaklade Zmluvy o poskytovani aplikacnej podpory podpisanej medzi Ministerstvom
financii SR a HP

Rozpis sluzieb aplikaénej podpory na jednotlivé oblasti:

Oblast’ Pocet
hodin

FI-AA
FM

Fl
CoO
MM
HR
PSM
PS
IM
ina
PM
Spolu

Prace odovzdal:

Datum:
Podpis projektového manazéra Dodavatela:

Vykony akceptoval:

Datum: ) )
Podpis Povereného zastupcu MSVVa$S SR:
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B. Sposob rieSenia zmien v EIS

Tento postup sa pouZije v pripade, ak je predmetom sluzba RieSenie zmenovych poziadaviek (Rozvoj EIS) podia
bodu 1.1.2 Prilohy €. 1.

Postup sa bude realizovat v ramci procesu Zmenového riadenia, prostrednictvom Zastupcov a to v nasledovnych

roliach:

Povereny zastupca MSVVVaéV SR/APVV - osoba opravnena k objednavaniu zmien k EIS a ich finalnej
akceptacii za klienta MSVVaS SR a APVV vo vztahu k MF SR.

Poverena osoba MSVVaS SR / APVV - osoba opravnena a zodpovedna za pripravu, $pecifikovanie,
implementovanie, testovanie a koordinovanie Zmien s dodavatelom a zhotovenie sumarnych vykazov

Projektovy manazér Dodavatela - osoba externého dodavatefa MF SR opravnena ku koordinacii Zmien
a akceptaciu sumarnych vykazov.

Manazér zmien MF SR - osoba opravnena k schvalovaniu realizacie zmien vo vztahu k MSVVaS SR a
objednavaniu zmien Kk EIS za klienta MSVVaS SR a APVV vo vztahu k externému dodavatelovi.
Zodpoveda tiez za koordinaciu zmien vo vztahu k tretim stranam.

Konzultant — osoba opravnena k implementacii, koordinacii Zmien a nasadzovanie Zmien.

Administratori_projektu - osoby MSVVaS SRIAPVV aDodavatela zodpovedni za formalnu
administraciu projektu.

Zoznam osOb predstavujucich obsadenie vy$Sie uvedenych roli, zodpovednych za oblast rieSenia zmien v EIS,
popisanej v tejto Casti dokumentu, bude do 30 dni od podpisu tejto Dohody uvedeny v Prilohe €. 4 (Cast B).
Uvedeny zoznam osdb definuje priradenie zodpovednosti konkrétnych Zastupcov MSVVaS SR/IAPVV, MF SR
a Dodavatela k jednotlivym funkénym oblastiam EIS , na ktoré sa vztahuju sluzby RieSenia zmenovych
poziadaviek k EIS podra prilohy €. 1 tohto dokumentu. Povinnosti a prava stanovené v daldich bodoch pre
jednotlivé role sa vztahuju vzhfadom na oblast, ktora je predmetom Zmeny.

Poverena osoba MéVVaév SR / APVV vramci procesu riadenia zmien spracuje formular ¢. 4
,PoZiadavka na Zmenu Ziadost' o $tudiu realizovatelnosti a analyzu dopadov®. Vyplneny formular
zaSle mailom Manazérovi zmien MF SR na schvélenie.

V pripade schvalenia zmeny Manazér zmien MF SR postlpi formular ¢. 4 mailom Projektovému
manazérovi Dodavatela a Administratorovi projektu anasledne podpisany original odovzda
Projektovému manaZzérovi Dodavatefla.

Konzultant mbéZe nasledne kontaktovaj’ Poverent a Kontaktnd osobu MSVVaS SR/APVV za Gcelom
pripravy obsahovej ¢asti dokumentu ,Studia realizovatelnosti a analyza dopadov”,

Spracovany dokument formular &. 5 ,Stidia realizovatelnosti a analyza dopadov” prediozi Projektovy
manazér Dodavatela v elektronickej forme a nasledne v podpisanom originali Poverenému zéastupcovi
MSVVaS SR/APVV a Manazérovi zmien MF SR.

Po odsuhlaseni zmeny Poverenym zastupcom MSVVaS SR/APVV a tiez Manazérom zmien MF SR,
Manazér zmien MF SR vystavi dokument - formular ¢ .6 “Objednavka podla Studie realizovatelnosti”
aodosle ho mailom Projektovému manaZérovi Dodavatela a Administratorovi projektu. Nasledne
dokument ,Objednévka ... , vytladi (tri originaly — jeden pre MF SR, jeden pre Dodévatela a jeden pre
MSVVAS SR/APVV) apodpisany Poverenym zastupcom MSVVAS SR/APVW ho odovzda
Projektovému manazérovi Dodavatela.

Ak Poverena osoba MSVVaS SR/APVV, alalebo Manazér zmien MF SR nesUhlasia s obsahom
,otudie realizovatelnosti a analyza dopadov’, mézu ju po spoloénej dohode vratit externému
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10.

1.

12.

13.

14.

dodavatelovi a poziadat o prepracovanie/dopracovanie, alebo ju mdze Poverena osoba MSVVaS
SRIAPVV zrusit.

V pripade, ak je v dokumente formulér &.5 ,Sttidia realizovatelnosti a analyza dopadov* Dodavatefom
naznacené v Casti Analyza dopadov mozny vplyv Zmeny na iné systémy, Manazér zmien MF SR si
vyZiada od dotknutych systémov Analyzu dopadov na Zmenu.

Po obdrzani dokumentu ,Objednavka podla Sttdie realizovatelnosti”, Projektovy manazer Dodavatela
potvrdi Manazérovi zmien MF SR a Poverenej osobe MSVVAS SR/APVV prijatie objednavky a termin
plnenia mailom a nasledne Dodavatel zaéne realizaciu objednanych prac podfa harmonogramu.

Po vypracovani rieSenia zmeny Projektovy manazér spracuje dokument - formular ¢é. 7
,Odovzdavaci protokol k Zmene® s vyplnenymi Castami 1.Popis a plan realizacie zmeny, 3. Popis
testu v testovacom prostredi a 4.Popis integracného testu (v Casti 3 a 4 vyplneny névrh testovacich
scenarov), zasle ho Manazérovi zmien MF SR a Poverenej osobe MSVVaS/APVV SR. Nasledne
Projektovy manazér Dodavatela zaziada mailom Manazéra zmien o suhlas s nasadenim do
testovacej prevadzky.

Po odsUhlaseni nasadenia Zmeny do testovacej prevadzky Manazérom zmien MF SR, Dodavatel
vykonéd nasadenie a Projektovy manazér Dodavatefa vyplni vo formuléri ,Odovzdavaci protokol
k Zmene* &ast 2.Implementacia do testovacieho prostredia, nasledne poZziada Poverenu osobu
MSVVaS SR/APVV o realizciu testovania.

Poverena osoba MSVVaS SR/APVV zabezpedi realizaciu testov v sulade s testovacim scenarom,
pricom zabezpeCi, aby vysledky testov boli zapisané do Casti 3.Popis testu v testovacom prostredi.
V pripade, ak je dopad Zmeny na externé systémy (z pohladu rozsahu tejto Zmluvy), Poverené osoba
MSVVaS SR/APVV v stlade s objednanou Zmenou podia bodu 6 nariadi a koordinuje vykonanie
integraéného testu, pri¢om zabezpedi realizaciu integraénych testov tak, , aby vysledky testov boli
zapisané do Casti 4.Popis integracného testu v testovacom prostredi. V pripade identifikacie vad diela
pocas testu, informuje bezodkladne o tom Projektového manazéra Dodavatela, Manazéra zmien MF
SR a Povereného zastupcu MSVVAS SR/APVV, prigom Dodavatel je povinny v ¢o najkratSom &ase
vykonat napravu. Postupuje tak do momentu, pokial Poverena osoba MSVVAS SR/APVV neslihlasi
s funkcionalitou Zmeny.

Po ukondeni testov Poverena osoba MSVVAS SR/APVV uvedie sthlas s realizaciou Zmeny do &asti
3.Popis testu v testovacom prostredi a 4.Popis integracného testu v testovacom prostredi. Nasledne
do 3 pracovnych dni Poverena osoba MSVVAS SR/APVV vystavi formular €. 9 ,Akceptadny protokol
k $tudii realizovatelnosti“ a podpisany Poverenym zastupcom MSVVAS SR/APVV  ho dorugi
Projektovému manazérovi Dodavatela v dvoch originaloch.

Po akceptaci Zmeny Poverenym zastupcom MSVVaS SR/APVV, vyplni Poverena osoba
MS8VVaS SR/IAPVV ¢&ast 5.1 ,Odporudenie nasadenia zmeny do produkéného prostredia“ a zadle
mailom na Povereného zastupcu MSVVaS SR/IAPVV a Manazéra zmien MF SR Ziadost o sthlas
s nasadenim do produktivnej prevadzky. Manazér zmien MF SR vyplni &ast 5.2 ,Schvalenie
a nariadenie nasadenia Zmeny do produkéného prostredia“ formularu ¢.8 avyzve Projektového
manazéra Dodavatela na vyplnenie &asti 5.3. ,Potvrdenie prevzatia nariadenia realizacie nasadenia
zmeny do produkéného prostredia“s képiou na Poverent osobu MSVVaS SR a Povereného zéstupcu
MSVVaS SR/APWV.

Projektovy manazér Dodévatela zabezpedi nasadenie Zmeny a do formuléra €. 8 ,Zéznam o priebehu
realizacie nasadenia zmeny do produkéného prostredia“ zapiSe informacie o priebehu nasadenia
a vyplneny formular zale mailom Manazérovi zmien MF SR, Poverenej osobe MSVVaS SRIAPVV a
zabezpe€i aktualizaciu dokumentacie systému podla poZiadaviek S$tandardov pre ISVS
(administratorska, pouzivatelska, systémova).

ZabezpeCenim archivacie originalov formularov ¢.4 az 10 s povereni Manazér zmien MF SR,
Poverend osoba MSVVaS SR/APVV a Projektovy manazér Dodavatela.

Po ukonceni mesiaca Projektovy manazér Dodavatela zahmie akceptované vykony Zmeny do
formulara €.10 ,Sumarmy mesacny vykaz o Zmenach®, zasle ho Poverenej osobe MSVVaS SR/APVV
a predlozi ho na schvalenie Poverenému zastupcovi MSVVaS SR/APVV. Prilohou tohto dokumentu
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su kopie formuldra €. 9 ,Akceptacny protokol k Studii realizovatelnosti, pripadne prehlasenie
Projektového manazéra Dodavatela o implicitnej akceptéacii.

15.  Nasledne Projektovy manazér Dodavatela doruci original ,Sumarneho mesaéného vykazu o Zmenach*
Manazérovi zmien MF SR.

16. V pripade , Ze sa zmena dotkne monitorovanych (HW, SW, SAP, APV) Casti EIS je osoba zodpovedna
za realizaciu zmeny povinnd ohlasit vykonanie zmeny na EIS vedicemu CMP v dostato¢nom
predstihu pred jej realizaciou tak, aby CMP mohlo naplanovat obnovu monitorovania EIS.

Formular . 4 : Poziadavka na Zmenu, Ziadost' o $tadiu realizovatelnosti a analyzu dopadov

EIS MF SR

Klient MSVVa$ SR/IAPVV

Poziadavka na Zmenu

Ziadost o $tudiu realizovatelnosti
a analyzu dopadov

Cislo Zmeny:

HiHHt

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
(meno, mail, tel.€islo)

Zadavatel zmeny
(SPOC):

(meno, mail, tel.€islo)
Povereny zastupca
MSVVaS SR:

(meno, mail, tel.¢islo)
Datum vystavenia
poziadavky:
Kategoria Zmeny
(HW, SW,...):

#ldentifikacia zmenovej
polozky (Cl):
Je sucast’ou
informaéného systému:

Priorita:

PoZadované rieSenie: I:' Studia realizovatelnosti

I:' 1 I:' 2 I:' 3 I:' Urgentna zmena

Organizacia:
Typ zmeny:

Organizacia:

Odborny garant:
(meno, mail, tel.€islo)

Pozadovany termin
odovzdania plnenia:

Schvalené
Manazérom zmien
MF SR dnia:

Verzia Cl:

Standardna zmena:

I:' analyza dopadov

V pripade aplikacného SW ¢i
konfiguracie aktivnych prvkov

I:' Ano I:' Nie
I:' reklamacia

Popis poziadavky

Kratky popis
poziadavky:

Dé6vod pre realizaciu
Zmeny:

Detailny popis
poziadavky:

Datum:
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Podpis:
Povereny zastupca MSVVaS SR/APVV:

Datum:
Podpis:

Manazér zmien MF SR:

Formular &. 5 : Studia realizovatelnosti a analyza dopadov

)4 r . " y . r
EIS MF SR Studia realizovatelnosti a analyza Gislo Zmeny:
Klient MSVVa$S SR/APVV '
ient MSVVa$S SR/, dopadov HitHH
Studia realizovatel'nosti ¢. ###
Spracovatel studie vyplni nasledujuce informacie:
1. Specifikacia sluzby / akej sluzby sa poziadavka tyka -
2. Analyza poziadavky / spracovanie funkénej Specifikacie —
3. Navrh implementacie poziadavky —
4. Navrh testovania a akceptacie poziadavky -
5. Navrh harmonogramu plnenia -
6. Pozadovana suéinnost MSVVa$ SR -
V tychto tabulkach dodavatel uvedie ¢asovu naroénost’ a cenovu kalkulaciu.
Naroc¢nost’ zapracovania pre Zmenu aplikacného SW
Terminy Datum
Predpokladany zaéiatok realizacie:
Predpokladané ukoncenie realizacie (termin nasadenie do testovacieho prostredia):
Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:
Cinnost Naroénost’ (€lovekodni)
Spolu:
Naroénost’ zapracovania pre Zmenu mimo aplikaény SW
Terminy navrhovanych &innosti Datum
Navrhovany termin realizacie Zmeny:
Cinnost’ Naroénost’' (Elovekodni)
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Spolu:

Cena

Popis jednotlivych poloziek Cena

Spolu:

Datum:
Podpis:

Projektovy manazér dodavatela:

Analyza dopadov

(VyplIni spracovatel analyzy):
1. Vplyv na zakaznikov

2. Vplyv na prevadzku fungujucich systémov, infrastruktary a zaisteni poskytovanych sluzieb.
(Podra definovanych SLA.)

3. Vplyv na kapacitu, vykonnost’, spolahlivost’, bezpe¢nost’

4. Vplyv na iné sluzby (iné aplikacie) beziace na rovnakej infrastrukture alebo vplyv na suvisiace
aplikacie, resp. systémy, (napr. VUC, portaly atd’.)

5. Vplyv v organizacii mimo IT — bezpeénost’, Service Desk, ..
6. Dopad pri nerealizacii Zmeny

7. Pozadované zdroje z IT, ¢as kluéovych uzivatelov, ¢asové dopady, poZiadavky na nové prvky
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Formular €. 6 : Objednavka podrla studie realizovatelnosti

EIS MF SR ObjednéVka pOdI,a studie Cislo Zmeny:
Klient M§VVa$ SRIAPVV realizovatelnosti Hitt
Identifikacia poziadavky
Ziadatel zmeny: Organizacia:
(meno, mail, tel.cislo) Typ zmeny:
Zadavatel zmeny Organizacia:
(SPOC):
(meno, mail, tel.€islo)
Povereny zastupca Odborny garant:
MSVVas SR:

(meno, mail, tel.€islo)

Datum vystavenia
poziadavky:
Kategoéria Zmeny
(HW, SW,...):

Identifikacia zmenovej
polozky (Cl):

Je sucast'ou
informaéného systému:

Priorita:

I:' 1 I:' 2 I:' 3 I:' Urgentna zmena

(meno, mail, tel.€islo)

Pozadovany termin
odovzdania plnenia:

Schvalené
Manazérom zmien
MF SR dna:

Verzia Cl:

Standardna zmena:

V pripade aplikacného SW ¢i
konfiguracie aktivnych prvkov

I:' Ano I:' Nie

Popis poziadavky

Kratky popis
poziadavky:

Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu.

24




Objednavame si spracovanie Zmeny C&. ##H#
realizovatelnosti prevedenej k tejto Zmene.

Identifikacia vykonu

v ramci zmenového konania v zmysle Studie

vPovevrené osoba
MSVVaS SR/APVV:

Datum vystavenia
Objednavky:

Pozadovany termin
zahdjenia plnenia:

Poverena osoba
Dodavatela:

Potvrdeny termin
plnenia:

Priloha: Poziadavka na Zmenu RFC obsahujuci studiu realizovatelnosti ¢. ####

Datum:
Meno:

Povereny zastupca MSVVaS SR/APVV:
MF SR:

Datum:
Meno:

Manazér zmien

25




Formular €. 7 : Odovzdavaci protokol k Zmene

EIS MF SR

Klient MSVVa$ SR/APVV

Odovzdavaci protokol
k Zmene

(Dokumentacia priebehu Zmeny a testovania)

Cislo Zmeny:

HAHH

Formular je uréeny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vyplifia ho realizator Zmeny (pracovnici timu).

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
(meno, mail, tel.€islo)

Zadavatel zmeny
(SPOC):

(meno, mail, tel.¢islo)

Povereny zastupca
MSVVaS SR:

(meno, mail, tel.€islo)

Datum vystavenia
poziadavky:
Kategoria Zmeny
(HW, SW,...):
Identifikacia zmenovej
polozky (Cl):

Je sucast'ou
informaéného systému:

Priorita:

Zmena schvalena:

Organizacia:
Typ zmeny:

Organizacia:

Odborny garant:
(meno, mail, tel.€islo)

Pozadovany termin
odovzdania plnenia:

Schvalené
Manazérom zmien
MF SR dna:

Verzia Cl:

Standardna zmena:

I:' 1 I:' 2 I:' 3 I:' Urgentna zmena

Meno Povereného zastupcu MSVVAS
SR/IAPVV

Datum schvalenia:

V pripade aplika¢ného SW ¢i
konfiguracie aktivnych prvkov

I:' Ano I:' Nie
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1. Popis a plan realizacie Zmeny:

Kratky popis
poziadavky:

Detailny popis
realizacie Zmeny:

Identifikacia Release:

Kratky a vystizny popis poZiadavky na Zmenu. Detailny popis zmeny je vo Studii realizovatelnosti.
/Uvedte plan a postup testovania a postup realizacie./

/Pre Aplikacény SW - uvedte zoznam funkcii, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by mala zmena riesit./

/Pre Aplikaény SW - Specifikujte Release vo ktorom bude Zmena realizovana./

Ustupovy plan:

/Specifikacia Gstupového planu v pripade nelspesnej realizacie./

Opravené chyby:

/Zoznam opravenych chyb zistenych po€as testovania s uvedenim &isla chyby a €isla RFC./

Odstavka systému:

Zoznam modulov

Odhadovany ¢as :

/Specifikujte aké systémy budu odstavené a ¢&i je odstavka potrebna./
/Pre aplikaCny SW - uvedte zoznam vsetkych modulov, ktorych sa odstavka z dévodu realizacie dotkne./

hod /Samotna implementacia — €as odstavky/
Odhadovany ¢as na Recovery : /v pripade neuspesnej realizacie/

2. Implementacia do testovacieho prostredia:

Realizaciu vykonal:

Priebeh
implementacie:

Vysledok zakladného
otestovania
funkcionality:

Datum a ¢as
realizacie:

/Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./
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3. Popis testu v testovacom prostredi:

Struény popis
vykonanych testov :

Vysledok testu:

/Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

/Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych poc¢as testovania — zistené chyby prosim ocislujte Chybal,
Chyba2.../

Zavereéné Suhlasim s realizaciou do produkéného systému []

vyjadrenie:  Nesuhlasim ] Podmieneéne suhlasim [J

Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného suhlasu/
Testoval : Datum:

4. Popis integracného testu v testovacom prostredi:

Struény popis
vykonanych testov :

Vysledok testu:

/Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

/Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych poc¢as testovania — zistené chyby prosim ocislujte Chybat,
Chyba2.../

Zavereéné Suhlasim s realizaciou do produkéného systému []

vyjadrenie:  Nesthlasim [] Podmieneéne sthlasim []

Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného suhlasu/
Testoval : Datum:

Poznamka: Musia byt podpisani pracovnici, ktori vykonali integracny test za kazdu aplikaciu.
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5. Schvalenie nasadenia do produkéného prostredia.

5.1 Odporucenie nasadenia zmeny do produkéného prostredia

Realizaciu odporucil
Poverena osoba
MSVVaS SR/APVV

Doélezité pokyny
a pripomienky:

Datum nariadenia:

Datum urceny pre
nasadenie:

5.2 Schvalenie a nariadenie nasadenia Zmeny do produkéného prostredia

Na zaklade Akcepta&ného protokolu

Podmienky
nasadenia:

Dolezité pokyny
a pripomienky:

Datum
pozadovaného
nasadenia:

Realizaciu schvalil

Manazér zmien MF
SR:

Datum

schvalenia:

zo dna ... schvalujem nasadenie Zmeny do produkéného prostredia.

5.3 Prevzatie nariadenia realizacie nasadenia zmeny do produkéného prostredia

Zodpovedny za
vykonanie
nasadenia zmeny:

Datum

Popis

29




Formular €. 8 : Zaznam o priebehu realizacie nasadenia zmeny do produkéného prostredia

EIS MF SR Zaznam o priebehu realizacie
Klient MSVVaS SR/APVV  nasadenia zmeny do produkéného
prostredia

Datum a ¢as

Realizaciu vykonal: realizacie:

Zoznam modulov:

Popis zmien: /Popis zmien pre koncového uzivatela/

Priebeh realizacie: /POpis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis, pouzitie ustupoveho planu/

Vysledok zakladného
otestovania
funkcionality:

Zodpovedny za
vykonanie nasadenia
zmeny:

Meno Datum Podpis




Formular €. 9 : Akceptacny protokol k studii realizovatelnosti

EIS MF SR
2. Klient MSVVa$

SR/APVV

Akceptaény protokol pre vykony

podPa Studie realizovatelnosti

Identifikacia vykonu

ID objednavky:

PM Zakaznika:

Pozadovany termin
zacatia plnenia:

Datum vystavenia
objednavky:

PM Dodavatela:

Instalacia: |X| produk¢na, |X| testovacia,
Funkéné oblast’ I:' ManEx, PlarEx, AccoMan, PayEx
& SAP, I:I PKI, LDAP a XI, I:I AC KSK ,I:' ina: rozhranie ARDAL/SD

Potvrdeny termin Skutoény
zadatia plnenia: termin zacatia
plnenia:

Nazov zmeny:
Popis zmeny:
Cislo zmeny:

Vysledok akceptacie:

Odovzdal za Hewlett Packard

Meno:
Funkcia:
Datum:

Podpis:

Prevzal za MF SR

Meno:
Funkcia:
Datum:

Podpis:
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Formular €. 10 : Sumarny mesaény vykaz o Zmenach

EIS MF SR Sumarny mesaény vykaz o Zmenach
Klient M$VVa$ SR/APVV

Mesiac a Rok

Vykaz Zmien za mesiac ...... 20..

poskytnutych na zéklade Zmluvy o poskytovani aplikacnej podpory podpisanej medzi Ministerstvom
financii SR a HP.

Kéd Popis Sadzba Poéet CD | Cena
EUR/hod. spolu
bez DPH v EUR bez
DPH
Spolu

Prace odovzdal:

Datum:

Podpis Projektového manazéra Dodavatela:

Vykony akceptoval:

Datum:

Podpis Povereného zastupcu Zakaznika:
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Poznamky:

1. Projektovy manazér MF SR a Povereny zastupca MSVVaS SR/APVV maju pravo zoznam osdb,
k tejto Dohode aktualizovat. Vykonaju tak mailom a listom s pinym zoznamom os6b adresovanym

druhej strane.
2. Pozicie neobsadené do podpisu Dohody sa obsadia v zmysle predchadzajuceho bodu.

3.V pripade nedostupnosti osoby na viac ako 1 pracovny def je osoba povinna stanovit zastupcu.
Vykoné tak mailom na obe strany, administratorom projektu a Operéatorovi Aplikaénej podpory.

Spdsob rieSenia poziadaviek sluzby Aplikacnej podpory a Spodsob rieSenia zmien v EIS sa mbze menit na
zaklade pisomnej dohody Projektového manazéra MF SR a Projektového manazéra Dodavatela
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