ZHRNUTIE ZMLUVY €. 765846-1

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto sluzby v zmysle poziadaviek prava EU*
Pomdze Vam porovnévat medzi ponukami sluZieb. Uplné informécie o sluzbe sG uvedené v ingch dokumentoch.

1. Cena sluzby a zariadeni (V3etky ceny s0 uvedené vratane DPH)
Cena za aktivaciu/instalaciu sluzby: 199,00 € jednorazovo
Pravidelna platba za sluzby: 15,99 € mesatne
Pravidelna platba za zariadenia: 0,49 € mesacne

Uvedené ceny sG platné pocas viazanosti zmluvy, ak nie je v zmluve uvedené inak. Po skogeni viazanosti zmluvy sa cena za sluzby riadi v
zmysle platného cennika a tarify. Ceny, podmienky a zlavy pre konkrétne sluzby je mozne menit dodatkom k zmluve. Ceny ostatngch sluzieb
s uvedené v ,Kompletnom cenniku a tarife pre poskytovanie sluzieb internet a televizia“.

5 Hlavné charakteristiky sluzby, rgchlost sluzby a prostriedky napravy
V kiki robime v&etko preto, aby nasi uzivatelia mali vzdy dostupnG Maximéinu rgchlost vybranej sluzby. S ohladom na akékolvek mozné
okolnosti zodpovedame za to, ze Maximalna rijchlost bude k dispozicii najmenej raz za 24 hodin, Bezna rgchlost (potas najmenej 60% z
kazdého dia) bude najmenej 60% z Maximélnej rgchlosti, a Minimélna rgchlost bude 20% 2 Maximalnej rgchlosti.)

Priemerna miera oneskorenia a jitter je od 5-80ms a priemerna stratovost paketov je do 0,3% (vo&i uzlu SIX Bratislava).
V pripade trvalej alebo pravidelne sa opakujacej odchglky skutoéného vijkonu, od v{konu uvedeného v zmluve (rgchlost alebo iné parametre
sluzby), mdzete podat reklamaciu pisomne alebo elektronicky na e-mail info@kiki.sk

3. Trvanie, obnovenie a ukon&enie zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neuritd, ukongit ju mdzete pisomnou vgpovedou. Vpovedna lehota je 1 mesiac a piynie od prvého dia mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vpoved doru€ena. Doba viazanosti zmluvy je 24 mesiacov. Ak pred uplynutim tejto doby vypoviete
sluzbu alebo zapri&inite jej ukon&enie (napr. neplatenim alebo prenosom sluzby k inému poskytovatelovi, méme pravo pozadovat Ghradu
sankcie vo v{jske zostavajucich poplatkov do konca doby viazanosti.

4. Funkcie pre koncovich pouzivatelov so zdravotngm postihnutim
Funkcie pre kompenzaciu zdravotného postihnutia s zabezpeZované najma pomocou vhodngch koncovch zariadeni alebo aplikécii. Ak nas
o to poziadate, pred uzavretim zmluvy Vam pomdZeme overit kompatibilitu Vasich koncov(ch zariadeni a uistit sa, Ze ich funk&nost s nasou

sluzbou bude bezproblémova.

-31anok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. 12. 2018, ktorou sa stanovuje europsky kédex elektronickgch
komunikacii (0. v. EU L 321,17.12.2018, s. 36).



Zmluva o poskytovani verejnch sluzieb &. 765846-1 kiki (GNS)

Zmluva o poskytovani verejngch sluzieb uzatvorens v zmysle ustanoveni z&kona &. 452/20217.z. o elektronick{ch komunikéciéch (dalej len
"zmluva’) medzi poskytovatelom Global Network Systems sro, CSA 1192/31, 01841 Dubnica nad Vahom, ICO: 45513688,
IEDPH:SK2023044584, OR SR Trencin, oddiel Sro, viozka 23098/R (dalej len *poskytovatel*) a GEastnikom:

1. Utastnik (Zakladne adaje)

Prévna forma: Prévnicka osoba Obchodné meno: Obec Horovce

Meno Priezvisko, titul: Mgr. Erika Stafnova ICO: 00317306

Telefon: 042 /4693664 DIC/IC DPH: 2020615575

Mobilné Eisla: 0904 213 399 Kontaktng Email: starostaocuhorovce@centrum.sk

Predmet zmluvy
Zmluvou sa poskytovatel zavazuje GEastnikovi spristupnit a poskytovat pripajenie do siete internet a sluzby s tgm savisiace a (Eastnik sa
zavézuje platit poskytovatelovi cenu za spristupnenie a poskytovanie tgchto sluzieb v zmysle podmienok a $pecifikacii upravengch v tejto

zmluve, véeabecngch obchodngch podmienkach a v cenniku a tarife.

. Ugastnik (Adresa trvalého pobytu/sidia)

Ulica a gislo: 94 PSC a Obec: 02062 Horovce
. Ugastnik (Adresa dorugovania pisomnosti/koredpondenéna adresa)
Ulica a &islo: 94 PSC a Obec: 02062 Horovce
. Ugastnik (Adresa zriadenia/instalacie)
Ulica a &islo: 94 PSC a Obec: 02062 Horovce
Typ budovy a poschodie:  Iné Poznédmka: Obecny aGrad
Specifikacia sluzby a sumar parametrov (Vsetky ceny s uvedené vratane DPH)
Nézov/Sluzba: Zriadenie (Internet) 199,00 € jednorazovo
" ’ OPTIK XL
Nazov/Sluzba: Rgchlost do S00/200 Mbit/s 17,98 € mesacne
N&zov/Sluzba: Zlava po¢as viazanosti zmluvy -2,00 € mesacne
Nazov/Sluzba: Prendjom ONT Huawei 0,49 € mesacne
. Interval platieb a viazanost zmluvy
Interval platieb: mesacne Viazanost zmluvy: 24 mesiacov
. Platobné podmienky zmluvy a dorucovanie
Dorucovanie faktiry: Elektronicky (E-mail) Fakturaéng Email: starostaocuhorovce@centrum.sk
Spésob platby: Bankovgm prevodom

Elektronicks faktura (EF) bude so sthlasom G&astnika dorucovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a Jjej otvorenie nebude
chranené heslom proti neopravnenému pristupu k Gdajom. Ugastnik podpisom tejto zmluvy a/alebo jej dodatkoch potvrdzuje, Ze si je vedomg
zodpovednosti za ochranu Gdajov na EF zasielanej na nim uréend e-mailovd adresu pred pristupom tretich oséb. Poskytovatel nezodpoveda
za 8kody spdsobené G&astnikovi pristupom neoprévnenych oséb k Gdajom na EF vo formate PDF.

. Dohoda o zmluvnej pokute

Ugastnik sa zavazuje, ze pocas trvania viazanosti (t. j. minimalneho obdobia platnosti zmluvy), ktora je uvedena v bade B, nepoziada o zruSenie
sluzby ku skorgiemu dfiu, nez je ded konca viazanosti zmluvy, priom musf byt dodrzana vgpovedns lehota. Zmiuvné strany sa dohodli, ze v
pripade, ak dgjde k skonceniu tejto zmluvy pred dobou viazanosti dohodnutou v bode 6. tejto zmluvy z ddvodov na strane GEastnika, je
poskytovatel opravneny pozadovat od Gcastnika zaplatenie zmluvnej pokuty vo v{ske sGginu dohodnutej ceny za poskytnutd sluzbu za
kalendarny mesiac a po&tu kalendarnych mesiacov (aj nedpingch), zostavajicich do konca dohodnutého obdobia viazanasti, pocas ktorgch v
tejto sOvislosti poskytovatel' pre ukon&enie zmluvy nebude médct sluzby GEastnikovi poskytovat. Ugastnik Je zarovefi povinng vratit/doplatit
poskytovatelovi poskytnuté benefity, ktoré ziskal pri uzatvoreni zmluvy v pinej vske tak, ako mu boli poskytnuteé. Ide najmé doplatenie sumy
za sluzby, ktoré GEastnik ziskal bezplatne na Specifické obdabie, resp. doplatenie sumy za tovar, na ktorg GEastnik ziskal zlavu, pri uzatvoreni
zmluvy o poskytovani verejngch sluzieb. Tato suma bude Gastnikovi vyUctovana spolu so zmluvnou pokutou za porusenie zmluvného

zavézku doby viazanosti.

. Ostatné ujednania
10.

Sahlas na spracivanie osobngch Gdajov a nakladanie s nimi
Podla zékona ¢islo 18/2018 Z.z. o ochrane osobngch Udajov v platnom zneni, sG osobné Udaje spracivané na Gely evidencie v systémoch

prevadzkovatels, na Géely nevyhnutné k plneniu tejto zmluvy, jej zmeny alebo ukongenis, fakturécie, evidencie a postupovania pohladavok,
spoluprace a poskytovania sG&innosti podla zakona. Neposkytnutie tgchto Gdajov mé za nasledok nemoznost uzatvorit zmluvu z dbvodu
nesplnenia zékonnej poziadavky. Tieto Udaje budG po ukonieni zmluvného vztahu archivované v zmysle zékona &islo 431/2002 Zz o
GEtovnictve v platnom zneni a zakona &islo 395/2002 Z.z. o archivoch a registratOrach v platnom zneni. Ako G&astnik som si vedomg, Ze
0sobné Gdaje poskytnuté pri telefonickom rozhovore mézu byt pouzité ako podklad k vypracovaniu zmluvy alebo dodatku k nej.

Ako 0castnik udelujem, ako dotknuts osoba, sdhlas so spracGvanim mojich osobngch tdajov v zmysle zakona &islo 18/2018 Z.z. o ochrane
osobngch Gdajov v platnom zneni. Bol som tie? pouceng, ze mdzem kedykolvek odvolat svoj sthlas, a to pisomne alebo e-mailomn. Dalej som



n

bol informovany, Ze odvalanie sthlasu nemé vplyv na zakonnast spracavania osabngch Gdajov zalozeného na sthlase pred jeho advalanim, to
je pred poskytnutim sthlasu a tiez, Ze ako dotknuta osoba, méZzem sUhlas advolat rovnakgm spasobom, ako som ho udelil.

Véeobecné obchodné podmienky, Cennik a tarifa a iné zmluvné dojednania

T4to zmluva sa riadi véeobecngmi abchodngmi padmienkami poskytovatela (dalej len "VOP"), ktoré tvoria neoddelitelnd su&ast tejto zmluvy a
ak v zmluve nie je uvedené inak, platia ustanovenia VOP. Ugastnik tgmto vyhlasuje, Ze sa pred podpisom tejto zmluvy riadne oboznémil s VOP
a cennikom/tarifou predlozengmi mu poskytovatelom v tlacenej a / aleba elektronickej podabe a tieZ spristupnengmi vietkgm zékaznikom zo
strany poskytovatela na jeho webovom sidle v sekcii “Podpora - Dokumenty na stiahnutie” (https://www.kiki.sk/zakaznicka-podpora).
Ugastnik padpisom tejta zmluvy vyjadruje svoj suhlas so VOP a sG&asne preberd zavézok voci poskytovatelovi byt nimi viazang pocas celej

daby platnosti tejto zmluvy.

Ak je v zmluve uvedena ind cena alebo parametre sluzby, ako je v cenniku, zmluvné strany sa dohodli, Ze ide o individuélne dojednané zmluvné
ustanavenie a Ze cena alebo parametre sluzby maju prednost pred cenou alebo parametrami sluzby uvedengmi v cenniku.

V(povedn lehota je jeden mesiac. Zagina plynat prvgm ditom kalendérneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vgpoved (v
&asti aleba v celom rozsahu) zmluvy dorucend poskytovatelovi.

Ugastnik podpisom tejto zmluvy zarover Ziada a splnomocriuje poskytovatela na umiestnenie resp. montaz zariadeni (anténa, konzola/drziak
a pad.) nevyhnutngch pre riadnu funkénost objednangch sluzieb v priestore nehnutelnasti a zaroveri déva shlas pracovnikom poskytovatela
na vstup do priestorov (na Gas potrebny pre riadne uvedenie indtalovangch zariadeni do prevadzky) na adrese uvedenej v bode 4 (Adresa

zriadenia/instalécie).
V pripade, ze poskytovatel' technickou obhliadkou vykonanou po uzatvoreni zmluvy zisti technickd neuskutoénitelnost zriadenia a

poskytovania sluzby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite, zmluva zanikd v celom rozsahu, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.
Ueastnik ani poskytovatel'v takomto pripade nemaji ndrok na nahradu kody spasabenej z&nikom zmluvy.

Zmluvné strany sa osobitne dohadli, Ze v pripade, ak G&astnik pocas doby viazanosti nezaplatil cenu za poskytovand sluzbu ani do 45 dni po
dni splatnosti a poskytovatel z toho dévadu odstdpil ad zmluvy, je Gastnik povinng nahradit paskytovatelovi zmluvnG pokutu vovgske sGginu
dohodnutej ceny za poskytnutd sluzbu za kalendarny mesiac a poctu kalendarnych mesiacov (aj nedpingch) zostavajicichdo konca
dohodnutého obdabia viazanosti, pocas ktorgch v tejto sOvislosti poskytovatel pre ukongenie zmluvy nebude méct sluzby GEastnikovi

poskytovat.

Zmluva sa vyhatovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorgch po jednom dostane kazda zmluvna strana. Ugastnik obdrzi rovnapis v elektronickej a /
alebo tlagenej padobe.
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Ak mate otazky v stvislosti s poskytovanim nasich sluZieb, kontaktujte nas. Dakujeme, Ze ste sa rozhodli pre kiki.

infolinka email internet

042/2028888 info@Kkiki.sk www.kiki.sk







