Zmluva o poskytnuti sluzieb

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich
predpisov,

zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéaciach v zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ,,Zmluva“)

medzi:
Odberatel’
Nazov: Skola umeleckého priemyslu, Slavkovska 19, Kezmarok
§1’dlo: Slavkovska 19, 060 01 Kezmarok
Statutarny organ: Magr. Jaroslav Sarna, riaditel’ $koly
ICO: 36155667
DIC: 2021360781
ICDPH:
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN, SWIFT: SK04 8180 0000 0070 0051 3289
(dalej len ,,Odberatel”)
a
2. Dodavatel
Nazov: Slovak Telekom a.s.
Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Statutarny organ: Melinda Szabé, generalny riaditel — Podpredseda predstavenstva
Zapisana v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, Oddiel: Sa,
5 Vliozka ¢&islo: 2081/B
ICO: 35763469
DIC: 2020273893
IC DPH: SK2020273893
Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.,
IBAN, SWIFT: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

(dalej len ,,Dodavatel”)
(dalej v texte spolo¢ne aj ako ,,Zmluvné strany*)

Preambula

Tato Zmluvu uzatvéra Odberatel’ na zéklade Ramcovej dohody o poskytnuti sluzieb &islo
v CRZ UPSK: 16/2025/IKT zo difa 1.2.2025 (dalej v texte aj ako ,,RD*), uzavretej centralnou
obstardvacou organizaciou, s Dodavatelom, ako uspeSnym uchadzadom vo verejnom
obstardvani vyhlasenom na predmet zékazky ,,Hlasové a datové sluzby mobilného operitora
a dodanie koncovych zariadeni, zadavanim podlimitnej zékazky postupom v stilade s § 110
ZNVO, vyhlasenom diia 04.12.2024 vo Vestniku &. 239/2024 pod znackou 29844 - WYS.
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L1
cel zmluvy

o=

Uéastnici a

Dodéavatel' je na zaklade povolenia VSeobecné povolenie €. 1/2023 na poskytovanie
elektronickych komunikaénych sieti alebo sluzieb v zneni VSeobecneho povolenia ¢. 1/2024
zverejnené 22.4.2024 Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb
opravneny podnikat’ v predmete podnikania: poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby
a verejnych datovych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej siete a predaj,
zriadovanie, udrZba a servis telekomunikaénych zariadeni.

Odberatel’ v zmysle tejto Zmluvy je organizaciou Vv priamej zriadovatel'skej alebo
zakladatePskej posobnosti Presovského samospravneho kraja ako verejnym obstaravatelom,
ktory uzavrel s Dodavatelom RD podFa § 83 zakona ¢ 343/2015 Z. z.. o verejnom obstardvani
a o zmene a doplneni niektorych v zneni neskorSich predpisov (dalej len »ZVO).

Zéakladnym a&elom zmluvy je zabezpelenie hlasovych a datovych sluzieb mobilného operatora
a dodanie koncovych zariadeni Odberatelovi.

CL 11
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovanych
DodavatePom OdberatePovi podas Gi&innosti tejto Zmluvy, a to najmé:

a) o podmienkach a spolupraci v sivislosti s poskytovanim elektronickych komunika¢nych
sluzieb Dodéavatela OdberatePovi prostrednictvom  verejnej mobilnej elektronicke;
komunika¢nej siete Dodavatela (mobilna siet’ Dodéavatel’a), (d’alej len »Sluzby*)

b) o podmienkach pri predaji koncovych telekomunikagnych zariadeni a ich prisluSenstva
uréenych na pouzivanie v mobilnej sieti Dodavatel'a (dalej len ,tovar®) Odberatel’ovi.

¢) o zabezpedeni naditandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Odberatelovi zo strany
Dodévatel'a a zabezpeteni najvy$3ej kvality pri rieSeni poZziadaviek Odberatela s tym
stivisiacich (dalej len ,,podmienky*).

Predmetom tejto Zmluvy je tieZ dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika
sluzieb nazvaného Mobilna virtualna privatna siet’ (dalej len ,,Sluzba VPS®) zo strany
Dodévatel'a OdberatePovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy v stvislosti so Sluzbou VPS je:

a) zavizok Dodévatela aktivovat’ a poskytovat’ Odberatelovi Sluzbu VPS vo vztfahu k SIM
kartam Dodévatela registrovanych na Odberatel'a a aktivovanym na zaklade tejto Zmluvy o
poskytovani sluzieb, (dalej len ,,SIM karty VPS®), a to za podmienok dohodnutych touto
zmluvou a jej prilohami,

b) zaviizok Odberatela poskytnit’ Dodéavatelovi vietku si€innost” potrebnu pre poskytovanie
Sluzby VPS a vyuzivat Sluzbu VPS poas G¢innosti tejto zmluvy v salade s dohodnutymi
podmienkami,

¢) zavizok Odberatel'a uhradzat cenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS.

C1 11
Poskytovanie sluzby VPS

Odberatel ma pravo poZiadat pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu o zmenu

Zmluvy tykajiicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora moZe spoCivat’ najmé v:

a) rozireni podtu SIM kariet VPS o iné SIM karty Dodévatela registrované na OdberateTa;

b) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene
nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podla bodu 1 pism. a) tohto &lanku Zmluvy je Odberatel’ opravneny poZiadat’
Dodavatela Ziadostou zaslanou DodavatePovi alebo prostrednictvom kontaktného emailu.
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V Ziadosti Odberatel’ uvedie nasledovné tdaje tykajice sa kazdej SIM karty, ktora ma byt
zaradend medzi SIM karty VPS (dalej len ,,Dalsia SIM karta"): (i) telefonne &islo aktivované
na Dal$ej SIM Kkarte (dalej len ,,nové VPS mobilné telefonne ¢islo™), (ii) skratent volbu pre
nové VPS mobilné telefénne &islo a (iii) poZadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne
C¢islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptéacia takejto Ziadosti Odberatela Dodavatefom sa
povazuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohlPadom rozsahu poskytovania Sluzby VPS
dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto
Ziadosti Odberatela DodavateFom sa Dalsie SIM karty budii posudzovat’ ako SIM karty VPS.
Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Dodavatel’ e-mailom, faxom, pisomne alebo ingym vhodnym
spdsobom adresovanym Odberatelovi.

O zmenu podla bodu 1 pismeno b) tohto ¢lanku Zmluvy je Odberatel opravneny poziadat’
Dodavatel’a prostrednictvom formulara Specifikécia mobilnej VPS, ktory Dodavatel zasle
Odberatelovi na zaklade jeho Ziadosti uskuto¢nenej telefonicky na tel. ¢isle 0800123500 alebo
e-mailom na biznis@telekom.sk. Riadne vyplneny formular Specifikacie nasledne musi byt
doruceny Dodavatelovi na e-mailovi adresu biznis@telekom.sk. Navrhovana zmena tejto
Zmluvy nadobudne Uéinnost’ jej akceptaciou zo strany Dodavatela formou odsuhlasenia
Specifikécie, ak nie je dohodnuté inak.

CL1IV
Osobitné zaviizky a zodpovednost’ Dodavatel’a

Dodavatel sa zavizuje, Zze bude poskytovat’ Odberatelovi sluzby za ceny sluzieb vyslovne
dohodnuté podla cenovej S$pecifikdcii pre poskytovanie sluzieb Dodavatela, uvedené
v aktudlnom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy so zohPadnenim na konkrétne definovanie sluzieb
v zmysle konkrétnych potrieb Odberatela definované v Prilohe ¢&. 2 tejto Zmluvy. Uvedené
sluzby bude poskytovat’ najskor od prvého diia zG¢tovacieho obdobia, ktory je najskor v deit
nadobudnutia G&innosti tejto zmluvy podFa &l. X bod 8 a pripadnom zohladneni dizky prenosu
Cisel pri migracii od iného operatora, a to az do konca platnosti tejto zmluvy. Cenu SluZieb
a tovarov vyuctuje Dodavatel’ Odberatel'ovi faktirou so za¢tovacim obdobim za jeden mesiac
so splatnostou 30 dni. Odberatel’ sa zavidzuje uhradzat’ faktary vystavené Dodavatel'om riadne
av€as. Za riadnu uhradu sa povaZuje Ghrada obsahujica spravne uvedené vSetky hlavné
identifika¢né znaky, ktoré si uvedené na faktire, najma variabilny symbol, fakturovana ¢iastku
a ¢islo uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit’, a teda
zavizok Odberatela nemozno povazovat’ za splneny. V pripade, ak Dodavatel' vystavuje
Odberatelovi v jednom ziétovacom obdobi viac faktir, Odberatel’ sa zaviizuje uhradzat’ kazda
z nich samostatne, vzdy s prislusnymi identifikaGnymi znakmi (najm# variabilny symbol,
fakturovana ¢iastka a ¢islo u€tu). Za véasnu Ghradu sa povaZuje uhrada celej fakturovanej sumy
pripisand na aCet Dodévatela najneskdr v deil splatnosti faktiry. V pripade omeskania
Odberatela s uhradou splatnych faktir, je Dodavatel’ opravneny pozadovat’ od Odberatela
Ghradu Orokov z omeskania v zdkonom stanovenej vyske a to z dlznej sumy za kazdy dei
omeskania Odberatel’a s riadnou Gthradou splatnej faktary.

Odberatel’ sa zavézuje aktivovat’ SIM karty a objednavat’ Sluzby a tovar od Dodavatela v stlade
s postupom objednévania tovarov a sluzieb Dodavatela. Konkrétne dodavky sluZieb a tovaru
bud(l zmluvné strany realizovat’ na zéklade objednavok Odberatela, za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve. Dodavatel’ bude na vyZiadanie a podla potreby Odberatela poskytovat
Odberatelovi informdcie suvisiace s uzivanim mobilnych telefénov, suginnost’ pri ich uvadzant
do prevadzky ako aj informacie savisiace s vyuZivanim SluZieb.
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CLV
Osobitné zavizKky a zodpovednost’ Odberatela

Odberatel je povinny riadne a vdas plnit’ vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy s Dodavatelom,
najma:

a) je povinny riadne a v&as uhradzat’ DodévateFovi cenu poskytovanych sluzieb,

b) nesmie zneuzivat’ poskytované sluzby,

¢) nesmie neopravnene zasahovat’ do verejného telekomunikadného zariadenia a ani umoznit’
takyto zasah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat na mobilnii siet Dodavatela koncové zariadenie, ktorého technicka
spbsobilost’ nebola povolena nalezitym spdsobom alebo pouzivat’ takéto zariadenia v rozpore
so schvéalenymi podmienkami,

e) nesmie pouzivat sluzby spésobom, ktory znemoZiuje Dodavatel'ovi kontrolu ich pouZzivania,
pritom za znemoZnenie kontroly pouZivania SluZieb sa povazuje najmi to, ak Odberatel
vyuziva Sluzby protipravnym sposobom,

f) nesmie poruovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zavézné pokyny DodavateTla,

g) nesmie vyuZzivat a ani umoZnit vyuZivanie Sluzieb, na ich poskytovanie, resp.
sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam; v pripade poruSenia tejto povinnosti je
Odberatel povinny nahradit Dod4vatelovi $kodu v celom rozsahu, ktord jej vznikla porusenim
tejto povinnosti.

Odberatel’ sa zavizuje, 7e v pripade zneuZzivania Sluzieb poskytovanych mu zo strany
DodavatePa vratane pripadov podozrenia zo zneuZzivania SluZieb, vykona alebo zabezpeci
vietky potrebné ukony smerujice k upusteniu od stavu a od ginnosti porusujucich pravne
predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Dodavatelom. Odberatel’ sa taktieZ zavizuje, Ze
bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto &innosti a zasahov do opravnenych zaujmov
Dodéavatela.

Odberatel’ sa zavizuje, ¢ SIM karty VPS nebude vyuzivat na poskytovanie, resp. na
sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb Dodavatela tretim
osobam. Odberatel sa zavizuje v pripade poruSenia tejto povinnosti nahradit’ Doddvatelovi
¢kodu v celom rozsahu, ktordA mu vznikla porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Odberatel
zavizuje, e SIM karty VPS nebudu instalované v zariadeni umoziiujuocom prepojenie mobilnej
siete Dodavatel'a s inou elektronickou komunika&nou sietou (napr. GSM brana) za Gcelom
prepojenia tychto sietf alebo za Gelom ukoncovania telekomunikaénej prevadzky smerovanej
z inej elektronickej komunikagnej siete v mobilnej sieti Dodéavatela, bez predchadzajicej
pisomnej dohody s Dodéavatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Odberatel’a
vyplyvajlicich mu zo zmliv o poskytovani verejnych sluZieb vratane dodatkov k nim k niektorej
z0 SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktieZ v pripade zneuZivania SluZieb prostrednictvom
SIM kariet VPS, je Dodavatel opravneny prerusit’ poskytovanie SluZzieb (vratane Sluzby VPS)
prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vzt'ahu k vietkym tymto SIM kartam. Odberatel berie
na vedomie a sthlasi, ¢ v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo svojej strany
a nasledného preru$enia poskytovania sluZieb prostrednictvom ¢o i len niektorej SIM karty VPS
zo strany Doddavatel’a, je povinny nahradit’ Dodéavatelovi v plnom rozsahu $kodu, ktora mu
vznikla porusenim povinnosti Odberatel’a.

AkdakoPvek zmluvna pokuta, ktort si Dodavatel’ vo&i Odberatel'ovi uplatni podla tejto Zmluvy,
je splatna na zéklade faktary vystavenej DodavateFom do 30 dni od jej vystavenia. Odberatel
sa zavizuje zaplatit zmluvni pokutu vyuétovani Dodavatefom riadne a v&as. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodévatela na nahradu Skody spdsobenej poruSenim
povinnosti Odberatel’a, a to v plnej vyske.
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Cl. VI
Trvanie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti 40 (slovom §tyridsat’) mesiacov odo diia jej ucinnosti
s prihliadnutim na podmienku stanovenu v ¢1. VIII bod 5 tejto Zmluvy, podla toho ¢o nastane
skor.

Odberatel’ mé pravo ukonéit’ tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v
zmysle bodu 1 tohto ¢lanku jednostrannym ukonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohl'adu na
skuto€nost’, ¢i uZ niektord zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zdvdzok z tejto Zmluvy.

Dodavatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstipit® v pripade, ak Odberatel’ porusi tito Zmluvu
niektorym zo spdsobov uvedenych v ¢l. V bod 1 tejto Zmluvy.

Po ukonceni platnosti tejto Zmluvy, budd vetky poskytované Sluzby a dodavky zo strany
Dodavatela uétované v cendch podla aktualneho Cennika platného pre programy SluZieb
Dodavatel’a, ktoré mal Odberatel’ aktivované v sulade s prislusnymi zmluvami o poskytovani
verejnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, ze poskytovanie podmienok a zliav podla tejto
Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovana na zaklade tejto
Zmluvy) sa ukonéi ku diiu, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmluvy.

Skonéenim platnosti tejto Zmluvy nezanikd platnost’ jednotlivych zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb, inych zmlav uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom
je poskytovanie SluZieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvam, pokial’ v takejto samostatnej
zmluve nie je dohodnuté inak.

CL v
Definovanie kontaktnych 0séb a objednanie sluzieb a tovaru

Odberatel’ a Dodavatel’ definuji svoje kontaktné osoby, ktoré budil opravnené vzajomne
komunikovat’ za icelom zabezpecenia poskytovania dohodnutych sluzieb a dodavky tovaru.
Kontaktna osoba Odberatela je opravnena kontrolovat’ poskytnuté sluzby, objednavat’ koncové
zariadenia, menit’ parametre jednotlivych pausalov (programov SIM), odstihlasovat’ vystavené
faktary Dodavatela a vzniest’ namietky &i reklamdcie. Kontaktnd osoba Odberatela bude
zaroven zodpovedna za rieSenie finanénych zaleZitosti tykajucich sa poskytovanych sluzieb
v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodni pisomne inak.

Zmluvné strany sa dohodli na uréenf tychto Kontaktnych os6b:

Kontaktnd osoba Dodavatela:

Meno a priezvisko: Ing. Slavomir Zakarovsky
Pracovisko: Marka Culena 55, 080 01 Presov
Mobil. tel.: +4210903809768

e-mail: slavomir.zakarovsky@telekom.sk

Kontaktna osoba Odberatela:

Meno a priezvisko: Janka OvSonkova

Pracovisko: Slavkovska 19, 060 01 KeZmarok
Mobil. tel.: 052 452 52 82

e-mail: ovsonkova@supkk.sk

V pripade zaujmu Odberatela o nakup tovaru — koncového zariadenia' (d’alej aj ako KZ),
Dodavatel’ zaSle Kontaktnej osobe aktudlny cennik na zaklade jeho vyZiadania. VSetky KZ

' mobilné zariadenia alebo iné datové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, pazdra, ochranné sklo /
folie, nahlavné stipravy, nabfjacky, d’alej ahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo i0S so softvérovym vybavenim ako je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prislusenstvo k nim
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udavané DodavatePom v aktualne zaslanom cenniku st automaticky povaZované za zariadenia
drzané skladom. V pripade nedostupnosti KZ je Dodavatel povinny bezodkladne informovat
Odberatela o tejto zmene, alebo poskytnit’ novy cennik.

Nakup tovaru podla predchadzajuceho bodu prebieha Dodavatefom definovanym
objednavkovym formularom. Objednavanie tovaru je moZné aj cez samoobsluzny portal
www.moja-firma.telekom.sk ak uvedenym portdlom Dodavatel' disponuje. Po spracovani
prijatej poZziadavky bude tovar Odberatelovi odoslany na nim urfené miesto bezplatne.
Objednany tovar bude Odberatelovi doruceny do 4 pracovnych dni v opaénom pripade si
Odberatel’ mdze uplatnit’ pokutu podPa podmienok uvedenych v ¢l IX bod 3 tejto Zmluvy.
Odberatel objednava KZ za kupnu cenu podla aktualneho cennika v zmysle predchadzajiceho
bodu tohto &lanku na ktora si uplatni dotdciu (odpodet) - maximalne v8ak do pridelenej vysky
svojho budgetu.

Cl. VIII
Osobitné podmienky

Cenu SluZieb a tovarov na zaklade tejto Zmluvy vyadtuje Dodavatel’ samostatne Odberatelovi
faktirou so zG&tovacim obdobim za jeden mesiac a so splatnostou 30 kalendarnych dni.
Preddavok z ceny sluzby nebude poskytnuty. Odberatel’ sa zavézuje vhradzat’ faktiry vystavené
Dodavatelom riadne a v&as, bezhotovostnym platobnym stykom, prostrednictvom finan¢ného
istavu Odberatel’a.

Faktara musi obsahovat’ vietky nalezitosti v sulade s § 71 ods. 2 zékona ¢. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskoriich predpisov, rozpis za vykonané prace a poskytnuté Sluzby,
samostatny rozpis za material a nahradné diely a pod. V pripade ak faktara nebude obsahovat’
vietky nalezitosti alebo bude obsahovat’ nespravne tidaje je Odberatel’ opravneny ju vratit' na
opravu. Lehota splatnosti opravenej faktury zagne v takomto pripade plynut’ odo diia dorucenia
opravenej faktury obsahujicej vSetky potrebné zakonne ako aj zmluvné naleZitosti.

Odberatel a Dodavatel mdzu uréit” a splnomocnit’ osobu, ktord bude opravnena v mene a na
Geet Odberatela rokovat s Dodavatelom a vykonavat vSetky potrebné pravne ukony vo
vietkych zaleZitostiach suvisiacich s touto zmluvou alebo s jednotlivymi  zmluvami
o poskytovani telekomunika¢nych sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych
predmetom je poskytovanie Sluzieb Dodavatela Odberatelovi, nakup alebo iné nakladanie
s tovarom, ktoré zmluvné strany vzdjomne uzavreli, resp. poas u¢innosti tejto Zmluvy uzavri.
Urd&enie osoby alebo jej zmenu po&as trvania zmluvného vztahu, je Odberatel’ povinny oznamit’
najneskor do 3 dni od uréenia a o tejto zmene pisomne informovat’ Dodavatel'a. Uvedené
oznamenie podla predchadzajiicej vety, nevyZaduje vyhotovenie dodatku k tejto Zmluve. Vzor
takéhoto splnomocnenia je uvedeny ako Priloha ¢. 3 tejto Zmluvy. V pripade, Ze takato osobu
zmluvné strany taxativne neurdia pri podpise tejto Zmluvy, je automaticky takouto osobou
Statutarny organ Odberatel’a.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky Sluzby bude Dodévatel poskytovat’ Odberatel'ovi polas
platnosti tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zaroveii dohodli, Ze Odberatel’ mdze cely objem
balika koncovych zariadeni nakupovat’ od Dodavatel'a v ubovolnom Case poCas celej doby
platnosti tejto zmluvy a to bez vztahu na existujlice poskytované sluzby jednotlivych SIM kariet
&i zriadovania dieldej viazanosti na dodané koncové zariadenie a jednotlivé mobilné ¢islo
(SIM).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva nesmie trvat’ dlhie, ako je obdobie pocas ktorého
by uZ doglo k prekrogeniu finanného limitu zdkazky v zmysle § 110 ZVO.

V pripade ak vykonavanim Sluzby podTa tejto zmluvy spdsobi Dodavatel Odberatelovi priamu
$kodu, zavizuje sa ju v celom rozsahu Odberatelovi uhradit’, a to na zdklade Odberatefom
predlozeného vyudtovania vzniknutej 3kody, ku ktorému budd pripojené doklady, ktoré
preukazujii vznik Skody a jej vysku, ako aj priinna stvislost medzi vznikom Skody a
poskytovanim SluZzby.
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10.

11.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu Skody spdsobenej omeskanim
s plnenim vo vyske presahujiicej vysku uplatnenej zmluvnej pokuty.

V pripade ak na zdklade tejto zmluvy poruSenim svojej povinnosti sposobi Odberatel
Dodavatel'ovi $kodu, zavdzuje sa ju v celom rozsahu uhradit’, a to na zdklade Dodavatel'om
predlozeného vytétovania vzniknutej $kody, ku ktorému budi pripojené doklady, ktoré
preukazuju vznik $kody a jej vysku.

Dodavatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstlpit’ v pripade, ak prislu§ny Odberatel’ porusi tiito
zmluvu tym, Ze sa dopusti zneuzivania sluzieb Dodavatela, alebo umozni zneuzivanie sluZieb
inou osobou a je to preukazatel'ne dok4zané Dodavatel'om.

Odberatel’ je opravneny od tejio Zmluvy odstapit’ v pripade, ak Dodavatel’ nebude pocas
dvadsiatich $tyroch hodin poskytovat’ dohodnuté Stuzby v jeho sidle za podmienok podla tejto
zmluvy alebo v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu Ze ho na to opakovane (t.].
najmenej dvakrat) Odberatel’ na takéto porusenie povinnosti telefonicky a nasledne pisomne —
e-mailom - upozornil a marne uplynula dvojdiiova lehota na napravu poskytnuta Dodavatelovi
zo strany Odberatel'a. Poskytnutie lehoty podla predchadzajucej vety nezbavuje Dodavatel
povinnosti odstranit’ nahlasené nedostatky bez zbytoéného odkladu, pokial to povaha veci
pripista. Pod pojmom dohodnuty rozsah a kvalita sa rozumie poskytovanie vSetkych
§tandardnych a dohodnutych nads$tandardnych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh.

Odstipenie od tejto Zmluvy nadobudne u€innost’ diiom dorucenia pisomného ozndmenia o
odstupeni od tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v odstipeni nebude uréena ina neskorsia
lehota. Odstipenim od tejto zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zadiatku, ale tato
Zmluva zanika ku dfiu dorucenia ozndmenia o odstapeni od tejto zmiuvy druhej zmluvnej
strane, alebo k inému diiu uvedenému v odstipeni. Odstipenim od tejto zmluvy nie st dotknuté
prava odstupujlcej zmluvnej strany na nadhradu $kody.

ClLIX
Sankcie a reklamacie

V pripade omeskania Odberatel'a s ihradou splatnych faktar, alebo thradou zmluvnej pokuty,
je Dodavatel’ opravneny pozadovat’ od Odberatel’a Ghradu Grokov z omeSkania vo vyske 0,05%
z dlznej sumy za kaZzdy deri ome§kania s riadnou Ghradou splatnej faktary.

V pripade neodévodnené¢ho omeskania Dodavatela s poskytovanou Sluzbou, alebo Ghradou
zmluvnej pokuty, ma Odberatel’ pravo pozadovat’ od Dodéavatel’a zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,05% z ceny neposkytnutej Sluzby za kazdy i zadaty deii omeSkania.

V pripade nedodania riadne objednané¢ho KZ Dodavatel'om na adresu Odberatel’a v stanovenom
termine, uvedenom v €l. VII bod 4, ma Odberatel’ pravo pozadovat’ od Dodavatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z plnej ceny (t.j. bez zohladnenia dotacie) nedodaného KZ za
kazdy i zadaty deti omeskania dodavky.

Ak sa pocas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodavatel’ na poziadanie poskytne
bezplatne a to najneskdr do konca nasledujuceho pracovného diia od uplatnenia reklaméacie
Odberatel’'ovi ndhradné koncové zariadenie minimalne s takou istou technickou $pecifikaciou,
aki malo chybné KZ, a to az do vybavenia reklamécie.

V pripade neodévodneného omeskania Dodavatela s poskytovanou Standardnou alebo
nadStandardnou SluZbou je takéto konanie Dodavatela predmetom reklamdcie. Odberatel’ ma
pravo poZadovat’ od Dodéavatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50 € za neposkytnutie
kazdej z nasledujlicich nadstandardnych sluZieb v lehote tam stanovene;j:

a) moznost’ T'ubovolného poétu zmeny programov pre jednotlivé uzivatelské &isla SIM
v priebehu trvania RD v lehote vykonania zmeny v nasledujici pracovny deii od podania
poziadavky. Informéciu o vykonani zmenovej poziadavky je povinny Dodavatel’ pisomne
potvrdit’ Kontaktnej osobe dohodnutym spésobom.
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b) pravidelné sthrnné reportovanie na mesaénej baze podla zoznamu definovanych
poziadaviek Odberatela v Iehote do 10 dni od ukonCenia za&tovacieho mesaéného obdobia.
Definované poziadavky, ktoré mdze Kontaktnd osoba Odberatela od Dodavatela
pozadovat’, su nasledujiice:

e kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, internet - data) na SIM alebo celkovo

e kontrola &erpania budgetu za KZ — zaslanie aktualneho stavu

e kontrola plnenia finanéného limitu podla § 5 bod 3b) zdkona ¢. 343/2015 Z. z.

e pravidelné mesacné sledovanie spotreby podla uzivatelov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktary za jednotlivé telefonne
iselné skupiny pre Odberatela s viac ako 50 SIM kariet na zéklade zaslania
podkladov od OdberateTa.

CL X
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavizujl povaZovat’ informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach,
ako aj informécie, ktoré si vzajomne poskytli v stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi
prilohami, za doverné informécie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené doverné
informécie sa zavizuju chranit ako vlastné, vyuzivat’ ich len v suvislosti s plnenim predmetu
tejto Zmluvy, nezneuZit' ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym nie s dotknuté opravnenia
kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informécie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom
verejnej spravy alebo osobam zaviazanych zavézkom mlganlivosti (napr. auditorom a dafiovym
poradcom a pod.) alebo zabezpeCit’ zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon.
Dodavatel’ je opravneny spristupnit’ informécie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej
plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritne] majetkovej ucCasti ovlada
Dodavatel (t.j. materska spolognost Dodavatela), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikaciu
OdberatePa a druh poskytnutych Sluzieb v ramci zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory
Dodavatel predklada do verejnych obstaravani/obstardvani v zmysle prislusnych pravnych
predpisov upravujicich verejné obstaravanie. Odberatel’ sa zavidzuje v pripade Ziadosti
Dodévatela potvrdit mu pisomnu referenciu o poskytnutych sluzbach s naleZitost'ami podla
predchadzajicej vety. V pripade poruenia zavézku ml&anlivosti niektorou zmluvnou stranou,
ma druha zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstipit. Zmluvné strany sa
zéroveit dohodli, Ze¢ predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie st
telefénne &isla Odberatel’a registrované na Odberatela ku ditu podpisu tejto Zmluvy ako aj
kedykoPvek po jej podpise. Odberatel berie na vedomie, Ze Dodavatel’ je v pripade splnenia
podmienok v zmysle zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach zneni neskorSich
predpisov opravneny zverejnit takéto telefonne Cisla Odberatela v telefonnom zozname
G&astnikov a informadnych sluzbach o a&astnickych &islach v zmysle prislusnych pravnych
predpisov. Podpisom tejto zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze bola oboznamena s povahou vyhod
roamingovej tarify v sulade s ¢lankom 4, 5, 6, 7 a8 Nariadenia®. Zaroveit podpisom tejto
Zmluvy Spoloénost potvrdzuje svoju volu vyuzivat' roamingovi tarifu za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve a dava tymto vyslovny sthlas so sposobom a podmienkami
spoplatnenia regulovanych roamingovych sluZieb tak, ako je dohodnuté v tejto RD a to pocas
celej doby trvania tejto zmluvy.

2. Téato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona
& 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vSeobecne
zévdznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav
a povinnosti zmluvnych stran, ktoré su vyslovne upravené v zakone . 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikéciach v zneni neskor$ich predpisov.

2 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo vergjnych
mobilnych komunikagnych sietach v ramei Unie (dalej len ,Nariadenie®)
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9.

Pripadné spory, vyplyvajice z realizécie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm
napriek obojstrannej snahe nepodarf vyrie$it’ vzajomnou dohodou, je opravneny riesit’ prislusny
sud Slovenskej republiky.

KaZda zmluvna strana je opravnena kedykol'vek navrhovat’ druhej zmluvnej strane zmenu tejto

Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné

uskuto¢nit’ len po dohode zmluvnych stréan, odislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi

zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak,

s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré sii obsahom Prilohy & 4, ktoré je Dodavatel opravneny
Jjednostranne menif’ (tzn. vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho
predpisu alebo rozhodnutia prislu$ného organu verejnej moci (vratane organov Eurépskych
spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost’ alebo pravo Podniku zmenit, zrugit alebo inym
spdsobom upravit’ Sluzby alebo ich ceny, a to dorudenim pisomného ozndmenia
Odberatelom;

b) obchodnych podmienok, ktoré sa obsahom Prilohy &. 4, ktoré je Dodavatel opravneny
Jednostranne menit’ v pripade ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Odberatela
(napr. aprava cennikovych cien Dodévatela pre sluzby, ktoré pre Odberatela poskytuje
Doddvatel’ za ceny vys3ie, alebo navysenie volnych minuta/alebo dat a/alebo SMS a/alebo
MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to dorudenim pisomného
oznamenia OdberatePom.

Podla tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukondeni jej platnosti, pokial ide o
vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzdjomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto
Zmluvy vznikli.

NeoddelitePnou sti¢astou tejto Zmluvy st jej Prilohy, ktoré blizdie $pecifikuju cenové
podmienky ako aj konkretizuji d’al$ie podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to su:

Priloha €. 1 — Cenova Specifikacia sluZieb

Priloha¢. 2 - Opis predmetu zakazky

Priloha ¢. 3~ Splnomocnenie pre jednanie za Odberatela
Priloha €. 4~ VSeobecné obchodné podmienky

Pri plneni tejto zmluvy sa zmluvné strany riadia prednostne ustanoveniami tejto zmluvy.
Vzajomné vztahy zmluvnych strdn touto zmluvou neupravené sa riadia vieobecnymi
obchodnymi podmienkami doddvatela, ustanoveniami Obchodného zdkonnika ako aj d’al$imi
predpismi a normami platnymi v Slovenskej republike. Vieobecné obchodné podmienky
dodavatela nesmi znevyhoditovat' odberatela a nesmii sa vymykat beznym obchodnym
zvyklostiam.

Tato zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou, pridom platnost nadobuda ditom iej
podpisania opravnenymi zdstupcami zmluvnych stran a G&innost’ v sulade s § 47a Obdianskeho
zakonnika &. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov diiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centrdlnom registri zmldv najskor viak 1.2.2024. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v Prilohe & 1 tejto Zmluvy ako aj poskytnutie dotacie na
ndkup KZ sa uplatnia najskér ditom nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa spolodne zavizuji oznamovat’ si navzajom akékol'vek zmeny udajov, ktoré
sa ich tykajd a st potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najmi zmenu, ¢i zanik ich pravnej
subjektivity, zmenu adresy ich sidla, zmenu $tatutarneho organu, zmenu osoby opravnenej
rokovat vo veciach zmluvnych, akukol'vek zmenu kontaktnych tidajov, uvedenych v ¢l. VII bod
2 tejto Zmluvy, zmenu bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, re$trukturalizicie
alebo likvidacie ktorejkolvek Zmluvnej strany. Takéto oznamenie je mozné uskutoénit’
Jednostranne bez nutnosti zmeny tejto Zmluvy vo forme dodatku. Ak niektora zmluvna strana
nesplni povinnost’ uvedent v prvej vete tohto bodu, nebude oprévnena namietat, e neobdrzala
akékolvek oznadmenie, a zarovei zodpovedd za akiikol'vek takto spdsobend Skodu.
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10. Zmluvné strany prehlasujd, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vaZna, slobodnd a urita, ze
prejavy vole obidvoch zmluvnych stran s dostatodne zrozumitené. Na znak sihlasu
zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuja.

11, Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych
stran obdrzi po dve vyhotovenia.

Za Odberatela Za Dodavatela

V Keymarku, diia 04.02.2025 V Bratislave, dfia ..cooceeeeeennnen. "

R

In 2.
ManaZér predaja korporat. zikaznikom
5

L
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Verejny obstaravatel: Preovsky samospravny kraj, Ndmestie mieru 2, 080 01 Predov

Typ zakazky: Podlimitna zékazka na poskytnutie sluiby

Postup: Hlasové a ddtové sluzby mobilného operatora a dodanie koncovych zariadeni

Predmet zdkazky: Hlasové a détové sluzby mobilného operdtora a dodanie koncovych zariadenf

Navrh na plnenie kritéria
Cenova $pecifikacia sluZieb

Priloha €.1 Zmiuvy

Predpokladand cena KZ bez DPH: 255,00 €
Sadzba DPH: 23%
Pravidelné odoberané sluzby a doplnkové baliky (urEenie cien) za mesiac
moznosti pre A - hlasové siuzby Cena bez DPH Cena s DPH
A [0 [blokovanie uskutotiovania hovorov (tato moznost iba s BO a €O} - sliiZi iba na dovolanie sa na tito SIM kartu / &islo 0,00€ 0,00 €
A |1 Inecbmedzené volania vo vnitro firemnej sieti (VPN - medzi OvZP, ktaré pristupia a UPSK) 0,50 € 0,62 €
A 2 [neobmedzené volania do vietkych mobilnych a pevnych sieti v rdmci SR vratane roamingu v krajindch EU 3,00 € 3,69 €
A [3 [neobmedzené volania do vietkych mobilnych a pevnych sieti v ramci celej E0 3,50 €] 431€
mo#nosti pre 8 - spravy Cena bhez DPH Cena s DPH
8 [0 |tato moZnost iba ak je A0 a CO 0,00 € 0,00 €
B |1 [100 SMS/MMS do vietkych sieti v rdmci SR 1,00 € 1,23 €
B [2 [neobmedzeny poéet SMS/MMS do vietkych sieti v rdmci SR 1,40 € 1,72 €
B |3 [neobmedzeny poget SMS/MMS do vietkych sieti v ramei EU 1,50 €} 1,85€
moinosti pre C - internet (dsta) Cena bez DPH Cena s DPH
C |0 [blokovanie pristupu na Internet 0,00€ 0,00 €
C |1 |internet v mobile s predplatenym objemom minimalne 2 GB 2,00 €] 2,46 €
¢ {2 |internet v mobile s predplatenym objemom minimalne 6 GB 4,00 € 4,92 €
C {3 |internet v mobile s predplatenym objemom minimdine 10 GB 4,50 €| 554 €
moinosti pre D - internet (d4ta) - samostatnd karta bez volieb A, B, C, E Cena bez DPH Cena s DPH
D |0 |Ziadna sluiba 0,00€ 0,00 €
D |1 |internet s predplatenym objemom minimalne 15 GB 5,00 € 6,15 €
D {2 |internet s predplatenym objemom minimdlne 30 GB 10,00 € 12,30€
D |3 {spologny zdiefany internet nad 50 SIM kariet v objeme minimdine 1 7B - s meneZovanim 400,00 € 492,00 €
D [4 |spoloény zdiefany internet nad 50 SIM kariet v objeme minimalne 1,5 TB - s menefovanim 630,00 € 774,90 €
moZnosti pre E - §pecidlne sluiby SIM - samostatnd karta bez volieb A, B, C, D Cena bez DPH Cena s DPH
E |0 [tiadna sluzba 0,00 € 0,00 €
£ |1 [SMS brana (neobmedzené odosielanie SMS sprav v ramci SR) 1,00 € 1,23 €
E |2 lobsluzna SV karta do otvaracich bran, alarmov a podob. 0,50 € 0,62 €
Nepravidelné odoberané sluiby a dopinkové baliky (uréenie cien) Cena bez DPH| Cena s DPH
F 10 [zvghodneny roamingovy balik volani, SMS/MMS a mobilnych ddt v Zéne 2 do krajin EU
F |1 {a) roamigové hovory / cena za minGtu volani 0,10 €| 0,12 €
F |2 [b) roamingové SMS/MMS / cena za 1 SMS/MMS 0,10 €| 0,12 €
F [3 [c) mobilna data / cena za 1GB 5,00 €] 8,15 €
Zvyhodnené medzinarodné volania zo SR do pevaych a mobilnych sieti vybranych krajin v abjeme 100min so sekundovou tarifikiciou pre:
Fl4 |a) do krajin EU {ak nie su zakomponované v objednanom programe} !, 0,20 €! 0,25 €
Fl5 |b) Ukrajina, Srbska, Bosna a Hercegovina, Nérsko, Turecko, Velka Britania, USA, Kanada ]l 0,40 €] 0,49 €
Zvyhodneny roamingovy balik volani v objeme 100 mindt {so sekundovou tarifikdciou) a 100 SMS/MMS na Slovenko z vybranych krajin:
F |6 |a) do krajin EU (ak nie st zakomponované v objedhanom programe) 12,00 € 14,76 €
¥ {7 {b) Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Nérsko, Turecko, Velkd Britdnia, USA, Kanada 20,00 € 24,60 €
G |1 |Zvyhodneny roamingovy balik (cely svet} v objeme min. 100MB dat 20,00 £! 24,60 €
G |2 [Déta navyde + LGB aj opakovane k existujlicemu programu C1-3 alebo D1-2 1,00 € 1,23 €
G [3 |Déta navyie + 100GB aj opakovane k existujlcemu programu D3-4 50,00 €] 61,50 €
G |4 |TV v mobile — napr. sluzba VOYO 5,99 € 737¢€
rl Nepravideiné sluzby spolu: 124959 € 1537,00 €
2 Percento budgetu na KZ stanovené z hadnoty r5 (rozsah min. od 60% a# po 100% a viac - max budget)
Hokokok ok ok ok ok Rk Rk oo Ok Ol ek ko NOK K ok K OROK sk ok e ok ok ok ook R ok
[ Cena bez DPH [ cenasDPH |
r3] Finaniny objem Odberatela na nakup KZ [r3=potet SiM s KZ * cena K2} 145350,00€ | 17878050 € |
4| Cena pravidelnych stuZieb spolu za 1 mesiac podfa zadefinovanych programovi| 4217,50 € 5187,53 €
r5 Cena pravidelnych sluZieb za obdobie 40 mesiacov [r5=ra*40}:] 168 700,00 € 207 501,00 €
76| Celkova hodnota vypotitaného budgetu na KZ [re=r2*r5):| 155 204,00 € 190 900,92 €
Cena bez DPH Cena s DPH
7 Cetkovda zmiuvné cena [17={ra+r5)+{r3-r6}l:{ 160 095,59 € 196 917,58 €

Udaje vyplni uchddzac do ponuky

{Kritérium na vyhodnotenie ponuk

Uchadzaé/predavajici:
(Podpis podla pokynov vo vyzve)

V Bratislave diia 20.01.2025 ing. Andrea Jangovi¢ova, ManaZér predaja korpordt. Zakaznikom






PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

Namestie mieru 2, 080 01 Presov

i
G

Priloha ¢. 2 Zmluvy

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Nazov zakazky:
,,Hlasové a datové sluzby mobilného operatora a dodanie koncovych
zariadeni*

Predmet zikazKky a jeho $pecifikacia:

Poskytnutie telekomunikaénych sluzieb mobilného operatora, ktorého wilohou bude
poskytovanie komplexnych, bezpeénych a ekonomicky vyhodnych telekomunikaénych
sluZieb (hlas, data, internet a d’al§ie definované sluzby) v ramci verejnej telefonnej siete
GSM/UMTS/ 3G/4G/5G, poskytnutie SIM kariet, pripojenie ti¢astnikov do verejnej
telefénnej siete, doplnkové verejné telekomunikacné sluzby, aktivicia d’al§ich SIM,
nakup koncovych zariadeni® (dalej ako ,,KZ*) a vykonavanie zaru¢ného a pozaru¢ného
servisu tychto koncovych zariadeni.

Pokrytie signalom:
Uroveii pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluzieb minimalne 90% obyvatel'stva
Slovenska.
Uroveii pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb a Internetu technoldgiu 4G LTE
a vy$8ou minimalne 95% obyvatel’stva Slovenska.
Zarucené pokrytie signalom hlasovych a datovych stuZieb minimalne technolégiou 4G-
LTE v priestoroch a lokalitach sidiel uvedenych v Prilohe ¢&.1-1 sutaznych podkladov
(Zoznam kone¢nych odberatel'ov a ich sidiel).

Komplexnost’ dodavky:
Uchadza¢ predlozi ponuku na cely predmet zdkazky

Predpokladany rozsah zakazky:
Pocet SIM s mozZnost’ou koncového zariadenia: 570
Pocet SIM bez koncového zariadenia; 100

! mobilné zariadenia alebo iné datové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, ptizdra, ochranné sklo /
folie, nahlavné stpravy, nabijacky, d’alej I'ahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo 108 so softvérovym vybavenim ako je napr. kancelarsky balik a antivirovy
program a prisluSenstvo k nim



Pravidelné sluzby:

Kombinacia pozadovaného

programu Odhadovany pocet SIM
(podla Prilohy ¢.1-3 SP) kariet
pt.| A B C D E
1 3 3 3 110
2 3 3 2 20
3 3 3 1 20
4 3 3 0 160
5 3 2 1 5
6 3 2 0 5
7 3 1 3 10
8 3 1 2 15
9 3 1 1 15
10 3 1 0 20
11 2 3 3 5
12 2 3 2 5
13| 2 3 0 5
14| 2 2 3 20
15 2 2 2 5
16| 2 2 1 5
171 2 2 0 10
18] 2 ] 3 5
191 2 1 2 10
20 2 1 1 15
21 2 1 0 65
22 1 1 1 10
23 1 1 0 30
241 0 0 0 2 0 5
251 0 0 0 1 0 30
26| 0 0 0 0 2 30
271 0 0 0 0 1 15
280 0 0 0 0 0 20
291 0 0 0 3 0 1
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Nepravidelné sluzby:

PoZzadovana sluzba/balik Odhadovany pocet
(podJa Prilohy ¢&.1-3 SP)
p.C F G
1 1 0 6000
2 2 0 400
3 3 0 100
4 4 0 1
5 5 0 1
6 6 0 1
7 7 0 1
8 0 1 1
9 0 2 1
10 0 3 1
11 0 4 1

Skutoény rozsah zékazky sa bude riadit’ potrebami Odberatela pocas platnosti Ramcovej
dohody. Odberatelovi nevyplyva povinnost’ &erpat’ sluzby a odobrat’ tovary koncovych
zariadeni v uvedenom rozsahu.

Predpokladana hodnota zakazky

Je urcena na hodnotu 181 592,80 € bez DPH. Predpokladana hodnota zikazky je urfena na
zdklade kombindcie udajov z predchadzajiceho finanéného plnenia za rovnaky alebo
porovnatel'ny predmet zdkazky, aky mal Urad PSK a organizicie v jeho posobnosti za obdobie
2022-2024 a sucasného zaujmu.

Predpokladany finanény objem odberatela na nakup KZ ku SIM kartim v podte 570 ks je
stanoveny vo vyske 145 350 € bez DPH.

Poziadavky na jednotlivé wirovne pausalov si definované vyberom kombindcie programov
zo skladby: A - hlasova prevadzka, B - SMS/MMS, C- internetova prevadzka a pripadne D, E
- doplnkovych balickov. Pre kazdy z uvedenych prevadzok je zadefinovany aj tzv. nulovy
program.

Pravidelné volacie programy:
e blokovanie sluZieb volania
e volania v rdmci VPN
e neobmedzené volania v rdmci SR + roaming v EU
o neobmedzené volania SR a EU a roaming v rAmci EU
e blokovanie sluZieb posielania SMS/MMS
e 100 predplatenych SMS/MMS v ramci SR
e neobmedzeny pocet SMS/MMS v ramci SR
e neobmedzeny pocet SMS/MMS v ramci SR a EU
¢ blokované sluzby volania, zasielania SMS/MMS a st'ahovania dat
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internet min. 2 GB

internet min. 6 GB

internet min. 10 GB

spolo¢ny zdielany internet pre Gi¢astnika s 50 a viac SIM v objeme 1 TB a 1,5 TB
$ manazovanim

blokované - bez mozZnosti stahovat’ data

datovy internet min. 15GB (SR/EU)

datovy internet min. 30GB (SR/EU)

shuzby pre SMS branu

sluzby pre obsluzné SIM karty

Nepravidelné odoberané sluzby a doplnkové baliky:

Zvyhodneny roamingovy balik volani z Ukrajiny v objeme 60 minut (so sekundovou

tarifikaciou od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS do krajin EU, a 2 GB mobilné data

Zvyhodnené medzinarodné volania do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin

v objeme 100min (so sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy):

a) do krajin EU (ak nie st zakomponované v objednanom programe)

b) do krajin: Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Norsko, Turecko, Velka
Britania, USA, Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik volani v objeme 100 mintt (so sekundovou tarifikaciou

od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS na Slovensko z vybranych krajin:

a) z krajin EU (ak nie st zakomponované v objednanom programe)

b) z krajin: Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Norsko, Turecko, Velka Britania,
USA, Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik (cely svet) v objeme min.100MB dat.

data navyse balik + 1GB a +100GB

TV v mobile — napr. sluzba VOYO

Ostatné sluzby medzinarodnych hovorov, ktoré su spoplatiiované za rovnaké alebo

niZ8ie ceny §tandardného cennika Dodéavatela.

Uchadza¢ je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty na predkladanie ponik aZ do
uplynutia lehoty viazanosti ponik stanovenej verejnym obstaravatelom. VSetky ndklady a
vydavky spojené s pripravou a predkladanim ponuky znaSa Uchddzac bez finanéného naroku
vo¢i Obstaravatelovi, a to bez ohladu na vysledok verejného obstaravania. Prenesenie vietkych

pozadovanych sluzobnych mobilnych telefonnych ¢isel zabezpeCuje Dodévatel’ (uspeSny
uchidzad) na vlastné ndklady. Pripadné poplatky za prenos telefonnych cisiel sa Dodavatel
zavizuje uhradit’ podla §tandardného cennika doterajSicho mobilného operatora poskytujiaceho
sluzby pre Odberatela. V pripade Ze vysledok tejto sitaze povedie k zmene doterajSieho
Dodéavatela mobilnych a datovych sluZieb, uspesny Uchadzac (t.z. novy Dodavatel’), nema

Strana4z7



povinnost’ uhradit’ za Odberatel'a zmluvné pokuty (plyniice z neukonCenych viazanosti)
predchadzajucemu Dodavatel'ovi mobilnych sluZieb

PozZiadavky na jednotlivé irovne koncovych zariadeni:

Dodavka neblokovanych dudlnych mobilnych zariadeni pre vyuZzitie na hlasové a datové
sluzby. Dodavatel’ za zavdzuje zasielat’ kontaktnej osobe Odberatela aktualny cennik KZ a na
poziadanie aj ostatného tovaru a prisluSenstva. Jednd sa o ponuku svojich nedotovanych
mobilnych zariadeni (pripadne zaSle link na URL svojej webovej stranky, kde sa tieto
informacie nachadzaji). Vsetky koncové zariadenia uvedené v aktualnom cenniku Dodavatela,
budi Odberatel'om automaticky povazované za dostupné skladom.

Nakladanie s pridelenym finanénym balikom pre poskytnutie doticie na nakup KZ —
d’alej ako budget

Pri ndkupe KZ v hodnote niZsej alebo rovnej pridelenému budgetu sa Konecnému odberatel’'ovi
fakturuje ¢iastka KZ v minimalnej hodnote 1 € s DPH pokial’ neur¢i Koneény odberatel” inak.
Pri ndkupe KZ s cenou presahujicou vysku zostatku prideleného budgetu, sa fakturuje rozdiel
medzi cenou KZ a zostavajucej vysky budgetu. Odberatel’ si vyhradzuje pravo nevyuzit
moznost’ zakpenia celého deklarovaného objemu KZ.

Dodavatel’ v predposlednom fakturatnom obdobi trvania zmluvného vztahu automaticky
nespotrebovany budget presunie od jednotlivych Koneénych odberatelov k zostatkovému
budgetu pre Kone¢ného Odberatela s najvyssou pravidelnou mesac¢nou tthradou objednanych
sluzieb. O uvedenom presune Dodavatel’ neodkladne informuje prislusnych dotknutych
Kone¢nych odberatel'ov.

Dodavatel’ eviduje kazdi zmenu programu (zvy$enie / zniZenie) a koriguje vysku poskytnutého
budgetu na KZ kazdého Koneéného Odberatela a to alikvotne k novej cene programov a ich
dizke do konca trvania zmluvného vzfahu. V pripade uZ vyuzitého budgetu sa vypogitava
korekénd suma, ktora je sucast'ou najbliz§ej fakturacie s prislusnou sadzbou.

Kone&ny odberatel mdze vyuZit' vysku prideleného budgetu aj na opravu KZ, ktoré nespliia
podmienky reklamécie (napr. vymena poskodeného displeja).

Vseobecné poZiadavky v ramci mesaéného pau§alu:

- volania do siete Dodavatela - VPS

- volania do ostatnych mobilnych sieti SR

- volania do pevnych sieti v SR

- volania do zahraniéia — mobilné a pevné siete v EU so sekundovou tarifikaciou od prvej
sekundy

- volania v roamingu - prichadzajtici roamingovy hovor v EU so sekundovou tarifikéciou
od prvej sekundy, odchadzajici roamingovy hovor v EU

- sekundova tarifikacia od prvej sekundy vsetkych ostatnych hovorov
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- SMS —do siete Dodavatel’a a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin
EU a roamingové SMS

- MMS — do sieti Dodavatela a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin
EU a roamingové MMS

- Sluzbu Mobilny internet v ramci EU bez dalicho spoplatiiovania po vy&erpani
predplateného objemu dat; po preerpani objemu predplatenych dat sluzba pokracuje v
reZime spomalenia rychlosti prenosu dat.

Poziadavky Odberatel’a na poskytovanie $tandardnych sluZieb:

- aktivacia/reaktivacia SIM karty

- blokovanie SIM karty (v pripade straty)

- vymena SIM karty

- zruSenie SIM karty

- moznost elektronickej faktiry v §truktirovanej forme

- podrobny vypis v §truktirovanej forme v elektronickej forme

- zmena sluzobného mobilného &isla

- utajenie telefénneho cisla

- poskytnutie PIN / PUK kodov k jednotlivym SIM —na zéklade poZiadavky

- telefonické asistenéné sluzby - min. od 8:00 do 16:00 hod prac. dia

- vykonanie zmien jednotlivych Girovni programov pre SIM ¢&islo

- moZnost’ dal§icho navys$enia datového balika v pripade spotrebovania (po objednani,
alebo automaticky po aktivacii)

- zarutna lehota dodanych koncovych zariadeni aprisluSenstva je minimalne 24
mesiacov (podl'a konkrétneho datumu jeho prebratia Odberatel'om), Zaruka trva aj po
ukonéeni samotnej Radmcovej dohody a Dodavatel’ je povinny ju udrziavat’ az do
naplnenia zaru¢nej lehoty konkrétneho koncového zariadenia.

Poziadavky Koneéného odberatel’a na poskytovanie nadStandardnych sluZieb:
1. moznost” ubovoPného podétu zmeny programov pre jednotlivé uZivatel'ské cisla SIM
v priebehu trvania Ramcovej dohody
2. vyhotovenie kdpie dokladov
3. pravidelné sihrnné reportovanie na mesacnej baze pre jednotlivych Odberatelov:
a) kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, data)
b) kontrola ¢erpania budgetu za KZ — aktualny stav
¢) kontrola plnenia finanéného limitu podla § 5 bod 3b) zakona €. 343/2015 Z. z.
d) pravidelné mesa¢né sledovanie spotreby podPa uzivatelov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktiry za jednotlivé telefonne
Ciselné skupiny podla poziadaviek pre Odberatel'a s viac ako 50 SIM kariet
4. rezervacia uceleného radu telefonnych &isiel k budiicemu vyuzitiu
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10.

11.

12.

oznamovanie o obmedzeni prevadzky telekomunikanych sluzieb (napr. pldnované
odstavky) musi Doddvatel' oznamit’ kontaktnej osobe Odberatel’a vopred, inak sa to berie
za vazne poruSenie zmluvy neposkytovania sluZieb.

garancia jednotnych cien hovorov nad rdmec paugalov v ramci silnej a slabej prevadzky,
v pripade, Ze $tandardnad cennikova cena niektorej z poskytnutych telekomunikaénych
sluZieb Dodavatel'a sa pocas trvania dohody zmeni pod vysutaZenu cenu, Dodavatel’ ju
automaticky upravi na $tandardnt cennikovi cenu,

pridelenie §pecidlnych zamestnancov Dodavatel’a pre servisni a technicka podporu,
pridelenie §pecialnych zamestnancov Dodavatel’a (obchodny reprezentant, operétor) na on-
line na zabezpedenie mobilnych sluZieb a tovarov (Zakaznicke centrum pre vyznamnych
zakaznikov),

poskytovanie portdlového riesenia evidencie vyuZivanych sluzieb Odberatela. Kontakiné
osoby na strane Odberatel'a budti mat’ pristup k portalu Dodavatel’a. Portal bude obsahovat’
aktualnu evidenciu vyuzivanych sluzieb podla mobilného &isla uzivatela SIM karty (d'alej
len SIM karta) v ramei Odberatela a vietky podstatné informacie o SIM karte a prevadzke
konkrétnej SIM karty. Portal bude schopny vytvarat’ skupiny uZivatel'ov podl'a poZiadaviek
Odberatel’a, prava pristupu k portalu a d’alsie funkcionality popisané Dodavatel'om,
zabezpeGovanie dodavania tovaru (koncové zariadenia) na poZadované odberné miesta
Odberatela v rézii Dodéavatela

ak sa pocas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodéavatel’ na poziadanie poskytne
bezplatne a to najneskdr do konca nasledujiuceho pracovného dita od uplatnenia reklamécie
Odberatelovi nahradné koncové zariadenie miniméalne s takou istou technickou
$pecifikiciou, aki malo chybné KZ, a to az do vybavenia reklamacie.
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Priloha €. 3 Zmiuvy

SPLNOMOCNENIE pre jednanie za Odberatel’a

Obchodné meno, sidlo / adresa:

Zastipeny:

1CO:

(dalej len ,,Spinomocnitel™),

tymto v zmysle ust. § 31 zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorgich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zakona &. 513/1991 zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov,

splnomociuje

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého bydliska:

Rod. ¢&. (prip. dadtum narodenia)

(d’alej len ,,Splnomocnenec”),

aby zastupoval Spinomocnitela a aby v jeho mene vykonaval vietky pravne ukony tykajuce sa Zmluvy o poskytnuti sluZieb uzavretej medzi

Splnomocnitefom a spolo¢nostou Slovak Telekon, a.s. zo dfia ........coovoevevniicinicnn (dalej len ,,Zmluva®), najma nie vyluéne v8ak, aby uzatvaral v

mene a na udet Splnomocnitela:

a)  akékolvek dohody o zmenach a doplneniach Zmluvy uzatvdrané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najmi, nie vyluéne vSak,
zmena obchodnych a inych podmienok a/alebo Zmiuvy,

b)  dohody o predizeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukonceni platnosti Zmluvy,

¢)  zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunikagnych sluZieb spoloCnosti Slovak
Telekom, a.s. Splnomocnitelovi a akékolvek dodatky k tymto zmluvam o poskytovani verejnych sluZieb a ich zmeny,

d)  dalej, aby v mene Splnomocnitela vykonaval vetky sitvisiace pravne a iné ukony savisiace s vikonom prav a plnenim povinnosti Splnomocnitel'a
vyplyvajicim Splnomocnitelovi zo Zmluvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neurditi s tym, Ze v pripade zaniku Zmluvy platnost’ tohto splnomocnenia zanika v plnom rozsahu zanikom
Zmluvy.,

V mene Splnomocnitel'a

v.r.Spinomocnitel’ (Statutar)
nazov organizacie
funkcia

Svojim podpisom, ako Spinomocnenec potvrdzujem, Ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavézujem sa, Ze neprekro¢im pravomoc,
ktora mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

v.I..Splnomocnenec
funkcia






