RAMCOVA DOHODA ¢é. 4600008342/VS/2024

o poskytovani ubytovacich a pohostinskych sluzieb vo vlakoch

uzatvorena podla § 99 zakona €. 343/2015 Z.z. 0 vergjnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v sulade s § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb.

OBJEDNAVATEL :

Nazov:
Sidlo:

Oznacenie obchodného registra:

Statutarny organ:
V zastupeni:

ICO:

IC DPH:
DIC:
IBAN:

DODAVATEL :

Nazov:
Sidlo:

Oznacenie obchodného registra:

Statutarny zastupca:
V zastupeni:

ICO:

IC DPH:
DIC:
IBAN:

1. Zmluvné strany sa dohodli na uzatvoreni tejto Ramcovej dohody ha poskytovanie ubytovacich
a pohostinskych sluzieb vo vlakoch prevadzkovanych Objednavatelom (dalej len ,Dohoda”),
ktora je vysledkom verejného obstaravania nadlimitnej zakazky v zmysle zakona €. 343/2015
Zz. overegjnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov s nazvom predmetu zakazky ‘Poskytovanie ubytovacich a pohostinskych sluzieb
v osobnych voznoch Specialnej stavby_2024" zverejnenej oznamenim o vyhlaseni verejného
obstaravania v dodatku k Uradnému vestniku Eurdpskej unie pod oznacenim 2024/S 213-
664071 zo dia 31. oktobra 2024 a Uradom pre verejné obstaravanie vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 271/2024 zo dna 04. Novembra 2024 pod oznacenim 26972 - MRS, v ktorom

Obchodného zakonnika

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s.
Roznavska 1, 832 72 Bratislava

Mestsky sud Bratislava lll, odd. Sa vl. €. 3497/B
predstavenstvo
Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva

Mgr. Martin Bahurinsky, podpredseda predstavenstva

35914 939

SK 2021920076

2021920076

SK25 0200 0000 0022 3530 4454

WAGON SLOVAKIA KOSICE, a.s.
Bencurova 13, 040 01 KosSice

Mestsky sud Kosice, oddiel Sa, vlozka ¢. 659/V
predstavenstvo

Richard Jurkanin, predseda predstavenstva
Dragan Georgiev, podpredseda predstavenstva
Ing. Branko Smilnak, ¢len predstavenstva
31714 854

SK7120001801

2020483872

SK15 0900 0000 0051 6787 7560

PREAMBULA

bol Dodavatel uspesny (dalej i len ako" verejné obstaravanie”).

2. Vymedzenie pojmov pre ucely tejto Dohody:

a) Bezpeénostnym organom sa rozumie Zelezni¢na policia, Policia alebo bezpecnostna

sluzba Objednavatela/Dodavatela.

b) CD sarozumie Ceské drahy, as. ICO: 70994226, Sidlo: Praha 1, Nabfezi L.Svobody 1222,

PSC 11015 (narodny Zelezni¢ny dopravca na uzemi Ceskej republiky),



c)

d)

e)

m)

n)

Dohodou sa rozumie tato Ramcova dohoda o poskytovani ubytovacich a pohostinskych
sluzieb vo vlakoch, vratane jej vsetkych priloh.

EN - Eurdpska norma, je technicka alebo kvalitativna Specifikacia, ktora bola prijata jednou
z europskych normalizacnych organizacii na opakované alebo nepretrzité pouzivanie,
a ktora je vergjne dostupna. Vymedzuje technické alebo kvalitativne specifikacie, ktoré
mozu splnat sucasné alebo buduice vyrobky, vyrobné postupy alebo sluzby (méze sa tykat
napr. normalizacie roznych tried alebo rozmerov konkrétneho produktu alebo technickych
Specifikacii na trhoch vyrobkov alebo sluzieb, kde je nevyhnutna kompatibilita
a interoperabilita s inymi produktmi alebo systémami).

GVD sa rozumie grafikon vlakovej dopravy (cestovny poriadok) urcovany spravcom
infrastruktury na kazdy rok, vzdy pocnuc jeho platnostou spravidla od druhej nedele
v mesiaci december az do okamihu zacatia platnosti dalsSieho GVD. Platnost GVD
znamena sucasne aj jeho ucinnost. GVD je vzdy aktualizovany k marcu a kjunu
kalendarneho roka, ¢o sa povazuje za pravidelnt zmenu GVD. Uvedené aktualizacie sa
vSak nerozumeju nhovym GVD. Rovnako pocas roka mdze ddjst i k mimoriadnym zmenam
GVD, ktoré rovhako sa nerozumeju novym GVD. Mimoriadnou zmenou GVD sa zaroven
rozumie kazda zmena cestovného poriadku (vratane vyluk, nehodovych udalosti a
akékolvek iné).

Nazbrojenim sa rozumie dodanie vsetkého zariadenia atovaru potrebného pre
poskytovanie ubytovacich sluzieb alebo pohostinskych sluzieb vo vozni Specialnej stavby,
¢im sa zabezpecuje jeho prevadzka.

Neradenie vozna sa rozumie prevadzkovy stav (viac ako 2 dni po sebe), kedy nie je v danej
vlakovej suprave zaradeny vozen specialnej stavby v konkrétnom dennom vykone.

Pre vylucCenie pochybnosti, pod dennym vykonom sa rozumie uréena postupnost vykonov
v jednotlivych vlakoch pre konkrétny kalendarny den, ktora je dana prislusnym obehom
voznov. Obehom vozna sa rozumie celkovy plan prevadzky vozna alebo skupiny voziov,
ktory urCuje prislusna sekcia Objednavatela.

NPS - Net Promoter Score - je metrika, ktora urcuje lojalitu zakaznikov a zamestnancov.

Obratovou stanicou sa rozumie cielova stanica vlaku, ktora je zaroven vychodzou stanicou
vlaku opacného smeru.

Obsadzovaci diagram - je skutocné obsadenie vozna z rezervacného predajného systému
po ukonceni predaja miesteniek, l6zok alebo lezadiel 2 hodiny pred odchodom vlaku
z vychodzej stanice.

Obvodom sa rozumie priestor zeleznicnej stanice, nastupist, kolajiska, odstavnych pléch
a kolajisk, rusnove depa a pod.

Odrieknutim vozna sa rozumie operativny pripad zrusenia radenia vozna z technickych
dovodov vozha alebo z dévodu nedostatku voznov a neoznamenie tejto skutocnosti druhej
zmluvnej strane v Case kratsom ako 8 hodin pred pravidelnym odchodom vlaku, v ktorom
mal byt radeny predmetny vozen. Za vyrozumenie druhej strany sa povazuje emailova
informacia prislusnej opravnenegj zlozke zmluvnej strany.

Pravne predpisy - sa rozumeju vsetky vSeobecné ako i individualne pravne predpisy SR
aEU (vratene podzakonnych pravnych predpisov a hygienickych noriem..), ako
i medzinarodne pravne predpisy, ktorymi je SR viazana. Pravne predpisy citované v tejto
Dohode predstavuju len zakladny ramec predpisov, avsak nie uplny vypocet pravnych
predpisov vztahujuci sa na plnenie tejto Dohody.

Predmet dohody - je suhrn vsetkych veci, dokumentov a Cinnosti, ktoré ma Dodavatel
dodat a plnit Objednavatelovi na zaklade tejto Dohody.

Prezbrojovanim sa rozumie celkové premiestnenie vsetkého tovaru a zariadenia
potrebného pre poskytovanie ubytovacich a pohostinskych sluzieb z jedného vozna
Specialngj stavby do druhého takéhoto vozna v pripade, ak déjde k znemozneniu prevadzky
povodne urceného a vyzbrojeného vozna specialnej stavby.

Sprievodnym listom sa rozumie list na prevadzku daného vozna vo vlaku, kde su uvedeni

Clenovia posadky, Cislo vozna, trasa vlaku, datum, ako iiné udaje spojené s prevadzkou
daného vozna.



STN - Slovenska technicka norma - je technicka alebo kvalitativna Specifikacia prijata
slovenskym normalizachym organom do sustavy slovenskych technickych noriem
podla zakona ¢. 60/2018 Z.z.

Uzol - predstavuje vsetky zeleznicné stanice na uzemi jedného mesta (obce).

Vybrané vlaky alebo vybrané vykony sa rozumeju vlaky alebo vykony, ktoré su urCene
Vykonavacou zmluvou pre poskytovanie urcitych vybranych sluzieb dohodnutych touto
Dohodou.

Vyradenim vozia sa rozumie jeho vyradenie z vlaku pocas cesty vlaku alebo i vyradenie vo
vychodzej stanici vlaku.

Voznnom Specialnej stavby sa rozumie l6zkovy alebo lezadlovy alebo restauracny vozen
alebo bistro vozen.

Lezadlovym voznom sa rozumie vozen, kde vjednom oddieli je usporiadanych
maximalne Sest (6) lezadiel.

Lézkovym voznom sa rozumie vozen, kde v jednom oddieli su usporiadané spravidla
maximalne tri (3) lozka.

Ubytovacie vozne su lezadlove a l6zkoveé vozne.

Restauracnym voznom sa rozumie vozen prisposobeny k zabezpeceniu pripravy
a vydaja teplych a studenych jedal a napojov.

Bistro voznom resp. vozen s bistrozéonou (ARmeer, ARpeer, a pod.) sa rozumie vozen
prispdsobeny k zabezpeceniu pripravy a vydaja teplych a studenych jedal a napojov,
zvacsa s kratsou dobou pripravy, ktory je baroveho typu - prispdsobeny na podavanie
jedal a napojov pri pulte, s moznostou volneho statia, sedenia alebo i tanca. Za bistro
vozen sa povazuje aj spoloc¢ensky vozen (WGmeer a pod. typ spolocenskeho vozna),
ktory je prispdsobeny k spolocenskym akciam a k zabezpeceniu vydaja teplych
a studenych jedal a napojov.

Suvisiace pojmy:

Kategorie usporiadania l6zok a lezadiel:
Single (S1) je usporiadanie l&zka pre 1 osobu.
Single deluxe je usporiadanie lozka pre 1 osobu s vyssim standardom.
Double (D2) je usporiadanie l6zok pre 2 osoby.
Double deluxe je usporiadanie l6zka pre 2 osoby s vyssim standardom.
Triple (T3) je usporiadanie l6zok pre 3 osoby.
L4 - je usporiadanie lezadiel pre 4 osoby.
L6 - usporiadanie lezadiel pre 6 osob.

WLAB 70-70 a70-40 - l6zkové vozne vyrobené pre Ceskoslovenské statne drahy
v zavode Waggonbau Gorlitz (Nemecko) v rokoch 1978 az 1985.

Linka Ex 1 - subor vlakov spravidla s rovnakymi zastaveniami, jazdiaci na tej istej trati,
pricom vlaky mdzu koncit a vychadzat v ingj stanici danej trate a uvedené vlaky budu
zadefinované v Prilohe ¢. 1 k Vykonavacej zmluve pre prislusny rok, ktora bude
vychadzat z Ciastkovej zmluvy pre rok 2024 k Zmluve o dopravnych sluzbach vo
verejnom zaujme.

Mobilbarom sa rozumie zariadenie na obsluhu cestujlucej verejnosti v ktoromkolvek
vozni vlaku, ktoré je rieSené ako vozik na kolieskach s aretaciou a s moznostou ulozenia
napojov, bagiet a pochutin aich podavaniu v ktoromkolvek vozni vlaku. Rozmery
mobilbaru musia byt prispésobené tomu, aby mohol prechadzat chodbickami vozna
a nespdsoboval porusenie stien vozna.

Stewardom sa rozumie zamestnanec Dodavatela, ktory zabezpecuje obsluhu vo vlaku,
okrem kuchara.

Obsluhujuci personal sa rozumie zamestnanec Dodavatela, ktorym je steward a kuchar.
HB sa rozumie hygienickée balenie (napr.: cukor, mlieko a pod.)

PREMIUM MENU sa rozumie ako obsah pohostinskych sluzieb, ktoré zahfna 1 kus
sladkych (croissant 60g, mysli susienky 60g, cookies 80g, rézne prichute, brownies



V)

cokoladovy 9og, muffin 60g), ¢i slanych pochutin (arasidy solené/nesolené 60g. mandle
60q), ktorého rozsah poskytovania vo vlakoch stanovuje Objednavatel na zaklade
Vykonavacej zmluvy.

e Priplatok za lezadlo/16zko - miestenka urCena pre l&6zko/lezadlo, ktoru si je cestujuci
povinny kupit k Standardnému cestovnému listku, pokial ma zaujem o lezadlo/16zko vo
vlaku (cestovny listok na lezadlo/16zko).

o Zakladné komodity sa podla Dohody povazuju:
- instantna kava
- balena voda (mineralka)
- pivo desatstupnove
- bageta Sunkova/syrova alebo balene oblozené pecivo 200 g
- suSienka 50 g.
Zakladné komodity musia byt v celom vlaku ponukané na predaj cestujucim v
maximalnej cene, ktora bude presne stanovena vo Vykonavacej zmluve na prislusny rok.

V prvej Vykonavacej zmluve bude cena zakladnych komodit urcena na zaklade

vysledkov verejného obstaravania; v nasledujucich Vykonavacich zmluvach méze byt

tato cena upravena len na zaklade inflacnej dolozky upravenej v tejto Dohode.
Vyssia moc - pripady vyssej moci vzmysle §374 Obchodného zakonnika, ato najma
nasledujuce nepredvidatelné a neodvratitelné udalosti mimoriadnej povahy, vzniknute
nezavisle od vole povinngj strany, majuce bezprostredny vplyv na predmet plnenia
avzniknuté po uzatvoreni Dohody, ato: vojna, zivelna udalost (katastrofa), teroristicka
cinnost, revolucia, celonarodny odborovy Strajk, zemetrasenie, zaplava, uder blesku,
vichrica, embargo uradov, ekologickd havaria, nezjazdnost komunikacie, dopravna
nepriepustnost komunikacie, policajnd uzavera, dopravna nehoda prevozného vozidla
ZSSK, epidémia nadnarodného charakteru alebo iny zasah resp. ind objektivha udalost,
ktora meni obvyklé av dobe uzatvorenia Dohody existujuce podmienky, aktora ma
bezprostredny dopad na moznost plnenia zavazku kazdej zmluvnej strany. Vyssou mocou
su podla tejto Dohody i vyluky zo strany ZSR, ¢i akékolvek obmedzenia infrastruktury zo
strany spravcu dopravnej cesty.

Vykonavacia zmluva - zmluva uzatvorend medzi Objednavatelom a Dodavatelom na
zaklade tejto Dohody pre konkrétny GVD, ktorej predmetom je spresnenie poskytovanych
sluzieb podla podmienok tejto Dohody pre konkrétny GVD, a ktora je blizSie upravena v Cl.
3 tejto Dohody.

Vzkm sa rozumeju voznove kilometre, resp. pocet prejdenych kilometrov jedného vozna.

Zakon o odpadoch je zakon ¢. 79/2015 Z. z. 0 odpadoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich zmien a doplneni.

Zakon o registri partnerov verejného sektora je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich zmien
a doplneni.

aa) Zakon o verejnom obstaravani je zakon ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich zmien a doplneni.

bb) Zimnym obdobim sa rozumie obdobie v roku od 15.10. do 15.4 nasledujuceho roka a naviac

obdobie podla poveternostnych podmienok.

cc) Zmenné sa rozumie financna hotovost v celkovej sume 30€, ktora je rozdelena do roznej

mensej hotovosti, zvacsa minci.

dd) Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme je zmluva, ktoru Objednavatel

uzatvara so statom - SR v zastupeni Ministerstvom dopravy SR, a podla podmienok statom
urcenych, v zaujme zabezpecenia nevyhnutnych dopravnych sluzieb suvisiacich s verejnou
prepravou 0séb a veci a Upravy vzajomnych pravnych a financnych vztahov. K predmetnej
zmluve su uzatvarané spravidla na kazdy rok Ciastkové zmluvy. Ustanovenia tejto zmluvy,
vratane akychkolvek jej zmien pocas trvania tejto Dohody, ako i vSetky Ciastkové zmluvy,
ktore su k tejto zmluve uzatvarané a vsetky ich zmeny, ako i vsetky s tym spojené regulacie
(dalej vsetko ilen ako ,Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme* alebo i
,ZoDSVZ"), maju prednost ipred ustanoveniami tejto Dohody. Predmetna zmluva je
zverejnena v Centralnom registri zmlav Uradu vlady SR:
https.//www.crz.gov.sk/zmluva/5188468/. Pre rok 2024 je k Zmluve o dopravnych
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https://www.crz.gov.sk/zmluva/5188468/

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

sluzbach vo verejnom zaujme zverejnena v Centralnom registri zmluv Uradu vlady SR
Ciastkova zmluva na rok 2024: https.//www.crz.gov.sk/zmluva/8774337/.

PREDMET DOHODY

Predmetom tejto Dohody je zavazok Dodavatela poskytovat pocas ucinnosti tejto Dohody
Objednavatelovi:

111.  Ubytovacie sluzby - ubytovacie sluzby poskytovane v ubytovacich voznoch, ako aj
ostatne sluzby a cinnosti, ktoré suvisia s tymito ubytovacimi sluzbami, vratane
poskytovania obcerstvenia v nich, vsetko v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 1a
Dohody, (dalej vsetko i len ako ,ubytovacie sluzby®);

11.2.  Pohostinske sluzby - pohostinske sluzby poskytované v restauracnych voznoch, ako
i v bistro voznoch, ¢i v inych voznoch vlaku (prostrednictvom mobilbaru alebo inak) a
ostatneé sluzby a cinnosti, ktoré suvisia s tymito pohostinskymi sluzbami, vsetko v
rozsahu uvedenom v Prilohe €. 1b Dohody, (dalej vsetko ilen ako ,pohostinské
sluzby")

(dalej ubytovacie sluzby a pohostinské sluzby spolu i len ako ,sluzby"),

a zavazok Objednavatela zaplatit Dodavatelovi za poskytnuté sluzby cenu dohodnutu touto
Dohodou a zaroven

11.3. zavazok Objednavatela poskytovat Dodavatelovi najom priestoru restauracnych
a bistro voznov na komercné vyuzivanie priestoru restauracnych voznov a bistro
voznov Dodavatelom azavazok Dodavatela uhradit Objednavatelovi ngjomneé za
najom priestoru restauracnych a bistro voznov dohodnuté touto Dohodou.

Predmet tejto Dohody bude realizovany prostrednictvom uzatvarania Vykonavacich zmluv
v sulade s Cl. 3 tejto Dohodly.

Sluzby budu poskytované v osobnych voznoch prevadzkovanych Objednavatelom. Pre
vyluc€enie akychkolvek pochybnosti, ngjom priestoru restauracnych voznov a bistro voznov,
ktoré su urcené na komercné vyuzivanie Dodavatelom, je predmetom Dohody; najom
priestoru ubytovacich voznov nie je predmetom Dohody. Na vylucenie pochybnosti,
Objednavatel neuctuje Dodavatelovi odplatu za poskytovanie sluzieb prostrednictvom
mobilbaru, tato odplata je uz zahrnuta v cene za najom priestoru restauracnych a bistro
voznov.

Pravne vztahy vyplyvajuce z poskytovania ubytovacich sluzieb podla tejto Dohody vznikaju
priamo medzi Objednavatelom a cestujucim.

Pravne vztahy vyplyvajuce z poskytovania pohostinskych sluzieb podla tejto Dohody vznikaju
priamo medzi Dodavatelom a cestujucim.

Dodavatel sa zavazuje plnit Predmet dohody sposobom a podla poziadaviek uvedenych
v tejto Dohode.

Dodavatel zaroven berie na vedomie, ze plnenie tejto Dohody je viazané i na Zmluvu
o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme, ktorej ustanovenia maju prednost ipred
ustanoveniami tejto Dohody. Dodavatel vyhlasuje, ze sa s touto Zmluvou o dopravnych
sluzbach vo verejnom zaujme v plnom rozsahu oboznamil a zavazuje sa jej podmienky
v plnom rozsahu a bez vyhrad akceptovat, a rovnako tak akceptovat i vsetky jej pripadnée
Ciastkové zmluvy, zmeny, Ci Upravy, ako i vsetky s nou suvisiace regulacie.

2. OPCIA

2.1,

Pocas ucinnosti Dohody je Objednavatel opravneny uplatnit si u Dodavatela opciu na
predizenie Dohody za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Dohody (dalej i len ,Opcia®),
a to aj opakovane, vzdy s predizenim na prislusny GVD, s tym, ze doba trvania tejto Dohody
sa modze predizit na zaklade tejto Opcie najviac na dobu do konca platnosti GVD 2029/2030
alebo do vycerpania celkového finanéného limitu uréeného na Dohodu spolu s Opciou
uvedeného v bode 15.2 ¢l. 15 tejto Dohody, podla toho, ktord okolnost nastane skér.


https://www.crz.gov.sk/zmluva/8774337/

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Opcia predstavuje pravo (nie povinnost) Objednavatela na uzavretie buducej zmluvy v sulade
s ustanovenim § 289 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, predmetom
ktorej bude predizenie Dohody v stlade s obsahom tejto Dohody a podmienkami uvedenymi
v tejto Dohode, comu zodpoveda povinnost Dodavatela uzavriet takuto buducu zmluvu
v pripade uplatnenia tohto prava zo strany Objednavatela. Objednavatel pristupi k uplatnheniu
Opcie na zaklade vlastnej uvahy pocas trvania Dohody.

Pokial sa Objednavatel rozhodne vyuzit pravo Opcie, je povinny tak ucinit pisomnym
oznamenim (postacuje elektronicky) o uplatneni Opcie doru¢enym Dodavatelovi (dalej len
,Oznamenie o uplatneni Opcie"), a to vzdy najneskdr v lehote do 15. juna pred zaciatkom
platnosti prislusného GVD, na ktory sa méa Opcia vztahovat. Konkrétny rozsah sluzieb
pozadovanych Opciou bude Objednavatelom Specifikovany az pri predlozeni predbezného
navrhu Vykonavacej zmluvy v zmysle bodu 3.3.1 ¢l. 3 tejto Dohody.

Dodavatel sa zavazuje na zaklade uplatnenej Opcie uzavriet s Objednavatelom Vykonavaciu
zmluvu na Opciou uplatneny GVD vsulade s tymto c¢lankom Dohody a postupom
dohodnutym v €l. 3 tejto Dohody.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze ak Objednavatel uplatnil u Dodavatela Opciu
k Dohode, bez ohladu na skuto¢nost, ¢i Dodavatel vcas a riadne uzavrie s Objednavatelom
Vykonavaciu zmluvu podla tohto ¢lanku Dohody, Dodavatel je povinny plnit Dohodu a tym i
Vykonavaciu zmluvu vzmysle tejto uplatnenej Opcie, ateda vplnom rozsahu i s
aplikaciou upravy Dohody/Vykonavacej zmluvy podla uplatnenej Opcie, vsetko tak, ako
vyplyva z tohto ¢lanku Dohody. Dodavatel je tak viazany vsetkymi zmluvnymi dojednaniami
tejto Dohody a uplatnenej Opcie, v plnom rozsahu a bez akychkolvek vyhrad a tieto zmluvné
dojednania sa vztahuju na zmluvné strany v plnom rozsahu ipocas plnenia na zaklade
uplatnenej Opcie.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze iv pripade, ak Opcia nebude v uvedenej lehote
uplatnend, zmluvné strany sa mézu dohodnut na jej uplatneni i po tejto lehote a uzavriet
Vykonavaciu zmluvu v zmysle tejto Dohody.

3. SPOSOB ZADAVANIA OBJEDNAVOK
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Predmet tejto Dohody bude realizovany uzatvaranim Vykonavacich zmluv na poskytovanie
sluzieb pre jednotlivé GVD platne v prislusnych rokoch ucinnosti tejto Dohody. Sluzby budu
uvedene Objednavatelom vo Vykonavacej zmluve v rozsahu sluzieb podla Prilohy ¢. 1
Dohody, ktorée budu postupom podla tohto ¢lanku Dohody podla potreby Objednavatela
spresnené. Podla Vykonavacej zmluvy bude poskytovany i najom priestoru restauracnych
voznov a bistro voznov, v rozsahu vyzadovanom Objednavatelom na poskytovanie sluzieb
prostrednictvom restauracnych voznov a bistro voznov.

Spresnenie rozsahu pozadovanych sluzieb predstavuje upravu Objednavatela k rozsahu
sluzieb uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto Dohody podla potreby Objednavatela, v medziach
uvedenych v tejto prilohe.

Sluzby budu Dodavatelovi zadavané nasledovnym postupom:

Objednavatel zasle Dodavatelovi predbezny navrh Vykonavacej zmluvy na poskytovanie
sluzieb na prislusny GVD, so spreshenim sluzieb pozadovanych pre dany GVD v rozsahu
sluzieb podla Prilohy ¢. 1 Dohody, a to najneskér do konca septembra pred zaciatkom
platnosti prislusného GVD, na ktory Objednavatel vyzaduje od Dodavatela poskytovanie
sluzieb a uzatvorenie Vykonavacej zmluvy;

Objednavatel je zaroven opravneny spolu s predbeznym navrhom Vykonavacej zmluvy
vyzvat Dodavatela na technické prerokovanie realizacie jednotlivych sluzieb alebo na jeho
vyjadrenie k technickej realizacii jednotlivych sluzieb, v zaujme ich spresnenia podla potrieb
Objednavatela; Objednavatel si zaroven vyhradzuje pravo spresnit/ustalit predbezny navrh
Vykonavacej zmluvy i bez jej predchadzajuceho technického prerokovania s Dodavatelom,
Ci technického vyjadrenia Dodavatela k predbeznému navrhu Vykonavacej zmluvy;

Objednavatel sa zavazuje po predlozeni predbezného navrhu Vykonavacej zmluvy
Dodavatelovi ajeho pripadnom technickom prerokovani s Dodavatelom, ¢&i vyjadreni
Dodavatela, zaslat Dodavatelovi zavazny navrh na uzavretie buducej zmluvy -
Vykonavacej zmluvy na poskytovanie sluzieb pre prislusny GVD podla jeho spresnenia a v
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sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Dohode, a to s predlozenim tohto zavazného
navrhu Vykonavacej zmluvy najneskér do 15. novembra pred zacdiatkom platnosti
prislusného GVD, na ktory Objednavatel vyzaduje od Dodavatela poskytovanie sluzieb
a uzatvorenie Vykonavacej zmluvy.

Vykonavaciu zmluvu sa Dodavatel zavazuje uzavriet v lehote do 10 dni odo dna dorucenia
navrhu na uzavretie buducej zmluvy - Vykonavacej zmluvy Dodavatelovi.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze ak Objednavatel predlozil Dodavatelovi navrh na
uzavretie Vykonavacej zmluvy, bez ohladu na skutocnost, ¢i Dodavatel vcas a riadne
uzavrie s Objednavatelom Vykonavaciu zmluvu podla tohto ¢lanku Dohody, Dodavatel je
povinny plnit Dohodu v zmysle tohto navrhu Vykonavacej zmluvy. Dodavatel je tak viazany
vSetkymi zmluvnymi dojednaniami tejto Dohody a Vykonavacej zmluvy (v zmysle jej
predlozeného navrhu), v plnom rozsahu a bez akychkolvek vyhrad. Porusenie zavazku
Dodéavatela uzatvorit Vykonavaciu zmluvu alebo oneskorené uzatvorenie Vykonavacej
zmluvy v zmysle uvedeného nema odkladny ucinok na plnenie a ani na terminy/lehoty
pozadovanych sluzieb, Ci akékolvek iné dojednania vyplyvajuce z tejto Dohody.

Vzor Vykonavacej zmluvy tvori neoddelitelnu sucast tejto Dohody ako Priloha ¢. 3 tejto

Dohody. Vo vzore Vykonavacej zmluvy doplni Objednavatel:

e oznacenie Cisla Vykonavacej zmluvy,

oznacenie prislusného GVD pre dané obdobie,

oznacenia druhej zmluvnej strany,

rozpis vykonov pre prislusny GVD, zostaveny podla potreby Objednavatela,

zavazny zoznam radenych voznov specialnej stavby pre prislusny GVD, zostaveny podla

potreby Objednavatela,

e spresneny rozsah jednotlivych sluzieb podla potreby Objednavatela,

¢ planovany pocet vzkm voznov Specialnej stavby;

e predpokladana cena poskytovanych sluzieb a najmu za cely GVD;

e ainé pripadné ustanovenia po vzajomnej dohode zmluvnych stran;

Dodavatel sa zavazuje s Objednavatelom uzavriet Vykonavaciu zmluvu pre kazdy GVD,
vsetko podla podmienok dohodnutych v tejto Dohode. Zmluvne strany beru na vedomie, ze
prva Vykonavacia zmluva bude uzatvorena bez postupu uvedeného v tomto ¢lanku Dohody
a bude sa vztahovat len na cast prvého GVD, s ohladom na skutocnost, ze uzatvorenie
Dohody a prvej Vykonavacej zmluvy bude mozné az po ukonceni verejného obstaravania a
teda uz pocas prebiehajucej platnosti daného GVD. Prva Vykonavacia zmluva sa tak bude
vztahovat na cast daného prvého GVD, ato od Ucinnosti Vykonavacej zmluvy az do jej
skoncenia.

Objednavatel sa zavazuje vramci sluzieb vo veregjnom zaujme uzavriet na kazdy GVD
Vykonavaciu zmluvu s nasledovnym poctom vzkm radenych voznov Specialnej stavby:

361  pocet vzkm radenych ubytovacich voznov nesmie byt nizSi nez 2,7 miliona vzkm
radenych ubytovacich voznov, pokial sa zmluvneé strany nedohodnu inak,

362 pocet vzkm radenych restauracnych voznov a bistro voznov nesmie byt nizsi nez 2,9
miliéna vzkm radenych restauracnych voznov a bistro voznov, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak,

3.6.3 medziroéne moze djjst kzmene pocCtu vzkm medzi uzatvorenou Vykonavacou
zmluvou a predchadzajucou Vykonavacou zmluvou v ubytovacich voznoch o 1,2
miliéna vzkm a v reStauracnych abistro voznoch o 1,4 miliéna vzkm, pokial sa
zmluvné strany hedohodnu inak.

Uvedené limity poctu vzkm sa nevztahuju na nasledovneé pripady:

a) na prvu Vykonavaciu zmluvu, pretoze prva Vykonavacia zmluva bude uzatvorena na
zéklade vysledkov verejného obstaravania a bude sa vztahovat len na Cast GVD;
z tohto ddévodu pre ucely posudenia medzirocnej zmeny medzi prvou Vykonavacou
zmluvou a naslednou Vykonavacou zmluvou bude u prvej Vykonavacej zmluvy
porovnavany nasledovny fixne stanoveny limit:

- pocet vzkm radenych ubytovacich voznov 5,39 miliona vzkm, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak,

- pocet vzkm radenych restauracnych voznov a bistro voznov 4,484 miliona vzkm.
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak,
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b) na znizenie vzkm, ku ktorému déjde pri uzatvarani Vykonavacej zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 3.8 tohto ¢lanku Dohody; v tychto pripadoch sa povazuju limity
poctu vzkm za dodrzané;

) na znizenie vzkm, ku ktorému dojde pocas trvania Vykonavacej zmluvy; vtedy sa na
uvedene znizenia vzkm aplikuju zmluvné pokuty dojednané v bode 85.2 tejto
Dohody;

d) na znizenie vzkm, ku ktoremu ddjde v pripade, ak ddjde k podstatnemu poruseniu

Dohody Dodavatelom a/alebo ivpripade akejkolvek inej nespokojnosti
Objednavatela s poskytovanim sluzieb (akékolvek iné porusenie Dohody zo strany
Dodavatela).

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel je opravneny pocas trvania Vykonavacej zmluvy
kedykolvek vykonat jednostrannu zmenu Vykonavacej zmluvy, ktoru sa zavazuje
Objednavatel oznamit Dodavatelovi 40 dni vopred (pred jej ucinnostou). Oznamenie 40 dni
vopred sa nevztahuje na pripady, ktore su upravené v bode 3.8 tohto ¢lanku Dohody a ani na
pripady odrieknutia, vyradenia, Ci neradenia vozna. V pripade, ak Objednavatel neoznami tieto
jednostranne zmeny sluzieb vcas, Dodavatel je opravneny vyzadovat od Objednavatela
zmluvnu pokutu dohodnutu podla bodu 8.5.4.3 tejto Dohodly.

Jednostranné zmeny sluzieb v osobitnych pripadoch:

Bez ohladu na cokolvek iné uvedené v tejto Dohode, Dodavatel berie na vedomie, ze
pocas ucinnosti tejto Dohody (a teda i pocCas ucinnosti ktorejkolvek Vykonavacej zmluvy), je
Objednavatel opravneny kedykolvek jednostranne zmenit sluzby (vratane zmeny poctu
vzkm), bez potreby samostatného dodatku k Dohode alebo Vykonavacej zmluve, ato
z nasledovnych dévodov:

a) zdévodu zmien ustanoveni Zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme,
vratane vsetkych jej zmien, ako i zmien Ciastkovych zmluv, €i z dévodu zmeny pravnych
predpisov alebo z ddvodu inej Statnej regulacie; takato zmena sa stava ucinnou
oznamenim tejto zmeny Dodavatelovi (okamihom oznamenia), pokial nie je urcena
neskorsia ucinnost;

b) zdoévodu vysSej moci; takdato zmena sa stava ucinnou oznamenim tejto zmeny
Dodavatelovi (okamihom oznamenia), pokial nie je Objednavatelom urcena neskorsia
ucinnost;

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze Objednavatel je opravneny podla tohto bodu vykonat

jednostrannu zmenu sluzieb i u tych sluzieb, ktoré budu priamo alebo i nepriamo ovplyvnené

vyssie uvedenymi dévodmi.

Jednostranné zmeny sluzieb podla tohto bodu 3.8 pism. a) tejto Dohody je Objednavatel

povinny oznamit Dodavatelovi 10 dni vopred (pred ich ucinnostou). V pripade, ak

Objednavatel neoznami tieto jednostranné zmeny sluzieb vcas, Dodavatel je opravneny

vyzadovat od Objednavatela zmluvnu pokutu dohodnutu podla bodu 8.5.4.3 tejto Dohodly.

Jednostranné zmeny sluzieb Objednavatel oznamuje Dodavatelovi prostrednictvom
kontaktnej osoby uvedenej v tejto Dohode, postacuje elektronicky na kontaktnu adresu
Dodavatela uvedenu v tejto Dohode.

Pre vylucenie pochybnosti, znizenie poétu vzkm v ramci limitov dohodnutych v bode 3.6
tohto clanku Dohody (vratane pripadov, na ktoré sa tieto limity nevztahujl), bude vzdy
automaticky znamenat i pomerné znizenie poskytovanych sluzieb a nagjmu zodpovedajuce
znizenym vzkm a Dodavatelovi pri dodrzani tychto limitov nevznika voci Objednavatelovi
narok na ndhradu skody spojenej s takymto znizenim vzkm a s tym spojenych sluzieb a nagjmu
(ani uslého zisku, nakladov s tym spojenych a pod.).

Dodavatel berie na vedomie, ze Objednavatel ma zaujem zmodernizovat osobné vozne
Specialngj stavby tak, aby bolo mozné v nich poskytovat i vyssi standard poskytovanych
sluzieb a/alebo poskytovat SirSi rozsah sluzieb, ktoré nie su upravené touto Dohodou.
Dodavatel sa na zaklade uvedeného zavazuje, ze v pripade takejto poziadavky Objednavatela
bezodkladne poskytne sucinnost pre rokovanie a pripadnu Upravu Dohody a/alebo
Vykonavacej zmluvy tak, aby mohli byt takéto sluzby poskytované bez zbytocného odkladu.
Zmluvné strany zaroven uvadzaju, ze v pripade rozSirenia sluzieb, ktoré nie su uvedené

v rozsahu sluzieb uvedenych v tejto Dohode, zmenu plnenia je mozné vykonat len formou
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dodatku k tejto Dohode (a v pripade potreby i k Vykonavacej zmluve) a v sulade so zakonom
0 verejnom obstaravani.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmeny v PREMIUM MENU, zmeny zakladnych komodit, Ci
zmeny minimalneho sortimentu ponukaného Dodavatelom alebo zmeny ponukanych
balickov obcerstvenia, je mozné upravit po vzajomnej pisomnej dohode zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa dohodli, ze takéto upravy nevyzaduju uzatvorenie dodatku k tejto Dohode,
zapracuju sa dodatocne len do prislusnej Vykonavacej zmluvy pri jej najblizsej uprave.
Zmluvné strany zaroven na vylucenie pochybnosti uvadzaju, ze pri uvadzanych voznoch
Specialngj stavby je vzdy zavaznym len typ vozna, a teda l&zkovy vozen mdze byt vzdy
nahradeny lezadlovym voznom a naopak a restauracny vozen moéze byt vzdy nahradeny
bistro voznom a naopak.

Dodavatel je povinny pred podpisom Dohody predlozit Objednavatelovi nasledovné doklady
potrebné k poskytovaniu sluzieb:

a)  Smernicu pre vykon sluzby stewardov l6zkovych a lezadlovych voznov.

b)  Smernicu pre vykon sluzby posadok v restauracnych a bistro voznoch.

c) Ubytovaci poriadok v l6zkovych a lezadlovych vozhoch.

d) Reklamacny poriadok na pohostinske sluzby (Postup pre uplatnenia vad),
e) Vnutornu smernicu Dodavatela k Cisteniu interiéru vozna Specialnej stavby.

f)  Poistnu zmluvu o zodpovednosti za Skodu, spolu s potvrdenim o zaplateni poistneho,
v zmysle €L 5 tejto Dohody, ktora bude platna po cely ¢as ucinnosti Dohody.

g) Cestné vyhlasenie, ze na vykonavanie udrzby revizii a skisok na uréenych technickych
plynovych zariadeniach v rozsahu P 2 a P g podla § 17 zakona €. 513/2009 Z. z. o drahach
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. ma
zabezpecenu odborne spdsobill osobu k vykonaniu tychto ¢innosti.

h)  Potvrdenie, ze zamestnanci Dodavatela, resp. zamestnanci subdodavatela boli pouceni
v oblasti bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci podla zakona ¢. 124/2006 Z.z. o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene adoplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov. Potvrdenie vyda opravneny organ (v sucasnosti Zeleznice
Slovenskej republiky - Ustredny institut vzdelavania psychologie). Potvrdenie méze

vydat aj inspektor Odboru inSpekcie a kontroly Objednavatela.

Doklady uvedené vtomto bode pod pism. a) az e)podliehaju schvaleniu zo strany
Objednavatela, ako i kazda ich nasledna zmena. Objednavatel si vyhradzuje na schvalenie
uvedenych dokladov a ich zmien lehotu 30 dni od ich predlozenia.

Dodavatel sa zaroven zavazuje informovat Objednavatela bezodkladne o vsetkych zmenach,
ktoré nastanu v dokladoch uvedenych v tomto bode pod pism. f) az h) a vzdy tieto doklady
po vykonani kazdej zmeny bezodkladne, najneskér do 30 dni po vykonani zmeny, predlozit
Objednavatelovi.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1,
411
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Ubytovacie sluzby:

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi ubytovacie sluzby v rozsahu uvedenom
v Prilohe ¢. 1a tejto Dohody. Dodavatel je povinny na vlastné naklady vybavit kompletne
Ubytovacie vozne (v Casti, kde poskytuje sluzby) zodpovedajucim inventarom, vratane
postelnej bielizne, vankusov, paplonov, diek, obrusov, kuchynskeho riadu a kuchynskeho
naradia, obnovovat ho, Cistit a prat, blizsie specifikované v Prilohe ¢. 1a tejto Dohodly.

Dodavatel je povinny na vlastné naklady zabezpecit vnutorné Cistenie interieru Ubytovacich
voznov pred kazdou jazdou a v pripade potreby aj pocas jazdy a Cistit vonkajsie madla na
dverach voznov pri nastupe a vystupe cestujucich v zmysle vhutornej smernice Dodavatela,
ktora podlieha schvaleniu Objednavatela a tvori Prilohu €. 6 k Dohode.

Dodavatel je povinny zabezpecit na vlastné naklady oznacenie vsetkych Ubytovacich
voznov obojstranne laminovanymi vnutornymi smerovymi a Ciselnymi tabulami (Cislo vozna
podla rezervacnej databazy Objednavatela), umiestnenymi na dobre viditelnom mieste (na
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okne oddielu Stewarda alebo nastupnych dverach vozna). Vzor smerovej a Ciselnej tabule,
ako gj priklad ich umiestnenia, je uvedeny v Prilohe ¢. 7 Dohody.

Dodavatel je povinny predlozit Objednavatelovi mesacne v elektronickej forme prehlady

skutocného obsadenia Ubytovacich voznov osobitne za kazdy vlak, vozen a den, ktory

obsahuje minimalne tieto statisticke udaje:

e celkovy pocet prepravenych cestujucich v jednotlivych kategoriach usporiadania l6zok
a lezadiel podla jednotlivych voznov Specialnej stavby;

e pocCet prepravenych cestujucich v cleneni na muzi v l6zkovych voznoch a Zzeny
v l6Zkovych voznoch,

e pocet prepravenych cestujucich v clenni podla kategorii Ubytovacieho vozna,

e pocet dopredanych cestovnych dokladov na palube.

Objednavatel zabezpeli v predpredaji prednostné obsadzovanie svojich &zkovych
a lezadlovych voznov pred voznami inych spolo¢nosti, pokial to bude technicky mozné.

Objednavatel vypracuje aodovzda obsadzovacie diagramy najneskdr 2 hodiny pred
odchodom vozna z vychodzej stanice na urcenom mieste v priestoroch pokladne, resp. ich
zasle elektronicky.

Dodavatel pri nastupe cestujucich prevezme od cestujucich vyuzivajucich ubytovacie
sluzby do uschovy pocas cesty ich prislusné cestovné doklady (cestovné listky na
lezadlo/l6zko, pripadne preukaz preukazujuci prislusny narok na cestovny listok/zlavu
arezervaciu lezadla/lézka), a to na ucely kontroly cestovnych dokladov sprevadzajucim
personalom Objednavatela, ¢i inou opravnenou osobou Objednavatela alebo dopravcu
vlaku. Dodavatel sa zavazuje prevzate cestovne doklady uschovat v uzamykatelnej skrini
alebo v uzamknutom oddieli vyhradenom stewardovi a na vyziadanie ich predlozi na
kontrolu sprevadzajucemu personalu Objednavatela, ¢i inej opravnenej osobe
Objednavatela alebo dopravcu vlaku. Dodavatel vyda prevzaté cestovné doklady
cestujucim pri ukonceni ich prepravy. Dodavatel v plnom rozsahu nesie zodpovednost za
ochranu osobnych udajov cestujucich na cestovnych dokladoch prevzatych do svojej
uschovy.

Ubytovacie sluzby zahfhaju i poskytovanie obcerstvenia v Ubytovacich voznoch v rozsahu
uvedenom v Prilohe €. 1a tejto Dohody. Predmetné obcerstvenie v Ubytovacich voznoch je
Dodavatel povinny poskytnut v cene za poskytovanie ubytovacich sluzieb dohodnutej touto
Dohodou (cestujuci maju predmetné obcerstvenie zahrnuté v cene cestovného listka za
lezadlo/16zko). Popri tomto obcerstveni sa Dodavatel zavazuje ponukat cestujucim na
predaj zakladné komodity a minimalny sortiment pohostenia, blizSie uvedené v Prilohe €. 1a
tejto Dohody, co je predmetom vlastnej pohostinskej Cinnosti Dodavatela a prijmom
Dodavatela.

Pohostinské sluzby:

Pohostinske sluzby predstavuju sluzby v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 1b tejto Dohody.
Tieto pohostinské sluzby predstavuju zavazok Dodavatela poskytovat cestujucim
pohostenie vo vlaku dohodnuté touto Dohodou.

Podla tejto Dohody Dodavatel poskytuje cestujucim vo vlaku na vlastne naklady:

e pohostenie v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 1b tejto Dohody, ktoré je zahrnuté v cene
cestovneho listka cestujucich a Dodavatel si za tieto sluzby je opravneny voci
Objednavatelovi vyuctovat cenu podla Cennika poskytovanych sluzieb;

e pohostenie v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 1b tejto Dohody, a tiez i nad ramec tohto
rozsahu, ato predajom vlastného sortimentu pohostenia na zaklade vlastnej
podnikatelskej ¢innosti, pricom prijmy z tejto vlastnej pohostinskej cinnosti Dodavatela
su prijmom Dodavatela.

Sortiment akéhokolvek doplnkového tovaru (mimo sortimentu pohostenia) je Dodavatel
opravneny predavat az po predchadzajucom pisomnom suhlase Objednavatela.

V zmysle uvedeného, Dodavatel je opravneny vykonavat v reStauracnych voznoch a bistro

voznoch, ako i prostrednictvom mobilbaru, i svoju podnikatelsku cinnost, a to vylucne len

pohostinsku cinnost a vyrobu hotovych jedal urcenych na priamu spotrebu mimo
prevadzkovych priestorov (dalej i len ako ,pohostinska cinnost"), a to podla podmienok tejto
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4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.4.
4.4.1.

4.4.2.

Dohody, vratane vsetkych podmienok dohodnutych touto Dohodou pre poskytovanie
pohostinskych sluzieb.

Dodavatel je povinny predlozit Objednavatelovi mesacne v elektronickej forme prehlady zo
vsetkeho skutocne predaného tovaru v restauracnych a bistro voznoch, ako i za mobilbar,
ktory obsahuje minimalne tieto sumarne mesacne statistickeé udaje:

e 5najviac predavanych teplych jedal,

e najviac predavané hlavné jedlo zo sezonnej ponuky,

e 5 najviac predavanych alkoholickych napojov,

e 5 najviac predavanych nealkoholickych a teplych napojov;

Na vyziadanie Objednavatela sa Dodavatel zavazuje poskytnut takéto sStatistické udaje
osobitne za kazdy vlak, ak budu takéto udaje Objednavatelom vyziadané 7 dni vopred (pred
poskytovanim uvedenych sluzieb, ku ktorym sa tieto Statistickeé udaje vztahuju).

Dodavatel je povinny zabezpecit na vlastné naklady mobilbary (vratane ich obsluhy) na
poskytovanie pohostinskych sluzieb vo vsetkych vlakoch linky Ex 1, a to bez ohladu na to,
Ci je v suprave vlaku radeny restauracny vozen alebo bistro vozen.

Dodavatel je povinny vypracovat Styri krat vroku sezonne menu, ktoré predlozi
Objednavatelovi na odsuhlasenie, hajneskér v terminoch 15.2,, 15,5, 15.8. a 15.11. prislusného
kalendarneho roka. Nasledne Dodavatel zabezpeci podavanie jedal jednotlivych sezénnych
ponuk  vrestauracnych  abistro  vozhoch — Objednavatela, vzdy ki1 dnu
nasledujuceho mesiaca, odo dna schvalenia Objednavatelom. Po dohode zmluvnych stran
Jje mozné sezonne menu upravit i priebezne.

Dodavatel je povinny na svoje naklady vybavit kompletne restauracne a bistro vozne
zodpovedajucim inventarom kuchynskeého riadu a kuchynského naradia a obnovovat ho,
cCistit a prat, blizsie Specifikované v Prilohe ¢. 1 tejto Dohody. Stél sa Dodavatel zavazuje
upravit primerane k stolovaniu.

Dodavatel je povinny na vlastné naklady zabezpecit vnutorné Ccistenie interieru
reStauracnych a bistro voznov pred kazdou jazdou a v pripade potreby aj pocas jazdy a cistit
vonkajsie uchopy na dverach voznov pri nastupe a vystupe cestujucich.

Najom priestoru restauracnych voznov a bistro voznov:

Dodavatel je opravneny uzivat priestor restauracnych voznov a bistro voznov na ucely
vykonavania vlastnej podnikatelskej cinnosti, a to vylucnhe pohostinskej Cinnosti a vyroby
hotovych jedal urcenych na priamu spotrebu mimo prevadzkovych priestorov. Za najom
poskytnutého priestoru sa Dodavatel zavazuje uhradzat Objednavatelovi najomné
dohodnuté touto Dohodou. Prijmy ztejto vlastnej pohostinskej Cinnosti su prijmom
Dodavatela.

Dodavatel sa zaroven zavazuje, ze pri vykonavani tejto vlastnej cinnosti bude Dodavatel
dodrziavat rovnako vsetky podmienky dohodnuté touto Dohodou pre poskytovanie
pohostinskych sluzieb.

Dodavatel nie je opravneny priestor restauracnych voznov a bistro voznov dat do podnajmu
tretiemu subjektu.

Spolo¢né ustanovenia:

Dodavatel pri poskytovani sluzieb plne zodpoveda za dodrziavanie ubytovacich,
hygienickych a gastronomickych pravidiel, zasad ochrany spotrebitela a dodrziavanie
cenotvorby ako iinych poziadaviek poskytovaného plnenia vyplyvajucich zo vseobecne
platnych pravnych predpisov upravujucich danu problematiku. Dodavatel je zaroven
povinny poskytovat sluzby v sulade s Prepravnym poriadkom Objednavatela a v sulade s
ostatnymi pokynmi Objednavatela, ako is vnutornymi normami a technologickymi
postupmi, ktoré tvoria Prilohu ¢. 6 k Dohode.

Objednavatel zabezpeci temperovanie, predkurovanie a odvodnenie voznov Specialne;
stavby (okrem pripadu odvodnenia, ktoré zabezpecCuje v dohodnutych pripadoch
Dodavatel) podla dohodnutého harmonogramu a technologickych postupov. V pripade, ze
su radené vozne Specialngj stavby s naftovym vykurovanim, Objednavatel dodava naftu na
svoje naklady.
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4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

4.411.

4.412.

4.413.

Dodavatel je povinny zabezpedit na vlastné naklady obsluhu individualnych vykurovacich
zariadeni voznov Specialngj stavby. Pouzivanie individualneho naftoveho kurenia je mozné
len v pripadoch poruchy elektrického vykurovania av nevyhnutnej miere tiez na
temperovanie voznov Specialnej stavby v obratovych staniciach, pokial nie je zabezpeceny
iny spdsob temperovania. Pouzivanie individualneho kdrenia musi byt maximalne Usporné
a Dodavatel musi viest presnu evidenciu o jeho pouzivani.

Dodéavatel je povinny v pripade odstavenia vozna Specialnej stavby v zimnom obdobi
v pripade nezabezpecenia temperovania a predkurovania zo strany Objednavatela
zabezpeclit jeho odvodnenie.

Pre obsluhu voznov Specialnej stavby poskytne Objednavatel Dodavatelovi potrebne
technicke a prevadzkové navody a bude oboznamovat Dodavatela so vsetkymi zmenami
v technickej obsluhe voznov.

Dodavatel je povinny zabezpecit na vlastné naklady udrzbu, opravy, kontrolu a revizie
plynovych, chladiarenskych, kuchynskych a vycapnych zariadeni. Taktiez zabezpecuje na
vlastné naklady predpisané kontroly elektrospotrebicov a udrzbu mikrovinnych rur,
zariadeni na upravu a filtraciu vody, pripadne po predchadzajucej dohode
s Objednavatelom dalsie plnenie zamerané na zvySenie kvality vnutorného vybavenia
voznov Specialnej stavby.

Objednavatel je povinny zabezpecit na vlastné naklady vonkajSie umyvanie skrin
ubytovacich, restauracnych a bistro voznov vzmysle svojich vnutornych smernic
a predpisov. Za tymto ucelom je Dodavatel povinny odovzdat vozen Specialnej stavby
Objednavatelovi na zaklade vyzvy.

Objednavatel je povinny zabezpecit plnenie voznov uzitkovou vodou na vlastné naklady.
Objednavatel zabezpecCuje audrzuje stav kvalitativnych parametrov pitnej vody
v reStauracnych a bistro voznoch tak, aby bola voda v restauracnych a bistro voznov pitna,
s patricnou dezinfekciou vodovodnych potrubi a nadrzi, pri dodrzani poziadaviek hygieny
oznacene nalepkou vo vozni s datumom poslednej revizie. V Ubytovacich voznoch je
Dodavatel povinny zabezpecit pitnu vodu na vlastné naklady na pripravu napojov,
Objednavatel v tychto ubytovacich voznoch zabezpecuje len uzitkovu vodu.

Dodavatel vyhlasuje, ze splni vsetky zakonné povinnosti v zmysle zakona o odpadoch a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zaroven sa zavazuje
zabezpecit pre Objednavatela odvoz a naslednu ekologicku likvidaciu odpadu, suvisiaceho
s plnenim Dohodly.

Dodavatel je povinny zabezpecit nepretrzity 24 hodinovy dispecing, ktory bude v spojeni
s dispecingom Objednavatela zabezpecovat operativne riadenie v pripade mimoriadnosti.
DispecCing musi byt v stalom mobilnom spojeni so vsetkymi clenmi personalu
vykonavajucimi sluzbu vo vlaku (vo vlaku s viacerymi voznami staci spojenie s jednym
¢lenom personalu).

Objednavatel je povinny zabezpecit pre poskytovaneé sluzby dostatok prevadzkyschopnych
voznov Specialngj stavby v cleneni podla jednotlivych radov s potrebnou zalohou, ktora
bude ur¢ena vo Vykonavacej zmluve. Zavazny zoznam voznov Specialnej stavby
v jednotlivych vlakoch bude predlozeny Dodavatelovi najneskér pri predlozeni zavazneho
navrhu Vykonavacej zmluvy. Na vylucenie pochybnosti, zavaznym je len radeny typ vozna,
a teda lo6zkovy vozen mdze byt vzdy nahradeny lezadlovym voznom a naopak
a restauracny vozen méze byt vzdy nahradeny bistro voznom a naopak.

Objednavatel protokolarne odovzda Dodavatelovi interiér &6zkoveho, lezadlového,
reStauracného a bistro vozna k pouzivaniu v rozsahu stanovenom Vykonavacou zmluvou a
v Case podla vzajomnej dohody zmluvnych stran, najneskoér vsak 24 hod. pred planovanym
odchodom vlaku z vychodzej stanice, v ktorom maju byt radené. Protokolarne sa budu
vozne odovzdavat i na opravu, €i po oprave. Protokol o odovzdani voznov sa vzdy vyhotovi
v pisomnej forme. Zaroven sa preberaju aj kluce od vozna. V pripade potreby opravy
Dodavatel musi vozen odzbrojit a odovzdat Objednavatelovi do 24 hodin od nahlasenia
poruchy na vozni, pre ktoru nemdze byt radeny vozen do vlaku. Po oprave vozna je
Dodavatel povinny vozen prevziat z opravy do 24 hodin od vyzvy Objednavatela.

Protokolarnym odovzdanim kazdého vozha Specialnej stavby preberda Dodavatel
zodpovednost za jeho vnutorné vybavenie a tento vozen Dodavatel vrati Objednavatelovi
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4.4.14.

4.4.15.

4.4.16.

4.4.17.

4.4.18.

4.4.19.

4.4.20.

4.4.21.

4.4.22.

4.4.23.

v takom stave, ktory zodpoveda jeho primeranému opotrebeniu. Inventarny zoznam sucasti
kazdého odovzdavaného vozna dodava Objednavatel.

Objednavatel je povinny zabezpecit predaj cestovnych dokladov, vratane l6zkovych
a lezadlovych listkov, rezervaciu miest, zuctovanie rezervacnych dokladov, poskytnut
informacie o dopravnych spojoch, cenach cestovnych dokladov a urcit ceny l&6zkovych a
lezadlovych priplatkov pre kazdy typ sluzby.

Dodavatel je povinny dodrziavat vsetky svoje povinnosti upraveneé v tejto Dohode. V pripade
zistenia nedostatkov pri poskytovani sluzieb je povinny tieto nedostatky odstranit bez
zbytocného odkladu.

Dodavatel je opravneny vykonavat vo vlaku produktovu reklamu, po predchadzajucom
pisomnom suhlase Objednavatela. Dodavatel nie je opravneny vykonavat vo vlaku a ani
v okoli vlaku ziadnu inu reklamu, ¢i ziadne iné aktivity (napr. prezentovat ideologickeé,
politicke, rasove alebo nabozenske nazory, reklamy, texty, letaky a nebude ani vykonavat
propagaciu alkoholickych, tabakovych vyrobkov, Ci inych vyrobkov, vykonavat prieskumy,
Ci akykolvek zber dat, ktory nevyplyva z tejto Dohody a pod.), ktoré nie su predmetom tejto
Dohody, ibaze by bola takato reklama, Ci aktivity vykonavane s predchadzajucim pisomnym
suhlasom Objednavatela. Porusenie tohto bodu sa povazuje za podstatné porusenie
povinnosti Dodavatela.

Obsluhujuci personal Dodavatela je pocas poskytovania sluzieb prepravovany za rovnakych
podmienok ako sprevadzajuci personal Objednavatela, tj. len v 2. voznovej triede. Na
poziadanie kontrolného zamestnanca Objednavatela sa obsluhujuci personal l6zkovych a
lezadlovych voznov preukaze Sprievodnym listom (dalej len ,SL"). Preprava na Rg (rezijné)
cesty personalu v IC vlakoch nie je povolena, v Ex, R vlakoch a ostatnych vlakoch osobnej
dopravy v mimoriadnych pripadoch je povolena v 2. voznovej triede na osobitny SL pre
kazdého zamestnanca Dodavatela. V SL pod menami napisanymi na dispecingu musi byt
peciatka, datum a podpis zamestnanca Dodavatela, ktory SL vystavil. V pripade, ak ddjde
k zmene v radeni zamestnancov Dodavatela do sluzby, toto je zamestnanec Dodavatela
povinny oznamit na dispecCing Dodavatela, zmena v SL musi byt oznacena casom
a podpisom zodpovednej osoby. Zmeny v SL musia byt hahlasené na dispecing Dodavatela
a zapisané do SL s udanim casu a podpisom zodpovednej osoby. Zamestnanci Dodavatela,
ktori vykonavaju kontrolu sluzieb, sa zapisu do SL a mdzu sa zdrziavat v reStaurachom vozni,
v ostatnych voznoch musia mat platny cestovny doklad.

Obsluhujuci persondl je opravneny prepravovat predmety osobnej potreby, predmety
sluziace k obsluhe cestujucich, zasoby obchodného tovaru, vybavenost a zariadenie
voznov Specialnej stavby.

Dodavatel je povinny v obratovych staniciach zabezpecit ubytovanie Obsluhujuceho
personalu mimo vozna. PoCas deponovania vozna v obratovych staniciach aj v domovskej
stanici je pobyt Obsluhujuceho personalu vo vozni, mimo casu potrebného na
zabezpecenie potrebnych ukonov (Cistenie, vymena postelnej bielizne, atd)), zakazany.

Za ucCelom vykonavania kontroly zamestnancov Dodavatela bude Dodavatelovi
pridelenych tri (3) kusy rocnych prenosnych volnych listkov (1 ks pre 1. voznovu triedu, 2 ks
pre 2. vozhovu triedu) pre cestovanie vo vlakoch Objednavatela po tratiach Zeleznic
Slovenskej republiky Bratislava, v skratenej forme ZSR.

Objednavatel prideli Dodavatelovi jednorazovo na zaklade ziadosti Dodavatela cestovné
listky do zahranicia v poCte dva (2) kusy pre ucel UcCasti zamestnancov Dodavatela na
konferenciach arokovaniach ohladom prevadzky voznov Specialnej stavby, ato aj
opakovane.

Dodavatel nie je opravneny zabezpecit poskytovanie sluzieb v ubytovacich voznoch
prostrednictvom tretieho subjektu, okrem zabezpecenia Cistenia a udrzby. V reStauracnych
voznoch a bistro voznoch, je Dodavatel opravneny zabezpecovat sluzby i prostrednictvom
tretieho subjektu, avsak vzdy pod svojim menom, aj ked sluzbu zabezpedi prostrednictvom
inych pravnych subjektov, Ci uz formou franchisingu alebo inak. Zodpovednost za
poskytovanie sluzieb, ako iza ostatné plnenia vyplyvajuce z tejto Dohody, nesie vzdy
v plnom rozsahu Dodavatel sam.

Dodavatel sa zaroven zavazuje zabezpelit na ucely plnenia tejto Dohody Skolenie
novoprijatych zamestnancov a preskolenie stavajucich zamestnancov v priestoroch
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imitujucich obsluhu v restauracnom, prip. ubytovacom vozni, a to s cielom zvysenia kvality
poskytovanych sluzieb.

4.4.24. Zmluvneé strany sa dohodli, ze uplatnovanie prav cestujucich zo zodpovednosti za vady sa

bude spravovat nasledovne:;

e zodpovednost za vady z poskytnutych ubytovacich sluzieb sa bude spravovat upravou
obsiahnutou v Prepravnom poriadku - podla ustanoveni pre uplatnenie prav
z prepravnej zmluvy (Cast C Prepravneho poriadku). Zodpovednostné naroky spojene
s poskytovanim tychto ubytovacich sluzieb je Objednavatel opravneny uplatnit si
regresne voci Dodavatelovi.

e zodpovednost za vady z poskytnutych pohostinskych sluzieb, vratane zodpovednosti za
vady z podavaného obcerstvenia/pohostenia v ramci ubytovacich sluzieb, sa bude
spravovat Reklamacnym poriadkom na pohostinské sluzby, ktory bude upravovat
postup uplatnenia vad v zmysle aktualnej pravnej Upravy a bude prilohou tejto Dohody.
Zodpovednostné naroky spojené s poskytovanim tychto sluzieb si cestujuci budu
uplatnovat priamo voci Dodavatelovi.

5. OSTATNE DOJEDNANIA ZMLUVNYCH STRAN

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat plnenie tejto Dohody v sulade so vsetkymi vseobecnymi a
individualnymi pravnymi predpismi SR a EU, slovenskymi technickymi normami (dalej len
,STN") a normami EU (dalej len ,EN"), medzinarodnymi pravnymi predpismi, ktorymi je SR
viazang, v sulade s internymi predpismi Objednavatela, ako i v sulade so vsetkymi ostatnymi
podmienkami tejto Dohody (dalej len ,pravne predpisy®). Na vylucenie pochybnosti,
v Dohode Objednavatel uvadza len zakladny ramec rozhodujucich pravnych predpisov, ¢o
vSak nezbavuje Dodavatela dodrziavat i vSetky ostatné pravne predpisy a hormy, ktoré sa na
plnenie tejto Dohody vztahuju. Objednavatel sa zavazuje suvisiace interné predpisy
sprostredkovat Dodavatelovi bez zbytocného odkladu po uzatvoreni tejto Dohody.

Dodavatel sa zavazuje vzdy vcas a riadne oboznamit sa so vsetkymi pravnymi predpismi a
suvisiacimi internymi predpismi Objednavatela a zabezpecovat i pravidelné skolenia vo veci
ich dodrziavania pri plneni Dohody.

Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi Predmet dohody riadne, vcas a bez vad,
s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu zodpovedajucou kvalitou, v dohodnutom
mnozstve, akosti a sposobom podla tejto Dohody, spésobily na pouzitie na urCeny ucel
a spolu s dokumentaciou k nemu sa vztahujucou. Dodavatel je povinny postupovat pri plneni
Predmetu dohody s odbornou starostlivostou a bezodkladne pisomne upozornit
Objednavatela na nevhodnost jeho pokynov.

Dodavatel vyhlasuje, ze vykona Predmet dohody v plnom rozsahu v sulade s touto Dohodou
ana zaklade uvedeneho v plnom rozsahu vyhlasuje, ze je v plnom rozsahu opravneny,
personalne, technicky, odborne, ci inak spodsobily na plnenie Predmetu dohody,
nim poverené osoby su odborne i zdravotne spdsobilé na plnenie Predmetu dohody, na svoju
Cinnost su zaskolené a su poucené o zasadach bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
isohladom na Specifickost miesta plnenia, aze vplnom rozsahu disponuje
kvalifikaciou/certifikatmi/povoleniami, ¢i inymi opravneniami, ako imaterialnym, Cci
inym vybavenim pre plnenie tejto Dohody, vsetko v zmysle podmienok Dohody, verejného
obstaravania, pravnych predpisov SR aEU, technickych noriem SR aEU, ako
imedzinarodnych pravnych predpisov, ktorymi je SR viazanad (dalej vsetko ilen ako
,poziadavky Dohody"). Dodavatel sa zaroven zavazuje, ze vsetky tieto poziadavky Dohody
budu spinat iosoby nim zazmluvnené alebo poverené na vykonavanie Predmetu tejto
Dohody. Dodavatel zaroven vyhlasuje, ze vsetky jeho vyhlasenia obsiahnuté v tejto Dohode,
ako i vo vergjnom obstaravani, su v plhnom rozsahu pravdivé a zavazuje sa zabezpecit trvanie
vSetkych poziadaviek Dohody/vyhlaseni/zavazkov po cell dobu trvania Dohody a zaroven
v pripade, ak ddjde k akejkolvek strate/nemoznosti uvedené zabezpecit, bezodkladne
informovat Objednavatela otejto skutoCnosti Dodavatel sa zaroven zavazuje
Objednavatelovi tieto skutocnosti na vyziadanie kedykolvek pocas trvania tejto Dohody
bezodkladne preukazat. Porusenie ktorejkolvek povinnosti/vyhlasenia Dodavatela, Ci
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5.5.

5.6.

57.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

poziadavky Dohody zo strany Dodavatela, je podstatnym porusenim Dohody zo strany
Dodavatela a dévod na okamzité odstupenie od Dohody.

Ak Dodavatel vo verejnom obstaravani preukazal technicku spdsobilost alebo odbornu
sposobilost prostrednictvom ingj osoby, tak tato ind osoba ma povinnost plnit tie cCasti
Predmetu dohody, ktoré sa zaviazala poskytnut Dodavatelovi v pisomnej zmluve podl(a tretej
vety ustanovenia § 34 ods. 3 zakona €. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, predlozenej v ponuke Dodavatela
vo vergjnom obstaravani. Dodavatel sa zavazuje zabezpecit plnenie Dohody prostrednictvom
tejto ingj osoby (v rozsahu preukazanom vo verejnom obstaravani) pocas celej doby trvania
Dohody, av pripade nemoznosti/straty moznosti uvedené zabezpecit, bezodkladne
informovat o uvedenom Objednavatela. Dodavatel sa zaroven zavazuje Objednavatelovi tieto
skutocnosti na vyziadanie kedykolvek pocas trvania tejto Dohody preukazat. Zmenu tejto ingj
osoby je mozne vykonat len so suhlasom Objednavatela a so zabezpecenim nahrady
v plnom rozsahu zodpovedajucej poziadavkam Dohody. Objednavatelovi zaroven nevznika
povinnost s takouto zmenou tejto ingj osoby suhlasit a nesuhlasné stanovisko Objednavatela
(i bez uvedenia dovodu) nezbavuje Dodavatela nasledkov spojenych s porusenim povinnosti
podla tohto bodu. Porusenie ktorejkolvek povinnosti upravenej v tomto bode je podstatnym
porusenim Dohody a dévod na okamzité odstupenie od Dohody.

Dodavatel sa zaroven zavazuje mat nepretrzite pocas ucinnosti tejto Dohody na svoje naklady
uzatvorenu zmluvu o poisteni ndhrady skody spdsobenej Objednavatelovi alebo tretim
osobam, ako aj nahodnej skody, s minimalnou poistnou sumou vo vyske 500.000,-Eur
(slovom: patstotisic Eur) na jedno poistné obdobie a spoluucast Objednavatela max. vo vyske
20.000,-Eur (slovom: dvadsattisic Eur) pri jednej Skode. Takuto poistnu zmluvu spolu
s potvrdenim o zaplateni poistneho sa Dodavatel zavazuje Objednavatelovi v originali
preukazat a v kopii predlozit pred podpisom tejto Dohody. Zaroven sa Dodavatel zavazuje na
vyzvu Objednavatela kedykolvek pocas trvania tejto Dohody nepretrzite trvanie tejto poistnej
zmluvy Objednavatelovi hodnoverne preukazat.

Na akukolvek a vsetku skodu, ktord vznikne na niektorom vozni sa vztahuje poistna zmluva
Dodavatela dohodnutad podla tejto Dohody, s vynimkou tych skod, ktoré boli spésobené
umyselnym zavinenim Objednavatela, alebo ktoré boli sposobené hrubym porusenim
povinnosti Objednavatela pri prevadzke v zeleznicnej doprave.

Dodavatel prehlasuje, ze sa oboznamil i s Prepravnym poriadkom Objednavatela ako is
Etickym kodexom Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko, a.s. (zverejnené na webovej stranke
Objednavatela) a zavazuje sa ich dodrziavat a nebude akymkolvek spdsobom poskodzovat
dobré meno Objednavatela.

Dodavatel méze za vopred dohodnutych podmienok s Objednavatelom na vlastné naklady
oznacit svojim logom vsetky vozne, v ktorych poskytuje ubytovacie a pohostinské sluzby.

Dodavatel berie na vedomie, ze logo a logotyp ZSSK, ktoré budu pouzité v suvislosti s touto
Dohodou, su chranené ochrannou znamkou, ktorej majitelom je ZSSK. Zmluvné strany sa
dohodli, ze Dodavatel je opravneny pouzit toto logo a logotyp ZSSK vylucne na ucely plnenia
tejto Dohody, sposobom v sulade s podmienkami v nej uvedenymi, a to pocas jej ucinnosti.
Takto udelené pravo je uzemne i vecne neobmedzené a zaroven je plne splatené. Dodavatel
je v rozsahu tejto Dohody opravneny bezodplatne pouzit logo a logotyp pre vsetky spdsoby
vyuzitia podla § 558 Obchodného zakonnika a zadkona ¢. 185/2015 Zz. Autorsky zakon v
platnom zneni. Udelena licencia nema povahu vyhradnej licencie.

Dodavatel sa zavazuje, ze logo a logotyp ZSSK nebude pouzivat spdsobom, ktory by bol v
rozpore s opravnenymi zaujmami ZSSK alebo by poskodzoval jeho dobru povest.

Dodavatel je povinny zaslat ZSSK nahlady vsetkych tlacovych, propagacnych a inych
materialov, na ktorych pouzije logo a logotyp ZSSK vopred na schvalenie.

6. KOORDINACIA PRAV A POVINNOSTi ZMLUVNYCH STRAN

6.1.

Zmluvneé strany budu koordinovat svoju ¢innost v ramci Clenstva v instituciach eurdpskych
zeleznic v pripade, ak su obidve zmluvné strany ucastnikom tychto institucii.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Zmluvné strany budu reSpektovat a dodrziavat vsetky dohodnuté zavazky vo vztahu
kcudzim zeleznicnym spravam, ako aj vyplyvajuce zc¢lenstva v medzinarodnych
organizaciach.

V pripade brannej pohotovosti statu odovzda Dodavatel spat Objednavatelovi potrebne
vozne pre vojenske ucely bez zbytocného odkladu po pisomnej vyzve Objednavatela.

Zmluvneé strany si budu vzajomne odovzdavat organizacné a pravne normy dotykajuce sa
zeleznicnej prevadzky a zaujmov druhej zmluvnej strany. Zaroven su obidve zmluvné strany
povinne ich dodrziavat.

Zmluvne strany budu svojim obsluznym a sprevadzajucim personalom za spoluprace
Zeleznicnej policie SR dbat o ochranu a bezpecnost cestujucich.

Zmluvné strany budu uzko spolupracovat pri ochrane voznov proti ich poskodzovaniu
a rozkradaniu, a to pocas jazdy ako aj ich odstavenia.

Zmluvné strany budu vzajomne koordinovat pristavbu voznov do periodickych oprav
s ohladom na bezporuchové zabezpecenie GVD. Dispozicie k preprave voznov do a z oprav
dava Objednavatel.

Vozne budu medzi zmluvnymi stranami odovzdavané zasadne protokolom a odovzdani
a prevzati, a to ako pocas prevadzky a po jej ukonceni (v zmysle tejto Dohody), taktiez pred
a po oprave. Zaroven sa preberaju aj kluce od vozna. Strana, ktora vozen prevzala zodpoveda
za vsetky ubytky a poskodenia vnutorného zariadenia (v uzamknutej casti). Inventarny
zoznam sucasti kazdéeho odovzdavaného vozna dodava Objednavatel.

Bezne prevadzkoveé, technické, dopravné, tarifné areklamacné problemy vznikajuce pri

zmluvnych vztahoch, budu riesit prevadzkovi zamestnanci zmluvnych stran aich
organizacnych zloziek.

7. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

7.1.
711

7.1.2.

7.1.3.

7.2.

721

7.2.2.

7.2.3.

7.3.

7.31

Cena za ubytovacie a pohostinské sluzby:

Objednavatel uhradza Dodavatelovi za poskytované sluzby cenu dohodnutu v sulade so
zakonom NR SR €. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov.

Vyska ceny za ubytovacie a pohostinské sluzby je urcend Cennikom, ktory je uvedeny
v Prilohe ¢. 2 tejto Dohody.

Dodavatelovi prisluchaju vsetky trzby z vlastnej pohostinskej Cinnosti. Cena dohodnuta
touto Dohodou za pohostinske sluzby, ako iza najom priestoru restauracnych a bistro
voznov, vychadza i zo skutocnosti, ze Dodavatel je opravneny vykonavat vo vlaku i vlastnu
pohostinsku cinnost, tak ako je upravené touto Dohodou.

Cena za najom priestoru restauracnych voziov a bistro vozriov:

Dodavatel uhradza v prospech Objednavatela nagjomnée za komercné vyuzivanie priestoru
reStauracnych a bistro voznov dohodnuté v sulade so zakonom NR SR 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

Ndjomné za prenagjatu plochu priestoru restauracnych a bistro voznov hradi Dodavatel
podla Cennika poskytovanych sluzieb a najmu, ktory je uvedeny v Prilohe C. 2 tejto Dohody.

Dodavatel neuhradza najomné v pripade, ze vozen vo vlaku nebolo mozné komercne
vyuzivat pre jeho technicky, dopravnu alebo ind nespdsobilost, ktoru nezavinil Dodavatel.

Inflacna dolozka

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej inflacnej dolozke (dalej len ,inflaéna dolozka"),
ktoru je mozné uplatnit na jednotkové ceny uvedené v Cenniku poskytovanych sluzieb
anigmu a na maximalne jednotkové ceny zakladnych komodit uvedené v prvej
Vykonavacej zmluve:

a) Zmluvna strana je opravnena kazdorocne do 31.03. poziadat o zvysSenie dohodnutych
jednotkovych cien maximalne o vysku roCnej miery inflacie oficialne vyhlasenej
Statistickym uradom v Slovenskej republike meranej indexom spotrebitelskych cien za
uplynuly kalendarny rok (dalej len ,jednotkové ceny®), inak toto pravo zmluvnej strane
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7.4.
7.4.1

7.4.2.
74.3.

7.4.4.

b

Nt

-~

=

zanika. Tuto ziadost o zvysenie jednotkovych cien je zmluvna strana opravnena predlozit
aZ po riadnom zverejneni roénej miery inflacie Statistickym uradom v Slovenskej republike.
Zmluvneé strany sa zaroven dohodli, ze v pripade, ak by k zverejneniu rocnej miery inflacie
Statistickym uradom v Slovenskej republike do 31.03. nedoslo, pravo na uplatnenie inflacie
zmluvnegj strane nezanika a zmluvna strana je opravnena si takéto pravo uplatnit i po
uplynuti daného terminu, a to bezodkladne po zveregjneni rocnej miery inflacie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze o prvé zvysenie jednotkovych cien mdzu zmluvné strany
poziadat najskor az v roku 2026; na vylucenie pochybnosti, zvysenie jednotkovych cien je
mozné maximalne len o poslednu ro¢nu mieru inflacie definovanu pod pism. a) tohto
bodu;

Pri ziadosti o upravu jednotkovych cien v zmysle tohto bodu Dohody sa bude vychadzat
z jednotkovych cien platnych v predchadzajucom kalendarnom roku. Zmluvné strany sa
dalej dohodli, ze ak zmluvna strana poziada o zvysenie dohodnutych jednotkovych cien
podla tohto ¢lanku Dohody, druha zmluvna strana sa zavazuje takejto ziadosti zmluvnej
strany vyhoviet. Na plathost novych jednotkovych cien sa vyzaduje uzatvorenie dodatku
k tejto Dohode, prilohou ktorého bude novy cennik zohladnujuci tuto zmenu, pricom
navrhované nove jednotkoveé ceny budu zaokruhlené smerom nadol, a to tak, ze v pripade
cien, ktoré su v Cenniku poskytovanych sluzieb anamu urCené cenami so styrmi
desatinnymi miestami budu zaokruhlené smerom nadol na Styri desatinné miesta
av pripade cien, ktoré boli urcene cenami s dvomi desatinnymi miestami budu
zaokruhlené smerom nadol na dve desatinné miesta. V pripade uzatvorenia dodatku
k tejto Dohode na zaklade tohto bodu Dohody, budu dohodnuté nove jednotkove ceny
platit najskor od 01.07. kalendarneho roka, v ktorom bol uzatvoreny prislusny dodatok
k Dohode;

V pripade uplatnenia inflacnej dolozky na zakladné komodity sa postupuje v plnom
rozsahu rovnako, s tym, ze na platnost zmeny novych maximalnych jednotkovych cien sa
vyzaduje uzatvorenie dodatku k Vykonavacej zmluve (bez potreby uzatvorenia dodatku
k tejto Dohode);

e) OzvySenie jednotkovych cien zdovodu inflacie nie je mozné ziadat spatne za

g

~

predchadzajuce roky a ani suctom predchadzajucich rocnych mier inflacie.

Inflacnu dolozku zaroven nie je mozné aplikovat na jednotkové ceny dohodnuté za
prieskum zakaznickej spokojnosti (urcené v cenniku podla vysledku prieskumu
zakaznickej spokojnosti).

Uprava jednotkovych cien na zaklade inflaénej dolozky dohodnutej touto Dohodou
navysuje nevycerpany financny limit Dohody. Na zaklade uvedeného, v dodatku o Uprave
jednotkovych cien podla tohto ¢lanku Dohody zmluvné strany upravia i nevycerpany
financny limit Dohody zodpovedajuci havyseniu jednotkovych cien na zaklade dohodnutej
inflacnej dolozky.

Spoloéné ustanovenia pre cenu a platobné podmienky
Cena za Predmet dohody zahrna vsetky a akeékolvek naklady Dodavatela potrebné

a)

b)

k plneniu Predmetu dohody a vsetkych snim spojenych plneni vyplyvajucich z tejto
Dohody. Akékolvek zmeny nakladov Dodavatela, Ci akékolvek iné zmeny, vratane zmien

v pravnych predpisoch, nie su dévodom na upravu ceny, okrem :

moznosti aplikacie inflacnej dolozky, ktora je dohodnutd vylucne len v pripadoch
upravenych touto Dohodou a/alebo

pripadu dohody zmluvnych stran, ktora je mozna za sucasného splhenia podmienok
uvedenych v §18 ods. 1 pism. ¢) zakona o verejnom obstaravani, V tomto pripade je mozné
O Uprave ceny rokovat. Zmluvné strany potvrdzuju, Zze na upravu ceny ani v tomto pripade
nevznika narok, ktory moze byt zalozeny iba dodatkom k tejto Dohode.

K dohodnutej cene bude fakturovana DPH v sulade s plathymi danovymi predpismi.
Fakturaciu vypracovanu na skutocne realizované plnenie za prislusny mesiac v zmysle

cennika uvedeného v Prilohe €. 2 Dohody vykona zmluvna strana mesacne najneskér do 7.
dna nasledujuceho mesiaca na zaklade prehladu potvrdeného zmluvnymi stranami.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dna jej vystavenia. Zmluvna strana je povinna

dorucit fakturu najneskér do 5 dni odo dna jej vystavenia.
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7.4.5.

7.4.6.

74.7.

7.4.8.

7.4.9.

7.4.10.

7.4.11.

7.4.12.

7.413.

Dodavatel doruci fakturu na adresu:
Zelezniéna spolocnost Slovensko, a.s.
Sekcia Uétovnictva a dani (pracovisko Letna)
Pri bitunku 2

040 01 KoSice

alebo elektronicky po uzatvoreni pisomnej dohody zmluvnych stran o dorucovani
elektronickej faktury.

Objednavatel sucasne pozaduje uviest vo fakture Dodavatela Cislo Dohody 4600008342/
VS/2024 a cislo Vykonavacej zmluvy pre zuctovanie faktury Objednavatelom.

V pripade, ze splatnost faktury pripadne na den pracovného volna alebo pracovného
pokoja, bude sa za den splatnosti faktury povazovat najblizsi nasledujuci pracovny den.
V pripade, ze faktura nebude dorucena v dohodnutej lehote od jej vystavenia, lehota
splatnosti sa predlzuje o pocet dni presahujucich tuto lehotu.

Zmluvna strana zodpoveda za spravnost a uplnost faktury, ktora musi mat vsetky nalezitosti
v zmysle platnej danovej a uctovnej legislativy SR a poziadaviek tejto Dohody. Zmluvna
strana je opravnena vratit fakturu na prepracovanie, pokial tato nebude vystavena v sulade
s ustanoveniami tejto Dohody. Vratenim faktury na prepracovanie nastava zrusenie jej
lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacina plynut az dnom vystavenia novej, opravenej
faktury; to neplati, ak sa preukaze, ze faktura bola vratena neopravnene. Podla charakteru
nedostatkov zmluvna strana fakturu bud opravi, alebo vystavi novu fakturu.

Za uhradenie faktury sa povazuje den, v ktorom bude fakturovana suma pripisana na ucet
opravnenej zmluvnej strany.

V pripade, ze niektora zo zmluvnych stran neuhradi platby vzmysle tejto Dohody
v dohodnutom termine, mdze druha zmluvna strana vymahat od nej uhradu urokov
z omeskania z dlznej sumy za kazdy den omeskania vo vyske 0,025 % z Ciastky, s ktorou je
druhd zmluvna strana v omeskani za kazdy aj zaCaty den omeskania az do jej zaplatenia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze postupenie a zalozenie pohladavok a zavazkov vyplyvajucich
z tejto Dohody na tretiu osobu je mozné len po predchadzajucom pisomnom suhlase
obidvoch zmluvnych stran.

Dodavatel so sidlom v Slovenskej republike sa zavazuje uvadzat na vystavenej fakture Cisla
bankovych uctov, ktoré su zverejnené vzozname na webovom sidle Financného
riaditelstva SR (dalej len ,zoznam FR SR"). V pripade, ze Objednavatel uhradi celkovu
hodnotu faktury na bankovy ucCet uvedeny na fakture Dodavatela, ktory ale nebol
zverejneny v zozname FR SR a nasledne spravca dane bude pozadovat od Objednavatela
rucenie za DPH, Dodavatel sa zavazuje z titulu nahrady skody uhradit Objednavatelovi tuto
DPH v plnej vyske do 10 (desat) dni od dorucenia jej vyuctovania Dodavatelovi. Podkladom
k vyuctovaniu je fotokopia rozhodnutia spravcu dane a doklad o jej uhrade. Objednavatel sa
z titulu oznamovacej povinnosti bankovych uctov zavazuje postupovat v sulade s platnou
danovou legislativou.

V pripade, ze Objednavatel nedodrzi lehotu splatnosti faktury podla tohto bodu z dévodu,
ze Dodavatel nezverejnil svoj bankovy ucet uvedeny na fakture v zozname FR SR podla
platného zakona o DPH, Dodavatel nema narok na urok z omeskania z titulu oneskorengj
uhrady.

Objednavatel zaroven mdze uctovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % zo sumy
uhradenej Objednavatelom za Dodavatela za kazdy den omesSkania Dodavatela
s povinnostou voci spravcovi dane podla prvej vety, ak toto plnenie uhradil za Dodavatela
Objednavatel, pricom Dodavatel sa na Ucely tejto vety dostane do omeskania dnom
nasledujucim po dni, kedy Objednavatel uhradil spravcovi dane Dodavatela toto predmetne
plnenie za Dodavatela az do dna zaplatenia (t. j. pripisania na ucet) Objednavatelovi
Objednavatelom poskytnuté plnenie za Dodavatela. Pre vylucenie pochybnosti, zaplatenie
zmluvnej pokuty neobmedzuje pravo Objednavatela domahat sa nahrady Skody
spdsobenej porusenim povinnosti zabezpecenych zmluvnou pokutou a to v celom rozsahu
vzniknutej skody (i nad ramec vysky zmluvnej pokuty).

Pri Ciastocnom plneni penazného dlhu sa plnenie zapocitava najprv na istinu a potom na
uroky.
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7.4.14.

Ak sa po uzatvoreni tejto Dohody preukaze, ze na relevantnom trhu existuje cena (dalej tiez
ako ,nizSia cena") za rovnaké alebo porovnatelné plnenie, ako je obsiahnuté v tejto Dohode
a Dodavatel uz preukazatelne za takuto nizSiu cenu plnenie poskytol alebo este stéle
poskytuje, pricom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla tejto Dohody je viac ako 5 % v
neprospech ceny podla tejto Dohody, zavazuje sa Dodavatel poskytnut Objednavatelovi na
takéto objednané plnenie Predmetu Dohody po preukazani tejto skutocnosti dodatocnu
zlavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla tejto Dohody a nizSou cenou.

8. NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.
851

8.5.2.

8.52.1.

8522

Objednavatel zodpoveda cestujucim za skody vzniknute v preprave podla platnych pravnych
predpisov SR, EU, Prepravného poriadku Objednavatela a v medzinarodnej preprave podla
Dodatku k Dohovoru o medzinarodnej zelezni¢nej preprave COTIF z 9. mdja 1980 podla
Protokolu z r. 1999.

Dodavatel zodpoveda Objednavatelovi za sSkody, ktoré spodsobi cestujucim v suvislosti
s poskytovanim ubytovacich sluzieb.

Dodavatel zodpoveda priamo cestujucim za Skody, ktoré im wvznikli v suvislosti
s poskytovanim pohostinskych sluzieb.

Zodpovednost za skodu, ktora vznikne zmluvnym stranam alebo tretim osobam v suvislosti
s plnenim povinnosti vyplyvajucich ztejto Dohody sa riadi ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika ako i ostatnymi pravnymi predpismi.

Zmluvné pokuty:

V pripade, ak Dodavatel podstatne porusi Dohodu, tj. porusi ktorukolvek povinnost
uvedenu v bode 15 5 tejto Dohody a/alebo nastane ktorakolvek zo skutoénosti uvedenych
vbode 156 tejto Dohody, vdésledku ¢oho Objednavatel odstupi od Dohody, je
Objednavatel opravneny pozadovat od Dodavatela za takéto porusenie povinnosti alebo
vznik skutocnosti zmluvnu pokutu vo vyske 1.300.000,-EUR (jeden milion tristotisic eur).

Dodavatel je uzrozumeny stym, ze Objednavatelovi v suvislosti s Casom potrebnym do
obstarania nového dodavatela na poskytovanie sluzieb vznikne skoda takéhoto rozsahu.
Tymto ustanovenim nie je dotknute pravo Objednavatela odstupit od tejto Dohody pre jgj
podstatné porusenie. Uvedena zmluvna pokuta plati v plnom rozsahu i v pripade, ak zo
strany Dodavatela doslo k Ciastocnemu plneniu Dohody.

Odrieknutie vozna, vyradenie vozria pocas cesty vlaku alebo nenazbrojenie vozia
a neradenie vozna:

V pripade odrieknutia, vyradenia pocas cesty vlaku alebo nenazbrojenia Ubytovacieho
vozna, zapric¢ineného jednou zo zmluvnych stran, je opravhena zmluvna strana opravnena
uplatnovat voci porusujucej zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo vyske 300,-EUR za kazdy
vlak, v ktorom nie je mozné pouzit prislusny vozen alebo nahradny vozen.

Zmluvna pokuta sa neuplatni vtedy, ak:

- l&zkovy vozen nahradi lezadlovy vozen a naopak (nahradny vozen),
- vpripade, ak je uvedené porusenie sposobené dévodmi uvedenymi v bode 3.8 ¢l 3
tejto Dohody.

Zmluvna pokuta dohodnutd vtomto bode zahfna inahradu skody zmluvnej strany
spdsobenej predmetnym porusenim tejto povinnosti.

V pripadoch, v ktorych sa zmluvna pokuta neuplatnuje, sa povazuje povinnost zmluvnej
strany za dodrzanu.

.V pripade odrieknutia, vyradenia pocas cesty vlaku alebo nenazbrojenia reStauracného

alebo bistro vozna, zapriCineného jednou zo zmluvnych stran, je opravnena zmluvna strana
opravnena uplatnovat voci porusujucej zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo vyske 300,-EUR
za kazdy vlak, v ktorom nie je mozné pouzit prislusny vozen alebo nahradny vozen.

Zmluvna pokuta sa neuplatni vtedy, ak:
- restauracny vozen nahradi bistro vozen a naopak (nahradny vozen);
- v pripade, ak vozen absolvoval aspon cast dna v pristlusnom vlaku;
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- Vv pripade, ak reStauracny vozen alebo bistro vozen ma poruchu, ale ostava vo vlaku na
svojej pozicii a je mozné poskytovat sluzby v obmedzenom rozsahu; vtedy Dodavatel
nie je opravneny uplatnovat si zmluvnu pokutu a ani Objednavatel nie je opravneny
uplatnovat si ngjomné za prejdené vzkm, pocCas ktorych boli sluzby obmedzené
z dévodu poruchy vozna;

- Vvpripade, ak je uvedené porusenie spdsobené dévodmi uvedenymi v bode 3.8 Cl. 3
tejto Dohodly.

Zmluvna pokuta dohodnuta vtomto bode zahfna inahradu skody zmluvnej strany
spdsobenej predmetnym porusenim tejto povinnosti.

V pripadoch, v ktorych sa zmluvna pokuta neuplatiuje, sa povazuje povinnost zmluvnej
strany za dodrzanu.

V pripade neradenia vozna Specialnej stavby (podla bodu 2 Preambuly, pism. g) tejto
Dohody), zapricineného jednou zo zmluvnych stran, je opravnena zmluvna strana
opravnena pocnuc neradenim vozna (3. den odrieknutia vozna) uplathovat voci porusujucej
zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo vyske 300,-Eur/vozen, pricom maximalna vyska
zmluvnej pokuty za celé obdobie neradenia jedného vozna mdze dosiahnut max. 8400,-
Eur. V pripade, ak by vozen bol radeny aspon cast jeho denného vykonu, zmluvna pokuta
bude vo vyske 50% z uvedenej zmluvnej pokuty, tj. 150,-Eur/vozen.

Zmluvna pokuta sa neuplatni vtedy, ak je uvedené neradenie spdsobené ddvodmi
uvedenymi v bode 3.8 CL. 3 tejto Dohody. Zmluvna pokuta dohodnuta v tomto bode zahfna
i ndhradu skody zmluvnej strany spdsobenej predmetnym porusenim tejto povinnosti.

Nekvalitné poskytovanie sluzieb:

Ak Objednavatel zisti akykolvek nedostatok v poskytovani sluzieb podla tejto Dohody (hapr.
z opodstatnengj staznosti cestujuceho, zo zapisu v Sprievodnom liste k voznu, resp. na
zaklade foto alebo video zaznamu alebo mystery shoppingu, a pod.), Objednavatel je
opravneny uplatnovat voci Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 300,-Eur za kazdy jeden
zisteny nedostatok. Ak v nasledujucom obdobi dalsich 30 kalendarnych dni bezprostredne
po oboznameni Dodavatela so zistenym nedostatkom Objednavatel zisti rovnaky
nedostatok, je Objednavatel opravneny uplatnovat voci Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo
vyske 2.000,- EUR za kazdy opakovany nedostatok.

Iné porusenia povinnosti:

V pripade, ak Dodavatel porusi ktorukolvek podstatnu povinnost dohodnutu touto
Dohodou v zmysle bodu 15.5 €L 5 tejto Dohody, za ktoru nie je dohodnuta v tejto Dohode
samostatna zmluvna pokuta, Objednavatel je opravneny uplatnovat voci Dodavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 2000,-Eur za kazdy aj zacaty den omeskania tejto povinnosti, a to
aj opakovane, az do odstranenia porusenia alebo do odstupenia od Dohody, ¢i iného zaniku
Dohody.

V pripade, ak Dodavatel porusi ktorukolvek povinnost dohodnutu touto Dohodou, za ktoru
nie je dohodnuta vtejto Dohode samostatna zmluvna pokuta, ak odstraneniu tohto
porusenia povinnosti neddjde ani po vyzve Objednavatela, Objednavatel je opravneny
uplatnovat voci Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 300,-Eur za kazdy aj zacaty den
omeskania tejto povinnosti, ato aj opakovane az odstranenia porusenia alebo do
odstupenia od Dohody, i ineého zaniku Dohodly.

V pripade, ak Objednavatel porusi povinnost véas oznamit Dodavatelovi jednostrannu
zmenu sluzieb podla bodu 3.7 alebo 3.8 tejto Dohody, Dodavatel je opravneny uplathovat
voci Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 300,-Eur za kazdy aj zaCaty den, v ktorom
nebude tato dohodnuta lehota dodrzana (tj. za nedodrzany pocet dni zo 40-dnovej lehoty
v pripade bodu 3.7 tejto Dohody alebo za nedodrzany pocet dni z 10-dnovej lehoty
v pripade bodu 3.8 tejto Dohody). Zmluvna pokuta dohodnuta vtomto bode zahfha
i nahradu skody zmluvnej strany spésobenegj predmetnym porusenim tejto povinnosti.

Ostatné dojednania:

Na vylucenie pochybnosti, zmluvné strany sa dohodli, ze uplatnenim zmluvnych pokut
podla bodov 8.5.2 az 8.5.4 zaroven nie je dotknuté pravo Objednavatela uplatnit v pripade
odstupenia od Dohody i zmluvnu pokutu podla bodu 8.5.1 tohto ¢lanku Dohody..

Pokial nie je v tejto Dohode dohodnuté inak, zmluvné pokuty dohodnuté touto Dohodou
hradi povinna zmluvna strana nezavisle na tom, ¢i a v akej vyske vznikne druhej Zmluvnej
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strane skoda, ktoru je dotknuta zmluvna strana opravnena vymahat samostatne. V zmysle
uvedeného, pokial nie je v tejto Dohode dohodnuté inak, uplatnenie zmluvnej pokuty podla
tejto Dohody heobmedzuje pravo na uplatnenie nahrady vzniknutej Skody v plnom rozsahu,
a to ani vtedy, ak prevysuje vysku zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvnu pokutu vznika za kazdy jednotlivy pripad porusenia, a zmluvna pokuta
mébze byt ulozena i opakovane az do odstranenia zavadného stavu. Povinna zmluvna strana
sa zavazuje takuto zmluvnu pokutu vcas a riadne opravnenej zmluvnej strane zaplatit.
Dohodnuté zmluvné pokuty a urok z omeskania je povinnd zmluvna strana uhradit
opravnenej zmluvnej strane do 30 (tridsiatich) dni odo dna ich uplatnenia.

V pripade, ak Dodavatel podstatne porusi Dohodu, a/alebo iv pripade akejkolvek
nespokojnosti Objednavatela s poskytovanim sluzieb (akékolvek iné porusenie Dohody zo
strany Dodavatela), je Objednavatel opravneny pozadovat od Dodavatela popri ostatnych
opravneniach vyplyvajucich z tejto Dohody, o bezodkladné vratenie prislusnych voznov,
ktoré mali sluzit na poskytovanie sluzieb a/alebo zabezpecit si vykonavanie sluzieb podla
tejto Dohody tretou osobou, a to vsetko v plnom rozsahu na naklady Dodavatela.

Ak niektorej zo zmluvnych stran brani v plneni jej povinnosti podla tejto Dohody prekazka
vyssej moci, je tato zmluvna strana povinna podat pisomné oznamenie o takejto prekazke
druhej zmluvnej strane a Specifikovat dévod a povinnosti, ktoré neméze plnit z dévodu
vyssej moci. Oznamenie musi byt podané pisomne a bezodkladne, najneskoér do 5 (piatich)
pracovnych dni po tom, ¢o zmluvna strana ziskala vedomost o prekazke vyssej moci.

Zmluvna strana, ktora nemohla plnit povinnosti z dovodu prekazky vyssej moci, je povinna
s prihliadnutim na okolnosti pripadu vykonat potrebné opatrenia na zmiernenie ddsledkov
posobenia prekazky vyssej moci na vykon povinnosti tejto strany dohody podla Dohody,
ato nagma vyvinut usilie na minimalizaciu omeskania s plnenim povinnosti Dohody
dotknutych prekazkou vyssej moci. Bezodkladne po skonceni trvania prekazky vyssej moci
Jje zmluvna strana, ktorej tato prekazka branila v plneni povinnosti, povinna oznamit druhej
zmluvnej strane skoncenie jej trvania.

V pripade vCas oznamenegj vyssej moci sa zmluvna pokuta za porusenie povinnosti
spoésobenych vyssou mocou neuplatnuje.

9. KONTROLNA CINNOST

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Objednavatel si vyhradzuje pravo vykonavat kontrolu nad poskytovanim ubytovacich a
pohostinskych sluzieb prostrednictvom svojich poverenych zamestnhancov, ktorych
Objednavatel nahlasi na dispecing Dodavatela a zaroven prostrednictvom poverenych
zamestnancov zahrani¢nych obchodnych partnerov (napr. CD, OBB......).

Sprevadzajuci personal Objednavatela je opravneny vykonavat kontrolu cestovnych
dokladov cestujucich, ulozenych u obsluhujuceho persondlu Dodavatela vo vztahu
k prevadzke Objednavatela a dodrziavania ustanoveni Prepravného poriadku a internych
predpisov Objednavatela.

Opravneni zamestnanci Objednavatela mozu kedykolvek vstupovat do ubytovacich,
reStauracnych voznov a bistro voznov a vykonavat kontrolu kvality poskytovanych sluzieb,
ich technického stavu, ako aj spdsob ich vyuzivania.

Opravneni zamestnanci Dodavatela mozu kontrolovat technicky stav voznov, ktory ma vztah
ku kvalite poskytovanych sluzieb.

Opravneni zamestnanci Objednavatela, resp. opraveni zamestnanci jeho zmluvnych
partnerov (napr. CD, OBB, a pod.), ako aj opravheni zamestnanci Dodavatela vykonavaju
kontrolnu ¢innost vo svojich kurzovych voznoch aj v medzistatnej preprave.

10. PRIESKUM ZAKAZNICKEJ SPOKOJNOSTI

10.1.

Pre kontinualne zvySovanie kvality a zakaznickej spokojnosti Dodavatel zabezpedi v rocnych
intervaloch prieskum zakaznickej spokojnosti. Vysledky prieskumu spokojnosti budu
podkladom pre uplatnenie malusov a bonusov vyplyvajucich z tejto Dohody.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.

111

Prvy prieskum sa vykona do 100 dni od uzatvorenia Dohody a kazdy dalsi prieskum do 9o dni
pred ukoncenim ucinnosti kazdej Vykonavacej zmluvy. Prvy prieskum spokojnosti bude sluzit
ako vychodiskovy stav pre uplatnenie bonusu/malusu pre dalsie obdobie.

Prieskum zakaznickej spokojnosti musi byt vykonavany:

e Nezavislou na trhu etablovanou spolocnostou, s preukazatelne dlhorocnou skusenostou
v oblasti prieskumov a ankiet, s dohladatelnymi referenciami od predoslych klientov,

e Prieskumy vykonavané vramci medzinarodného etickeho kodexu a zakladnych
Standardov kvality vyskumnej praxe.

e Adekvatny pocet respondentov, s ohladom na rozsah sluzby, pre eliminaciu chybovosti
e Dotaznik musi byt pred realizaciou odsuhlaseny ZSSK.

e Prieskum bude vykonany samostatne pre ubytovacie a samostatne pre pohostinske
sluzby

Povinnostou uchadzaca je vyhodnotit kazdy realizovany prieskum a informovat o prijatych /
navrhovanych opatreniach v nadvaznosti na ziskané informacie, dosiahnuté vysledky a prijaté
navrhy zakaznikov.

Pre urcenie poskytnutia bonusu/malusu je urcujuci ukazovatel NPS (Net promoter score), Ak
prieskum spokojnosti bude vykazovat zlepsenie oproti vysledku z predchadzajuceho
prieskumu, Dodavatel si je opravneny uplatnit voci Objednavatelovi bonus. Ak prieskum
spokojnosti bude vykazovat zhorSenie oproti vysledku z predchadzajuceho prieskumu
a/alebo prieskum spokojnosti nebude vykonany, resp. bude vykonany vrozpore s
podmienkami tejto Dohody, Objednavatel si je opravneny uplatnit voc¢i Dodavatelovi malus.
Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze ak vysledok prieskumu bude vykazovat rovnaky
vysledok ako vysledok predchadzajuceho prieskumu, vtedy vznika Dodavatelovi narok na
uplatnenie bonusu.

Vystup vyhodnotenia prieskumu bude vo formate prezentacie .ppt.
Vyska bonusu/malusu:

e Pre poskytovanie ubytovacich sluzieb je bonus/malus vo vyske 10 000 EUR bez DPH
podla vysledku rocneho prieskumui.

e Pre poskytovanie pohostinskych sluzieb je bonus/malus vo vyske 10 000 EUR bez DPH
podla vysledku rocného prieskumu.

Uplatnenie bonusu/malusu bude opravnena zmluvna strana realizovat samostatnou
fakturou, so splatnostou do 30 dni odo dna jej vystavenia. K dohodnutej sume bude
fakturovana DPH v sulade s platnymi danovymi predpismi.

Minimalne okruhy prieskumu zakaznickej spokojnosti:
Pohostinské sluzby

> Spokojnost s rozsahom sortimentu
> Spokojnost s obsluhou

> Doba obsluhy (vratane TAKE AWAY)
> Navrhy na rozsirenie sluzieb
Ubytovacie sluzby

> Spokojnost s personalom

> Dostupnost informacii

> Cistota priestorov

> Vybavenie oddielov a balickov

> Spokojnost s rozsahom sortimentu na predaj
> Navrhy na rozsirenie sluzieb

POVINNOSTI V OBLASTI BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVIA

Zmluvné strany su povinné dodrziavat ustanovenia zakona NR SR ¢ 124/2006 Zz
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11.3

0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci (BOZP) o zmene a doplneni niektorych zakonov,
zékona €. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace, ako aj dalSej legislativy a internych dokumentov
ZSSK v oblasti BOZP.

Zmluvné strany sa zavazuju navzajom sa informovat o ohrozeniach, preventivnych
opatreniach a skutocnostiach (vratane poskytovania prvej pomoci, poskodenia zdravia na
pracovisku bez ohladu na skutocnost, ¢i ma za nasledok praceneschopnost alebo nie) v
oblasti BOZP v suvislosti s plnenim Dohody.

Dodavatel sa zavazuje zabezpecit

a)

b)

2

e)

o))

preukazatelné oboznamenie vlastnych zamestnancov, ktori budu vykonavat cinnost
a pohybovat sa na pracoviskach ZSSK v suvislosti s plnenim Dohody, so vseobecne
platnou legislativou z oblasti BOZP, internymi dokumentmi ZSSK z oblasti BOZP ( predpis
- VSeobecné pravidla bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v podmienkach Zeleznicnej
spolocnosti Slovensko, a.s., smernica - Postup posudzovania nebezpecenstiev, ohrozeni
a vyhodnotenie rizik pre pracovné ¢innosti v ZSSK a pohyb cudzich osdb v ZSSK, smernica
- Traumatologicky plan Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a.s. smernica Evidencia,
registracia a vysetrovanie pracovnych urazov, inych urazov, nebezpecnych udalosti a
choréb z povolania v Zelezniénej spolocnosti Slovensko, a.s., predpis - Poskytovanie
osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov a poskytovanie umyvacich, cistiacich
prostriedkov a ochrannych krémov zamestnancom ZSSK) ako aj miestnymi podmienkami
(prevadzkovy poriadok) pre prislusné pracoviska.

dodrziavanie pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie BOZP, zasad
bezpecnej prace, bezpecneho spravania sa na pracovisku a bezpecnych pracovnych
postupov, internych dokumentov ZSSK z oblasti BOZP na prislusnych pracoviskach.

u vlastnych zamestnancov pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov
(OOPP) pri pohybe a vykone pracovnej Cinnosti na zaklade hodnotenia nebezpecenstiev,
ohrozeni a rizik na pracoviskach ZSSK zmysle smernice - Postup posudzovania
nebezpecenstiev, ohrozeni a vyhodnotenie rizik pre pracovné cCinnosti v ZSSK a pohyb
cudzich oséb v ZSSK, dalej podla predpisu - Poskytovanie osobnych ochrannych
pracovnych prostriedkov a poskytovanie umyvacich, Cistiacich prostriedkov a ochrannych
krémov zamestnancom ZSSK.

pre vlastnych zamestnancov pri pohybe a pracovnej cinnosti v blizkosti trolejového
vedenia a elektrickych zariadeni predpisané oboznamenie na ziskanie elektrotechnickej
kvalifikacie v zmysle vyhlasky ¢€.205/2010 Zz. o urCenych technickych zariadeniach
a urcenych cinnostiach a cinnostiach na urcenych technickych zariadeniach.

u vlastnych zamestnancov v pripade pohybu a vykonu Cinnosti v prevadzkovom priestore
ZSR okrem vseobecnej legislativy BOZP aj oboznamenie z predpisu ZSR - ,Z 2
(zabezpecuje ZSR - Institut vzdelavania, vydava Osvedcenie o spdsobilosti z BOZP).

u vlastnych zamestnancov overenie zdravotnej spdsobilosti pre vykon prace podla
zadkonngj legislativy platnej v SR a pracovného zaradenia (zakon €. 124/2006 Z.z. o BOZP a
0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 311/2001
Zz. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov, Vyhlaska MDPaT SR ¢. 245/2010 Zz. o
odbornej spodsobilosti, zdravotnej sposobilosti a psychickej spodsobilosti 0sdb  pri
prevadzkovani drahy a dopravy na drahe v zneni neskorsich predpisov).

v pripade akehokolvek poskodenia zdravia zamestnanca Dodavatela na pracovisku ZSSK,
Ci uz ma za nasledok praceneschopnost alebo nie, bezodkladné oznamenie tejto udalosti
kontaktnej osobe na pracovisku ZSSK

preukazatelné oboznamenie vlastnych zamesthancov o povinnosti zakazu pozivania a
prechovavania alkoholickych napojov a omamnych latok na pracoviskach ZSSK a o
povinnosti podrobit sa kontrole na pozitie alkoholu a omamnych latok, ktord vykonavaju
opravneni zamestnanci ZSSK a dodrziavat zakaz fajcenia, s vynimkou miest na to urcenych.

pre vlastnych zamestnancov pristup na pracoviska ZSSK (pripadne aj na pracoviska ZSR
podla tejto Dohody v zmysle pracovného a prevadzkoveho poriadku), s ktorym musia byt
jeho zamestnanci preukazatelne oboznameni.
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11.5

11.6

j) prevlastnych zamestnancov povolenia na vstup do vyhradeného obvodu ZSSK a v pripade
pouzitia cestnych motorovych vozidiel zabezpeli potrebné povolenia na vjazd do
vyhradeného obvodu ZSSK, prip. Zeleznic Slovenskej republiky, Zelezni¢nej spolocnosti
Cargo Slovakia, a.s. - podla toho, kde a na koho pracovisku sa budu tito zamestnanci
pohybovat a vykonavat ¢innost v suvislosti s Dohodou.

k) plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona ¢.513/2009 Z. z. o drahach v platnom zneni,
zakona €.514/2009 Zz. o doprave na drahach, zakona ¢.314/2001 Zz. o ochrane pred
poziarmi v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky MVSR ¢.121/2002 Zz. o poziarnej
prevencii v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢€.364/2004 Zz. o vodach aozmene
zakona €.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (vodny zakon), zakona
€.79/2015 Z.z. 0 odpadoch v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢.137/2010 Z.z. 0 ovzdusi,
zakona ¢.401/1998 Zz. o poplatkoch za znecistenie ovzduSia v zneni neskorsich
predpisov, ako aj platnych predpisov o ochrane majetku a plnenie inych povinnosti
vyplyvajucich zo vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

Dodavatel poskytne ZSSK zoznam vlastnych zamestnancov a ich pracovnych pozicii, ktori
budu v zmysle Dohody vykonavat pohyb a pracovnu Cinnost na pracoviskach ZSSK.

Dodavatel stanovi kontaktnu osobu na dozor a kontrolu na dodrziavanie BOZP na prislusnom
pracovisku.

ZSSK sa zavazuje zabezpecit pre zamestnancov Dodavatela:

a) preukazatelné oboznamenie z legislativy a internych dokumentov v oblasti BOZP platnych
v ZSSK a s Prevadzkovymi poriadkami pracovisk (miesto, kde je potrebné nahlasovat vstup
na jednotlive pracoviska, tel. kontakt pri vzniku mimoriadnych udalosti, v pripade
poskodenia zdravia pri praci a hlasit sa v pripade evakuacie a zachrannych prac a pod.),
kde budu zamestnanci Dodavatela vykonavat pracovnu cinnost podla Dohody ako aj s
prevadzkovo-technologickymi  poriadkami  na prislusnych pracoviskach, prip. s
pracoviskami, na ktorych je vyhlasena rizikova praca a so vzniknutymi mimoriadnostami
BOZP na pracovisku, ktoré sa vykona priamo na jednotlivych pracoviskach.

b) informovanie najma o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach
na poskytnutie prvej pomoci, na zdolavanie poziarov, na vykonanie zachrannych prac
a na evakuaciu zamestnancov.

c) na prislusnom pracovisku preukazatelné oboznamenie so zakazom vstupovat do
priestoru, zdrziavat sa v priestore a vykonavat cinnosti, ktoré nesuvisia so zmluvnymi
cinnostami a ktoré by mohli bezprostredne ohrozit ich zivot alebo zdravie.

d) umoznenie pouzivania socialnych zariadeni a pristup k pitnej vode.

e) kontakt na zodpovednu osobu za dodrziavanie BOZP na prislusnom pracovisku.

12. SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Informacné povinnosti vo vztahu k subdodavatelom

12.1.

12.2.

12.3.

Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre
Objednavatela, ma Dodavatel, za podmienok dohodnutych v tejto Dohode pravo uzatvarat
subdodavatelske zmluvy.

Dodavatel uvadza zoznam vsetkych znamych subdodavatelov podla Zakona o verejnom
obstaravani v Prilohe ¢ 8 tejto Dohody, ktora tvori jej nedelitelnd sucast. Udaje o
subdodavateloch su uvedené v rozsahu:

a) podiel zakazky, ktory ma v umysle zadat subdodavatelom a predmety subdodavok,

b) identifikacné udaje o vsetkych znamych subdodavateloch v rozsahu: obchodné meno
alebo nazov, adresa sidla alebo miesta podnikania, ICO ak bolo pridelené, idaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu: meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.

Objednavatel tymto v zmysle ust. § 41 ods. 4 Zakona o verejnom obstaravani urCuje pravidla
pre zmenu subdodavatelov pocas plnenia tejto Dohody nasledovne:
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12.4.

a) Dodavatel je opravneny zmenit a/alebo doplnit subdodavatela pocas trvania Dohody,

b) V pripade doplnenia a/alebo zmeny niektorého zo subdodavatelov je Dodavatel
povinny Objednavatelovi najneskdr v den, ktory predchadza dnu, v ktorom subdodavatel
zacne plnit predmet Dohody, predlozit pisomné oznamenie o zmene a/alebo doplneni
subdodavatela, ktore bude obsahovat Udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu
podla tohto ¢lanku Dohody. Dodavatel pri vybere subdodavatela musi postupovat tak,
aby vynalozené naklady na zabezpecenie plnenia na zaklade zmluvy o subdodavke boli
primerané jeho kvalite a cene. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, takéto doplnenie
a/alebo zmena niektorého zo subdodavatelov nevyzaduje uzatvorenie dodatku k
Dohode,

c) Dodavatel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby
plnenie realizované na zaklade Dohody realizoval sam. Dodavatel zodpoveda za
odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj za vysledok Cinnosti/plnenia
vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke,

d) Dodavatel je povinny kazdu zmluvu o subdodavke uzatvorit v pisomnej forme,

e) Dodavatel zodpovedd za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj
vysledok vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke.

Porusenie povinnosti Dodavatela podla bodov 12.2 a 12.3 predstavuje nepodstatné porusenie

tejto Dohody.

Register partnerov verejného sektora a identifikacia kone¢ného uzivatela vyhod

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Dodavatel je partnerom verejného sektora a aj bude pocas celej doby platnosti a ucinnosti
Dohody a je ako taky zapisany v registri v zmysle zakona o registri partnerov verejného
sektora (dalej len ,register”).

Povinnost byt zapisany v registri podla zdkona o registri partnerov verejného sektora sa
vztahuje aj na subdodavatelov Dodavatela po celu dobu trvania Dohody. Dodavatel
vyhlasuje, ze v Case uzavretia tejto Dohody su jeho subdodavatelia, ktori si mu v Case
uzavretia Dohody znami a maju im byt jednorazovo poskytnuté financné prostriedky
prevysujuce sumu 100 000,- Eur bez DPH, ak sa tato (DPH) uplathuje alebo v uhrne prevysuju
sumu 250.000 EUR bez DPH, ak sa tato (DPH) uplatnuje, ak ide o poskytnutie viacerych
Ciastkovych alebo opakujucich sa plneni podla Dohody, zapisani v registri.

Porusenie povinnosti Dodavatela podla bodov 12.5 a 12.6. tohto ¢lanku predstavuje podstatné
porusenie tejto Dohody.

V pripade porusenia povinnosti zo strany Dodavatela alebo jeho subdodavatelov podla
bodov 12.2.12.3, 12.5, 12.6 a 12.10 tohto ¢lanku a z toho vyplyvajucej sankcie ulozenej zo strany
organu statnej spravy a/alebo akéehokolvek ineho subjektu, vyplyvajucej z porusenia
povinnosti Dodavatela a jeho subdodavatela, uhradenu Objednavatelom, zavazuje sa
Dodavatel uhradit Objednavatelovi tuto sankciu v plnej vyske najneskor do 3 (troch) dni odo
dna obdrzania pisomnej vyzvy od Objednavatela. O skutocnosti, Ze sa takéto konanie zacalo,
Objednavatel bude informovat Dodavatela, aby mal moznost sa ku konaniu vyjadrit.

Opravnena osoba v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora je povinna
identifikovat konecného uzivatela vyhod pri prvom zapise do registra a nasledne overovat
identifikaciu konecného uzivatela vyhod za podmienok uvedenych v § 11 zakona o registri
partnerov verejného sektora.

Dodavatel zapisany do registra partnerov verejného sektora zaroven prehlasuje, ze jeho
konecnym uzivatelom vyhod zapisanym v registri partnerov verejneho sektora nie je
prezident Slovenskej republiky, ¢len vlady, veduci ustredného organu statnej spravy, ktory
nie je clenom vlady, veduci organu statnej spravy s celoslovenskou pésobnostou, sudca
Ustavného sudu Slovenskej republiky alebo sudca, generalny prokurator Slovenske;
republiky, Specialny prokurator alebo prokurator, verejny ochranca prav, predseda
Najvyssieho kontrolného uradu Slovenskej republiky a podpredseda Najvyssieho
kontrolného uradu Slovenskej republiky, statny tajomnik, generalny tajomnik sluzobného
uradu, prednosta okresného uradu, primator hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy,
primator krajského mesta alebo primator okresného mesta, alebo predseda vyssieho
uzemného celku. Rovnako uvedené plati aj na subdodavatelov Dodavatela a subdodavatelov
Dodavatela podla osobitného predpisu, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra
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partnerov verejného sektora, ze nemaju v registri partnerov verejného sektora zapisaného
konecného uzivatela vyhod, ktorym je osoba podla predchadzajucej vety tohto bodu.

13. OCHRANA INFORMACIi A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Dodavatel sa zavazuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi Objednavatelom ako
sdévernymi v sulade s 8§17 a nasledujucimi Obchodnéeho zakonnika (dalej len ,doverné
informacie") a je povinny zabezpecit ich ochranu pred tretimi osobami, aj po skonceni tohto
zmluvného vztahu, po dobu existencie chranenych informacii. Dovernymi informaciami podla
tejto Dohody su informacie ziskané Dodavatelom priamo Ci sprostredkovane v suvislosti
s rokovanim o uzatvoreni tejto Dohody.

Pokial nie su obchodnym tajomstvom, povazuju sa za doverné v zmysle § 271 Obchodneho
zakonnika najma: technickeé ¢i obchodné udaje, ktoré nie su verejne dostupné, najma udaje,
know - how, popis funkcionality softwaru, algoritmy, pocitacové programy, procesy, navrhy,
programova dokumentacia, koncepcia, specifikacia, spravy, mena zakaznikov a zmluvnych
partnerov, cenove informacie, podnikatelske, financné a marketingoveé plany, vynalezy
aobjavy adalsie informacie, ¢i uz obsiahnuté v oznameniach, listoch, faxoch,
zapisoch/protokoloch,  dohodach, zmluvach, analyzach, spravach, zaznamoch,
dokumentoch, manualoch kompilaciach, softvérovych kodoch, e-mailoch alebo poskytnute
ustne, ktoré ZSSK oznaci ako ddéverné. Dodavatel je opravneny poskytnut tretej osobe
doéverné informacie len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela, okrem
pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala zo zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia
prislusného statneho organu. Tato Dohoda neovplyvnuje akukolvek inu dohodu medzi
zmluvnymi stranami o utajovani informacii.

Zverejnovanie materialov suvisiacich s rieSenim a realizaciou Dohody jednou zo stran je
mozné len so suhlasom strany, ktora takyto material vlastni. Kazdeé také zverejnenie alebo
poskytnutie tretej osobe bude urobené za presne urcenych podmienok, ktoré si strany
spolocne dohodnu.

Dodavatel sa zavazuje, ze nebude prenasat a uchovavat data Objednavatela, s ktorymi pri
plneni Predmetu dohody pride do kontaktu, mimo informacnéeho systemu Objednavatela,
pokial to nie je nevyhnutné pre plnenie Predmetu dohody, o Com musi mat Objednavatel
vedomost.

Dodavatel zodpoveda za to, ze sluzby budu poskytované s nalezitou odbornou
starostlivostou a prostrednictvom osob, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a skusenosti na
plnenie svojich uloh.,

Zmluvneé strany su si vedome, ze okolnosti uzavretia tejto Dohody, jej podmienky, informacie
o podnikani druhej zmluvnej strany, ktoré sa zmluvné strany dozvedeli pri uzatvarani tejto
Dohody, informacie, s ktorymi budlu oboznamené v suvislosti s plnenim povinnosti
vyplyvajucich im z tejto Dohody predstavuju predmet obchodného tajomstva a zmluvne
strany maju zaujem na ich utajeni voci tretim osobam. Zmluvné strany sa navzajom zavazuju,
ze tieto informacie nespristupnia tretim osobam bez vyslovného predchadzajuceho
pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktorej sa tieto informacie tykaju.

Zmluvneé strany su povinné uskutocnit vSetky opatrenia (napriklad: uschovavat pisomné
informacie a elektronické nosice s poskytnutymi dovernymi informaciami s osobitnou
starostlivostou, zaviazat mlcanlivostou fyzické osoby - zamestnancov zmluvnych stran, ktore
sa vramci svojho podsobenia s takymito informaciami budld zoznamovat a pod) tak, aby
nedoslo k prezradeniu dévernych informacii neopravnenym osobam, resp. k ich zneuzitiu.

Ziadna zo zmluvnych stran na zaklade tejto Dohody neziskava dusevné vlastnictvo
k poskytnutym dévernym informaciam.

Ochrana osobnych udajov:

13.9.

Vzhladom k tomu, ze pri plneni predmetu tejto Dohody vykonom cinnosti Dodavatela
dochadza k spracuvaniu osobnych udajov, Dodavatel sa zavazuje uzavriet s Objednavatelom
Zmluvu o vykone spracovatelskych operacii, podla navrhu, ktory bude k uvedenému
predlozeny Objednavatelom. Dodavatel sa zavazuje uvedenu zmluvu s Objednavatelom
uzavriet bezodkladne po predlozeni tohto navrhu zo strany Objednavatela, najneskdr vsak
pred zacatim spracuvania osobnych udajov.
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13.10.

13.11.

13.12.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ako aj zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov prijali primerané technické a organizacné opatrenia na
zabezpecenie spracuvania osobnych udajov len na konkrétny ucel, s déslednym uplatnenim
zasady minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby
uchovavania a dostupnosti osobnych udajov.

Informacia o ochrane osobnych uUdajov v Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a.s. (ZSSK)
ur¢ena zmluvnym partnerom spolocnosti, ich zamestnancom a zastupcom je dostupna na
webovej adrese: http://www.slovakrail.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov/zmluvni-partneri-
gdpr.html, o com zmluvny partner ZSSK je povinny informovat dotknuté osoby.

Zelezniéna spolocnost Slovensko, a.s. netoleruje akukolvek formu korupcie a zavazuje sa
konat Vv sulade SO schvalenym Protikorupénym programom:
http://www.slovakrail.sk/sk/protikorupcny-program.html.  Zmluvna strana sa zavazuje
s Protikorup&énym programom oboznamit a postupovat v sulade s nim.

14. DORUCOVANIE A KONTAKTNE OSOBY

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Pokial tato Dohoda neurcuje inak, potom vsetky oznamenia alebo iné dokumenty odoslané
stranami Dohody musia byt v pisomnej forme a musia byt preukazatelne dorucené osobne,
postou (doporucenou zasielkou) alebo prostrednictvom registrovanych kuriérskych sluzieb
alebo elektronicky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti podla Dohody dorucované postou sa pokladaju za

dorucené i ked:

e zmluvna strana odmietne prevziat postovu zasielku, a to dnom odmietnutia prevzatia
druhou zmluvnou stranou,

e postova zasielka sa vrati ako nedorucitelna alebo neprevzata v odbernej lehote, a to dnom
vratenia odosielatelovi a to i v pripade, ze sa 0 nej adresat nedozvie.

Pisomnosti dorucované postou budu zmluvne strany zasielat na adresu sidla druhej zmluvnej
strany uvedenu v zahlavi tejto Dohody, pokial prislusna zmluvna strana neoznami novu
adresu dorucovania zmluvnej strane. V pripade nesuladu adresy sidla druhej zmluvnej strany
uvedenegj v zahlavi tejto Dohody, resp. adresy oznamenej zmluvnou stranou, s adresou
uvedenou v aktualnom vypise z obchodného registra, resp. vinom zakonom urcenom
registri, budu pisomnosti ucinne dorucovane spdsobom podla tohto bodu i v pripade, ak
budu dorucované len na adresu sidla zmluvnej strany vyplyvajucej z uvedeného zakonného
registra.

Listiny zasielané prostrednictvom registrovanych kuriérskych sluzieb (najma DHL, IN TIME,
UPS, SDS) sa budu povazovat za dorucené okamihom prevzatia takejto listiny poverenym
(splnomocnenym) zamestnancom prislusnej zmluvnej strany. V pripade neuspesnosti prvého
dorucenia listiny zasielanej prostrednictvom registrovanych kuriérskych sluzieb, sa bude
takato listina povazovat za doruc¢enu najneskor 3. (tretim) dnom po vykonani prvého pokusu
o dorucenie stym, ze na preukazanie dorucCenia takejto listiny zasielanej prostrednictvom
registrovanych kuriérskych sluzieb postacuje vyhlasenie kuriérskej sluzby o vykonani prvého
pokusu o dorucenie.

Akékolvek pisomnosti, ktore Objednavatel dorucuje Dodavatelovi elektronicky (emailom),
sa povazuju za dorucené Dodavatelovi momentom ich elektronického odoslania na e-
mailovu adresu Dodavatela dohodnutu v tejto Dohode alebo oznamenu na zaklade tejto
Dohody. Ak bude takato pisomnost odoslana Objednavatelom v pracovny den po 14.00 hod.
alebo bude zasielana v dnoch pracovného volha alebo pokoja, povazuje sa za dorucenu
Dodavatelovi najblizsi nasledujuci pracovny den po jej odoslani.

Dodavatel sa zavazuje zabezpecit dostupnost/dorucitelnost svojej emailovej adresy
nepretrzite pocas celej doby trvania tejto Dohody.
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14.6

14.7

14.8

14.9

Faktury je mozné dorucovat elektronicky len v pripade uzavretia samostatnej dohody
(suhlasu) o dorucovani faktur elektronickou formou a na zaklade vzajomne odsuhlasenych
pravidiel.

Kontaktné osoby a elektronické adresy zmluvnych stran, opravnené na komunikaciu vo
veciach Dohody, Ci vo veciach technickych, su uvedene v tomto clanku Dohody, prip. budu
tieto osoby vzajomne si oznamené zmluvnymi stranami. Uvedené kontaktné osoby/adresy
su opravnené najma na predlozenie navrhu Vykonavacej zmluvy, ha zadavanie zmien a uprav
sluzieb, na ich akceptaciu, na odovzdavanie a preberanie plneni, uplatinovanie a preberanie
reklamacii, a ostatné operativne ukony spojené s plnenim Dohody.

Kontaktné osoby vo veciach tejto Dohody su:
Za Objednavatela: riaditel SeOP
Za Dodavatela: generalny riaditel WGS

Zmluvneé strany sa zaroven zavazuju bezodkladne oznamit si osoby, ktore nahradili kontaktne
osoby. Pri zmene ktoréhokolvek udaja pre vzajomnu komunikaciu musi prislusna zmluvna
strana tuto skutocnost bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane tak, aby bolo
zarucené dorucenie tychto udajov. K takejto zmene dochadza bez potreby uzatvorenia
dodatku k tejto Dohode, pricom takato zmena je UucCinna voci druhej zmluvnej
strane po jej oznameni druhej zmluvnej strane, pokial nie je v oznameni uvedena neskorsia
ucinnost.

15. SKONCENIE DOHODY

15.1

15.2

15.3

15.4

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu uréitu, t. j. na dobu do konca platnosti GVD 2026/2027,
s moznostou uplatnenia Opcie najviac na dobu do konca platnosti GVD 2029/2030 podla ¢l
2 tejto Dohody alebo do vycerpania financného limitu Dohody uvedeného v bode 15.2 tohto
Cldnku Dohody, podla toho, ktora okolnost nastane skér.

Financny limit urceny na tuto Dohodu je vo vysSke 38 707 032, 9560 EUR (slovom:
Tridsatosem milionov sedemstosedemtisic tridsatdva eur devattisicpatstosestdesiat
centov) (dalgj i len ,finanény limit"), pricom financnym limitom sa rozumie maximalna vyska
odplaty, ktora moze byt poskytnuta Objednavatelom za vsetky sluzby poskytované
Dodavatelom pocas celej doby trvania tejto Dohody, vratane Opcie. Uprava jednotkovych
cien na zaklade inflacnej dolozky dohodnutej touto Dohodou navysuje nevycCerpany financny
limit Dohodly.

Stanovenie financného limitu Dohody neopravnuje Dodavatela domahat sa vycerpania
financného limitu a Dodavatel nema narok na nahradu skody, usly zisk ani na akukolvek inu
sankciu, Ci financnu kompenzaciu pri  jeho nevyCerpani. Rovnako stanovenie
mnozstva/rozsahu plneni dohodnutych touto Dohodou je len predpokladané a neopravnuje
Dodavatela domahat sa vycCerpania tohto mnozstva/rozsahu a Dodavatel nema narok na
nahradu skody, usly zisk ani na akukolvek inu sankciu ¢i financnu kompenzaciu pri jeho
nevycerpani, pokial nie je vyslovne v Dohode upravené inak.

Tato Dohoda skonci nasledovnymi spésobmi:

a) uplynutim dohodnutej doby urcitej a v pripade uplatnenia Opcie uplynutim doby Dohody
urcenej Opciou;

b) vycCerpanim financného limitu urceného na tuto Dohodu;

¢) pisomnou dohodou zmluvnych stran s ucinnostou odo dna uvedeného v tejto dohode,

d) pisomnou vypovedou Dohody zo strany ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia
doévodu. Vypovedna lehota je 9-mesaéna, ktora zacina plynut prvym dnom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej
strane, pokial nie je v Dohode v pripadoch upravenych touto Dohodou dohodnuta ina
vypovedna lehota;

e) pisomnym odstupenim od Dohody, a to v pripadoch upravenych touto Dohodou alebo
v pripadoch upravenych zakonom. Odstupenie od Dohody je uc¢inné dhom dorucenia
pisomneho odstupenia druhej zmluvnej strane, pokial nie je v tejto Dohode uvedené inak.
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15.5

15.6

15.7

15.8

Zmluvna strana, ktora odstupuje od Dohody, je vsak opravnena urcit vo svojom odstupeni
od Dohody aj neskorsi den, v ktorom nastanu Ucinky odstupenia.

Za podstatné porusenie povinnosti Dohody na strane Dodavatela a dévod na okamzite
odstupenie od Dohody sa povazuje porusenie aj len jednotlivej povinnosti Dodavatela
uvedenegj v tomto bode, a to najma avsak nie vylucne:

a) ak Dodavatel neposkytuje ktorukolvek sluzbu alebo aj jej jednotlivu cast dohodnutu touto
Dohodou nepretrzite pocas 7 dni,

b) omeskanie Dodavatela s ktorymkolvek terminom/lehotou dohodnutou v tejto Dohode
alebo uréenej na zaklade tejto Dohody o viac ako 9o dni,

c) porusenie ktorejkolvek povinnosti alebo prehlasenia Dodavatela, ktoré Dodavatel
neodstrani ani v dodatocnej lehote poskytnutej Objednavatelom, alebo ak ide
0 neodstranitelné porusenie povinnosti Dodavatela,

d) opakovane porusenie ktorejkolvek povinnosti Dodavatela (viac ako dvakrat pocas 3
mesiacov), alebo opakované rovnakée vady sluzieb (viac ako dvakrat pocas 3 mesiacov)
alebo vacsi pocet vad sluzieb (viac ako dve vady pocas 3 mesiacov),

e) ak Dodavatel nezabezpedi trvanie ktorejkolvek poziadavky Dohody alebo vyhlasenia, Ci
zavazku po celu dobu trvania Dohody, a/alebo ak nezabezpeci po celu dobu trvania
Dohody plnenie prostrednictvom ingj osoby, ktorou preukazoval technicku alebo odbornu
sposobilost vo verejnom obstaravani,

f) ak Dodavatel neuhradi vycislend zmluvnu pokutu v lehote splatnosti, ¢i neuhradi iné
naroky vyplyvajuce z tejto Dohody v lehote ich splatnosti,

g) strata ktoréhokolvek opravnenia/kvalifikacie/certifikatu/povolenia o odbornej Ci inegj
spdsobilosti na vykonavanie plnenia Dohody, vykonavanie plnenia bez tychto opravneni,

h) pripady porusenia Dohody dohodnuté v tejto Dohode ako dévod na odstupenie od
Dohody alebo pripady ktoré su Dohodou oznacene za podstatné porusenie Dohody;

Objednavatel ma pravo okamzite odstupit od Dohody, ak nastane ktorakolvek z
nasledovnych okolnosti:

a) Dodavatel bol uvedeny ako danovy dlznik v Zozname danovych dlznikov zverejniovanom
Financnou spravou Slovenskej republiky alebo v inom zozname, ktoré (takéto zverejnenie)
zakladd moznost danového uradu Slovenskej republiky pozadovat od Objednavatela
rucenie za dan z pridanej hodnoty podla ustanoveni zakona o DPH, a neodstrani takyto
zapis ani do 30 dni odo dna tohto zapisu,

b) bude voci Dodavatelovi zacaté konkurzné konanie v zmysle ustanoveni §23 ods. 1 zakona
C.7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov

c) Dodavatel vstupi do likvidacie v zmysle ustanoveni §70 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov,

d) Dodavatel strati opravnenie a spdsobilost na prevadzkovanie podnikatelskej cinnosti
tykajucej sa vykonavania predmetu Dohody.

Dodavatel je povinny bezodkladne informovat Objednavatela, ze nastali skutocnosti uvedene
v tomto bode. Odstupenie podla tohto bodu Dohody je bez dalSieho ucinné momentom, kedy
nastala okolnost, ktora zaklada pravo Objednavatela na okamzité odstupenie od Dohody
podla tohto bodu, bez ohladu na to, ¢i si Dodavatel splnil oznamovaciu povinnost podla
predchadzajucej vety alebo nie.

Dodavatel je opravneny odstupit od Dohody z dovodu podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti Objednavatela, ktorymi sa rozumie neuhradenie ceny podla tejto Dohody ani
v lehote 30 dni po lehote splatnosti faktury, hoci si Dodavatel splnil vsetky povinnosti
vyplyvajuce mu z Dohody. V ostatnych pripadoch je opravneny Dodavatel odstupit od tejto
dohody z dévodu jej nepodstatného porusenia. Uginky odstupenia véak nesmu nastat skor
ako po marnom uplynuti primeranej lehoty danej v pisomnej vyzve na odstranenie
nedostatkov, ktora nesmie byt kratSia ako 60 dni od dorucenia vyzvy.

Pravny rezim odstupenia od Dohody sa riadi ustanoveniami §344 a nasl. Obchodného
zakonnika.
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15.9

15.10

Zanikom tejto Dohody zaroven zanika aj Vykonavacia zmluva uzatvorena na zaklade tejto
Dohody, ¢i ind zmluva uzatvorena na zaklade tejto Dohody, pokial nie je pri ukonceni Dohody
uvedené inak.

Zanikom ucinnosti Dohody nezanikaju prava a povinnosti zmluvnych stran, z ktorych povahy
alebo z dohody zmluvnych stran vyplyva, ze maju trvat aj po zaniku Dohody, najma avsak nie
vyluéne nezanikd pravo zmluvnej strany na zmluvnu pokutu, prava zo zaruky, z vad,
z opravnenia z licencii, pravo na nahradu skody alebo inej ujmy, pravo domahat sa nahradenia
vOle druhej zmluvnej strany na sude, Ci iné prava vzniknuté do zaniku ucinnosti tejto Dohody,
z ktorych povahy alebo z dohody zmluvnych stran vyplyva, ze zanikom ucinnosti tejto
Dohody nezanikaju.

16. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

Tato Dohoda nadobuda plathost dnom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran a u€innost dnom nasledujucim po dni, v ktorom bola Dohoda zveregjnena v Centralnom
registri zmlav Uradu vlady SR v zmysle § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
azakona ¢.211/2000 Zz. o slobodnom pristupe kinformaciam aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Dohodu je mozné menit a doplnat iba v sulade s §18 zakona o verejnom obstaravani na
zaklade vzostupne ocislovanych pisomnych dodatkov odsuhlasenych zmluvnymi stranami
a podpisanymi opravhenymi osobami zmluvnych stran, pricom takto uzatvorené dodatky
budu tvorit neoddelitelnu sucast tejto Dohody. Spdsob uskutocnenia zmien a doplnkov sa
netyka zmeny sidla zmluvnej strany, adresy pre fakturaciu a kontaktnej osoby (vratane Cisla
telefonu, faxu a e-mailovej adresy), pri ktorych je postacujuce pisomne oznamenie zmeny
anetyka sa ani pripadov, v ktorych je vtejto Dohode vyslovne uvedené, ze postacuje
pisomné oznamenie zmeny. Zmena bankovych udajov je mozna iba na zaklade pisomneho
oznamenia zmluvnych stran, pricom takéto oznamenie musi byt podpisané opravnenymi
osobami tej zmluvnej strany, ktora zmenu bankovych udajov oznamuje druhej zmluvnej
strane.

Zmluvné strany si vzajomne budu priebezne vymienat doleziteé informacie tykajuce sa
Dohody, ako i akekolvek okolnosti, ktoré by mohli ohrozit plnenie Dohody a navrhovat
opatrenia na predidenie negativnym dopadom na plnenie Dohody.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z Dohody, vratane posudzovania ich platnosti ako aj
nasledkov ich pripadnej neplatnosti, ako aj vzajomné vztahy zucastnenych stran touto
Dohodou neupravené, sa riadia a budu vykladané v sulade s ustanoveniami Obchodneho
zakonnika platneho v SR ako aj dalsimi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR, pricom
na kolizne ustanovenia sa neprihliada.

Spory vzniknuté z tejto Dohody, vratane posudzovania ich platnosti ako aj nasledkov ich
pripadnej neplatnosti, ako aj vzajomné vztahy zucastnenych stran touto Dohodou
neupravené, budu zmluvné strany riesit prednostne vzgjomnym rokovanim a az nasledne
cestou prislusneho sudu podla zakona ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluvné strany prehlasuju, ze prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Dohody prechadzaju na
Jjej pravnych nastupcov.

Dohody je vyhotovena v slovenskom jazyku v piatich (5) originalnych vyhotoveniach, z ktorych
Objednavatel obdrzi 3 (tri) vyhotovenia a Dodavatel obdrzi 2 (dve) vyhotovenia.

Vsetky prilohy Dohody tvoria jej neoddelitelnu sucast. V pripade akéhokolvek rozporu medzi
ustanoveniami a’/alebo znenim ¢lankov Dohody a ustanoveniami a/alebo znenim priloh
Dohody, maju prednost ustanovenia a/alebo znenie ¢lankov Dohody.

Zmluvneé strany beru na vedomie, ze Dohoda bude zverejnena v celom rozsahu v zmysle
zakona C. 211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe kinformaciam aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v Centralnom registri zmlav Uradu viady
SR.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato Dohoda je prejavom ich slobodnej a vaznej vole, obsah
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16.11

16.12

16.13

Dohody je zrozumitelny a urcity, zmluvné strany s nim suhlasia a Dohodu vlastnoru¢ne
podpisuju.
Zmluvneé strany potvrdzuju, ze si tuto Dohodu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a ten
predstavuje ich skutocnu volu a slobodnu volu zbavenu akéhokolvek omylu. Svoje prejavy
vole obsiahnute v tejto Dohode zmluvné strany povazuju za urcité a zrozumitelné, vyjadrene
nie v tiesni a nie za ndpadne nevyhodnych podmienok. Zmluvnym stranam nie je znama
ziadna okolnost, ktora by spdsobovala neplatnost niektorého z ustanoveni tejto Dohody.
Zmluvné strany na znak svojho suhlasu s obsahom tejto Dohody tuto Dohodu podpisali.
Osoby, ktore podpisuju Dohodu vyhlasuju, ze su opravnene konat v mene zmluvnegj strany a
zavazovat zmluvnu stranu svojim podpisom.
Neoddelitelnou sucastou tejto Dohody su jej prilohy, a to:
1. 1a: Rozsah ubytovacich sluzieb

1b: Rozsah pohostinskych sluzieb

Cennik poskytovanych sluzieb a ngjmu
Vykonavacia zmluva - vzor
Zoznam zakladnych pravnych predpisov

Poistna zmluva Dodavatela o zodpovednosti za Skodu
6a: Smernica pre vykon sluzby stewardov l6zkovych a lezadlovych vozhov
6b: Smernica pre vykon prace posadok restauracnych a bistro voznov
6¢: Ubytovaci poriadok lozkovych a lezadlovych voznov
6d: Reklamacny poriadok na pohostinske sluzby (Postup pre uplatnenia vad)

6e: Vnutorna smernica Dodavatela o rozsahu Cistenia interiéru vozna Specialnej
stavby

7. Vzor smerovej a Ciselnej tabule
8. Zoznam subdodavatelov

oA W N

Za Objednavatela :

V Bratislave,.....cciinin,

Mgr. Peter Helexa
predseda predstavenstva

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s.

Mgr. Martin Bahurinsky
podpredseda predstavenstva

Zeleznicna spolocnost Slovensko, as.

Za Dodavatela :

V KoSiciach, ...,

JUDr. Peter Dudic, generalny riaditel
na zaklade plnej moci
WAGON SLOVAKIA KOSICE, as.
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Priloha 1a Rozsah ubytovacich sluzieb

Rozsah ubytovacich sluzieb a pohostinskych sluzieb v 16zkovych a lezadlovych

voznoch ako aj ostatnych sluzieb a ¢innosti

Rozsah ubytovacich sluzieb

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1. Rozsah ubytovacich sluzieb je stanoveny beznymi eurépskymi
Standardmi a zahfha najma tieto ¢innosti, ktoré sa dodavatel zavazuje
vykonavat’:

Usmerfiovanie nastupu a vystupu cestujuceho, priCom steward vzdy oc€akava
cestujucich pri nastupnych dverach do vozha. Pred nastupom a vystupom ocisti madla
v pripade viditelného znecistenia.

Pomoc stewarda cestujucim pri nastupe do vozia a pri vystupovani z neho a pomoc
cestujucemu s batozinou.

Pridelenie prislusného miesta cestujucemu, pripadny predaj inych (volnych) miest
cestujucim, pricom steward v spolupraci so sprevadzajucim personalom Obstaravatela
tieto miesta cestujucim aktivne ponuka.

Prevzatie cestovnych dokladov od cestujucich, ich kontrolu a Uuschova pocas cesty,
predlozenie tychto dokladov opravnenému zamestnancovi dopravcu (vlakveduci,
kontrolor osobnej prepravy, atd.), pri¢om Uchadzac prebera zodpovednost za pripadnu
stratu cestovnych dokladov.

Vybavenie 16zka /lezadla postelnou bielizfiou, priCom I6zka v 16zkovom vozni musia
byt ustlané uz pred nastupom cestujucich a usporiadané v sulade s obsadzovacim
diagramom vozna. V lezadlovych vozrioch si cestujuci ustiela lezadlo sam, priCom
postelna bielizen, vankus a deka su v kupé este pred nastupom cestujuceho.

Poskytovanie a predaj obcerstvenia, starostlivost o cestujuceho, v spolupraci so
sprevadzajucim personalom a bezpe€nostnymi organmi, zabezpecenie bezpecnosti vo
vozni, udrziavanie Cistoty poCas cestovania (socialne zariadenia, kupé, chodby).

Dodat ponukovy listok Objednavatelovi, a to za u€elom jeho schvalenia a nasledného
zverejnenia na internetovej stranke Objednavatela tak, aby cestujuci boli informovani
0 cenach pohostinskych sluzieb, ako aj o cenach jedal, pochutin a napojov vo viaku v
I6Zkovych a leZzadlovych voznoch eSte pred samotnou cestou.

Zakladné komodity ponukané UchadzaCom na predaj v ubytovacich voziioch musia
byt ponukané v maximalnej cene, ktora bude presne stanovena vo Vykonavacej
zmluve na prislusny rok. Zakladné komodity podavané v ubytovacich vozioch musia
byt vo Vykonavacej zmluve na prvé obdobie a teda pre najblizSie platné GVD ponukané
v nasledovnej maximalnej cene: instantna kava v cene 1,35 EUR, mineralka (balena
voda) 0,5 | v cene 1,40 EUR, pivo desatstupriové 0,5 | v cene 1,40 EUR, bageta
Sunkova/syrova alebo balené oblozené pecivo 200g v cene 3,70 EUR, suSienka 50 g
v cene 1,15 EUR. Pre dalSie obdobie sa ceny mdzu upravit maximalne do vysky inflacie
oficidlne vyhlasenej Statistickym Uradom v Slovenskej republike meranej indexom
spotrebitelskych cien za uplynuly kalendarny rok (dalej len ,jednotkové ceny®),
Podrobnosti budu uvedené v Ramcovej dohode.



Zmena ponuky zakladnych komodit je mozna po dohode a pisomnom odsuhlaseni
oboch zmluvnych stran, pripadne v prisluSnej vykonavacej zmluve.

1.1.9. V pripade nedostatku surovin (ob&erstvenie) a hygienickych potrieb (postelnej bielizne,
uterakov a pod.) v obratovych staniciach, je Dodavatel povinny zabezpecit dotovanie
tovaru a pokrmov minimalne v obratovych staniciach KoSice, v uzle Bratislava a v uzle
Praha, a to vo vlastnej rézii, pripadne prostrednictvom subdodavatelov.

1.1.10. Kazdy vozen musi byt vybaveny hygienickymi potrebami, t. j. v kazdom WC a umyvarni
musi byt k dispozicii poCas celej cesty mydlo, v 16Zkovych vozfioch uterak, alebo
papierove utierky, v leZadlovych vozhoch | uterdk alebo papierové utierky, v kazdom
WC musia byt hygienické potreby poc€as celej cesty.

1.1.11. Pred odchodom z vychodzej stanice zistit' stav vodného systému vozna, v pripade
nedoplnenia vodného systému, oznamit’ tento stav sprevadzajucemu personalu pred
odchodom vlaku.

1.1.12.V I6Zzkovom vozni musi byt kazdé kupé vybavené 1 ks drevenym ramienkom na Saty
pre kazdého cestujuceho, Cistymi paplénmi s navleCkou, vankudmi s navle¢kou a
plachtami, sklenenym alebo plastovym (z tvrdeného plastu) poharom pre kazdého
cestujuceho. Kupé lezadlového vozina su vybavené vankusmi s oblieCkou, dekami a 2
plachtami pre kazdého cestujuceho. Postefna bielizefi bude prichystana aj v
leZzadlovom vozni.

1.1.13. Vo vSetkych vozroch musia byt na vSetkych oknach v kupé zavesy, v 16Zkovych
voznoch aj na chodbicke, a okrem toho aj zatemnovacie rolety. V 16Zkovych voziioch
musia byt na chodbi¢ke aj v kazdom oddiely koberce (zavesy, rolety a koberce
zabezpecuje na svoje naklady Objednavatel). Umyvadla v kazdom kupé |6zkového
vozia, vSetky WC a umyvarne musia byt vybavené funkénym umyvadiom s teclicou
vodou, v 16Zkovom vozni teplou aj studenou.

1.1.14.Vydaj Cistej a odobratie pouzitej postefnej bielizne, Cistenie vozna podla predpisov
a smernic Objednavatela pred kazdou jazdou a v pripade potreby aj polas jazdy,
vedenie zaznamu vozfiovych zavad, dohlad nad naplhovanim vozha vodou, obsluha
vykurovacich, vetracich, chladiacich, osvetfovacich, komunikacnych zariadeni,
vodnych zariadeni a ich zabezpec€enie proti zamrznutiu pocas trvania vykonu.

1.1.15. Oznacenie vozha vnutornymi aj vonkajSimi smerovymi tabulami.

1.1.16. Zobudenie cestujuceho v Case, ktory si uréi, spravidla 30 minut pred jeho ciefovou
stanicou, vratenie cestovnych dokladov cestujucemu pred ukon€enim jeho cesty.

1.1.17. Podavanie informacii o poskytovanych sluzbach, aj o mimoriadnostiach v doprave
osobne. Vo vozni na viditelnom mieste musi byt umiestnena tabula s oznacenim
prevadzkovatela vratane objednavatela a informacie, predpisané vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi (napr. reklamacny poriadok..).

1.1.18. Steward |6Zkového a leZzadlového vozna je povinny byt poCas celého trvania vykonu
obleCeny v uniforme, musi byt oznaceny viditelnou menovkou s nazvom (logom)
spolo¢nosti Dodavatela a Cislom zamestnanca. Logo uchadza¢a aj objednavatela
bude umiestnené aj na vozni a v ponukovych listoch. Presné pravidla na ustrojenost
a ostatné skuto€nosti pre vykon sluzby budu uvedené v Smernici pre vykon prace



1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

posadok ubytovacich voziioch. Uchadzac ich vydava po odsuhlaseni s obstaravatelom
a tvoria neoddelitelnu prilohu zmluvy.

Steward I6zkového a lezadlového voziia musi ovladat anglicky alebo nemecky jazyk,
na minimalnej urovni B1, ¢o Dodavatel potvrdi ¢estnym prehlasenim. Stewardi musia
mat okrem toho zodpovedajuci zdravotny stav, prislusna kvalifikaciu a opravnenia
vyplyvajuce zo zakona €. 513/2009 Z. z. o drahach ako aj opravnenia vyplyvajluce z
inych pravnych predpisov Slovenskej republiky a internymi predpismi Obstaravatela a
prevadzkovatela drahy (zdravotny preukaz, podla § 30 vyhlasky Ministerstva dopravy,
pbst a telekomunikacii Slovenskej republiky €. 205/2010 Z. z. o uréenych technickych
zariadeniach a urenych Ccinnostiach a Ccinnostiach na urCenych technickych
zariadeniach, skusku pre sprievodcov, opravnenie k obsluhe osvetlovacich a
vykurovacich zariadeni a pod.). Kazdy vozel musi byt sprevadzany jednym
stewardom, pripadné sprevadzanie viacerych vozfiov jednym stewardom je povolené
len pri mimoriadnych vykonoch a v pripade, kedy je to vopred pisomne dohodnuté
medzi UchadzaCom a Obstaravatefom.

Dodavatel je povinny v obratovych staniciach zabezpedit’ ubytovanie stewardov mimo
vozha. Po€as deponovania vozna v obratovych staniciach je pobyt stewarda vo vozni,
mimo Casu potrebného na zabezpe&enie potrebnych ukonov (Cistenie, vymena
postelnej bielizne, atd.) zakazany!

Dodavatel zabezpeci obsluhu dvoch vedla seba radenych |6zkovych alebo leZzadlovych
voziioch jednym stewardom po vzdjomnej dohode vo vykonoch uréenych vo
Vykonavacej zmluve. V tomto pripade sa uctuju vykony vo vzkm len za jeden vozen,
poCet prepravenych cestujucich sa uctuje za skutoCne prepravenych cestujucich
v oboch vozfioch. Podrobnosti obsluhy v pripade sprevadzania dvoch voznov
Jjednym stewardom budu zapracovane do Smernice pre vykon sluzby stewardov
l6zkovych a lezadlovych voznov.

Doavatel sa zavazuje poskytovat nasledovné sluzby v zmysle Prepravného poriadku
ZSSK a medzistatnych prepravnych podmienok. Ku diu vyhlasenia obstarania to su:
a) pri medzistatnej preprave v 16zkovou vozni v kategdrii Single a Double méze
byt' pouzity cestovny listok 2. voznovej triedy,
b) pri medzistatnej preprave bude vertikalne (stredné) 16zko pri usporiadani
single prekryté prestieradlom vo vozioch rady WLAB 70-70 a 70-40,
poplatok za uvedenu sluzbu je v cene za prepraveného cestujuceho,

c) pri medzistatnej preprave v lezadlovom vozni bude vzdy oddiel Cislo dva
uréeny pre zeny. V pripade, ak tento oddiel nie je obsadeny ani jednou
Zenou, je mozné cestou dopredaja vo vlaku poskytnut' oddiel aj muzom,

d) pri medzistatnej a vnutroStatnej doprave v 16zkovych voznoch kategorie
Single a Double budu kava a ¢aj podavané na tacke v porcelanovom servise.
V 16zkovych vozfioch budu poskytované na vyber 4 druhy &aju (Cierny,
zeleny, ovocny a bylinkovy),

e) pri medzistatnej a vnutrostatnej doprave vo vSetkych oddieloch 16Zkovych
voznov zabezpeCi Dodavatel ponukové listy spolu s cenami jednotlivych
komodit a cestovnymi poriadkami nocCnych vlakov, ktoré su presne
definované vo Vykonavacej zmluve,

f) v noCnych medzistatnych vlakoch na trase medzi Slovenskou republikou a
Ceskou republikou a v noénych vnutroétatnych vlakoch bude v lezadlovom
vozni umozneny nakup doplnkového tovaru (napr. balena voda, pivo,
oblatky, a pod.) pre cestujucich z vozfiov na sedenie za asistencie
sprevadzajuceho personalu s ohfadom na dodrziavanie no&ného kfudu.
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1.3.3

g) Uchadzac, zabezpeci moznost platby platobnym terminalom.

Rozsah ostatnych sluzieb a €innosti vyzadovanych v ramci poskytovanie
sluzieb v ubytovacich sluzieb:

Dodavatel je povinny na vlastné naklady zabezpecit aj vnutorné Cistenie interiéru
I16Zkovych a lezadlovych vozriov pred kaZdou jazdou a v pripade potreby aj po&as jazdy
a Cistit vonkajsie madla na dverach voznov pri nastupe a vystupe cestujucich v zmysle
vnutornej smernice Dodavatefla. Zaroven je Dodavatel povinny kontrolovat priebezne
Cistotu v pridelenom vozni atoaletach (aj vydotovanie hygienickymi potrebami-
v zodpovedajucej kvalite). Kontrolu toaliet potvrdi steward na kontrolnom liste
podpisom (umiestnenym na stene toalety).

Dodavatel musi zabezpecovat dopredaj 1620k, lezadiel a cestovnych listkov na palube
vlaku elektronicky v pripade, ak vydajné zariadenia zapozicia dopravca, zodpovednost
za 8kodu na zariadeni je na strane dodavatela. Objednavatel bude s dodavatelom
o podmienkach poskytovania sluzby rokovat samostatne.

1.3. Vlézkovych vozinoch musia byt poskytované d'alSie sluzby
(nad ramec povinnosti v €astiach 1.1. a 1.2)

Bali¢ek obéerstvenia BASIC — ma narok kazdy cestujuci:

» kavy s HB mliekom alebo &aju (zeleny/Cierny/ovocny/bylinkovy) vratane
vhodného pohara, mieSadla, 2 ks HB cukru alebo HB medu, smotana 10g
croissantu (min. 50 g),
balenej pitnej (mineralnej) vody flasovanej (min. 0,5 1),
tekutého mydla a HB textilného uteraka.

Y VV

Obc¢erstvenie STANDARD - doplnok k zakladnému bali¢ku ob&erstvenia, na ktory ma
narok kazdy cestujuci vo vnutrostatnej preprave v kategérii SINGLE, DOUBLE:

100 % dzus v objeme 0,2 1,

pastétu 25 g/ platkovy syr HB 50g,

Cerstvé balené pecivo 2 ks 80g,

salam 40 g, taveny syr 15 g /maslo 10 g 1 ks, dzem 20 g, servitku, plastovy
nozik.

VVVY

Obcerstvenie STANDARD PLUS - doplnok k zakladnému bali¢ku BASIC, na ktory
ma narok kazdy cestujuci v medzistatnej preprave. Sluzba mdze byt vo vykonavace;j
zmluve rozsirena aj pre vnutrostatne vlaky uréené obstaravatelom:

Vyber z ponuky:

a) sladké ranajky — 100 % dzus, maslo 10 g, dZzem 20 g, med 10 g, Cokoladovo-
orieSkova natierka 15 g, peCivo 2 ks 80g alebo muisli, ryzova kaSa, servitku,
nozik v pripade poskytnutej kase misku a lyzicku,

b) slané ranajky — 100 % dzus, maslo 10 g, taveny syr 20 g, salam 50g, pecivo
2 ks 80g, pastéta 25 g/ platkovy syr HB 50g, servitku a nozik.
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1.35

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

Cestujuci si vyberie na zaklade svojej preferencie a ponukovej karty, ktoru
spracuje a vytlaci uchadzac.

UVITACI BALICEK - sa poskytuje vo vybranych / obstaravatefom vo vykonavacej
zmluve ur€enych vlakoch no¢nej dopravy kazdému zakaznikovi

» welcome drink 0,2 | (prosecoo/dzus),

> balena voda 0,51,

» drobné obcerstvenie (ovsena suSienka 36 g, crackry slané 100 g a pod..)

Zmena ponuky obéerstvenia a balickov je mozna po dohode a pisomnom odsuhlaseni
oboch zmluvnych stran, pripadne v prislusnej vykonavacej zmluve.

V kategérii Single ma vo vnutrostatnej preprave cestujuci narok na bezplatné
poskytnutie jednorazovych papuc, vihCenej utierky a hubky na topanky.

V 16zkovych vozifioch v medzinarodnej preprave pre vSetky kategérie avo
vnutrostatnej doprave k uvitaciemu bali¢ku ma cestujuci narok na bezplatné
poskytnutie jednorazovych papug, vihéenej utierky a hubky na topanky.

V pripade nahradného radenia leZzadlového vozna namiesto |6Zkového vozha musi
Dodavatel poskytnut’ sluzby ako v 16Zkovom vozni.

Steward ponuka predaj obcerstvenia vo svojom kupé a okrem toho na poziadanie
prinada obcerstvenie cestujucemu az do kupé. V kupé bude stewardom umiestneny
ponukovy listok.

Vo vSetkych vozhioch musia byt na v8etkych oknach v kupé aj na chodbicke zavesy a
okrem toho aj zatemfovacie rolety. Vo vozrioch musia byt na chodbiCke aj v kazdom
oddiely koberce (zavesy, rolety a koberce zabezpeluje na svoje naklady
Objednavatel). Objednavatel dodava vozeri s umyvadlom v kazdom kupé, vietky WC
a umyvarne musia byt vybavené funkénym umyvadlom s te€ucou teplou aj studenou
vodou. Nedostatky nahlasuje steward dodavatela vlakveducemu vlaku Objednavatela.

V 16zkovom vozni Dodavatel zabezpedi v kazdom kupé vybavenie 1 ks plnohodnotnym
ramienkom na Saty pre kazdého cestujuceho, Cistymi paplonmi s navleckou, vankusmi
s navle€kou a plachtami, sklenenym alebo plastovym (z tvrdeného plastu) poharom pre
kazdého cestujuceho

Minimalny sortiment ponukaného obcerstvenia na predaj pre cestujucich v [6Zkovom
vozni, ktoré zabezpeci Dodavatel:

Kava, €aj, mineralna voda alebo so6da, 2 druhy sladenych nealkoholickych
napojov, 2 druhy piva, biele vino, ¢ervené vino, 3 druhy liehovin, z toho 1 destilat,
1 whisky, 1 bylinny likér, 2 druhy sladkych alebo slanych pochutin, ranajkovy
balicek.

Pokial to podmienky voznia umozniuju, musi dodavatel ponukat, espresso kavu,
polievku, teplé jedlo, (napr. ohrievané parky), predpripravené jedlo, hotdog resp.
zalievanu kasu — zdravé ranajky.
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1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

1.4.6

Rozsah sortimentného minima moze byt upraveny Vykonavacou zmluvou resp.
pisomnou dohodou zmluvnych stran.

1.4. V lezadlovych voznoch musia byt poskytované d’alSie sluzby
(nad ramec povinnosti v ¢astiach 1.1. a 1.2)

Cestujuci v lezadlovom vozni ma narok na bezplatné poskytnutie balenej pitnej vody
(min. 0,51).

Cestujuci v lezadlovom vozni na vybranych medzinarodnych relaciach ma okrem
balenej vody narok na ranajkovy balicek (kava s HB mliekom alebo C¢Caj
(zeleny/Cierny/ovocny/bylinkovy) vratane vhodného pohara, mieSadla, 2 ks HB cukru
alebo HB medu, smotana 10g , croissant min 50 g, pomarancovy dzus 100 %).

V leZzadlovom vozni steward ponuka predaj obCerstvenia pre cestujucich vo svojom
kupé.

Vo v8etkych voziioch musia byt na v8etkych oknach v kupé zavesy. Vdetky WC a
umyvarne musia byt vybavené funkénym umyvadlom s te€ldcou vodou.

Minimalny sortiment ponukaného obcerstvenia na predaj pre cestujucich v lezadlovom
vozni:

Kava, €aj, mineralna voda alebo soda, 2 druhy sladenych nealkoholickych
napojov, 2 druhy piva, biele vino, Cervené vino, 3 druhy liehovin, z toho 1 destilat,
1 whisky, 1 bylinny likér, 2 druhy sladkych alebo slanych pochutin.

Pokial to podmienky voziia umozriuju, ponukat presso kavu, polievku, teplé jedlo,
(napr.ohrievané parky), hotdog, resp. zalievanu kasu — zdravé ranajky.
Rozsah sortimentného minima méze byt upraveny Vykonavacou zmluvou.

Kupé leZadlového vozfia su vybavené vankusmi s oblieCkou, dekami a 2 plachtami pre
kazdého cestujuceho. Postelna bielizenn bude prichystana eSte pred prichodom
cestujuceho.



Priloha 1b Rozsah pohostinskych sluzieb

Rozsah poskytovanych pohostinskych sluzieb v restauraénych a bistro voznoch ako

aj inych sluzieb a €¢innosti

Dodavatel sa zavazuje k nasledovnému rozsahu poskytovanych pohostinskych sluzieb v reStauraénych
a bistro voziioch aj ostatnych sluzieb a €innosti a to najma tychto:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1 VSeobecné povinnosti poskytovatela pohostinskych sluzieb.

Uplna gastronomicka obsluha, tj. .zabezpedenie obc&erstvenia a stravovania
cestujuceho kvalifikovanym personalom v reStauracnych a bistro vozhoch vo vsetkych
vlakoch, kde su tieto vozne radené a to pocas celej doby jazdy vozna vo vlaku, t.j v
pripade nedostatku surovin a pokrmov v obratovych staniciach, Dodavatel je povinny
zabezpecit dotovanie tovaru a pokrmov minimalne v obratovych staniciach KoSice a
Bratislava, a to vo vlastnej rézii, pripadne prostrednictvom subdodavatelov
uchadzacov.

Ak to technické vybavenie vozha umoziuje, zabezpelit ohrev a pripravu
predpripravenych jedal varenych v konvektomatoch alebo inym spdsobom
(salamander). V pripade, ak su v redtauratnom vozni umiestnené konvektomaty na
ohrev predpripravenych jedal, je Dodavatel povinny zabezpecit a skladovat tieto
suroviny a pokrmy, ktoré sa daju pripravovat a ohrievat v tychto Specializovanych
spotrebi¢och.

Dodavatel je povinny zabezpedit okrem obsluhy v reStauratnom / bistro vozni aj
nepretrzity ambulantny predaj teplych a studenych napojov a studeného jedla
prostrednictvom roznasky mobilbarom.

Dodavatel v reStauracnych voziioch ponuka sezénnu ponuku jedal vzdy po vzajomnom
odsuhlaseni s Objednavatelom. Dodavatel je povinny vypracovat Styrikrat v roku
sezbnne menu, ktoré predlozi Objednavatefom na odsuhlasenie vratane cien
najneskor vterminoch 15.2, 15.5., 15.8., 15.11, prislusného kalendarneho roka.
Objednavatel schvaluje jedalny a napojovy listok pre reStauracné vozne/bistro vozne.

Dodavatel je povinny zabezpec€ovat sluzby v reStauraénych a bistro vozfioch pod
svojim menom, aj ked' sluzbu zabezpeli prostrednictvom inych pravnych subjektov
formou franchisingu. Zmluvnym a zodpovednym partnerom voci Objednavatelovi bude
aj v takomto pripade vzdy Dodavatel. Pricom kvalitu poskytovanych sluzieb garantuje
Dodavatel v rovnakej kvalite na vSetkych vykonoch. Vozeri bude oznaCeny logom
uchadzaca a aj obstaravatela, taktiez Jedalenské a napojové listky a ponukoveé listky
budu oznacené logom oboch spolo¢nosti.

Casnik — servirka restauraéného a bistro voziia, ako aj obsluha mobilbaru su povinni
byt po€as celého trvania vykonu oble€eni v odeve, obvyklom pre uvedenu profesiu,
kazdy musi byt oznaCeny viditelnou menovkou s nazvom (logom) spolo¢nosti
Dodavatela a Cislom zamestnanca. Kuchar musi byt po€as celého trvania vykonu
obleCeny v odeve, obvyklom pre uvedenu profesiu — pricom musi byt odliSeny od
personalu zabezpecéujuceho obsluhu. Personal reStauraéného voziia sa prednostne
zdrziava v reStauratnom vozni (okrem obsluhy mobilbaru), zmenné rieSi so



1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

sprevadzajucim personalom vlaku, nie priamo so zakaznikmi vo vlaku. Aspoi jeden
Clen posadky na medzistatnych vykonoch musi ovladat nemecky alebo anglicky jazyk,
pri ostatnych vykonoch sa to odportéa. Clenovia posadky musia mat okrem toho
zodpovedajuci zdravotny stav, prislusnu kvalifikaciu a opravnenia vyplyvajuce zo
zakona ¢&. 513/2009 Z. z. o drdhach a z toho vyplyvajuce pravne predpisy SR a
internymi predpismi Obstaravatela a prevadzkovatela drahy (zdravotny preukaz
Vyhlasky Ministerstva dopravy €. 205/2010 Z. z. o ur€enych technickych zariadeniach,
opravnenie k obsluhe osvetlovacich a vykurovacich zariadeni opravnenie k obsluhe

plynovych zariadeni (PB — propan-butan) a pod.

Presné pravidla na ustrojenost’ a ostatné skutocnosti pre vykon sluzby budu uvedené
v Smernici pre vykon prace posadok restauraénych a bistro vozhov. Dodavatel ich
vydava po odsuhlaseni s obstaravatelom a tvoria neoddelitelna prilohu zmluvy.

Na podavanie jedal sa pouZiva antikorovy pribor, jednotné porcelanové jedalenské
supravy a jednotné sklenené napojove supravy, cestujucim musia byt k dispozicii celé
(nedelené) papierové obrusky. Jednorazovy riad nie plast (drevo) je povolené pouzivat
len v mobilbaroch a v pripade, Ze si cestujuci chce odniest’ obCerstvenie z vozia so
sebou. Na kazdom stole sa nachadzaju nadoby s dochucovacimi prostriedkami a
jednotne vytlaCeny jedalny a napojovy listok, oznaeny nazvom prevadzkovatela
vozha vo vhodnom obale. Posadka vozna musi mat k dispozicii jedalny a napojovy
listok aj v nemeckom a anglickom jazyku. V celom vozni je fajéenie zakadzané, o ¢om
musia byt cestujuci informovani vyveskou, alebo piktogramami. Forma jedalnych
listkov v jednotlivych vlakoch musi byt rovnaka.

Dodat’ ponukovy listok s cenami resp. menu Objednavatelovi 21 dni pred zavedenim
ponuky, a to za ucelom jeho zverejnenia na internetovej stranke Dodavatel tak, aby
cestujuci boli informovani o cenach pohostinskych sluzieb ako aj jedal, pochutin a
napojov vo vlaku v reStauracnych a bistro vozioch este pred samotnou cestou.

Zakladné komodity podavané v restauracnych a bistro vozrioch a mobilbaroch musia
byt ponukané v maximalnej cene, ktora bude presne stanovena vo Vykonavacej
zmluve na prislusny rok. Zakladné komodity podavané v reStauraénych a bistro
vozioch a mobilbaroch musia byt vo Vykonavacej zmluve na prvé obdobie a pre
najblizSie platné GVD ponukané v nasledovnej maximalnej cene: instantna kava v cene
1,35 EUR, mineralka 0,51 v cene 1,40 EUR, pivo desat'stupriové 0,5 | v cene 1,40 EUR,
bageta Sunkova/syrova alebo balené oblozené pecivo (sendvi€, rozok, tortilla, zemla,
a pod.) 200g v cene 3,70 EUR, suSienka 50 g v cene 1,15 EUR. Pre dalSie obdobie
sa ceny mdzu upravit maximalne do vysky inflacie oficidlne vyhlasenej Statistickym
uradom v Slovenskej republike meranej indexom spotrebitelskych cien za uplynuly
kalendarny rok (dalej len ,jednotkové ceny®), Podrobnosti budu uvedené v ramcovej
dohode.

Zmena ponuky zakladnych komodit je mozna po dohode a pisomnom odsuhlaseni
oboch zmluvnych stran, pripadne v prisludnej vykonavacej zmluve.

Sortimentné minimum: reStauracny vozef — 2 druhy obloZenych bagiet, chlebov alebo
rozkov (minimalne oblozenie: Sunka, syr, zelenina) , 2 teplé predjedla, 2 varené
polievky, 4 druhy hlavného jedla z min. 2 druhov masa, 1 bezmasité jedla, 1 veganske
jedlo, 2 druhy priloh, 2 druhy slanych pochutin, 2 druhy sladkych pochutin, dopinkovy
tovar (oriesky, Cipsy, cukriky, a pod.) podla zaujmu cestujucich, 1 druh mineralnej vody
(s6dy), 3 druhy sladenych nealkoholickych napojov, 1 druh ovocnych §tiav (dzusov), 2
druhy piva, 1 druh nealkoholického piva, instantna kava, zalievana kava, viedenska
kava a presso kava, 10 g mlieko do kavy, 4 druhy €aju (Cierny, ovocny, bylinny, zeleny),
biele vino, Cervené vino, sekt, 5 druhov liehovin (destilat, liehovina,....). Zakaznikom
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umoznit vymenit a kombinovat’ prilohy za jednotnu cenu. K dispozicii musia byt
prislusné sklenené pohare, porcelanové Salky, miedadla, ako aj jednorazové pohare a
mieSadla, ktoré su poskytované bezplatne v pripade konzumacie. Rozsah
sortimentného minima méze byt upraveny Vykonavacou zmluvou resp. po pisomnom
odsuhlaseni obidvoch zmluvnych stran.

Sortimentné minimum: bistro vozen — 1 druh oblozenych bagiet, chlebov alebo rozkov
(minimalne oblozZenie: Sunka, syr, zelenina), , 2 teplé predjed|a, 1 varenu polievku, 3
druhov hlavného jedla, 1 bezmasité jedlo, 2 druhy priloh, 2 druhy slanych pochutin, 3
druhy sladkych pochutin, doplnkovy tovar podla zaujmu cestujucich, 1 druh mineralnej
vody (sédy), 3 druhy sladenych nealkoholickych napojov, 1 druh ovocnej Stavy (dzus),
2 druhy piva, 1 druh nealkoholického piva, instantna kava, zalievana kava, viedenska
kava a presso kava, 10 g mlieko do kavy, 4 druhy €aju (Cierny, ovocny, bylinny, zeleny),
biele rozlievané vino, ¢ervené rozlievané vino, sekt, 5 druhov liehovin. Zakaznikom
umoznit vymenit a kombinovat’ prilohy za jednotnu cenu. K dispozicii musia byt
prislusné sklenené pohare, porcelanové Salky, miedadla, ako aj jednorazoveé pohare a
mieSadla, ktoré su poskytované bezplatne v pripade konzumacie. Rozsah
sortimentného minima méze byt upraveny Vykonavacou zmluvou resp. po pisomnom
odsuhlaseni obidvoch zmluvnych stran.

Sortimentné minimum: mobilbar — 2 druhy oblozenych bagiet (sendvic, rozok, tortilla,
Zemla, a pod.), chlebov alebo rozkov, 1 druh croissantu, 2 druhy slanych pochutin, 2
druhy sladkych pochutin, 1 druh mineralnej vody (sody), 2 druhy sladenych
nealkoholickych napojov, 1druh ovocnych Stiav (dzusov), 2 druhy piva, instantna kava,
presso kava, mlieko 10 g do kavy, 2 druhy €aju, biele vino, Cervené vino, 4 druhy
liehovin. K dispozicii musia byt jednorazové pohare, miedadla a papierové servitky.
Rozsah sortimentného minima mdze byt upraveny Vykonavacou zmluvou resp, po
pisomnom odsuhlaseni zmluvnych stran.

Dodavatel zabezpeluje sluzby na zaklade platnych pravnych predpisov, ktoré su
premietnuté do internych smernic, noriem a pokynov, tykajucich sa najma
kategorizacie reStauraCnych a bistro vozfiov ako aj vykonu prace posadok
reStauraénych a bistro vozfiov a mobilbarov. Tieto zakladné interné predpisy
Standardizuju uroven vybavenosti voziiov ako aj rozsah poskytovanych sluzieb.
Dodavatel ich vydava po odsuhlaseni s Objednavatelom a tvoria neoddelitelnu prilohu
zmluvy — Smernica pre vykon prace posadok reStaura¢nych a bistro vozrov.

Dodavatel je povinny podavat informacie o poskytovanych sluzbach: Vo vozni na
viditeflnom mieste musi byt umiestnena tabula s oznaenim prevadzkovatela, musia
tam byt uvedené aj informacie, predpisané vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
(reklamacny poriadok, umiestnenie knihy Zelani a staznosti a pod.). Na mobilbare musi
byt viditelne umiestneny dobre Citatelny cennik tovaru a oznacenie prevadzkovatela
sluzby.

Hygienické zariadenia v reStauracnych vozrioch su uréené len pre personal vozna,
personal nesmie stoly v reStauracnych vozifioch a miesta (kupé) v bistro vozhoch
obsadzovat pre vlastnu potrebu, pokial v objednavke sluzieb nie je uvedené inak.

Objednavatel si vyhradzuje pravo propagovat potravinarske tovary tretich subjektov po
vzajomnej dohode zmluvnych stran vo vozrioch Specialnej stavby v Ease propagaénych
akcii. Dodavatel sa zavazuje v Case propagaCnych akcii predavat takyto produkt od
tretieho subjektu, ktorého oznali Objednavatel, a to v cene stanovenej pocas
propagacnej akcie. Maximalna marza je v takychto pripadoch 15 % pre Dodavatela.
Dodavatel sa zavazuje, Ze si tieto produkty prevezme od tretieho subjektu na predaj.



Uvedené ustanovenie tohto ¢lanku Dohody plati pre zmluvné strany v pripade, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

1.1.18.V pripade neradenia reStauracného vozna, musi Dodavatel zabezpedit minimalne
obsluhu mobilbarom s ponukou teplych a studenych napojov a pochutin do vy&erpania
zasob (plati pre vlaky vSetkych kategorii). Pre tieto ucely je vyhradeny oddiel vo
vhodnom vozni (Bdghmeer resp. iny vhodny rad pre poskytnutie sluzby, priCom sa
obsluhuje 1. aj 2. trieda. Neradenie vhodného vozha, neznamena zanik povinnosti
poskytovat’ sluzby mobilbaru.

1.1.19. Dodavatel umozni distribuciu balenej vody do vlaku a v pripade potreby bude sucinny
pri logistike v obratovych staniciach, a to aj v pripade, ak je balena voda podavana
objednavatelom na zaklade zmluvného vztahu s inym dodavatelom.

1.1.20.V pripade obstarania novych restauraCnych vozrnov, alebo ucelenych jednotiek
s takzvanou cateringovou zénou, sa rozsah sluZieb a personalne obsadenie zoény
dohodne medzi Dodavatefom a Objednavatelom vzhladom na rozsah a vybavenie
cateringovej zény.

1.2. Rozsah poskytovanych pohostinskych sluzieb

1.2.1. Pohostinské sluzby sa poskytuju v dialkovych vlakoch na linke Ex 1 Bratislava — Zilina
— Kosice (vratane vlakov, ktoré nie su vedené v celej Casti trasy). V pripade ak
objednavatel doCasne neradi do tychto vlakov restauraCny, alebo bistro vozen,
dodavatel zabezpeli v tychto vlakoch obsluhu mobilbarom obdobne ako pri
mimoriadnom neradeni reStauraéného vozna podla planu (bod 1.1.18.).

1.2.2. Vo vybranych dialkovych vlakoch obsluhovanej relacie zabezpeCi Dodavatel na
naklady Objednavatela v cene cestovného listka obCerstvenie, tzv. PREMIUM MENU,
ktoré bude pozostavat’ z jednej vybranej poloZzky podfa vyberu cestujuceho v zmysle
charakteristiky podla ¢lanku 2 odrazka u preambuly Zmluvy. Vlaky budu definované vo
vykonavacej zmluve (relacia BA — ZA — KE). Tuto sluzbu zabezpeci dodavatel vratane
logistiky a servirovania. Vydaj tzv. PREMIUM MENU moéZe byt podmienené dalSimi
podmienkami (napr. vySka zaplateného cestovného), ktoré budu kontrolované v
sucinnosti so zamestnancami objednavatela vo viaku.

1.2.3. Dodavatel zabezpeci do 1. voznovej triedy obsluhu mobilbarom minimalne 4x vzdy za
stanicami Bratislava Vinohrady, :I'renél'n, Zilina a Poprad-Tatry v smere do KoSic a za
stanicami Kysak, Poprad-Tatry, Zilina a TrenCin v smere do Bratislavy.

1.2.4. Dodavatel zabezpeli do 2. vozhovej triedy obsluhu mobilbarom, minimalne 3x za
jazdu, , pokial je to z hladiska obsadenosti vilaku mozné. V povinne miestenkovej Casti
vlaku sa sa definovany rozsah obsluhy vykona vzdy bez ohfadu na obsadenost.

1.2.5. Dodavatel vo vSetkych viakoch s reStauraénym / bistro voziiom zabezpeli moznost
objednat si obCerstvenie a jedlo na miesto do celej supravy — bez rozdielu triedy. Za
uvedenym ucelom bude pouzivat uchadza¢ aplikaciu, alebo moznost objednania si
obCerstvenia jedla na miesto cez web. Po dohode s objednavatelom zabezpedi
moznost’ objednania online aj pred cestou. Jedlo bude v tomto pripade distribuované
formou TAKE AWAY ato v ekologickych prenosnych obaloch, s jednorazovym
ekologickym priborom, plus servitka.

1.2.6. Personal dodavatela v reStauranom / bistro vozni zabezpec€uje obsluhu 1. triedy
v pravidelnych intervaloch mobilbarom a aj personalom. Personal aktivnhe ponuka



1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.3.1.

1.3.2.

sluzby podla ponukovej karty (ktoru distribuuje v 1. triede) a dostupnych moznosti,
prijima a vybavuje objednavky na konkrétne miesto.

Dodavatel poskytuje v obstaravatelom vybranych vlakoch teply napoj pre cestujucich
1.triede. Vlaky budu definované vo vykonavacej zmluve (relacia BA — ZA — KE). Teply
napoj predstavuje pre cestujiuceho 1. triedy vyber z ponuky: instantna kava 7 g (mlieko
10 g, 2 ks 5 g HB cukor alebo med), porciovany ¢€aj 0,2 | (ovocny, Cierny, bylinny, zeleny,
2 ks 5 g HB cukor alebo med), presso kava (mlieko 10 g, 2 ks 5 g HB cukor alebo
med). Vydaj presso kavy méze byt podmieneny dalSimi podmienkami (napr. vySka
zaplateného cestovného), ktoré budu kontrolované v sucinnosti so zamestnancami
objednavatela vo vlaku.

Dodavatel doda ponukovy listok s cenami resp. menu Objednavatelovi, a to za ucelom
jeho schvalenia a nasledného zverejnenia na internetovej stranke Objednavatela tak,
aby cestujuci boli informovani o cenach pohostinskych sluzieb ako aj jedal, pochutin a
napojov vo vlaku v reStauracnych a bistro voznoch eSte pred samotnou cestou (v
Casovom predstihu minimalne 14 dni pred zaciatkom platnosti ponukovych listkov s
cenami).

K studenému napoju dostane cestujuci jednorazovy pohar, ktory je su¢astou napoja.

V pripade zniZzeného komfortu z viny ZSSK vo vybranych vlakoch (meskanie, teplotna
nepohoda, znizenie voznovej triedy, a pod.), v zmysle Prepravného poriadku ZSSK,
Objednavatel poskytne zakaznikovi voucher, ktory je mozné okrem nakupu
cestovného listka vyuZit aj na oberstvenie v reStauratnom vozni. V pripade vyuzitia,
je mozné hodnotu vouchera vyfakturovat Objednavatelovi na konci mesiaca v
zUCtovani. V pripade, ak nie je poskytnuty voucher, poskytne Objednavatel
prostrednictvom Dodavatela minimalne 2 dcl napoja, ktory si Dodavatel vyfakturuje na
konci kalendarneho mesiaca.

Dodavatel zabezpeli posadku v takom pocte, aby bola garantovana obsluha
zakaznika do 30 minut od obsadenia miesta na konzumaciu.

Dodavatel zabezpecli moznost platby platobnym terminalom

1.3. Ostatné sluzby a éinnosti

Dodavatel je povinny na vlastné naklady zabezpelit aj vnutorné Cistenie interiéru
reStauracnych a bistro vozfiov pred kazdou jazdou a v pripade potreby aj po€as jazdy
a Cistit vonkajSie uchopy na dverach voznov pri nastupe a vystupe cestujucich v zmysle
vnutornej smernice Dodavatela.

Dodavatel bude zabezpe&ovat Skolenie novoprijatych zamestnancov a preskolenie
stavajucich v priestoroch imitujucich obsluhu v reStauraénom vozni s cielom zvySenia
kvality poskytovanych sluZieb.



Priloha 2 Cennik poskytovanych sluzieb a najmu

Cennik
poskytovanych sluzieb a najmu

UBYTOVACIE SLUZBY:

1.

cena, za ktoru bude Dodavatel poskytovat Objednavatelovi sluzby v ubytovacom vozni za
prejdeny vozriovy kilometer pre vnutrostatny vykon medzi vychodzou a konec¢nou stanicou
vozna; kilometre sa pogitaju podla kilometrovnika uverejneného v cestovnom poriadku ZSR -
ky (€/vzkm)),

0,8233 €/ 1vzkm

cena, za ktoru bude Dodavatel poskytovat Objednavatelovi sluzby v ubytovacom vozni za
prejdeny vozrnovy kilometer pre medzistatny vykon medzi vychodzou a konecnou stanicou
vozna; kilometre sa poéitaju podla kilometrovnika uverejneného v cestovnom poriadku ZSR
a v cestovnych poriadkoch zucastnenych zeleznicnych sprav. Cena je jednotnda za celu
vzdialenost jazdy vozna, tj. po uzemi SR aj po uzemi v zahranici - km (€/vzkm),

0,6643 €/ 1vzkm

cena, ktoru bude Dodavatel uctovat Objednavatelovi za jedného skutoc¢ne prepraveného
cestujuceho v ubytovacom vozni; tato cena zahrfna aj naklady na sluzby urcené pre ubytovacie
vozne (balicek obcerstvenia BASIC, croissant, balena voda a teply napoj), pricom cena bude
rovnaka na druh prepravy (vnutrostatna, medzistatna), typ vozna (l6zkovy - WL, lezadlovy - Be)
aodlisna v pripade balickov obcerstvenia STANDARD a STANDARD PLUS, a to podla
koeficienta poskytnutej sluzby pre jednotlive kategorie usporiadania lezadiel/16zok.

4,6027 €/ 1 osoba
Tato cena sa nasobi koeficientom v zavislosti od kategodrie usporiadania lezadiel/l6zok
a typu poskytovaného obcerstvenia.

Koeficienty za skutocne prepravenych cestujucich v zavislosti od kategorie usporiadania
lezadiel/16z0ok pre balicek obcerstvenia STANDARD:
- koef. 1,5 - lozkové usporiadanie kategorie Single (S1), Single deluxe a Double (D2)
a Double deluxe,
- koef. 1,0 - l6Zkové usporiadanie kategorie Triple (T3),
- koef. 0,7 - lezadlové usporiadanie v 4. aj 6. miestnom kupé (L4 a Lo).

Koeficienty za skutocne prepravenych cestujucich v zavislosti od kategorie usporiadania
lezadiel/6zok pre balicek obcerstvenia STANDARD PLUS:
- koef. 2,0 - lozkové usporiadanie kategorie Single (S1), Single deluxe a Double (D2)
a Double deluxe, Triple (T3),

cena, ktoru bude Dodavatel uctovat Objednavatelovi za jedného skutoé¢ne prepraveného
cestujuceho v [6Zkovom vozni za sluzbu uvitaci balicek, pricom cena bude rovnaka na druh
prepravy (vnutrostatna, medzistatna) a bude uctovana len na vybrané vykony - w, v ktorych
bude Objednavatelom pozadovana,

4,9923 €/ 1 osoba

cena, ktoru bude Dodavatel uctovat Objednavatelovi za jedného skutoéne prepraveného
cestujuceho v lezadlovom vozni za sluzbu ranajkovy balicek, pricom cena bude rovnaka na



druh prepravy (vnutrostatna, medzistatna) a bude uctovanad len na vybrané vykony -
bl, v ktorych bude Objednavatelom pozadovana,

3,2007 €/ 1 0osoba

cena, ktoru bude Dodavatel uctovat Objednavatelovi za prezbrojovanie ubytovacich voziov,
ktoré vzniklo zdoévodu technickej poruchy vozna apo odsuhlaseni Objednavatelom;
(nevztahuje sa na prezbrojovanie z dévodu planovanych, periodickych oprav a udrzby) - kPRZ

300,0118 €/ 1 prezbrojenie

cena, ktoru bude opravnena zmluvna strana uctovat podla vysledku prieskumu zakaznickej
spokojnosti pri ubytovacich sluzbach za malus/bonus:

10 000 EUR podla vysledku roéného prieskumu

POHOSTINSKE SLUZBY:

8.

10.

11.

12.

13.

napoj (kava, ¢aj, voda) - cena, ktoru bude Dodavatel uctovat Objednavatelovi za poskytnutie
1 napoja zakaznikom vo vybranych vlakoch a tiez pri poskytnuti 1 napoja (min. 0,2 1) pri meskani
vybranych vlakov - kN.

(uvedené sa nevztahuje na kavu, ¢aj a vodu, ktora je zahrnuta v ramci ubytovacich sluzieb)

0,9649 €/ 1 napoj

teply napoj (instantna kava, ¢aj) - cena, ktoru bude Dodavatel uctovat Objednavatelovi za
poskytnutie 1 napoja zakaznikom vo vybranych vlakoch v 1. voznovej triede - kP.
(uvedené sa nevztahuje na kavu a Caj, ktora je zahrnuta v ramci ubytovacich sluzieb)

0,9649 €/ 1 napoj

teply napoj (presso kava) - cena, ktoru bude Dodavatel uctovat Objednavatelovi za
poskytnutie 1 napoja zakaznikom vo vybranych vlakoch v 1. voznovej triede - ako doplatok k
cene instantnej kavy v zmysle bodu g tohto Cennika - kPd.

(uvedené sa nevztahuje na kavu a Caj, ktoréd je zahrnuté v ramci ubytovacich sluzieb)

1,2351 €/ 1 napoj
cena, ktoru bude Dodavatel Uctovat Objednavatelovi za poskytnutie PREMIUM MENU - kS
1,1064 €/ 1 menu

cena, ktoru bude Dodavatel uctovat Objednavatelovi za prezbrojovanie restauracnych a bistro
voznov, ktoré vzniklo z dovodu technickej poruchy vozna a po odsuhlaseni Objednavatelom;
(nevztahuje sa na prezbrojovanie z dévodu planovanych, periodickych oprav a udrzby) - kPRZ

300,0118,00 €/ 1 prezbrojenie

cena, ktoru bude opravhenad zmluvna strana uctovat podla vysledku prieskumu zakaznickej
spokojnosti pri pohostinskych sluzbach za malus/bonus:

10 000 EUR za roény prieskum

NAJOM PRIESTORU RESTAURACNYCH VOZNOV a BISTRO VOZNOV:



14.

cena, ktoru bude Objednavatel uctovat Dodavatelovi ako denny prenajom za
vyuzivanie priestoru restauraéného vozia alebo bistro vozna, a je urcend uskutocnenym
prebehom restauracného vozna alebo bistro vozna vo voznovych kilometroch (vzkm) za dany
den a koeficientom typu vozna. - kWR (€/vzkm)

0,0100 €/ 1vzkm
Tato cena sa nasobi koeficientom v zavislosti od typu poskytnutého vozna.

Koeficienty za vyuzitie priestoru restauracnych a bistro voznov:

a. koef. 1,0 - klimatizovany restauracny vozen (WRRmeer, WRReer a pod.),

b. koef. 0,8 - neklimatizovany restauracny vozen (WRRm a pod.),

c. koef. 0,6 - bistro vozne (ARpeer, ARmeer a pod.)

d. koef. 0,6 - bistro vozne typu spolocenskeho vozna (spolocensky vozen WGmeer a pod.)



Priloha 3 Vykonavacia zmluva

VYKONAVACIA ZMLUVA é&. xx

o poskytovani ubytovacich a pohostinskych sluzieb vo vlakoch

pocas GVD xx

uzatvorena na zéklade Ramcovej dohody €. xx zo dia xx
v sulade s § 269 od. 2 Obchodného zakonnika

OBJEDNAVATEL :

Nazov:
Sidlo:

Oznacenie obchodného registra:
Statutarny organ:
V zastupeni:

ICO:
IC DPH:
DIC:

Bankove spojenie;
Cislo uétu:

IBAN:

SWIFT:

(dalej len ,Objednavatel” alebo i
,ZSSK")

DODAVATEL :

Nazov:
Sidlo:

Oznacenie obchodného registra:
Statutarny organ:
V zastupeni:

ICO:
IC DPH:
DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

IBAN:

SWIFT:

(dalej len ,Dodavatel")

(dalej spolu ako ,Zmluvné strany")

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s.
Roznavska 1, 832 72 Bratislava

Mestsky sud Bratislava lll, odd. Sa vl. €. 3497/B
predstavenstvo

35914 939
SK 2021920076

2021920076

VsSeobecna Uverova banka, a.s.
2235304454/0200

SK25 0200 0000 0022 3530 4454
SUBASKBX

-vzor
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2.2

2.3

PREAMBULA

Zmluvné strany uzatvorilidna. .......... Ramcovu dohodu €. xx zo dha xx o poskytovani ubytovacich
a pohostinskych sluzieb vo vlakoch (dalej len ,Dohoda®).

V sulade s cl. 3 Dohody sa Objednavatel a Dodavatel dohodli na uzatvoreni tejto Vykonavacej
zmluvy na poskytovanie ubytovacich a pohostinskych sluzieb vo vlakoch pocas GVD xx (dalej
len “Zmluva”).

PREDMET ZMLUVY

Dodavatel sa zavazuje pocas ucinnosti tejto Zmluvy poskytovat Objednavatelovi pre cestujucu
verejnost ubytovacie a pohostinske sluzby Specifikované v Prilohe ¢. 1 Dohody, pocas GVD xx
(dalej len ,GVD"), a to podla spresnenia tychto sluzieb uvedeného v tejto Zmluve.

Zmluvneé strany sa dohodli, ze rozsah sluzieb pozadovanych touto Zmluvou urcili dohodou
Zmluvnych stran a je v plnom rozsahu v sulade s Dohodou.

Pravne vztahy vyplyvajuce z poskytovania ubytovacich sluzieb podla tejto Zmluvy vznikaju
priamo medzi Objednavatelom a cestujucim.

Pravne vztahy vyplyvajuce z poskytovania pohostinskych sluzieb podla tejto Zmluvy vznikaju
priamo medzi Dodavatelom a cestujucim.

Vsetky prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto Zmluvy sa v plnom rozsahu
spravuju Dohodou, pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Dodavatel sa zavazuje pocas ucinnosti tejto Zmluvy poskytovat Objednavatelovi ubytovacie a
pohostinske sluzby v rozsahu podla Dohody a so spresnenim plnenia uvedenym v tejto Zmluve.

Predmetné sluzby sa Dodavatel zavazuje poskytovat podla Rozpisu, ktory je uvedeny Prilohy ¢.
1tejto Zmluvy. Zoznam voznov Specialnej stavby v jednotlivych vlakoch je uvedeny v Prilohe ¢.
2 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa s Dodavatelom dohodol vtejto Zmluve na nasledovhom spresneni
pozadovanych sluzieb pre GVD, ktory je predmetom tejto Zmluvy:

2.3.1 Zakladné komodity pre dané GVD su urcene v nasledovnych maximalnych jednotkovych
cenach:

instantna kava v cene 1,35 EUR

e balena voda (mineralka) 0,5 v cene 1,40 EUR

e pivo desatstupnové 0,51 v cene 1,40 EUR

e  bageta Sunkova/syrova alebo balené oblozené pecivo 200 g v cene 3,70 EUR

e suSienka 50 g v cene 1,15 EUR.

232PREMIUM MENU pre dané GVD je urCené zjednej vybranej polozky z ponuky
nasledovnych sladkych a slanych pochutin:
e sladké pochutiny - croissant 60g alebo musli susienky 60g
e slané pochutiny - arasidy solené/nesolené 60g alebo mandle 60g.
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2.3.3Iné spresnenia pre dané GVD:
(vybrané vlaky, vybrané vykony, mobilbar, uvitaci balicek a pod.) xxx

Cena za skutocne realizovane sluzby v zmysle tejto Zmluvy je v plnom rozsahu upravena
Ramcovou dohodou.

Celkovy planovany pocet vzkm pre vozne Specialnej stavby pre dany GVD:
e Medzistatne vzkm pre ubytovacie vozne:  xxx vzkm
e Vnutrostatne vzkm pre ubytovacie vozne:  xxx vzkm
e ResStauracné vozne a bistro vozne vzkm (medzistatne aj vnutrostatne): XXX VZKmM

Celkova predpokladana cena poskytovanych ubytovacich a pohostinskych sluzieb, ktoré su
planovane touto Zmluvou, predstavuje sumu vo vyske ... EUR (slovom: ......... ) EUR bez DPH.

Celkova predpokladana cena najmu priestoru restauraénych vozrov a bistro voziov, ktoré
su planované touto Zmluvou, predstavuje sumu vo vyske ... EUR (slovom: ......... ) EUR bez DPH.

Zmluvneé strany sa dohodli, ze Dodavatel bude uvadzat vo fakture vypracovanej na skutocne
realizovaneé sluzby za prislusny mesiac udaj urceny v tejto Zmluve pre zuctovanie faktury
Objednavatelom, t,. xx.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na dobu platnosti GVD xx, t. j. od xx do xx.

Tato Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch

Zmluvnych stran a ucinnost dnom nasledujucim po dni, ked bude zvergjnena v Centralnom

registri zmluv Uradu vlady SR podla zakona ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni

neskorsich predpisov azakona ¢. 211/2000 Zz. o slobodnom pristupe kinformaciam

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa na zaklade 81 ods. 2 Obchodného zakonnika s poukazom na §2 ods. 3

Obcianskeho zakonnika dohodli, ze v pripade, ak Zmluva nadobudne ucinnost az po datume

XX, prava a povinnosti Zmluvnych stran suvisiace s touto Zmluvou, ktore vznikli v obdobi od xx

do dna nadobudnutia jej ucinnosti sa vysporiadaju podla ustanoveni tejto Zmluvy.

Zmluvneé strany beru na vedomie, ze Zmluva bude zverejnena v celom rozsahu podla zakona

€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych

zakonov.

Tato Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran s ucinnostou odo dna v nej uvedeného,

b) pisomnym odstupenim od Zmluvy, a to v pripadoch upravenych touto Zmluvou a/alebo
v pripadoch upravenych Ramcovou dohodou a/alebo v pripadoch upravenych zakonom.
V zmysle uvedeneho, pripady porusenia Ramcovej dohody su i pripadmi porusenia tejto
Zmluvy a rovnako su tieto pripady aplikované na odstupenie od tejto Zmluvy iz pohladu
ich intenzity.
Odstupenie od Zmluvy je ucinné dnom dorucenia pisomneho odstupenia druhej zmluvnej
strane, pokial nie je vtejto zmluve uvedené inak. Zmluvna strana, ktora odstupuje od
Zmluvy, je vsak opravnena urcit vo svojom odstupeni od Zmluvy aj neskorsi den, v ktorom
nastanu ucinky odstupenia. Pravny rezim odstupenia od Zmluvy sa riadi ustanoveniami §
344 a nasl. Obchodného zakonnika.

c) dnom zaniku Ramcovej dohody, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
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Zmluvné strany sa dohodli, Zze postupenie a zalozenie pohladavok a zavazkov vyplyvajucich z
tejto Zmluvy na tretiu osobu je mozné len po predchadzajucom pisomnom suhlase obidvoch
Zmluvnych stran.

Prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, vratane posudzovania ich platnosti ako aj nasledkov
ich pripadnej neplatnosti, ako aj vzajomné vztahy zucCastnenych stran touto Zmluvou
neupravene, sa riadia a budu vykladane v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika
platného v SR ako aj dalsimi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR, pricom na kolizne
ustanovenia sa neprihliada.

Spory vzniknuté z tejto Zmluvy budu Zmluvné strany riesit prednostne vzajomnym rokovanim
a az nasledne cestou prislusnéeho sudu podla zakona ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok
Vv zneni neskorsich predpisov.

Zmluvu je mozné menit a doplnat na zaklade vzostupne ocislovanych pisomnych dodatkov
odsuhlasenych Zmluvnymi stranami a podpisanymi opravnenymi osobami Zmluvnych stran,
pricom takto uzatvorené dodatky budu tvorit neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy. Spdsob
uskutocnenia zmien a doplnkov sa netyka zmeny sidla Zmluvnej strany, adresy pre fakturaciu
a kontaktnej osoby (vratane Cisla telefonu, faxu a e-mailovej adresy), pri ktorych je postacujuce
pisomne oznamenie zmeny a netyka sa ani pripadov, v ktorych je v tejto Zmluve vyslovne
uvedene, ze postacuje pisomné oznamenie zmeny. Zmena bankovych udajov je mozna iba na
zaklade pisomného oznamenia Zmluvnych stran, priCom takéto oznamenie musi byt
podpisané opravnenymi osobami tej Zmluvnej strany, ktora zmenu bankovych udajov
oznamuje druhej Zmluvnej strane.

Zmluvneé strany prehlasuju, ze prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy prechadzaju na
Jjej pravnych nastupcov.

Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch, kazde s platnostou originalu, z ktorych
Objednavatel obdrzi 2 (dve) vyhotovenia a Dodavatel 2 (dve) vyhotovenia.

Vsetky prilohy Zmluvy tvoria jej neoddelitelnu sucast. V pripade akéhokolvek rozporu medzi
ustanoveniami a/alebo znenim clankov Zmluvy a ustanoveniami a/alebo znenim priloh
Zmluvy, maju prednost ustanovenia a/alebo znenie clankov Zmluvy.

Zmluvneé strany potvrdzuju, ze si tuto Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a ten
predstavuje ich skutocnu vélu a slobodnu vélu zbavenu akehokolvek omylu. Svoje prejavy
vole obsiahnuté v tejto Zmluve Zmluvné strany povazuju za urCité a zrozumitelné, vyjadrené
nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvnym strandm nie je znama ziadna
okolnost, ktora by spdsobovala neplatnost niektoreho z ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvne
strany na znak svojho suhlasu s obsahom tejto Zmluvy tuto Zmluvu podpisali.

Osoby, ktoré podpisuju Zmluvu vyhlasuju, ze su opravnené konat v mene Zmluvnej strany a
zavazovat Zmluvnu stranu svojim podpisom.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1. Rozpis vykonov pre GVD xx

Priloha ¢. 2. Zoznam voznov Specialnej stavby v GVD xx

Priloha ¢. 30 Zoznam subdodavatelov

V Bratislave dfRa ..., V oo dna e,

Za Objednavatela : Za Dodavatela:

414



BOoNonrwNhR

o

[5Y
[

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

Priloha 4 Zoznam zakladnych pravnych predpisov

Zoznam zakladnych pravnych predpisov

Zakon €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon)
Obchodny zakonnik (zakon €. 513/1991 Zb.)
Zakon €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani

Zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
Zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov;

Zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty (DPH)
Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

Zakon €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela

Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov

. Zakon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia: Tento zakon

upravuje hygienické poziadavky na prevadzky verejného stravovania.

. Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR €. 533/2007 Z. z. o podrobnostiach o

poziadavkach na zariadenia spoloéného stravovania: Tato vyhlaska stanovuje
podrobnosti o hygienickych poziadavkach na prevadzky verejného stravovania.

Zakon €. 152/1995 Z. z. o potravinach: Tento zakon upravuje podmienky vyroby,
manipulacie a predaja potravin.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygiene potravin: Toto
nariadenie stanovuje vseobecneé hygienicke pravidla pre vsetky fazy vyroby,
spracovania a distribucie potravin.

Zakon ¢. 289/2008 Z. z. o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice: Tento
zakon stanovuje povinné nalezitosti pokladnicného dokladu, ako su danovy kod,
identifikacné Cislo pre dan z pridanej hodnoty (ak je podnikatel platitelom DPH), datum
a Cas vyhotovenia, oznacenie tovaru alebo sluzby, a dalSie udaje potrebné pre spravnu
evidenciu trzieb.

Zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci: Tento zakon
stanovuje zakladné povinnosti zamestnavatelov a zamestnancov v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci.

Zakon ¢.79/2015 Z.z. o odpadoch

Nariadenie vlady SR €. 392/2006 Z. z. o minimalnych bezpecnostnych a zdravotnych
poziadavkach pri pouzivani pracovnych prostriedkov: Toto nariadenie upravuje
konkrétne poziadavky na pracoviska, vratane tych na zeleznici.

Smernica (EU) 2016 /798 o bezpeénosti zeleznic: Tato smernica stanovuje pravidla pre
bezpecnost zeleznic v celej Eurdpskej Unii, vratane povinnosti zeleznicnych podnikov a
manazeérov infrastruktury.

Vyhlaska Ministerstva dopravy, p65t a telekomunikacii SR €. 245/2010 Z.z. o odbornej
sposobilosti, zdravotnej spébsobilosti a psychickej sposobilosti osdéb pri
prevadzkovani drahy a dopravy na drahe

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR €. 585/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o prevencii a kontrole prenosnych ochoreni: Tato vyhlaska stanovuje, ze
epidemiologicky zavaznu cinnost pri vyrobe, manipulacii a uvadzani do obehu potravin
a pokrmov moze vykonavat len osoba odborne a zdravotne spdsobila, co sa preukazuje
zdravotnym preukazom


https://www.financnasprava.sk/sk/infoservis/pokladnicny-blok-z-erp
https://www.financnasprava.sk/sk/infoservis/pokladnicny-blok-z-erp
https://www.financnasprava.sk/sk/infoservis/pokladnicny-blok-z-erp
https://www.financnasprava.sk/sk/infoservis/pokladnicny-blok-z-erp
https://www.financnasprava.sk/sk/infoservis/pokladnicny-blok-z-erp
https://www.financnasprava.sk/sk/infoservis/pokladnicny-blok-z-erp
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/bezpecnost-ochrana-zdravia-pri-praci/
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/bezpecnost-ochrana-zdravia-pri-praci/
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/bezpecnost-ochrana-zdravia-pri-praci/
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https://eur-lex.europa.eu/SK/legal-content/summary/eu-wide-railway-safety.html
https://eur-lex.europa.eu/SK/legal-content/summary/eu-wide-railway-safety.html
https://eur-lex.europa.eu/SK/legal-content/summary/eu-wide-railway-safety.html
https://uspesne-podnikanie.sk/co-je-zdravotna-sposobilost-zdravotny-preukaz-v-potravinarstve/
https://uspesne-podnikanie.sk/co-je-zdravotna-sposobilost-zdravotny-preukaz-v-potravinarstve/
https://uspesne-podnikanie.sk/co-je-zdravotna-sposobilost-zdravotny-preukaz-v-potravinarstve/
https://uspesne-podnikanie.sk/co-je-zdravotna-sposobilost-zdravotny-preukaz-v-potravinarstve/

Priloha 5 Poistna zmluva Dodavatela o zodpovednosti za Skody

A“ianz @ allianz.sk

Poistny
certifikat

POISTENIA VSEOBECNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU VRATANE VADNEHO VYROBKU/CERTIFICATE OF
COMMERCIAL GENERAL LIABILITY AND PRODUCT LIABILITY INSURANCE/VERSICHERUNGSSCHEIN FUR DIE
ALLGEMEINE HAFTPFLICHTVERSICHERUNG INKLUSIVE PRODUKTHAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Tento poistny certifikdat je vystaveny pre informativne Ucely. Tento certifikdt nepozmenuje ani nerozsiruje rozsah poistného
krytia poskytnutého nizsie uvedenou poistnou zmluvou./This certificate is issued as a matter of information only. This
certificate does not amend, extend or alter the coverage afforded by the policy below./Dieser Versicherungsschein wurde
ausschliesslich fur Informationszwecke ausgestellt. Dieser Versicherungsschein dndert oder erweitert nicht den in der
unten angegebener Versicherungspolice gewdhrleisteten Umfang des Versicherungsschutzes.

POlSTOVATEIL/lNSURER/VERSlCH ERER POlSTENY/lNSURED/VERSlCHERUNGSNEHMER

Allianz - Slovenskd poistovia, a. s WAGON SLOVAKIA KOSICE, a.s.

Pribinova 19 Bencurova 13, SK - 040 01 Kosice

811 09 Bratislava, Slovensko ICO:31714 854

ICO: 00 151 700, DIC: 2020374862 Mestsky std Kosice |, Obch. reg. oddiel: Sa, vlozka ¢.:
659)V.

ROZSAH POISTNEHO KRYTIA/COVERAGES/UMFANG DES VERSICHERUNGSSCHUTZES

Tymto potvrdzujeme, Ze vyssie uvedeny poisteny md uzatvorené poistné krytie na obdobie a v rozsahu uvedenom nizsie.
Nezavisle od akychkolvek poziadaviek alebo podmienok akejkolvek zmluvy, dohody alebo kontraktu, pre Ucely ktorého
je tento poistny certifikat vystaveny, rozsah poistného krytia poskytovaného danou poistnou zmluvou je predmetom
poistnych podmienok./This is to certify that the policy listed below has been issued to the insured named above for the
policy period indicated. Notwithstanding any requirement, term or condition of any contract or other document with
respect to which this certificate may be issued or may pertain, the insurance afforded by the policy described herein is
subject to all the terms, exclusions and conditions of such policy. The limits shown may have been reduced by paid claims./
Hiermit bestdtigen wir, dass der oben genannte Versicherungsnehmer fiir den Zeitraum und in dem unten angegebenen
Umfang versichert ist. Unabhdngig von beliebigen Anforderungen oder Bedingungen eines Vertrags, einer Vereinbarung
oder eines Kontraktes, fiir den dieser Versicherungsschein ausgestellt wurde, unterliegt der Umfang des durch diese
Versicherungspolice gewdhrten Versicherungsschutzes den Versicherungsbedingungen.

PRINCIP POISTENIA/TRIGGER/VERSICHERUNGSPRINZIP LOSS OCCURENCE
CiSLO POISTNEJ ZMLUVY/POLICY NO. //VERSICHERUNGSVERTRAG NR. 411 005 547

ZACIATOK POISTENIA/THIS INSURANCE IS VALID FROM/ 04.07.2008
VERSICHERUNGSBEGINN T

CERTIFIKAT JE PLATNY/CERTIFICATE IS VALID/
VERSICHERUNGSSCHEIN IST GULTIG
UZEMNE KRYTIE/TERRITORIAL COVERAGE/GELTUNGSBEREICH Eurépa / Europe

04.07.20024- 03.07.2025

NA JEDNU SKODOVU UDALOST POCAS POISTNEHO OBDOBIA/ 500 000,00 EUR
LIMIT/ EACH LOSS DURING THE POLICY PERIOD/ FUR EINEN SCHADEN ’
LIMITS/ NA VSETKY SKODOVE UDALOSTI POCAS POISTNEHO OBDOBIA/ 1000 000.00 EUR
LIMIT AGGREGATE DURING THE POLICY PERIOD/ FUR ALLE SCHADEN ’
NOTES/REMARKS
{ V Bratislave 15.02.2025
JOZEF PASKA MIESTO A DATUM VYSTAVENIA CERTIFIKATU/
MEMBER OF THE BOARD PLACE AND DATE OF CERTIFICATE ISSUE/
PODPIS A ZA POISTOVATEI’.A/SIGNATURE OF THE ORT UND AUSSTELLUNGSDATUM DES
AUTHORIZED REPRESENTATIVE OF THE INSURER/ VERSICHERUNGSCHEINES

UNTERSCHRIFT DES VERSICHERERS
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1.

UCEL

Smernica je vydana za G¢elom stanovenia povinnosti stevardov pocas
vykonu sluzby v l6zkovych a lezadlovych vozioch:

2,

pred nastupom do sluzby v domovskej stanici - nastup stevarda k vykonu

sluzby,

vykon sluzby pri preberani vozna do nastupu cestujucich -

vykon sluzby stevardov v domovskej stanici,
vykon sluzby stevarda pocas jazdy,

vykon sluzby stevarda v obratovej stanici,

vykon sluzby stevarda na spiatoCnej ceste,
vykon sluzby stevarda do domovskej stanice.

ROZSAH, DOBA PLATNOSTI A ZNALOSTI

Tato smernica plati od datumu vydania a je zavazna pre vsetkych

zamestnancov  organizacie zGcastnujlcich
vypracovania,

sa Cinnosti

pripomienkovania, schvalenia, rozmnoZzenia,

navrhovania,

evidovania,

distribucie, oboznamenia, vedenia, kontroly, revizie a zrusenia internych
dokumentov organizacie.

Generalny riaditel spolo¢nosti

Uplna

Prevadzkovy riaditel

Uplna

Riaditel F&B

Uplna

Manazér sluzieb v ubytovacich vozioch
Uplna

Manazér technického Useku

Uplna

Manazér logistiky a skladov

Uplna

Riaditel pre ludské zdroje

Uplna

Zamestnanci dispecingu

Uplna

Zamestnanci technického Useku

Uplna

Zamestnanci nakupu, logistiky a skladov
Uplna

+ Zamestnanci personalneho a mzdového oddelenia
+ Stevardi l6zkovych a lezadlovych voznov
+ Zamestnanci oddelenia Cistenia

- informativna
- uplna
- informativna

Vsetkym zamestnancom bude Smernica dana do osobného uzivania.

3. POJMY A SKRATKY

3.1 Pojmy

Stevard

zamestnanec spolocnosti, ktory poskytuje sluzby
v ubytovacich voznoch

Uniforma - rovnosata

jednotné, spolocnostou urcené oblecenie pre stevarda
vykonavajuceho sluzbu v l6Zkovom/lezadlovom vozni

Dispecing

centralne riadiace pracovisko

Vozen Specialnej stavby

l6zkovy/lezadlovy vozen

Tratovy vykon

Casovy Usek vlaku, urceny GVD

Vlakveduci

zamestnanec Zelezniénej spolocnosti Slovensko, a.s. alebo
Ceskych drah, zodpovedny za prevadzku v konkrétnom
vlaku

Matrika vozna

sUpis inventara vozna

Obsadzovaci plan vozna

obsadenie vozna urcené predpredajom

nia l6z./lez. vozna

Kontrolny list (diagram) obsade-

doklad, v ktorom sa vyznacuje skutocné obsadenie (6zko-
vého alebo lezadlového vozia

VedUci posadky

steward povereny vykonom funkcie vedlceho posadky pre
dany vykon

Piktogram

svetelna signalizacia obsadenia 6zkového vozna

Slprava

skupina voznov radena vo vlaku

Kupé

vyhradeny priestor vo vozni

Grafikon vlakovej dopravy

rozsah tratovych vykonov na urcené Casové obdobie

Komplexné vybavenie
cestujucich iKVC

pracovisko Zelezni¢nej spolocnosti Slovensko, a.s.

®

N\
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T
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3.2 Skratky 4. ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI
Zodpovednosti zamestnancov z(c¢astiujlcich sa ¢innosti navrhu, vypracovania, pripomienko-

GR Generalny riaditel vania, schvalenia, rozmnozenia, evidovania, distriblcie, oboznamenia, vedenia, kontroly, revizie a
PR Prevadzkovy riaditel zrusenia internych dokumentov organizacie st uvedené v nasledujlcej matici zodpovednosti:
RLZ Riaditel pre ludské zdroje
RFB Riaditel F&B p.¢. | Cinnost GR MK RLZ PR RKP
ID Iniciator vzniku alebo zmeny dokumentu 1. | Podnet N 7
SD Spracovatel dokumentu -
ub Uzivatel dokumentu 2._| Spracovanie Ko > z z
WGS KE, a.s. WAGON SLOVAKIA KOSICE, a.s. 3. | Pripomienkovanie Z 5
SOTD 05 Statny odborny technicky dozor Organizacné smernice 4. | Kontrola - posudenie Sch yA S S
ZSSK Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s. 5. | Schvalenie Sch VA
¢p Ce{ské drahy, as. 6. | Vydanie 7 S S
PGR Prikaz generalneho riaditela .
Sol Slovenska obchodna inspekcia 7._| Distribucia Z 5 5
00Z Oznamenie o chybach a nedostatkoch 8. | Oboznamenie sa (jej nastudovanie) S S S S S
KO Kniha oprav 9. | Kontrola yA S S S
GVD Grafikon vlakovej dopravy 10. | Zmenové konanie (revizia) Sch y4 S N S
1z Inspekcny zaznam 11. | zragenie sh | z s N s
KPS Kmhal pnamla staznosti 12. | stiahnutie Sch 7 S S
PB Propan-butan
7p SR Feleznina policia Slovenskej republiky 13. | Skartacia nearchivneho dokumentu Sch yA S S
WLAB Vozen $pecialnej stavby - 6Zkovy vozef 14. | Archivacia originalu Z
Bc Vozen $pecialnej stavby - lezadlovy vozen 15. | Vedenie zaznamov o internych auditoch Ko yA
DIM Drobny investicny majetok 16. | Schvalenie zoznamu platnych smernic Sch
DHIM Drobny hmotny investicny majetok
PM Pomocn;’l/vmate’riél , Sch Schvaluje
Sel.vJD Sekcia -’uctovmctva a da,m ) o , Ko Kontroluje
0SZD Organizacia pre spolupracu zeleznicnych drah N  Navrhuje
FIP Zdruzenie pre medzinarodné cestovné vyhody zamestnancov zeleznic Z  Zodpoveda
CK Cestovna kancelaria S Spolupracuje
SOD Statny odborny dozor
PP Pracovny poriadok
P Zakonnik prace

7\ 7\

W' W=
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5.VYKON SLUZBY STEWARDOV  _
LOZIKOVYCH/LEZADLOVYCH VOZINOV

5.1 Zdkladné ustanovenia

1.

Smernica pre pracu stevardov WGS KE, a.s., nenahradzuje pracovnu napln stevarda, je
len popisom jeho cinnosti. Stevard sa riadi pracovnou napliou a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, internymi smernicami a pokynmi svojich nadriadenych.

V styku s cestujucimi vystupuje stevard v predpisanom obleceni, ustrojeny s menovkou, je
slusny, korektny a ochotny. Pocas vykonu sluzby nesmie fajcit a pri jednani s cestujlcimi ani
jest.

Kazdy stevard musi byt pred nastupom do samotnej funkcie preukazatelne oboznameny s
internymi predpismi platnymi pre vykon funkcie stevarda |6zkového/lezadlového vozia
WGS KE, a.s., a smernicami pre organizaciu a ¢innost WGS KE, a.s. Musi sa povinne zucastnit
zacviku na jednotlivych Gsekoch, podla planu zacviku schvaleného manazérom sluzieb pre
ubytovacie vozne. Tato smernica je zavazna pre vsetkych stevardov. Porusenie ktoréhokolvek
bodu smernice je dovodom na zacatie disciplinarneho konania v zmysle Pracovného poriadku
a Zakonnika prace. Porusenie pracovnej discipliny, zvlast hrubym spdsobom je dovodom na
rozviazanie pracovného pomeru.

Kazdy stevard pred zaradenim na samostatny vykon musi byt’ zaradeny minimalne na 3
zacvicné jazdy pod dozorom stevarda, ktory je odborne sposobily pre vykon tejto funkcie.

5.2 Nastup k vykonu sluzby

1.

Stevard je povinny nastipit do sluzby na urcenom mieste, v stanovenom case pred
odchodom z domovskej stanice.

Miestom nastupu do sluzby je dispecing WGS KE, a.s., alebo uréené miesto.

Stevard WGS KE, a.s., nastupuje do sluzby podla rozpisu sluzieb na prislusny mesiac,
je povinny sa podpisat v Knihe radenia do sluzieb najneskor do posledného dna
predchadzajuceho mesiaca. Stevard je povinny dostavit sa na dispecing k nastupu do
sluzby vcas a s predpisanym vybavenim, ustrojeny v rovnosate pre dané rocné obdobie.
Do sluzby nastupuje s upravenym zovnajskom, odpocinuty a v triezvom stave, bez pozitia
alkoholickych a psychotropnych latok.

Ak brania stevardovi v nastupe do sluzby subjektivne, alebo objektivne prekazky (napr.
nahla nevolnost’, dopravna prekazka a pod.) je povinny zaistit,, aby prislusny dispecer bolo
tejto skutocnosti neodkladne vyrozumeny.

Stevard je povinny podrobit’ sa na vyzvu sluzbukonajiceho zamestnanca dispecingu
skiske na pritomnost’ pozitia alkoholickych napojov, navykovych latok a sam zamestnanca
dispecingu upozornit na pripadné subjektivne prekazky pre vykon sluzby (napr. nevolnost,
nadmerna Unava a pod.).
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6. Na vyzvu sluzbukonajlceho zamestnanca dispeCingu je stevard povinny predlozit ku

kontrole vsetky nalezitosti predpisaného osobného vybavenia.
Osobné vybavenie:

+ Sluzobny preukaz,

+  Zdravotny preukaz,

+ Cestovny pas (pri jazde do $tatov mimo EU),

+ Preukaz BOZP B/D,

+  Preukaz PB (bez ktorého nesmie vykonavat obsluhu PB zariadenia),
+  Preukaz odbornej sposobilosti,

+  Evidencny listok,

+ Blok l6Zkovych a lezadlovych listkov,

+  Potvrdenie 0735 24175,

+  Prepisovacie Uctenky,

+ Smernicu pre vykon sluzby stevarda LV.

Stevard pri nastupe do sluzby obdrzi sluzobné naleZzitosti.
a) Prevadzkové vybavenie
Sluzobnu tasku, ktora obsahuje:

KPS,

Kniha inSpekénych zaznamov,

Zimny rozkaz,

Prikaz pre prevadzku voznov Specialnej stavby v zimnych podmienkach a pocas celého
GVD,

Cestovny poriadok pre prislusny vykon,

Hlasenie o mimoriadnych udalostiach,

Oznamenie o chybach a nedostatkoch,

Aktualny kurzovy listok,

Smerové tabule,

Kurzové Cisla,

Teplomer,

Kalkulacka,

Prislichajuce kluce od vozna, ktorych sucastou st aj Specialne kluée, napr. bacak
Vystrazna reflexna vesta,

Zasady a postupy poskytovania prvej pomoci.
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b)

b) Mobilny telefén, na uréenych voznoch aj platobny termindl.

Po ukonceni vykonu je stevard povinny Uplné vybavenie sluzobnej tasky a mobilny telefon
a platobny terminal odovzdat sluzbukonajicemu dispecerovi, ktorému zaroven nahlasi
pripadné poziadavky na jej doplnenie.

7.V Case nastupu do sluzby sa stevard oboznami s aktualnymi informaciami na informacnej

tabuli, ktora je umiestnena na chodbe pri dispecingu spolocnosti, prevezme kluce od vozna,
predpisané sluzobné doklady (ZU¢tovanie l6zkového/lezadlového vozna, Sprievodny list,
Obsadzovaci plan vozna, Kontrolny list obsadenia vozia pre cestu tam a spat, Vykaz obratu
tovaru a pomocného materialu, Formular objednavok) a prekontroluje ich spravnost.
V dennom vykaze dispecingu vlastnoru¢ne podpise riadny nastup do sluzby, svojim
podpisom rovnako potvrdi oboznamenie sa so zmenami a doplnkami v Knihe radenia do
sluzby. Po vykonani uvedenych Cinnosti sa bez odkladu odoberie na prideleny vozen. V Case
nastupu do sluzby, na prelome mesiaca, sa vydava z(Ctovanie (6zkového/lezadlového vozna v
dvoch vyhotoveniach (jedno pre cestu tam a jedno pre cestu spat), vykaz obratu tovaru,
kedy trzbu zauctuje do mesiaca, s ktorym ¢asovo suvisi (do starého mesiaca).

V pripade neodkladnej prevadzkovej potreby je povinny doprevadzat dva vozne s osobnou
hmotnou zodpovednostou. Pokial je stevard sicasne povereny vykonom sluzby vediceho
posadky, postupuje podla clanku 5.12 tejto smernice.

8. Pokial je stevardovi zverena k doruceniu sluzobna posta, musi dbat na to, aby tato posta bola

dorucena na pozadované miesto. Po jej doruceni je stevard povinny dat potvrdit' prilozeny
sprievodny list (preberajlci potvrdi prevzatie doruCenej sluzobnej posty peciatkou a
podpisom). Stevard potvrdeny sprievodny list spatne odovzda na dispecing spoloCnosti /
manazérovi sluzieb pre UV.

9. Stevard nie je opravneny prepravovat’ na tratovom vykone vlastny tovar, ktory moze byt

predmetom predaja a nie je preukazatelne majetkom WGS KE, a.s., (supis zasob obchodného
tovaru), a to ani pre svoju osobni potrebu. Taktiez nesmie prepravovat Ziadne baliky, ceniny
a dalsi tovar, ktory nepatri spolo¢nosti WGS KE, a.s., alebo nebol zastupcom spolocnosti
povereny na ich prepravu.

Ukony uvedené v &lanku 5 sl nezastupitelné a musi ich kazdy stevard uréeny do sluzby na tra-
tovom Useku vykonat’ osobne, v stanoveny Cas a na stanovenom mieste. Porusenie ustanoveni
¢lanku 5 je dévodom k ulozeniu disciplinarneho opatrenia.

53

1.

Vykon sluzby pri preberani vozina do ndstupu cestujicich

Po prichode do vozna stevard skontroluje, ¢i st kluce od vozia kompletné, v poriadku
a pouzitelné pre vsetky prislusné zamky a skontroluje, Ci nie je porusena plomba na dverach
sluzobného kupé.
Dalej skontroluje:

a) funkcnost elektrického zariadenia vozia (CZE, osvetlenie, klimatizacia a pod.) a
kontrolou stavu napatia batérie na kontrolnom voltmetri,
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b) stav vodovodného zariadenia vozna kontrolou meracich ukazovatelov a fyzickou
kontrolou pritoku a odtoku vody na vsetkych vytokovych ventiloch vody (v pripade,
ze zisti nedoplnenie vodného systému, oznami tento stav okrem sluzbukonajiceho
dispecéra aj sprevadzajlcemu personalu este pred odchodom vlaku).

) stav PB zariadenia, vratane funkcie a Cistoty, v diioch nastupu 11/12 a 26/27 daného
mesiaca vykona sanitacné Cistenie aj skisku tesnosti PB zariadenia, vykonanie zapise v
Knihe oprav vozna,

d) pocet hasiacich pristrojov vo vozni, ich plomby a datum prehliadky,

e) vo vykurovacom obdobi stav vykurovacieho systému podla druhu,

f) zapisy v Knihe oprav a stav odstranenia nedostatkov v nej uvedenych,

g) stav a funkciu chladniciek, vratane ich vonkajsej a vntornej Cistoty (skontrolovat,
¢i v urceny den bolo vykonané sanitacné Cistenie), meranie teploty v chladnickach.

h) stav Cistoty sluzobného kupé.

Ak zisti nedostatky podla bodu 2., informuje o uvedenych nedostatkoch sluzbukonajuceho
dispecera esSte v Case pred nastupom cestujlcich. Ostatné zistené nedostatky uvedie v
Oznameni o chybach a nedostatkoch. V pripade, ak nebola vykonana kontrola tesnosti PB
zariadenia, pripadne sanitacné Cistenie (vozen zo zalohy, po redukcii), je povinny tieto
Ukony vykonat’ osobne a zapisat’ do Knihy oprav vozna.

Pokial je pre uvedeny vykon uréeny vedlci posadky, informuje ho o zistenych nedostatkoch.
Ak sa jedna o nedostatok ohrozujlci bezpecnost’ cestujlcich a zelezni¢nej dopravy, alebo
prevadzkyschopnost’ vozna, je povinny bezodkladne toto ohlasit vlakvedicemu
vlaku, v ktorom je vozen zaradeny. TUto skutoCnost a jeho rozhodnutie o rieseni
zistenych nedostatkov si da stevard vlakvedicemu potvrdit’ do Sprievodného listu.

Dalej stevard kontroluje:

a) inventar vozna a inventar podla matriky WGS KE, a.s., Cist( bielizen vyloZi a usporiada
predpisanym sp6sobom,

b) dodany tovar podla vydajky zo skladu a nasledne stav zasob obchodného tovaru podla
vykazu obratu tovarov, vratane zarucnych dab,

c) Cistotu vozna vyznaci v preberacom protokole sprievodného listu WGS KE, a.s., znam-
kou 1 - 3, v pripade 3 musi byt’ zisteny nedostatok odstraneny do odchodu vlaku a na-
hlaseny vedicemu posadky a dispecerovi,

d) vnltorné vybavenie vozia pre bezpecnost’ cestujlcich (stav sklopnych opierok, upev-
nenie lezadiel a (6zok, kovovych uchytiek, rebrikov a odkladacich sietok v jednotlivych
kupé),

e) kompletnost informacného systému,

f) bezpecnostné retiazky a haspry na dverach kupé pre cestujucich,

g) v zimnom obdobi vykona meranie teploty vo vozni, vysledok nahlasi vediicemu posad-
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6.

ky, alebo dispecerovi aj z obratovych stanic,
h) v letnom obdobi, v pripade nefunkcnej klimatizacie vo vozni, pocas jazdy vykona mera -
nie teploty. Nameranu teplotu zapise do sprievodného listu.

Vysledky kontroly vykonané podla bodov 2. a 5. vyznadi do sprievodného listu WGS KE, a.s.,
zaroven vypise lIl. diel ,,Vykazu obratov* - stav bielizne podla skutocnosti.

Po vykonani ukonov uvedenych v bodoch 1. az 6. pripravi vozen na prijimanie cestujlcich:

a) oznaci vozen smerovymi tabulami a kurzovymi Cislami

b) priprava 6zok a lezadiel

- vo vozni WL budU l6Zka upravené na lezanie vzdy,

- vo vozni Bc stevard pripravi baleny set postelnej bielizne spolu s dekou a vankisom
na kazdé lezadlo obsadené podla obsadzovacieho diagramu,

- pri odchode vlaku pred 22.00 hod. vykona Upravu lezadiel na poziadanie cestujuceho,
- pri priprave vozna sa stevard znovu presvedci o spravnom a bezpe¢nom upevneni
16Zok a lezadiel a vykona pripadné potrebné Upravy k plnej bezpec¢nosti cestujlcich,
- v pripade nutnosti vykona sam v potrebnej miere Upravy v Cistote vozna,

- vsulade s obsadzovacim diagramom l6Zkového vozna vykona upravu l6zok

v jednotlivych kupé do doby nastupu cestujucich,

- lezadla v lezadlovych voznoch si ustiela cestujuci sam. Pouzit postelnu bielizen
stevard odoberie z jednotlivych kupé az po prichode do cielovej stanice.

- prvy den v mesiaci vymeni na chodbe kurzovy listok CZK na urcenych vykonoch.

Do doby nastupu cestujucich umiestni na uréenom mieste formular na kontrolu Cistoty
WC a umyvarni a vybavi ich toaletnym papierom a papierovymi uterakmi. Do hygienickych
zariadeni, ktoré nie si vybavené davkovacom mydlovej peny, doda tekuté mydlo. Toto
vybavenie pocas jazdy vlaku dopliiuje podla potreby. Do jednotlivych kupé l6zkového vozna
pripravi, podla obsadzovacieho planu, hygienické potreby a obCerstvenie.

V zimnom obdobi zabezpeci vozen pred Unikom tepla zatvorenim nastupnych, celnych
prechodovych a interiérovych dveri, odstranuje sneh a lad z predstavkov a nastupnych
schodov. V pripade, Ze vo vozni nie je k dispozicii sol na rozmrazovanie, je povinny nahlasit
a vyziadat od sluzbukonajlceho dispecera.

Do doby nastupu cestujlcich je povinny, po kontrole elektrického systému, prepnat
osvetlenie vozna do polohy Sluzobna prevadzka, pripadne do polohy 1/2.

. Ak pocas jazdy klesne vo vozni teplota pod +15 °C, vyda cestujucim podla moznosti d'alSiu

prikryvku, alebo podla moznosti premiestni cestujiceho do iného vozna. Z vychodzej,
resp. obratovej stanice vozen s teplotou nizSou ako 18 °C nesmie byt obsadeny cestujucimi.
Stevard informuje vedlceho posadky, dispe¢era WGS KE, a.s., a vlakvedlceho.

. Pred pristavenim sUpravy je povinny:

a) uzamkn(t vchodové dvere vozia na strane odvratenej od sluzobnej kabiny a vchodové
dvere na strane odvratenej od nastupist’,
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b) uzamkn(t vsetky WC umyvarne,

c) pripravit sa na prijimanie cestujlcich, pri ktorom je bezpodmienecne obleceny

v rovnosate, je ustrojeny a musi byt’ ozna¢eny menovkou s Cislom,

d) po obdrzani obsadzovacieho planu musi zapnut’ piktogram stavu obsadenia vozna,
pokial je tymto zariadenim vozen vybaveny.

5.4 Vykon sluiby stevarda vo vychodzej stanici
Povinnosti stevarda pred nastupom cestujicich

1. Od prichodu sUpravy (vozna) na nastupiste a v priebehu jazdy vlaku je v dopravnych
a prepravnych otazkach podriadeny vlakvedicemu (sprevadzajuci personal dopravcu).

2. Pokial stevard nedostal uz pri nastupe do sluzby obsadzovaci plan vozna, vyzdvihne si ho
v osobnej pokladni Zelezni¢nej stanice alebo na urCenom mieste. Ak je v sUprave viac
voznov Specialnej stavby a stevardov WGS KE, a.s., a je potrebné plany osobne vyzdvihn(t,
vykona to vzdy veduci posadky alebo urceny stevard. Stevard vyrozumie Cakajlcich ces-
tujucich, ze ich prijem je mozny az po prevzati obsadzovacieho planu vozia a vyzve ich, aby
si pripravili vSetky potrebné doklady (lezadlové, l6zkové listky a cestovné listky).

3. Nastup cestujlcich do vozia je povoleny v ¢ase 30 min. pred pravidelnym odchodom vlaku,
prip. az po obdrzani obsadzovacieho planu.

Povinnosti stevarda od prijatia cestujicich

4, Stevard l6Zkového a lezadlového vozna, vo vychodzej a podla obsadzovacieho planu aj v
kazdej nacestnej stanici, je povinny oakavat nastup cestujlcich pred pridelenym voziom,
ustrojeny v uniforme, zaroven utrie vonkajsie drzadlo vozna pri nastupnych dverach. Toto
plati aj v pripade, ked’ v obsadzovacom plane nie je vyznaceny nastup cestujlcich a
prislusna zel. stanica je zvyraznena farebne v Prikaze GR GVD pre dané obdobie.

Stevard prijima a vybavuje cestujlcich pri ich nastupe v sluzobnom kupé:

+ Prevezme od cestujlcich cestovné doklady, prekontroluje spravnost a uschova pocas
cesty, predklada ku kontrole opravnenym zamestnancom (vlakveduci, kontrolor osobnej
prepravy a inym zamestnancom urc¢enym ku kontrole), v pripade cestovnych dokladov
predloZzenych v elektronickom zariadeni vykona postup urceny internym prikazom
generalneho riaditela

+  podla obsadzovacieho planu porovna Cisla l6Zkovych a lezadlovych listkov predlozenych
cestujlcimi s ¢islami uvedenymi v obsadzovacom plane vozia,

v neodobera viak preukazy OSZD, FIP, preukazy poslancov zastupitelskych organov a
preukazy statneho dozoru. V tomto pripade v Kontrolnom liste obsadenia vozia zapise
Cislo pouzitého 6zka, Cislo sluzobného preukazu OSZD, FIP a meno drzitela, ktorého
poziada
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2.

o vlastnoruény podpis v Kontrolnom liste. Stevard je povinny upozomit’ kontrolné organy
na prepravu drzitelov tychto preukazov,
po prijati cestujuceho stevard podla okolnosti (pocet nastupujlcich cestujucich) odprevadi
cestujuceho na jeho miesto (v l6zkovom vozni) a informuje ho o rozsahu poskytovanych
sluzieb,
stevard je povinny podat’ cestujucemu informaciu o bezplatnom obcerstveni, ktoré je
v cene l6Zkového listka, zaroven si objednavku cestujlceho vyznaci na predpisanom tla-
Cive. Pokial cestujici odmietne obCerstvenie, stevard tGto skutoénost’ vyznaci v prislusnom
tlacive,
pomaha cestujlcim pri nastupe do vozna aj pri vystupovani z neho a pomaha cestujucim s
batozinou.
Stevard je povinny ponUkat zakaznikovi doplnkovy tovar uvedeny v ponukovej karte.
Ponukova karta musi byt umiestnena v kupé na uréenom mieste (vo WL vozioch na
stoliku) pred prichodom cestujiceho do oddielu.
5.Ak dojde k dvojitému obsadeniu miest v l6Zkovom/lezadlovom vozni, preveri stevard
platnost’ vydanych dokladov. Vsetky duplicitne vydané doklady odoberie a cestujucim
vystavi nahradné na tlacive 07350 2 4282/33279 (rezervacny doklad), alebo na tlacive
0735 24260/33278 (lozkovy a lezadlovy listok). Ak ma cestujuci ITD, urobi kopiu
cestovného dokladu v sluzobnom teleféne. O nedostatku informuje dispecing
spolocnosti a spiSe Oznamenie o chybach a nedostatkoch, ktoré spolu s odobratymi
dokladmi odovzda na dispecingu WGS KE, a.s. Cestujlcich umiestni podla moznostiv
inych voznoch.. Pokial cestujlceho nie je mozné umiestnit, spiSe stevard este potvrdenie
na tlacive 0735 24175/33252 (potvrdenie), ktorého original obdrzi cestujlci a zaroven
urobi poznamku na l6zkovy/lezadlovy listok o nevyuziti l6Zka/lezadla (vid’ potvrdenie ¢.
0735 2 4175/33252). Ak dojde k dvojitému obsadeniu miesta pri vykone, kde je vydavany
obsadzovaci plan, umiestiuje stevard na l6zko alebo lezadlo cestujucich, ktorych Cislo list- ka
je zhodné s Cislom uvedenym v obsadzovacom plane vozna. Je vsak povinny prednostne na
volné l6zka/lezadla umiestnit cestujlcich s dokladom na dvojité obsadenie pred ces-
tujucimi, ktori nemaju zak(pené lozkové/lezadlové listky a maju zaujem o volné miesto vo
vozni. Zistené nedostatky dvojitého obsadenia a nespravneho vyplnenia obsadzovacieho
planu zapise stevard do Kontrolného listu obsadenia aj do Oznamenia o chybach a nedo-
statkoch. Toto prilozi ku Kontrolnému listu obsadenia vozna.

Ak je steward radeny na vykon, kde je vozen vyzasobovany pocas prechodu vlaku cez do-
movskU stanicu, prebera zasoby obchodného tovaru pred nastupom cestujlcich, podla za sad
platnych pre skladovu Cinnost. Prekontroluje podla vydajky spravnost a Uplnost tovaru,
dodavky DHIM a pod., v rozsahu stanovenom pre prislusny vykon, pripadne podla matriky.
Prijaty tovar, prip. DHIM, musi bezodkladne zaistit' proti odcudzeniu a uskladnit ho do urce -
nych priestorov. Zaroven je povinny skontrolovat’ zaru¢né doby jednotlivych druhov tova-
rov. Pri predaji obchodného tovaru cestujlcim je steward povinny predavat prednostne to -
var, u ktorého v najblizSom obdobi konci zarucna doba. Povinnost ou stewarda je obchodny
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tovar, ktorému konci zaruéna doba, zloZit' po prichode vozna do domovskej stanice na
vymenu do skladu potravin. Pri skoncenych zarukach tovar nepreberie, resp. da dole z
vozRa a spise Skodovy protokol, v spolupraci s dispecerom, v zmysle platnych smernic
spolo¢nosti WGS KE, a.s.

6. Po ubytovani cestujucich pristlpi stevard bezodkladne k vybaveniu administrativy prepravy
cestujucich, a to:

a) oddeluje doklady cestujlcich od dokladov zictovatelnych WGS KE, a.s., a prehladne ich
ulozi tak, aby mohli byt kedykolvek predmetom kontroly. Tieto Cinnosti nesm( prekrocit
dobu 15 min. na jeden vozen od odchodu vlaku z vychodzej stanice,

b) vyznaci v Kontrolnom liste obsadenia vozia nastup vsetkych cestujlcich. Vypise l6zkové/
lezadlové listky cestujucim na urcenom tlacive, ktorym predal volné miesto vo vozni. Tieto
Ukony musi vykonat' v Case najneskor do 15 minut po odchode z domovskej (vychodzej)
stanice vlaku. Pri nastupe cestujuceho v nacestnej stanici vykona tato cinnost ihned’,

c) vykona kontrolu spravneho vyplnenia Kontrolného listu, v stlade s dokladmi a fyzickym
stavom cestujlcich vo vozni,

d) ak dojde k nenastipeniu cestujliceho na miesto podla obsadzovacieho planu je stevard
povinny uvedenl skutoCnost uviest v ¢ase 15 minut po odchode z nastupnej stanice
cestujuceho na rube Kontrolného listu obsadenia. V pripade premiestnenia cestujlce ho na
iné miesto vo vozni je stevard povinny tdto skutoénost uviest' na rube Kontrolného listu
obsadenia, pricom musi uviest’ dovod. Ak cestujlci nastipi neskor a jeho miesto este
nebolo dopredané, stevard cestujuceho ubytuje a tato skutocnost vyznali v
Kontrolnom liste obsadenia vozna.

3. Navykone, kde je vydavany obsadzovaci plan, 6zka/lezadla neobsadené v stanici
uvedenej v obsadzovacom plane vozna, moze stevard obsadit’ a predat’ po uplynuti 15
min. po odchode vlaku zo stanice uvedenej v obsadzovacom plane. Volné l6zka/lezadla, t. j.
tie, kto- ré nie s obsadené pdla obsadzovacieho planu, je stevard povinny predavat’ a
aktivne ponikat k obsadeniu hned’ po nastupe cestujlcich do vozna. Stevard
oboznami vlakovu ¢atu so skutoCnost'ou, ze vo vozni su volné miesta a je povinny snazit' sa
o maximalne vyuzitie kapacity vozna. V pripade nedorucenia obsadzovacieho planu vozna
nesmie stevard vykonavat' dopredaj volnych miest.

4, Stevard je povinny dbat’ na to, aby sa vo vozni (v chodbe, na predstavkoch, v kupé) nena-
chadzal nikto bez platného l6zkového/lezadlového a cestovného listka. V sluzobnych pries-
toroch vozna (skladové priestory, kupé vyhradené pre ste varda) sa nesmie mimo stevarda, a
prip. kontrolnych organov, zdrziavat' ziadny cestujuci.

7. Stevard nesmie prijat’ od cestujlcich ziadne predmety, obalky, peniaze a iné, k preprave v
sluzobnom kupé a v priestoroch pre stevarda. Pri zisteni porusenia tohto nariadenia,
bude zahajené disciplinarne konanie.
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8. Stevard WGS KE, a.s., nezodpoveda za cenné predmety, peniaze, batozinu, oblecenie a iny
tovar, vneseny cestujicimi do kupé voziia WL, Bc. Stevard vsak plne zodpoveda za akukol-
vek Skodu, ktora cestujucemu vznikne nespravnou manipulaciou s cestovnymi dokladmi,
pripadne ich stratou zavinenou stevardom alebo za $kodu, ktora cestujicemu vznikne pre-
ukazatelne nedbalym vykonom jeho sluzby (napr. neskoré zobudenie cestujliceho).

9. Stevardovi sa prisne zakazuje akakolvek neopravnena manipulacia s cestovnymi dokladmi,
zamena 16Zok/le7adiel, pripadne ich prepisovanie. V pripade upozornenia OTZ bude vznik -
nuta skoda vymahana od stevarda WGS KE, a.s., a voci stevardovi bude zahajené discipli-
narne konanie.

5.5 Vykonssluiby stevarda pocas jazdy viaku

15

1.

Po odchode z domovskej stanice postupuje v sulade s pracovnou napliou stevarda
WGS KE, a.s.

Ihned’ po odchode vlaku skontroluje spravne uzatvorenie a blokovanie vsetkych nastup -
nych dveri proti otvoreniu pocas jazdy a odomkne umyvarne a toalety.

Na vsetkych vykonoch na Uzemi SR a zahranicnych vykonoch je zakazané uzamykanie
nastupnych dveri do voziov a neprechodné uzamykanie ¢elnych prechodovych dveri
medzi jednotlivymi voznami v slprave vlaku. Je dovolené na Uzemi SR uzamknutie vozna
aj Celnych prechodovych dveri medzi voznami v Usekoch trate, kde je to potrebné z dévodu
zabezpecenia bezpecnosti cestujlcich, v pripade pohybu podozrivych osob. V tomto pri-
pade je stevard povinny sledovat dianie na nastupisti Zelezni¢nej stanice a byt pripraveny
okamzite spristupnit’ vstup do vozna vlakovej Cate, pripadnym cestujicim a kontrolnym
organom, zaroven tdto skutocnost’ oznami sprevadzajiucemu personalu. Za tymto Ucelom
si pri kontrole cestovnych dokladov so sprevadzajicim personalom, sluzbou SBS vymeni
telefonne Cislo, ktoré stevard zapise do sprievodného listu.

Poskytuje cestujlcim sluzby v stanovenom rozsahu a v sulade s platnymi predpismi pre

prevadzku voznov WL, Bc v rozsahu:

 poucit’ cestujlcich o sposobe pouzivania prislusenstva l6zkového/lezadlového vozna
(pouzitie rebrika pri vystupe a zostupe na l0zko/lezadlo, pouzitie sklopnej opierky a uza-
mykanie dveri do kupé),

o stara sa o trvalu Cistotu vsetkych verejne pristupnych priestorov (chodba, predstavky,
WC, umyvarne), priebezne utiera vnitorné ramy okien, chodbu, predstavky. Vykonanie
Cistenia zapise v stanovenom case do urceného tlaciva,

« udrzuje a zodpoveda za noény pokoj od 22.00 do 6.00 hod.,

« dba na dodrziavanie zakazu fajcenia,
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« v lezadlovych voznoch si cestujuci ustiela lezadlo sam. Stevard poskytne cestujucim
bezplatny servis, taktiez pripravi na lezadlo deku, vankus a baleny set postelnej bielizne
pozostavajuci z dvoch prestieradiel a obliecky na vankds. Cestujlci necha pouzitl
posteln( bielizen ulozenu v kupé na lezadle.

« poskytuje cestujlcim potrebné informacie o poskytovanych sluzbach, ponuke tovaru,
o mimoriadnostiach v jazde vlaku,

o cestujucim v l0zkovych voznoch poskytuje bezplatny ranajkovy servis podla
zakUpenej triedy a platného prevadzkového usmernenia k obcerstveniu pre
cestujucich,

« cestovné doklady vrati stevard cestujucim v l6zkovom / lezadlovom vozni rano pri budenti,
zaroven ich poziada o kontrolu Uplnosti vratenych dokladov.

Predaj obchodného tovaru a jeho konzumacia nesmie vlastnych cestujlcich obtazovat
nadmernym hlukom, zhromazdovanim sa pri kupé stevarda, nepriechodnostou chodby a
pod. Cestujici maju v kazdom kupé k dispozicii Ponukovy list s platnym cennikom tovarov
umiestneny na viditelnom mieste.

Pri vykone, kde podla obsadzovacieho planu vozna stevard oCakava nastup cestujiceho,
prijima cestujlceho zasadne pred voziiom ustrojeny v rovnosate, pricom otrie vonkajsie
drzadlo vozna pri nastupnych dverach. V domovskej a obratovej stanici vybavuje nastup
cestujucich v sluzobnom kupé. Pokial tuto Cinnost nevykonava, ocakava dalsi na stup
cestujucich pred voziiom. V uréenych Zelezni¢nych staniciach oCakava a usmernuje
pripadny nastup cestujlcich zasadne pred voziiom. AZ po nastUpeni vsetkych cestujucich
v nacestnej stanici a po uzatvoreni nastupnych dveri pristpi stevard k vybavovaniu ces-
tujlcich. V ostatnych Zel. staniciach sleduje dianie na nastupisti v zmysle platného PGR na
prislusné obdobie.

Prijatych cestujlcich v nacestnej stanici umiestni vo vozni a ihned’ zaznamena do Kont-
rolného listu obsadenia voziia. Dalej vykona tlohy stanovené v ¢l. 5.4, bod 7. To isté plati
aj v pripade prijatia cestujlcich bez vopred zakUpeného 6zkového/lezadlového listka.
NastUpenych cestujlcich umiestni, po odobrati a kontrole ich cestovnych dokladov, do
kupé tak, aby ostatni cestujuci boli ¢o najmenej ruseni. Rovnako postupuje aj pri budeni
cestujlcich v nacestnych staniciach v dobe nocného pokoja. Zasadne nesmie v kupé roz-
svecovat’ svetla v polohe plného osvetlenia.

Stevard nesmie na vnGtroStatnych a zahrani¢nych vykonoch, ani na vykonoch s
jednodennou obratkou spat. Pokial odpociva na l6zku/lezadle, nesmie mat, s vynimkou
odpocinkovej doby, zatvorené dvere a zatiahnuté zavesy.
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10.

Stevard je povinny zobudit' cestujlceho najneskor 30 min. pred skutocnym prichodom vlaku
do cielovej stanice cestujiceho, uvedenej v l6zkovom/lezadlovom listku, pokial si cestujuci
nevyziada budenie v inom Case. Stevard odovzda cestujicemu jeho cestovné dokla-
dy pri budeni, zaroven je povinny poziadat' cestujiceho, aby si prekontroloval Uplnost’

vratenych cestovnych dokladov.
Stevard slusne pripomenie cestujucemu pred opustenim vozna, aby sa sam presvedcil,

ze v kupé nezabudol svoje osobné veci. Pri vystupe cestujuceho stevard vopred otvori
dvere, vystupi, otrie vonkajsie drzadlo a pomaha cestujicemu pri vystupe.

. Stevard WGS KE, a.s., je povinny podrobit’ sa kontrole zamestnancov poverenych kontrol nou

¢innostou WGS KE, a.s., a ostatnych opravnenych kontrolnych organov. Kontrolu v 107 -

kovych/lezadlovych voziioch m6zu vykonavat’:

a. vlakveduci, zamestnanci pasovych organov povereni z titulu svojej funkcie a sprevadza -
juci personal dopravcu povereni kontrolou cestovnych dokladov a spravnostou vyznace -
nia cestujucich v Kontrolnom liste podla skutocného obsadenia vozna,

b. zamestnanci opravneni na vykon inSpekcie a kontroly bez opravnenia GR WGS KE, a.s.,

c. zamestnanci Statneho odborného dozoru, bez opravnenia GR WGS KE, a.s.,

d. v medzinarodnej preprave povereni zamestnanci prislusného dopravcu, po ktorej trati-
ach sa vozen pohybuje, v rozsahu svojich pravomoci,

e. zamestnanci Statnych obchodnych indpekcii,

f. zamestnanci Uradu verejného zdravotnictva,

g. iné osoby, ktoré sa preukazu poverenim GR WGS KE, a.s.,

(zamestnanci uvedeni v bodoch b) - g) sa pred vykonanim kontroly preukazu pove-
renim na vykonavanie kontrol v rozsahu svojich pravomoci),

h. kontrolor WGS KE, a.s.,

i. GRWGS KE, a.s., jeho riaditelia a manazéri,

j.  Manazér sluzieb pre ubytovacie vozne - ako priamy nadriadeny,

k. zamestnanci dispecingu vykonavajlci sluzbu,

(zamestnanci uvedeni v bodoch h) - k) nie si povinni preukazovat svoju totoznost,
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ani poverenie k vykonaniu kontroly),

« ostatni zamestnanci WGS KE, a.s., so zvlastnym poverenim GR WGS KE, a.s.,

e kazdy vykon kontroly vo vozni je stevard povinny ihned
sluzbukonajicemu dispecerovi WGS KE, a.s.
Stevard WGS KE, a.s., je povinny overit' preukaz opraviujlci ku kontrole a odmietnut,
pripadne zabranit' jej vykonaniu, pokial sa kontrolny organ odmietne legitimovat, alebo
ak je jeho preukaz neplatny. Stevard WGS KE, a.s., je povinny predlozit kontrolnému
organu nim pozadované doklady a podat’ potrebné informacie a vysvetlenie ku kontro-
lovanym skutocnostiam a je povinny poskytnut’ kontrolnému organu vsetku potrebnu
pomoc. Kontrolny organ po skonceni kontroly vykona zaznam do Sprievodného listu,
Kontrolného listu obsadenia vozna. V pripade, Ze su kontrolou zistené zavazné nedo-
statky vo vykone sluzby stevarda je kontrolny organ povinny spisat’ ,InSpekcny zaznam*.
Ak ide o rozsiahlu a dlhsiu spravu, moze ju napisat’ zvlast a v InSpekcnej knihe to vyzna-
Cit. Stevard WGS KE, a.s., je povinny po ukonceni zmeny jednu kopiu IZ odovzdat spolu s
vyuctovanim.

nahlasit’

. Pri jazde na zahrani¢nych tratiach sa stevard podriaduje vseobecnym colnym, pasovym,

menovym a inym predpisom, platnym v danom State. Stevard je povinny riadit' sa predpismi

o zeleznicnej doprave statu, v ktorom je vykonavana preprava. Na tratiach cudzich zel. sprav

je povinny podrobit sa aj kontrole vyplyvajlcej z medzinarodnych Dohdd a Zmlav. Pri

prechode Statnej hranice je stevard povinny cestujlcich v¢as zobudit, vyzvat ich k priprave

colnych a osobnych dokladov a pri vykone sluzby colnych a pasovych organov byt plne

napomocny.

Povinnostou stevarda WGS KE, a.s., je napomahat pri odhalovani pripadnej trestnej ¢innosti.

Pri odstaveni voznia pocas tratového vykonu stevard ohlasi tuto skutocnost’ bezodkladne

dispecerovi WGS KE, a.s., a riadi sa jeho pokynmi. Pokial dojde k vyradeniu vozia v zahranici

a nie je mozné spojenie s WGS KE, a.s., je stevard povinny:

- zaistit’ Uplné prezbrojenie vozna na najblizsi vykon WGS KE, a.s.,

- zaistit Uplné prezbrojenie vozna na novo radeny nahradny vozen,

- pokial nie je mozné vyssie uvedeny postup realizovat, zotrvava vo vozni (nesmie ho
opustit),

- riadi sa zvlastnymi ustanoveniami pre jednotlivé vykony, prip. pokynmi, ktoré si vyziada
od spolocnosti WGS KE, a.s., (dispecingu) telefonicky. Cisla si vzdy uvedené v pomdcke
GVD pre dany rok.

. Stevard l6zkového/lezadlového vozia je povinny predlozit’ ku kontrole vlakvedicemu,
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pripadne sprievodcovi prislusnej zeleznice:
- sprievodny list,

- kontrolny list obsadenia vozna,

- lozkové/lezadlové listky,

- cestovné listky a preukazy na zlavu.

Odmietnutie poskytnutia ktoréhokolvek z uvedenych dokladov bude povazované za hrubé poru-
Senie pracovnej discipliny a nasledne riesené v zmysle Pracovného poriadku a ZP.

5.6 Vykon sluzby stevarda v obratovej stanici

19

1.

Pred prichodom do obratovej/domovskej stanice prekontroluje stevard WGS KE, a.s. vozen,
pripomenie cestujlcim koniec cesty. Pokial je potrebné, zobudi cestujlicich, upozorni ich,
aby si vo vozni ni¢ nezabudli a presvedi sa, ¢i v kupé nedoslo k poskodeniu inventara voz na
alebo inventara WGS KE, a.s. Ak zisti preukazatelné zavinenie Skody, alebo odcudzenie
inventara urcitym cestujicim nahlasi na dispecing spolocnosti, za Ucelom zistenia
totoznosti cestujlceho je opravneny privolat’ prislusnikov zel. policie prostrednictvom
vlakveduceho alebo mobilnym telefénom.

Po prichode do cielovej stanice stevard obleCeny v rovnosate s menovkou s islom, vystipi,
otrie vonkajsie drzadlo a pomaha cestujlcim pri vystupe z vozna.

Ihned’ po vystupe cestujlcich znovu prehliadne vsetky kupé. Ak najde predmet, ktory
nesporne patri cestujlicemu, ktory uz vozen opustil, nahlasi tito skutoCnost ihned na
dispecing spoloCnosti. Ak si ju cestujuci neprevezme na dohodnutom mieste, stevard po
prichode odovzda tento predmet sluzbukonajicemu dispecerovi WGS KE, a.s. Odovzdanie
nalezu zapise do Sprievodného listu.

Ak nie je v obratovej stanici zabezpecené Cistenie vozna, stevard je povinny sam vyko-
nat’ vn(torné Cistenie vozna v kvalite a rozsahu stanovenom pre jazdny vykon (Postup pre
Cistenie voznov - Prikaz GR pre prislusny GVD), vykonat' Upravu l6Zok a lezadiel pre prijem
cestujlcich.

Spolupracuje so zamestnancami prislusnych Zeleznic pri dopliovani vozna vodou.

Ak zisti stevard pocas jazdy vozna technické nedostatky, ohlasi tieto nedostatky dispecerovi,
sprevadzajicemu personalu do EVODu alebo PARISu na strane CD a vyziada si potvrdenie o
nahlaseni poruchy, ktoré odovzda po skonceni sluzby na dispecingu spolocnosti. Pokial
sprevadzajlci personal dopravcu odmietne vykonat' zapis do informacného systému
dopravcu, alebo o tomto zapise nevyda tlacené potvrdenie pre stevarda, stevard tuto
skutocnost’ nahlasi telefonicky na dispecing WGS KE, kde dispecCer uvedenu informaciu
postUpi Ustrednému dispecerovi dopravcu, resp. sa obrati na prislusnych zamestnancov s
vyzvou na ich odstra-
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nenie tak, aby vozen bol schopny dalSej jazdy podla GVD. Na zistené nedostatky vypise
zaznam do medzinarodnej knihy vozna RIC cez vsetky tri listy (biely, Zlty, cerveny). Biely list
odovzda pri ukonceni vykonu na dispecingu WGS KE, pracovnik stanice ktory vykonal
prehliadku pripadne opravu vozna odoberie Zlty list. Ak dojde z akéhokolvek dovodu k
vyradeniu vozna, informuje o tejto skutoCnosti bezodkladne dispecing WGS KE, a.s., a
vyziada si dispozicie. Stevard WGS KE, a.s., je povinny zaistit kompletné prezbrojenie vozna
a v zimnom obdobi, v spolupraci s prislusSnymi zamestnancami nacestnej, resp. obratovej
stanice, kde bol vozen odstaveny, jeho odvodnenie. Pokial je pritomny veduci posadky,
postupuje stevard podla jeho pokynov. V pripade, ak nebude mozné zaradit' nahradny
vozen, je povinny okamzite informovat’ o tejto skutocnosti dispecing WGS KE, a.s.

Stevard WGS KE, a.s., je zodpovedny za prevzaty vozen. Ak vozen vo svojom volnom Case
v obratovej stanici opusti, je povinny uzamknat vsetky okna vozna, kupé, prechodové dvere
a urobit’ vsetky opatrenia proti pripadnému vykradnutiu a poskodeniu vnatorného zariade -
nia, vybavenia a vyzasobenia vozna. Ak dojde k nasilnému vniknutiu ¢i poskodeniu vozna,
vyrozumie stevard WGS KE, a.s., bezodkladne organy policie v obratovej stanici a vyziada si
o udalosti protokol a potvrdenie do Sprievodného listu. Stcasne informuje dispecing
WGS KE, a.s. Organom policie je povinny pomahat hlavne pri stanoveni a urceni rozsahu
sposobenej skody.

Stevard je povinny Uzko spolupracovat’ so Zeleznicnymi zamestnancami obratovej stani-
ce pre zaistenie riadneho a bezporuchového stavu vozna na spiatocny vykon. V pripade
poziadavky na zotrvanie vo vozni, resp. o jeho spristupnenie, je povinny tak urobit’. V pri-
pade vyradenia vozna v obratovej stanici a zaradenia nahradného, je povinny vykonat
prezbrojenie vozia na novo radeny vozef. Cas straveny pobytom vo vozni pri odstrafovani
technickej poruchy v obratovej stanici, resp. Cas pri prezbrojovani zapisSe stevard do sprie-
vodného listu a vyznaci si ho aj v pracovnom vykaze.

Pokial je v obratovej stanici zabezpecCené ubytovanie, je stevard povinny toto vyuzit.

Nastup sluzby stevarda WGS KE, a.s., ku spiatocnému vykonu sa riadi grafikonovymi vykon -
mi. Nastup cestujlcich musi stevard umoznit’ 30 min. pred pravidelnym odchodom vlaku.
Pred prijatim cestujucich vyzdvihne stevard, pripadne veduci posadky alebo nim povereny
stevard, obsadzovaci plan vozna podla zasad platnych pre obratovu stanicu. Konkrétne po -
kyny st vydavané vzdy v Prikaze GR pre prislusny GVD.

7 Vykon sluiby stev arda WGS KE, a.s., na spiatoénej ceste

Pre vykon sluzby pri spiatocnej ceste platia zhodné ustanovenia ¢lanku 5.
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Predaj obCerstvenia musi byt stevardom zaisteny az do prichodu vlaku do cielovej stani-
ce. Na zaistenie poziadaviek cestujlcich na konzumaciu vykona stevard vcas a vhodnou
formou predpredaj pozadovanej konzumacie. Prace spojené s vyuctovanim obchodného
tovaru nesmu byt vykonavané na ukor jeho predaja.

5.8 Vykon sluiby stevarda WGS KE, a.s., pri navrate do domovskej stanice

1.

21

Pri prichode do domovskej stanice postupuje stevard zhodne s ustanoveniami ¢lanku
5.6,bod 1., 2., 3.

V pripade ak stevard je informovany o tom, Ze vozen bude po prichode odstaveny, je povin-
ny riadit sa pokynmi dispecCera pri prezbrojeni tovaru, alebo jeho priprave na
prezbrojenie.

Stevard je povinny zapisat’ vsetky nedostatky zistené vo vozni pocas jazdy do Knihy oprav,
EVODu a do medzinarodnej knihy vozna RIC. Biely list z tejto knihy odovzda dispecingu
WGS KE, a.s. Zapis do Knihy oprav vozia musi vykonat' po kazdej zmene. Aj ked' nedostatky
neboli zistené, vyznadi,,bez nedostatkov* a podpise sa.

Pred opustenim vozna je stevard zodpovedny za Cistotu a poriadok v sluzobnom kupé, za
Cistotu chladnicky a PB zariadenia, za riadne ulozenie vsetkych pisomnosti (Supis
pomocného materialu a Knihy oprav atd’.) v sluzobnom kupé stevarda. Na prislusSnom
tladive ,,supis pomocného materialu - objednavka“ vykona objednavku pomocného
materialu, ktorl dava do vreca so supisom Spinavej bielizne. Zaroven vystavi aj
objednavku obchodného tovaru, ktord vlozi do modrej prepravky a odovzda ju
zamestnancom centralneho skladu (vodicom AKV).

Sluzba stevarda WGS KE, a.s., konci vzdy na dispecingu, kde sa presvedci o pripadnych
zmenach v knihe radenia. Vedenie WGS KE, a.s., mdze z prevadzkovych dévodov pred(zit
ukoncenie vykonu do inej stanice, urcenej technologickym postupom Zeleznice. Aj v tychto
pripadoch kondi sluzba, po odovzdani trzby (v ¢ase do 15 min. po prichode) a ostatnych
nalezitosti, na dispecingu WGS KE, a.s. K ukonceniu vykonu sluzby sa stevard hlasi v pred-
pisanej rovnosate.

Ak db6jde pocas jazdy vlaku k mimoriadnej udalosti (pokus o okradnutie, okradnutie, po-
hyb podozrivych osob, konflikt s cestujucimi a pod.), popise stevard jej priebeh na tlacive
Hlasenie o mimoriadnej udalosti. Toto hlasenie predlozi k podpisu vlakvedicemu a prislus-
nikom policie pokial prisli k vlaku. V pripade okradnutia cestujuceho nahlasi stevard bezod-
kladne t(ito skutocnost na linku 158, ktora ho prepoji na prisluiné odd. Zelezni¢nej policie.
Po prichode do domovskej stanice odovzda hlasenie sluzbukonajicemu dispecerovi.

Pri ukonceni sluzby je stevard povinny presvedcit sa nahliadnutim do rozpisu sluzieb,
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¢i v nom nedoslo ku zmene. Sucasne je povinny sledovat’ vyhlasky, oznamy o Skoleniach
a zmenach na obvyklych miestach. Na dispecingu, resp. u vedlceho dispecingu prebera
oproti podpisu pokyny vedenia WGS KE, a.s., a iné dolezité oznamenia.

5.9 Sprievodny list, Obsadzovaci plan vozna, Kontrolny list obsadenia

I6zkového/lezadlového vozna

Cislovany Sprievodny list ZSSK je cestovnym dokladom stevarda WGS KE, a.s., na navoz
na vykon a z vykonu. Musi obsahovat’ Cislo vozna, poradové Cislo vozna (kurzové), meno
stevarda, trat, pre ktor( bol vydany, Cislo vlaku, v ktorom je vozen radeny, datum vydania,
peciatka a podpis vydavajiceho WGS KE, a.s. Bez tychto naleZitosti je Sprievodny list neplat-
ny. Tieto Udaje nesmie stevard dopliovat, prepisovat’ ani ich inak menit.

Ak dojde este pred odchodom vlaku z vychodzej stanice ku zmene v osobe stevarda, je za-
mestnanec dispecingu povinny vyznacit t(to zmenu v Sprievodnom liste a overit peciatkou a
svojim podpisom. Za zmeny v ostatnych dokladoch vydanych pre dany vykon zodpoveda
stevard osobne.

Sprievodny list je vydavany pre kazdy vozen a cestu samostatne.

Ak dojde k zmene stevarda na trati, ak je jeden zo stevardov neschopny dalsej sluzby, vy-
znaci sa zmena stevarda s udanim miesta, priciny, kde ku zmene doslo, na zadnej strane
Sprievodného listu.

Cudzich zamestnancov opraviuju k pouzitiu volného l6zka/lezadla vo voznoch WGS KE,
a.s., tlaciva,Volny l6zkovy listok“ a tzv.,Schlafwagenschein® (sluzobny l6zkovy listok). Obsa-
dené miesto vyznadi stevard, X“ v Kontrolnom liste obsadenia l6zkového/lezadlového vozna a
v rubrike ,,Volné pouzitie [6zka“ zapiSe Cislo listka a meno cestujuceho, ktory sa podpise.
Sluzobny volny cestovny listok FIP a preukaz OSZD je uréeny pre zamestnancov Ustrednych
zelezniCnych organov z(castnenych Zeleznic a opraviuje ich k bezplatnému pouzitiu 16Z-
ka/lezadla. Stevard vyznaci,X“ v Kontrolnom liste obsadenia (6zkového/lezadlového vozina
pouzité miesto a na jeho rube zapise ¢. pouzitého miesta, ¢. sluzobného preukazu OSZD,
volného listka FIP a meno drzitela, ktory sa podpiSe. Tymto cestujlcim vypiSe Servisny po-
platok na tlacive: Rezervacny doklad ¢. 0735 24282/33279 alebo 6zkovy/lezadlovy listok
0735 24260/33278.

5.10 Staznosti a informdcie

1.

Ak sa dokaze, ze na vykone, ktory je zavedeny v systéme iKVC, je viac cestujucich s 16z-
kovym/lezadlovym listkom na to isté miesto, stevard preveri platnost vydanych dokladov a
aplnost ich vytlacenia. Dalej postupuje v zmysle lanku 5. 4. , bod 5. Cestujliceho odkéaze na
reklamacné konanie.
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2.

Staznosti cestujlcich na prepravu v l6zkovych/lezadlovych voznoch sa zapisuju do KPS,
ktora je ulozena u kazdého stevarda WGS KE, a.s. Ziadosti o vratenie ¢iastok zaplatenych
za nevyuzité 6zkové/lezadlové listky sa podavaju v ktorejkolvek pokladnici dopravcu,
okrem zmluvnych predajcov, ktori vykonavaju len navratky v rozsahu vykonaného predaja,
alebo pisomne na SeUD na adrese sidla dopravcu: Zeleznicna spolocnost Slovensko, a. s.,
Roznavska 1, 832 72 Bratislava. Ziadost' o vratenie zaplatenych &iastok podava dritel (6zko-
vého/lezadlového listka. Reklamovany listok je potrebné pripojit k Ziadosti.

Cestujlci moZe pozadovat vratenie Ciastky zaplatenej za 6zkovy/lezadlovy listok, ak nemo-
hol listok Uplne alebo ¢iastocne vyuzit z dévodu, ktory zavinila Zeleznica a ak cestujucemu
nebolo poskytnuté nahradné miesto v inom 6Zkovom/lezadlovom vozni toho istého vla-
ku. Vo vsetkych ostatnych pripadoch straca cestujlci narok na vratenie zaplatenej Ciastky.
Stevard nie je opravneny vracat Ciastky ani za listky u neho zaklpené. Za strateny 6Zkovy/
leZadlovy listok sa nahrada neposkytuje.

Na poziadanie cestujlceho je stevard povinny potvrdit, ze cestujlci l6zkovy/lezadlovy lis -
tok nevyuzil (napr. z dévodu neradenia vozia) alebo len Ciastocne vyuzil. Ciastocné vyuzitie
sa vyskytuje napr. vtedy, ak bolo cestujucemu pridelené miesto nizSej voznovej triedy ako
mal zakUpeny listok alebo pri vyradeni vozia na trati, popripade pri nenastipeni spoluces -
tujucich pri l6zkovom/lezadlovom listku zak(penom pre viac osob. Stevard potvrdi tuto
skutoCnost’ vypisanim ,,Potvrdenia 0735 2 4175“ (K 4 175), ktorého original dostane cestujuci
a zaroven zapisom na druh( stranu l6Zkového/lezadlového listka. Na l6zkovom/lezadlovom
listku, ktory stevard odovzda do vyuctovania, tak isto uvedie na zadnej strane zapis o Cias -
tocnom vyuziti a do Kontrolného listu vyznaci (nateckuje) skutocny pocet cestujucich.

Reklamacie listkov a ziadost o vratenie poplatkov za l6zkové/lezadlové listky podavaju ces -
tujuci SeUD Bratislava, ak ide o vnitrostatnu prepravu a SeUD Kosice, ak ide o medzinarod -
nu prepravu. Ak predlozi cestujlci stevardovi vozna platny listok, na ktory mu nemdze byt
pridelené miesto preto, Ze doslo k dvojitému obsadeniu jedného miesta vo vozni, potvrdi
mu stevard na predloZzenom listku dovod nevyuzitia. Pri dvojitom obsadeni miesta ma narok
na pridelenie miesta zasadne ten cestujlci, ktorého Cislo je uvedené v obsadzovacomplane
vozna, vid'. ¢l. 5.4, bod 5.

5.11 Riesenie mimoriadnych udalosti

1.

2.

23

Za mimoriadnu udalost sa povazuje kazdé ohrozenie bezpecnosti cestujlcich a stevarda,
pokus o odcudzenie osobnych veci a dokladov, zdravotné tazkosti cestujicich a ste varda,
prip. Umrtie pocas prepravy v l6zkovych/lezadlovych vozioch.

0 kazdej mimoriadnej udalosti je stevard povinny informovat vedlceho posadky, dispece-
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5.12

ra a vlakveduceho prislusného vlaku a d'alej sa riadit’ ich pokynmi.

Pri vyskyte zdravotnych tazkosti cestujlcich postupuje stevard v stlade s internou smerni-
cou Zasady a postupy poskytovania prvej pomoci.
Kazd( mimoriadnu udalost’ je stevard povinny telefonicky ohlasit’ sluzbukonajiucemu

dispecerovi WGS KE, a.s., a popis mimoriadnej udalosti uviest v tlacive ,Hlasenie o mimo-
riadnej udalosti“, ktoré pri ukonceni sluzby odovzda na dispecingu spolocnosti.

Povinnosti vediceho posadky

Ak bol vedcemu posadky prideleny vozen, vykonava v nom vsetky funkcie a povinnosti
stevarda WGS KE, a.s.

Jedna za cell posadku vo vietkych zaleZitostiach zvereného tratového vykonu pre zaistenie
vykonu sluzby bez nedostatkov.

Vykonava operativne opatrenia v pripade vyradenia vozia zo supravy.
Organizuje pracu posadky v obratovej stanici.
V domovskej (vychodzej) stanici hlasi zistené nedostatky od stevardov z jednotlivych

voznov dispecerovi WGS KE, a.s., mobilnym telefonom. Pocas vykonu sluzby na tratovom
vykone zapisuje vSetky zistené nedostatky do hlasenia vedlceho posadky.

Kontroluje cistotu voznov, ich vybavenie smerovymi tabulami a poradovymi Cislami, stav a
Cistotu PB zariadeni a chladniciek, stav DHIM, Cistiacich prostriedkov a ostatného PM.
Kontroluje vyzasobenie voziov vodou. Zistené nedostatky operativne odstranuje v spolu-
praci s dispecerom a urcenymi zamestnancami zeleznicnych stanic.

Pri mimoriadnych vykonoch spolupracuje s vedicim zajazdu, CK.

V pripade potreby, na poziadanie kontrolnych organov, spolupracuje s tymito pri kontrole
zamestnancov ostatnych voznov v slprave.

Po ukonceni mimoriadneho vykonu vykona kontrolu voziov, prevezme kluce od voznov
a odovzda ich za seba i za zveren( posadku dispecingu WGS KE, a.s.

. Po prichode mimoriadnej sipravy do domovskej stanice organizuje odzbrojenie voznov

podla pokynov vedenia WGS KE, a.s.
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11. Dalej plni Glohy, uréené pre veducich posadok, prislusnymi pokynmi WGS KE, a.s.

12. V pripade zaradenia vozna na sedenie (ako nahrada za vyradeny vozen WL ¢i Bc), urci
vedUci posadky stevarda WGS KE, a.s., susedného vozna ktory zabezpeCi vystavenie potvr -
deni o nevyuziti 16zkovy/lezadlovych listkov cestujicim v sedacke, pre reklamaéné konanie,
o ¢om vykona zapis do Sprievodného listu ZSSK.

13. V pripade podozrenia z pozitia alkoholickych napojov sluzbukonajucim stevardom je
povinny zabezpedit' privolanie prisluinikov Zelezni¢nej policie za icelom vykonania
detalkoholovej skusky.

14. V pripade vzniku pracovného Urazu v obratovej stanici zabezpeci, aby podla
moznosti bol v o najkratSsom Case zamestnanec, ktory utrpel pracovny uraz

podrobeny kontrole na pozitie alkoholickych napojov a oznami tato skutocnost
ihned’ na dispecing spolocnosti.

5.13 Vseobecné a zdvereéné ustanovenia
1. Stevard je plne zodpovedny za zverené materialne hodnoty, ceniny a ich straty sa posu-
dzujl ako porusenie pracovnej discipliny s prislusnymi opatreniami. Za stratu listka je ste-
vard povinny zaplatit’:
» Medzinarodny listok - za kazdy kus cenu podla rozhodnutia ZSSK - SeUD,
 Zastratu obsadzovacieho planu zaplati cenu podla rozhodnutia ZSSK - SeUD.

Vo vsetkych pripadoch musi stevard stratu bezodkladne ohlasit’ dispecingu WGS KE, a.s., so
zdovodnenim ako ku strate doslo. Stevard méze byt za stratu zverenych cenin zbaveny
pokladnicnej sposobilosti, Co znamena, ze nemoze nadalej vykonavat svoju doterajsiu
funkciu. Jeho dalSie zaradenie prerokuje vedenie WGS KE, a.s. VSetky tieto Skody riesi SeUD.

2. Za poskodenie alebo stratu inventara vozna zodpoveda stevard WGS KE, a.s., v
zmysle internych predpisov dopravcov.

3. Zastratu, odcudzenie, pripadne znehodnotenie tovaru, zodpoveda stevard WGS KE, a.s., v
rozsahu véeobecne platnych pravnych predpisov.

6. SUVISIACE PREDPISY

Organizaény poriadok
Pracovny poriadok

7. PRILOHY

Bez priloh
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Príloha 6b Smernica pre výkon práce posádok reštauračných bistro vozňov


. .. datum vydania:
¢islo vydania: 1 94.02.2095
L 0S & 02_2025 islo zmeny: 1 ddtum zmeny:
Vl!— Vykon prace posadok
N’ restauracnych voznov | 5 )
WAGON SLOVAKIA KOSICE, .5 ¢islo strany: 2 pocet stran celkom: 24
1 UCEL

Smernica je vydana pre ucel stanovenia povinnosti posadok restauracnych voznov:
* pred nastupom do sluzby v domovskej stanici,
* pocas nastupu posadok k vykonu sluzby,
* vykon sluzby posadok pri preberani vozfia do nastupu cestujucich,
* vykon sluzby posadok vo vychodovej stanici,
» vykon sluzby posadok pocas jazdy (vratane spiatoCnej cesty),
* vykon sluzby posadok v obratovej stanici,

» vykon sluzby posadok po prichode do domovskej stanice.

2 ROZSAH, PLATNOST A ZNALOSTI

Tato smernica je zavazna pre zamestnancov a dodavatelov pohostinskych sluzieb v
reStauracnych vozrioch.

Tato smernica je platna a u€inna diiom jej schvalenia. Zarover dhom ucinnosti tejto smernice sa
rusi OS ¢&. 04/2022 v plnom rozsahu. UrCuje rozsah znalosti, ktory je vyjadreny — Uplna znalost, resp.
informativna znalost a je viazana na konkrétnu funkciu:

- generalny riaditel uplna
- prevadzkovy riaditel uplna
- riaditel FB uplna
- prevadzkovy manaZér reStauraéného vozia, supervizor uplna
- veduci smeny restauraéného vozna uplna
- dodavatelia pohostinskych sluzieb (dalej aj ,dodavatel) uplna
- zamestnanci dodavatela (dalej aj ,posadka RV*) Uplna
- zamestnanci dispe€ingu uplna
- audit sluzieb zakaznikom uplna
- manazér technického oddelenia uplna
- riaditel pre fudské zdroje informativna
- zamestnanci technického oddelenia informativna
- manaZzér logistiky a skladov informativna
- ostatni zamestnanci informativna

VySSie uvedenym zamestnancom a dodavateflom bude OS dana formou zdielania v cloude
Onedrive, pripadne do osobného uzivania.
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datum vydania:

¢islo vydania: 1 94.02.2025

OS ¢. 02_2025 datum zmeny:

¢islo zmeny: 1

Vykon prace posadok

restauracnych voznov |
¢islo strany: 3

3 POJMY A SKRATKY

3.1 Pojmy

Dispeéing - centralne riadiace pracovisko WAGON SLOVAKIA KOSICE, a.s.

Dodavatel - poskytovatel pohostinskych sluzieb v resStauraénom vozni (dalej aj franSizant)

Grafikon vlakovej dopravy - rozsah tratovych vykonov na ur¢ené ¢asové obdobie

Kupé - vyhradeny oddiel vo vozni

Matrika vozna - sUpis inventara vozfia

Suprava - skupina voznov radena vo viaku

Tratovy vykon - Casovy Usek vlaku, uréeny GVD

Vlakveduci - zamestnanec Zelezniénej spolognosti Slovensko, a.s., zodpovedny za prevadzku
v konkrétnom vlaku, je nadriadeny vo veciach dopravnych a prepravnych

Vozne pre restauracné sluzby - reStauracny vozefi radu WRReer, WRRmeer, WRmee, WRmz

3.2 Skratky

BOZP-BPO Bezpelnost' a ochrana zdravia pri praci

DHIM Dlhodoby hmotny investiény majetok

GR Generalny riaditel

GVD Grafikon vlakovej dopravy

HACCP Hazard Analysis Critical Control Points je analyza nebezpecenstva
naruSenia zdravotnej alebo hygienickej nezavadnosti potravin

V4 InSpekény zédznam

JaNL Jedalny a napojovy listok

KKL Kniha kontrolnych listov (Kontrolny list — reStauracné sluzby)

KOL Kniha objednavkovych listov

OCHN Oznamenie o chybach a nedostatkoch

oS Organiza¢na smernica

PB Propan-butan

PGR Prikaz generalneho riaditela

PM Prevadzkovy manaZér reStauracnych vozriov

PZ SR Policajny zbor Slovenskej republiky

RV Restaurany vozen

SOl Slovenska obchodna inSpekcia

SOTD Statny odborny technicky dozor

UVHR MDV SR Utvar veduceho hygienika rezortu Ministerstva dopravy a vystavby SR

WGS WAGON SLOVAKIA KOSICE, a.s.

WGSs WGS services, s.r.o.

Zamestnanci RV | Zamestnanci reStauracného voziia WGS, zamestnanci Dodéavatela, podla

Posadka RV vyznamu samostatne mobilbarista

ZSSK Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a.s.

pocet stran celkom: 24
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4 ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

Zodpovednosti zamestnancov  zu&astiiujucich sa  Cinnosti  navrhu, vypracovania,
pripomienkovania, schvalenia, rozmnoZenia, evidovania, distriblcie, oboznamenia, vedenia, kontroly,
revizie a zruSenia internych dokumentov organizacie su uvedené v nasledujucej matici zodpovednosti:

P.&. | Cinnost GR RFB Audit PM
1 Podnet| N z N
2 Spracovanie Ko S Z
3 Pripomienkovanie S S S Z
4 Kontrola — posudenie Sch Z S Ko
5 Schvalenie Sch Z

6 Vydanie Z S
7 Distribucia Z S S
8 Oboznamenie sa (jej nastudovanie) S S S S
9 Kontrola 4 S S
10 Zmenové konanie (revizia) Sch Z S N
11 ZruSenie Sch Z S N
12 Stiahnutie Sch Z S

13 Skartacia nearchivneho dokumentu Sch 4 S
14 Archivacia originalu Z

15 Vedenie zaznamov o internych auditoch Ko Z

16 Schvalenie zoznamu platnych smernic Sch Z

Sch | + Schvaluje

Ko + Kontroluje

N + Navrhuje

Z + Zodpoveda

S + Spolupracuje
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5 VYKON PRACE POSADOK RESTAURACNYCH VOZNOV

5.1 Zakladné ustanovenia

Posadka RV reprezentuje v styku s cestujucou verejnostou a inymi organmi dobré meno WGS a
dodavatela. Zakladnym poslanim ich sluzby je obsluha zakaznikov v RV a cestujucich v suprave viaku
prostrednictvom obsluhy mobilbarom. V praxi zaistuje plnenie vSetkych uloh vyplyvajucich zo strany
WGS, zameranych na dodrziavanie zasad poctivosti predaja, bezpecnosti prevadzky, kultury
cestovania a HACCP.

V styku s cestujucou verejnostou vystupuju v predpisanom obleéeni, s menovkou, na ktorej je
uvedené ich sluzobné Eislo, su slusni, korektni a ochotni a pri vykone sluzby dodrzuju platné predpisy
a nariadenia.

Za vykon sluzieb zodpoveda prevadzkovy manazér/dodavatel sluzby, za vykon sluzieb
v urenom vozni zodpoveda veduci zmeny, ktory je pri vydavani pokynov pre danu posadku RV
v postaveni nadriadeného zamestnanca.

5.2 Pracovna sposobilost’

Kazdy zamestnanec WGS / zamestnanec dodavatela (dalej len ,zamestnanec” alebo
,zamestnanec RV* alebo v mnoznom disle ,posadka RV* alebo vieobecne ,posadka“, resp. samostane
~mobilbarista®) pri nastupe do zamestnania musi byt preukazatelne oboznameny s platnymi predpismi
pre vykon danej sluzby, ako aj s touto Smernicou, o ¢om sa vedie zaznam. Neznalost sluzobnych
smernic a predpisov tohto zamestnanca neospravedIifiuje.

Zamestnanec musi spifat podmienku dosiahnutého vzdelania, resp. osved&enie o odbornej
spbsobilosti na vykonavanie epidemiologicky zavaznej €innosti v potravinarstve a zdravotny preukaz.

Prevadzku RV zabezpecuje s plnou zodpovednostou zamestnanec, ktorého urci dodavatel /
prevadzkovy manazér reStauraCnych voziov ako veduceho zmeny, ktory poCas prevadzky plne
zodpoveda za vykon sluzby jemu podriadenych zamestnancov, ktori su uvedeni v sprievodnom liste.
VSetci zamestnanci (posadky) podliehaju po dopravnej a prepravnej stranke vlakovej ¢ate ZSSK
(vlakvedicemu ZSSK). Musia ovladat technické minimum pre obsluhu a udrzbu osvetlovacieho a
vykurovacieho zariadenia, odvodnovania voznov, chladiacich zariadeni, zariadeni na uUpravu vody
(WEDECO), pripadne dalSich kuchynskych zariadeni. Pre zabezpecenie cinnosti a obsluhy PB
zariadenia sa vybrani zamestnanci pravidelne zu¢astriuju povinného Skolenia a preskusania v zmysle
platnej technickej normy. P_.

5.3 Bezpecnost’' a ochrana zdravia pri praci

Clenovia posadok RV smuU vykonavat prace len za podmienok, ked boli preukazatelne
oboznameni s predpismi o ochrane a bezpecnosti zdravia pri praci a oboznameni s pracoviskom.
Zamestnanci RV musia byt pravidelne preskoleni z predpisov bezpecnosti zdravia pri praci (vratane
elektrokvalifikacie). Dalej su povinni dodrziavat predpisy, pracovné postupy a pokyny vydané
prevadzkovym manazérom k zaisteniu bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Su povinni pouzivat pri
praci ochranné pomdcky, hlasit veducemu zmeny a dispec€erovi nedostatky a poruchy, ktoré zistili a
ktoré by mohli ohrozit ich zdravie.

Kazdy zamestnanec RV je povinny sa pri vstupe do zamestnania podrobit vstupnej, mimoriadne;j
alebo periodickej lekarskej prehliadke. Pokial v uréenom termine nespini platné podmienky pre
spbsobilost, nesmie byt zaradeny do sluzby. Pokial ide o hlasenie prenosnych choréb, a to aj
u rodinnych prislusnikov, je ich zamestnanec povinny hlasit zamestnavatelovi (dodavatelovi). Pokial
ide o hygienu a osobnu Cistotu, riadia sa zamestnanci platnymi zakonmi, vyhlaskami a HACCP.
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5.4 Povinnosti pred odchodom z domovskej stanice
5.4.1 Zaslanie harmonogramu prace posadok

Dodavatel' / PM je povinny do 25. dfia pred ukon€enim mesiaca dorucit (mdze byt aj elektronicky)
na dispe€ing WGS vyplneny Harmonogram prace posadok RV na nasledujici mesiac. Harmonogram
sa Cleni na jednotlivé dni a pozicie ¢lenov personalu RV — stevard, resp. veduci zmeny. V pripade
mimoriadnych udalosti na trati ma PM, resp. sluZzbukonajuci dispe€er pravo oznamovat zamestnancom
RV zmenu radenia RV a zmenu vykonu prace aj v lehote kratSej ako 24 hodin pred pravidelnym
nastupom do pracovnej zmeny (v pripade zmien spdsobenych prikazom Ustredného dispecera, resp.
iného kompetentného organu ZSSK aj bezodkladne), pricom zamestnanci RV maju povinnost’ tieto
zmeny strpiet a v plnej miere akceptovat.

PM/Dodavatel ma povinnost zabezpecit vykonavanie sluzieb dvojélennym, resp. trojclennym
personalom (v zamestnaneckom alebo inom obdobnom pomere), z ktorého jeden bude ureny ako
zodpovedny veduci zmeny RV. V pripade mimoriadnych udalosti mézZe byt zabezpe€ené vykonavanie
sluZieb aj jednoc¢lennym personalom.

5.4.2 . Nastup do sluzby

Posadka nastupuje do sluzby odpodinutd a v triezvom stave tak, aby v uréenej lehote pred
odchodom vlaku boli plne pripraveni pre poskytovanie sluZieb.

Ak brania €lenovi posadky RV vo v€asnom néastupe do sluzby subjektivhe alebo objektivne
prekazky (napr. nahla nevolnost, dopravna prekazka a pod.) je povinny zaistit neodkladné vyrozumenie
dispe€ingu a PM. Ukony vo vztahu k oznamovaniu zmien a pripravenosti posadky na poskytovanie
sluzieb su podrobne uvedené v plathom prevadzkovom usmerneni Evidencia dochadzky
zamestnancov reStauracnych vozriov.

Kazdy ¢len posadky RV je povinny sa na vyzvanie opravnenych zamestnancov WGS, ZSSK
a prisluSnikov PZ SR podrobit dychovej skuSke na zistenie pozitia alkoholickych a omamnych,
psychotropnych latok a prekurzorov (pred nastupom do sluzby, pocas vykonu sluzby az do jej
ukoncenia). V pripade odmietnutia podrobit sa dychovej skiSke na zistenie pozitia alkoholickych a
omamnych, psychotropnych latok a prekurzorov sa ha zamestnanca nazera ako na zamestnanca, ktory
ma tento vysledok dychovej skusky pozitivny.

V &ase 20 minut pred pravidelnym odchodom vilaku veduci zmeny RV hlasi pripravenost na
poskytovanie sluzieb telefonicky na dispe¢ing WGS.

5.5 Doklady potrebné pre vykon sluzby
5.5.1 Sprievodny list

Sprievodny list je cestovnym dokladom posadky. Obsahuje €islo vozna, mena ¢lenov posadky
RV, trasu (pre ktoru bol vydany), Cisla vlakov (v ktorych je vozen radeny), datum vydania, peciatku
WGS, podpis zamestnanca dispecingu vydavajuceho sprievodny list, ako aj dalSie nalezitosti podla
predtlace. Sprievodny list, ktory musi byt podpisany zamestnancami RV a dispeCerom, sa vystavuje
zvlast na kazdy vykon, resp. turnusovy der/dvojden a posadka RV je ho povinna mat aktualne platny
pocas celého vykonu. Na vyzvanie vlakveduceho vilaku alebo zamestnancov vykonavajucich kontrolu
v RV ma veduci zmeny povinnost sa nim preukazat. Pred zaiatkom vykonu v domovskej stanici si
preberie zamestnanec vyplneny sprievodny list, po ukoneni vykonu v domovskej stanici odovzda lebo
iny zamestnanec sprievodny list na dispecing spolo¢nosti.
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V pracovnych priestoroch RV sa mdZu zdrziavat iba osoby uvedené v sprievodnom liste,
pripadne kontrolné organy. Pobyty cestujucich v uvedenych priestoroch sa budu povaZovat za
zakladné poruSenie hygieny prace a bude voci zamestnancom vyvodeny postih za poruSenie
zmluvnych, resp. pracovnopravnych podmienok.

Posadka RV je polas poskytovania sluzieb prepravovana len v 2. voziiovej triede. Na poZiadanie
kontrolného zamestnanca WGS alebo ZSSK sa posadka preukaze sprievodnym listom. Preprava na
Rg (rezijné) cesty personalu, v R vlakoch a ostatnych vlakoch osobnej dopravy v mimoriadnych
pripadoch je povolena v 2. vozhovej triede na osobitny sprievodny list pre kaZzdého zamestnanca.
Zmeny v sprievodnom liste musia byt nahlasené na dispeling a zapisané do sprievodného listu s
udanim €asu a podpisom zodpovednej osoby.

5.5.2 Osobné doklady

Osobné doklady musi mat kazdy ¢len posadky po dobu vykonu sluzby fyzicky pri sebe. Su to:
osvedcenie o odbornej spdsobilosti (napr. vyucny list / doklad o hygienickom minime),
osvedcenie BOZP-BPO,

zdravotny preukaz,

osvedcenie o obsluhe PB (minimalne jeden ¢len posadky RV pritomny vo vozni),

obdiansky preukaz, resp. cestovny pas,

pracovna zmluva zamestnanca.

5.5.3 Prevadzkové doklady, voziiové doklady a iné nalezitosti

Pre vykon sluzby musi byt posadka RV vybavena sluzobnou taSkou, obsahom ktorej su
nasledovné prevadzkové a voznové doklady:

» OS Vykon prace posadok restauracnych vozriov v platnom zneni,
Aktualne PGR a usmernenia prevadzkového manazéra, ak boli vydané,
Navod na pouzitie kavovarov,

InSpekény zdznam,

Kniha kontrolnych listov (Kontrolny list — reStauracné sluzby),
Povolenie na predaj spotrebitelského balenia liehu,

Kalkulaéné listy platného JaNL,

Doplnujuce cenniky (pokial boli vydané),

Rozsah poskytovanych cateringovych sluzieb v Ex vlakoch,
Harmonogram objednavania a zbrojenia tovaru z centralneho skladu,
Oznam o nemoznosti platby kartou (2 ks),

Oznam o nemoznosti pripravy espressa (2 ks),

Certifikat a plan HACCP,

Certifikat 1ISO,

Nevypisané tlaCiva na evidenciu teplot a sanitaéného Cistenia v zmysle platného HACCP,
Oznacenie prevadzkovatela vozna,

Prevadzkovy poriadok,

Povolenie na prevadzku vydané UVHR MDV SR,

Kniha oprav.

Okrem vysSie uvedenych dokladov je povinnost mat v RV:

- JaNL (minimalny pocet 15 ks na vozen),

- Protokol o skuske nezavadnosti pitnej vody (zvlast pre kazdé Cislo aktualne prideleného RV),
ktory je su€astou voziia a zabezpecuje ho technické oddelenie,

- Online registracna pokladnica (1 ks v RV, 1 ks na predaj cez mobilbar, 1 ks nahradna), spolu 3
zariadenia,

- Funkény teplomer v kazdom chladiacom a mraziacom zariadeni alebo zariadenie so
zabudovanym teplomerom,

- Termotaska na predaj bagiet alebo obdobnych produktov (minimalne 1 ks),

- Lekarnicka,
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- Reflexna vesta pre kazdého ¢lena posadky (pre pohyb v kolajisku),
- Vak na Saty (2 ks pre kazdého ¢lena posadky RV).

5.6 Sortiment tovaru
5.6.1 Preberanie zasob

Zamestnanec prebera tovar dodany z centralneho skladu WGS podla dodacich listov za
pritomnosti povereného zamestnanca WGS. Pri preberani sleduje jeho kvalitu, mnozstvo a dobu
spotreby. Podkodeny tovar a tovar po uplynuti doby spotreby nesmie byt prevzaty.

5.6.2 Uskladnenie zasob

Dodavatel alebo povereny zamestnanec (vedici zmeny) zodpoveda za odborné uskladnenie
zasob v sulade s bezpecnostnymi a hygienickymi predpismi. Okrem na to ur€enych chladiacich
zariadeni, mraziacich zariadeni a skriniek/polic na uskladnenie tovaru, je mozné tovar tiez ulozit do
uzatvaratelnych plastovych prepraviek dodavanych prostrednictvom centralneho skladu, ktoré sa vo
vozioch mézu ulozZit' v barovej Casti pod nizke polkruhové sedenie aby neprekazali v sedeni
cestujucim.

Je zakazané skladovat' tovar na batozZinovych policiach v jedalenskej Casti RV a tieZ v barovej
Casti RV na strane nizkeho barového sedenia pri stoloch. Na batoZinovych policiach v barovej Casti
nachadzajucich sa v RV na strane vysokého barového sedenia je moZné tovar skladovat na
nevyhnutne kratky ¢as, nesmie vsak ist o tovar s kovovym a/alebo sklenenym obalom.

FfaSovy tovar v skle musi byt vZdy uskladneny tak, aby sa zamedzilo jeho poSkodeniu a rozbitiu.
Je zakazané uskladriovat flaSovy tovar v skle pod stolmi a sedadlami a tiez skladovat flaSovy tovar
uloZeny v prepravke v chladnicke.

Zamestnanci RV dbaju na désledné usporiadanie a vydaj tovarov podla jeho zaruénych dob.

Vo vozni (vCitane uréeného oddielu pre poskytovanie sluzieb mobilbaru) je zakazané
prepravovat, konzumovat alebo predavat vlastné potraviny alebo napoje, ktoré su predmetom predaja
pre cestujucich vo vlakovej suprave.

5.6.3 Objednavanie tovaru

Veduci zmeny objednava tovar elektronicky cez voziiovy telefon v uréeny €as z centralneho
skladu v zmysle plathého Harmonogramu objednavania a zbrojenia tovaru z centralneho skladu pre
RV. Pri objednavani tovaru su ostatny €lenovia plne sucinny.

5.7 Priprava prevadzky pred odchodom

Veduci zmeny RV organizuje pripravu vozna. Zodpovedd za dostatok JaNL, ktoré predklada
zékaznikom vo vozni. JaNL musia byt €isté, dobre Citatelné, celistvé a bez posSkodenia.

Jedélenska Cast RV je pred odchodom vlaku z vychodovej stanice pripravena nasledovne:

na kazdom stole sa nachadza protiSmykova podloZka pod taniere rozloZzené pre kazdé miesto
jednotlivo,

na kazdom stole je umiestneny stojan na korenicky, Sparadla a podpivniky — v8etko doplnené
minimalne na 50% ich obsahu.

na kazdom stole je pripraveny jedalny listok a sezénna ponuka jedal.

posadka RV nesmie stoly v RV a miesta (kupé) obsadzovat pre vlastnu potrebu.
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Veduci zmeny a ostatny personal RV zodpoveda za denné Cistenie zverenych kavovarov (o. i.
kavovary utriet od prachu a necistdt, udrZziavat’ v8etky Casti kavovarov v Cistote a taktiez Cistit’ priestor
na ukladanie podu Cistiacim prostriedkom). Pripadnu poruchu je veduci zmeny a ostatny personal RV
povinny bezodkladne nahlasit do centralneho skladu WGS, ktory zabezpeci potrebny servis. V pripade
spbsobenej  8kody  nedbanlivostou  budd  ndklady  vzniknuté s odstranenim  Skody
fakturované/zosobnené uzivatelovi kavovarov na zaklade odovzdavacieho protokolu (zamestnanec RV
/ dodavaterl sluzby).

Mobilbarista pripravi mobilbarovy vozik v zmysle platného zoznamu povinnych poloZiek
mobilbaru a platnych usmerneni WGS. Mobilbarista zodpoveda za Cistotu mobilbaru, Cistotu kavovaru
a v pripade potreby aj za odstranenie vodného kamena z termosky.

Veduci zmeny zabezpedi odblokovanie nastupnych, prechodovych a oddielovych dveri vozria,
sklopenie vSetkych sedadiel a podrucok v jedalenskej Casti RV). Je zakazané regulovat’ intenzitu
osvetlenia RV prostrednictvom istiCov v rozvodnej skrini voznia.

Hygienické zariadenia v RV su uréené len pre posadku RV.

V RV musi byt na prislusnom mieste umiestneny Prevadzkovy poriadok a Informacie pre
spotrebitela. Umiestnenie tlacovin vo vozni je dovolené len podla pokynov WGS.

Raz za 24 hodin, resp. podfa platného prevadzkového poriadku RV alebo podla potreby
zabezpedi posadka pred odchodom z domovskej stanice alebo z vychodovej stanice vlaku aj:
- utretie ricok a podrucok sedadiel, okennych ramov, sklenenych vyplini dveri a okien (z vnutornej
strany),
- vysavanie sedadiel, podlahy a koberca,
- v pripade znedistenia protiSmykovych podloZiek ich vymenu.

Posadka voziia zodpoveda svojimi objednavkami za dodrZanie stanoveného sortimentného
minima pre prislusny druh vozna.

5.8 Povinnosti pocas jazdy (vratane spiatoCnej cesty)

5.8.1 Uroven servisu

. Posadka RV je povinna zabezpecit' Uplnu gastronomicku obsluhu cestujucich, t.j. zabezpedenie
obCerstvenia a stravovania cestujucich v redtauraénych vozfioch vo vSetkych vlakoch, kde su
tieto vozne radené, a to pocas celej doby jazdy vozna vo viaku.

. Posadka RV zabezpeli obsluzenie zakaznika v RV do 30 minut od obsadenia miesta na
konzumaciu.
. Obsluha cestujucich v 1. vozfiovej triede musi byt zabezpeCena mobilbarom minimalne 4x vzdy

za stanicami Bratislava Vinohrady, Trengin, Zilina a Poprad-Tatry v smere do Kosic a za
stanicami Kysak, Poprad-Tatry, Zilina a Trené&in v smere do Bratislavy a opakovanou ponukou
formou ponukovej karty a podla poziadaviek cestujucich pri objednani si z JaNL aj jednotlivo
posadkou RV priamo na miesto.

. Obsluha cestujucich v 2. vozhovej triede musi byt zabezpeCena mobilbarom minimalne 3x za
kaZdu jazdu, priCom obsluha mobilbarom v miestach vlaku bez tzv. povinne miestenkového
sedenia je zavisla od prechodnosti supravy viaku (suprava je prechodna pokial ma cestujuci
dostatok miesta vyhnut sa mobilbaru).

Podrobnejsi systém obsluhy mobilbarom pocas jazdy vlaku rieSi samostatné usmernenie PM.
Posadka RV zabezpeli moZnost objednat si ob&erstvenie a jedlo na miesto do celej supravy —
bez rozdielu triedy. Za uvedenym ucelom bude pouZivat objednavaciu aplikaciu, alebo moznost
objednania si obCerstvenia jedla na miesto cez web. Jedlo bude v tomto pripade distribuované
formou TAKE AWAY a to v ekologickych prenosnych obaloch, s jednorazovym ekologickym
priborom, plus servitka.
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. Podavanie teplych napojov v 1. a 2. vozfiovej triede musi byt zabezpedené v jednorazovom
pohari uréenom pre teplé napoje a s vieCkom, blizSie informacie budu uréené v usmerneni PM.
. Pri servirovani studenych napojov v 1. a 2. voznovej triede zisti ¢len posadky RV (zvy€ajne
mobilbarista) dopytom od cestujuceho, ¢i pozaduje bezplatne aj jednorazovy pohar.
. Pri predaji vina alebo Sumivého sektu sa v 1. a 2. vozhovej triede podava aj plastovy pohar na
stopke.
o Ku kazdému jedlu alebo napoju servirovanému na miesto, bez rozdielu triedy a kategorie vlaku,
dostane cestujuci papierovy obrusok.
. Jedla a napoje objednané z JaNL na miesto sa v 1. triede serviruju v recyklovatelnom obale s
HB plastovym priborom a protiSmykovou hnedou podloZkou.
. Jedla a napoje objednané na miesto sa serviruju v papierovych/plastovych obaloch s priborom,

ktory je hygienicky baleny. Jedla pri vydaji z RV k cestujucemu musia byt prepravované v taske
na roznos jedal, pribor je roznaSany v hygienickom baleni so servitkou.

. Vo vybranych diafkovych vlakoch obsluhovanej relacie zabezpeéi posadka RV zdarma
obcerstvenie, tzv. PREMIUM MENU, ktoré bude pozostavat z jednej vybranej polozky podla
vyberu cestujuceho vzmysle poziadavky ZSSK. Uvedena sluzba bude Specifikovana
v osobitnom usmerneni PM.

o V pripade znizeného komfortu z viny ZSSK vo vybranych vlakoch (meskanie, teplotna nepohoda,
znizenie vozfovej triedy, a pod.), v zmysle Prepravného poriadku ZSSK, bude cestujucim
sprevadzajucim personalom ZSSK poskytnuty voucher, ktory je mozné vyuzit aj na ob&erstvenie
v reStauraCnom vozni. V pripade predloZenia jedného alebo viacerych vouchrov naraz cestujucim
je personal RV povinny ho prijat. Ak pri meskani nie je poskytnuty voucher sprevadzajucim
personalom vlaku z rdznych dévodov, je personal vozia povinny vydat napoj o objeme min. 2 dcl
a zapisat ju na dodaci list k odsuhlaseniu sprevadzajucim personalom ZSSK.

. Posadka RV zabezpedi pre cestujucich moznost platby platobnym terminalom.

. Pripadné spresnenie sluZieb urovne servisu mdze byt uréené aj usmerneniami PM.

Préacu celej posadky organizuje a zodpoveda za fiu veduci zmeny a PM. V pripade potreby uklada
ulohy vyplyvajuce z prevadzkovej situacie. Kontroluje uzavierky predajov ¢adnikov a Cinnost kuchara
(kuchar neobsluhuje zakaznikov, iba vo vynimo&nom pripade). Zodpoveda za spravne Uctované ceny
a za dodrziavanie deklarovanych hmotnosti surovin pri priprave jedal, poctivost predaja, ako aj za
oznacenie personalu na viditefnom mieste.

5.8.2 Dodrziavanie prevadzkovej doby

Sluzby v RV sa cestujucim zacnu poskytovat pred pravidelnym odchodom vlaku z vychodovej
stanice az do prichodu vlaku do jeho ciefovej stanice.

V jedalenskej Casti RV je stanovena doba pobytu maximalne 60 minut (, ktord je vhodné dodrzat
v pripade, Ze dopyt zékaznikov je vySSi ako pocet miest v jedalenskej Casti a zakaznici uz ukondili
konzumaciu). Ak by po vyzvani cestujuci neopustil svoje miesto, poziada veduci RV o asistenciu
sprevadzajuci personal viaku.

5.8.3 Uétovanie

Pri vyuctovani zakaznikom vystavuje posadka RV na akykolvek predaj doklad z online
registracnej pokladnice. Tento doklad vystavuje na kazdu, teda aj jednotlivu poloZku.

V RV apri obsluhe cestujucich v 1. aj v 2. triede je cestujuicemu umozZnena platba
prostrednictvom prenosného platobného terminalu. Pre platbu kartou nie je stanovena minimalna
sumal! V pripade poruchy platobného terminalu umiestni posadka RV na vstupné oddielové dvere RV
oznam o nemoznosti platby kartou (jeden v barovej Casti a jeden v jedalenskej Casti) a pri preberani
objednavky aj osobne informuje zakaznika o nemoznosti platby kartou z technickych ddvodov.
Mobilbarista ma tiez povinnost informovat zakaznika o nemoznosti platby kartou z technickych pricin.
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5.8.4 Kontrolna ¢innost’ v RV

Posadka RV je povinna podrobit sa kontrole opravnenym kontrolnym organom. Kontrolu v RV
md&Zu vykonavat'
vlakveduci ZSSK vykonavajuci kontrolu cestovnych dokladov,
zamestnanci ZSSK opravneni na vykon inSpekcie a kontroly,
pracovnici §tatneho odborného dozoru Dopravného uUradu a MDV SR,
v medzinarodnej preprave povereni zamestnanci dopravcu v rozsahu svojich pravomoci,
pracovnici organov Statnej spravy v zmysle legislativy,
GR a riaditelia jednotlivych usekov WGS,
zamestnanci WGS povereni kontrolnou €innostou,
iné osoby, ktoré sa preukazu poverenim GR WGS.

Posadka RV je povinna overit’ preukaz opravriujuci ku kontrole a odmietnut, pripadne zabranit
jej vykonaniu, pokial sa kontrolny organ odmietne legitimovat, alebo ak je jeho preukaz neplatny.

Kazdy ¢len posadky RV je povinny predloZit kontrolnému organu nim poZadované doklady,
podat’ potrebné informacie a vysvetlenie ku kontrolovanym skuto¢nostiam a je povinny poskytnut
kontrolnému organu v3etku potrebnu pomoc. Kontrolny organ po skonceni kontroly vykona zaznam do
sprievodného listu a o vysledku kontroly vykona zapis do KKL. Veduci zmeny je povinny po ukonéeni
zmeny v domovskej stanici jednu kopiu KKL odovzdat spolu so sprievodnym listom na dispecing WGS.

Pokial kontrolny organ odoberie vzorky, je povinnostou veduceho zmeny potvrdit svojim
podpisom a uvedenim €isla vozia na odobratej, prelepenej, & inym spbésobom zabezpedenej vzorke
jej pravost. O odobrati vzorky musi byt spraveny pisomny zaznam. Kontrolny organ méze stanovit, aby
tovar, u ktorého boli odobraté vzorky, bol ihned po prichode do domovskej stanice vrateny do skladu
dodavatela a dispozicia s nim zakazana az do dalSieho rozhodnutia.

Povinnostou posadky RV je napomahat pri odhalovani pripadnej trestnej cinnosti
a spolupracovat s prislusnikmi policajného zboru SR.

5.9 Povinnosti po ukonceni jazdy v obratovej stanici
5.9.2 Hlasenie poruch

Posadka RV je povinna v3etky poruchy a nedostatky zistené na vozni poc€as jazdy nahlasit
bezodkladne vlakveducemu vlaku, ktory ich zapiSe do elektronického systému dopravcu. Od
vlakveduceho vlaku vyziada koépiu zapisu nahlasenej poruchy/nedostatku a odovzda ju spolu so
sprievodnym listom na dispecing WGS, ktorému to zaroven telefonicky nahlasi bez zbytoéného odkladu
po zisteni poruchy/nedostatku. V pripade vaznej poruchy/nedostatku ihned telefonicky vyrozumie aj
voziiovu sluzbu WGS. V pripade odstavenia vozna okamzite telefonicky vyrozumie dispecing WGS.
VSetky tieto nedostatky nahlasi elektronickou formou aj PM.

V pripade potreby, za ucelom kontroly alebo vykonania oprav po prichode RV do prislusnej
stanice, je posadka RV (minimalne jeden ¢len posadky RV) povinny zdrzat sa vo vozni az do prichodu
Zlozky ZSSK opravnenej zabezpedit kontrolu stavu a opravu RV.

5.9.3 Opustenie vozna v obratovej stanici

Posadka RV opusti vozen iba vtedy, ked sa presvedCil, Ze vozen je z hlfadiska bezpeénosti
zaisteny. V obratovych staniciach je povinny dohliadnut’ na to, aby bol vozeri doplneny vodou, pokial
je to technologicky dané a mozné. V pripade nedoplnenia vodou je potrebné okamzite telefonicky
vyrozumiet dispec¢ing WGS.

5.9.4 Nastup do sluzby v obratovej stanici
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Prevadzkovy manazér zodpoveda za v€asny nastup posadky do prace v stanovenom ¢ase. Pred
odjazdom zabezpeduje spolu s veducim zmeny a dalSimi ¢lenmi posadky vSetky prace, ktoré suvisia s
pripravou prevadzky RV aj na cestu spat.

5.10 Povinnosti po ukonceni jazdy v domovskej stanici

Prevadzku sluZieb v RV ukoncuje posadka RV po prichode vozfia do domovskej stanice. Po jej
ukonceni zabezpec€i upratanie celého RV a nahlasi pripadnu potrebu vymeny PB flase.

Posadka dalej zabezpedi pred opustenim a uzamknutim vozfia, aby PB zariadenie bolo v polohe
- vypnuté, PB flaSe uzatvorené, svetla a kurenie vypnuté, okna zatvorené a zaistené a az po tomto
vozen uzamkne. Po ukonceni vykonu v domovskej stanici ohlasi dispe€ingu WGS ukoncenie sluzby a
odovzda potrebné doklady (sprievodny list a pod.).

5.10.1 Nakladanie s odpadom
Nakladanie s odpadom vyprodukovanym v RV je uréeny samostatnym internym dokumentom
WGS, resp. usmernenim PM.

5.11 Prekazky vo vykone sluzby
5.11.1 Neschopnost’ k vykonu sluzby

Ak je niektory ¢len posadky RV neschopny dalSieho vykonu sluzby, prevadzkovy manazér zaisti
docasnu nahradu inym ¢lenom posadky a zaroven okamzite o tom telefonicky upovedomi dispecing
WGS.

5.11.2 Vyradenie RV

Ak dbjde z akychkolvek dovodov k vyradeniu vozia pocas jazdy vlaku, je posadka povinna toto
vyradenie ihned telefonicky nahlasit na dispe€ing WGS a dalej sa riadit pokynmi dispecingu WGS.
O uvedenej skutocnosti vyrozumie veduci zmeny elektronickou formou aj PM.

5.11.3 Mimoriadne udalosti a nehody

Pokial dojde v priebehu jazdy vlaku k nahlej nevorlnosti alebo urazu ¢lena posadky RV, pripadne
zdkaznika v RV, je posadka povinna zabezpedit prostrednictvom viakveduceho alebo aj osobne,
telefonicky, lekarsku pomoc. Po privolani a poskytnuti lekarskej pomoci je povinnostou posadky tuto
udalost’ telefonicky nahlasit na dispecing WGS.

Ak pride k mimoriadnej udalosti, pri ktorej dojde k poSkodeniu zariadenia vozna alebo/a aj tovaru,
je veduci zmeny povinny bezodkladne telefonicky informovat dispe€ing WGS. V takychto pripadoch
nesmie posadka (minimalne jeden ¢len posadky RV) opustit vozerfi a riadi sa pokynmi dispecera WGS,
zotrva na mieste udalosti a zabezpeci, aby sa vo vozni nehybalo s poSkodenym zariadenim alebo/a aj
tovarom, pokial kompetentni zamestnanci dopravcu nezdokumentuju rozsah podkodenia. Zamestnanci
dopravcu zistia rozsah Skody a spiSu o tom protokol, ktory svojim podpisom potvrdi aj veduci zmeny .
Vedla Citatelného podpisu musi byt uvedena adresa potvrdzujuceho a jeho miesto pracoviska.

V pripade drobného poskodenia inventara vozia/tovaru poc¢as jazdy vlaku, zdokumentuje rozsah
poskodenia vlakveduci vlaku do OCHN, ktorého kopiu necha vediucemu zmeny aten ju spolu
so sprievodnym listom odovzda na dispecingu WGS.

Za poskodenie alebo stratu inventaru vozna zodpoveda prevadzkovy manazér/dodavatel v
zmysle platnych zékonov a nariadeni.
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5.11.4 Prezbrojovanie

Prezbrojovanie RV je samostatne uréené internom usmerneni WGS / PM.

5.12 Nalezy

Ak najde &len posadky peniaze, ceniny, alebo iné predmety, ktoré nesporne patria cestujucemu

(spravidla zakaznikovi), ktory uz vozen opustil, zabezpeCi spisanie nalezu cestou vlakovej Caty,
pripadne dispec€ingu WGS. Do sprievodného listu zapise Cislo, meno vlakveduiceho a jeho domovsku
stanicu.

5.14 VSeobecné ustanovenia

Za prechodnost RV pocas jazdy vlaku zodpoveda veduci zmeny, resp. posadka RV ako celok. RV
musi byt pocas jazdy vlaku s cestujucimi vzdy prechodny.

Je zakazané pouZivat akékolvek signaly a znamenia, ktoré by rusili pracu Zelezni¢nych
zamestnancov.

Clenovia posadky RV mézu v kolajisku pouzivat iba vyznagené prechody a dbat na vSetky
bezpecnostné opatrenia. Vystupovanie a nastupovanie je povolené iba zo strany nastupiska.
V kolajisku je dovolené pohybovat sa len v reflexnej veste.

Je zakazané vstupovat na strechu RV a priblizovat sa k elektrickému vedeniu.

Ak sa prepravuje posadka RV na medzinarodnych tratiach pri plneni si svojich povinnosti z ur€itych
dévodov mimo RV, poznamena to do Sprievodného listu prednosta vychodovej stanice, resp.
vlakveduci vlaku z vychodovej stanice. Na zaklade toho je posadka na tejto trati prepravena
bezplatne vo vozni 2. vozriovej triedy. Dokladom bezplatnej prepravy je zapis v Sprievodnom liste.

V RV nie je pre cestujucich dovolené spievat, hrat na hudobnych nastrojoch, konzumovat alebo
prepravovat vlastné potraviny a prevadzkovat hry alebo inak obtazovat/ohrozovat cestujucich.
Rovnako nie je cestujucim dovolené nosit do RV objemnejsie batoZiny, PouZitie notebookov a inych
elektronickych pomdcok je dovolené v jedalenskej Casti RV pouZivat len na vlastné riziko a iba
v pripade, ak to obsadenie RV dovoluje vo vztahu k frekvencii obsluhy cestujucich. Zakaznikov
informuje posadka RV o tychto zakazoch obzvlast citlivo prihliadnuc na aktualnu situaciu
a obsadenie vo vozni.

RV, ktory je v dobe mimo prevadzky obsadeny posadkou, musi byt oznaCeny predpisanym
oznacenim (obsadené osobami).

V RV je zakazané fajcit!

Posadky RV maju zakdzané prespavat’ v priestoroch vozha.

Dodavatel (jeho zamestnanci) a posadka RV musi dalej dodrziavat:

byt oboznameny s touto smernicou a jej znalost' potvrdit podpisom,

oboznamit’ sa s obsluhou vozha a jeho zariadenim,

dodrzZiavat pracovnopravne predpisy, pokyny a postupy k zabezpeceniu bezpecénosti a ochrany
zdravia pri praci, poziarnej ochrany,

podrobit’ sa vstupnym a periodickym lekarskym prehliadkam v zdravotnickom zariadeni na vlastné
naklady,

prebrat’ si potrebny obchodny tovar, napoje, suroviny a potraviny a spolupracovat pri jeho doprave
do vozna, pripravit vozefi na vykonavanie pohostinskych a gastronomickych sluzieb,

zasobovat vozer obchodnym tovarom, napojmi, surovinami a potravinami tak, aby priestor vo vozni
nebol zahlcovany nadmerne a zaroven bol uspokojeny dopyt zakaznikov,

poskytovat pohostinské a gastronomické sluzby v stanovenom ¢asovom rozsahu a za dodrZiavania
vSetkych hygienickych, gastronomickych podmienok s ohfadom na ochranu zdravia konzumentov
a ochranu spotrebitela v zmysle platnej legislativy v danej oblasti,

v RV na viditelnom mieste musi byt umiestnena tabula s ozna¢enim WGS, musia tam byt uvedené
aj informacie, predpisané vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (Reklamacény poriadok a pod.).
Na mobilbare musi byt viditelne umiestneny dobre Citatelny cennik tovaru a oznacenie WGS,
citlivo upozornit nekonzumujuceho zakaznika na max. dobu pobytu v RV 60 minut,
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» zabezpedit vyzdobu RV pri prileZitosti vianoCnych a velkonocnych sviatkov, podla pokynov a na
naklady WGS,

+ vinteriéri RV je povolena len reklama dodana od WGS,

* dodrziavat jednotnu uroven prestierania stolov podfa typu vozia, |

» aspon jeden clen posadky na medzistatnych vykonoch (okrem CR) musi ovladat nemecky alebo
anglicky jazyk, pri ostatnych vykonoch sa to odporuca.

V pripade potreby, je moZné tuto smernicu zmenit, alebo doplnit pisomnymi dodatkami, ktoré
je kazdy zamestnanec (, ktorému je tato smernica pridelena) povinny do tejto smernice zaznamenat.

6 USTROJENOST POSADKY

Posadka RV reprezentuje spoloénost WGS aj svojim jednotnym obleCenim WGS, ktoré nosi
pocas celého vykonu sluzby. Posadka dba o svoj odev, aby ho mala vzdy Cisty a vyZzehleny. Povinnost
nosit’ jednotné obleCenie (vSetky jej sucasti) plati aj pre vSetkych zamestnancov dodavatela sluzieb
v RV.

Jednotné oblecenie — uniforma WGS sa sklada z:
1. c€asnik, mobilbarista:
Cierne nohavice,
siva koSela,
Cierna kravata,
menovka - umiestnena na naprsnom vrecku kosele s osobnym c&islom,
pevna spoloCenska alebo vychadzkova obuv Ciernej farby bez vysokého opatku s uzavretou
Spickou,
» Cierna zastera,
+ tmavé ponozky,

2. kuchar (muz/zena):

Cierne nohavice,

siva koSela,

Cierna kravata,

menovka - umiestnena na naprsnom vrecku kosele s osobnym &islom,

pevna spoloCenska alebo vychadzkova obuv Ciernej farby bez vysokého opatku s uzavretou
Spickou,

» Cierna kucharska zastera,

+ tmavé ponoZky,

» pokryvka hlavy.

Vysoky opatok je opatok presahujuci vySku 5 cm.

Dodavatel je povinny zabezpecit jednotné obleCenie WGS, najneskoér v piaty kalendarny tyzden
od prijatia a nahladsenia zamestnanca na vykon sluzby v nasledovnhom rozsahu:
- ¢asnik, mobilbarista (muz/zena): kosele (3 ks), kravata (1 ks), zastera (2 ks),

- kuchar (muz/zena): kosele (3 ks), kravata (1 ks), kucharska zastera (2 ks),

Obr. 1, 2 a 3 — kuchar, ¢asnik, mobilbarista (uniforma kosela dlhy rukav a polokoSela)
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7 JEDNOTNE STOLOVANIE A SERVIROVANIE

Z dévodu nasadenia réznych radov RV na jednotlivych vykonoch a réznych farieb potahovych
latok sedadiel, je jednotné stolovanie rozdelené podfa radov RV nasledovne:
WRRmeer, WRReer, WRmz

Jedalenska Cast’:

- na kazdom stole sa nachadza polep, na ktorom su protiSmykové podloZky rozloZzené pre kazdé
miesto jednotlivo,

- na kazdom stole je umiestneny stojan JaNL, dalej stojan na koreni¢ky, Sparadla a podpivniky,

- prvy $tvormiestny stél od kuchyne oznadeny tabulkou RESERVE.

Barova Cast (vratane Arpeer, Armeer):

- na kazdom stole s nizkym sedenim je umiestneny JaNL,

- na kazdom stole s nizkym sedenim je umiestneny jeden stojan na podpivniky, ktory je vzdy
doplneny na 100% svojho obsahu,

- nabarovom pulte je umiestneny jeden JaNL a jeden stojan na podpivniky, ktory je vZdy doplneny
na 100% svojho obsahu

Jedalenska Cast’:

W c %48 s i

Obr. 5 — stolovanie velky stél (WRRmeer , WRReer a WRmz)
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Obr. 6 — stolovanie maly stél

Barova Cast’:
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Obr. 7 a 8 — barova ¢ast (WRRmee, WRReer)
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Obr. 9 — Salky na espresso, lugno a cappucino a servirovanie

Obr. 10 — salka na ¢aj a servirovanie
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Obr. 11 — pribor

Obr. 12 tanier na polievku

Obr. 14 — tanier na Salat a cestoviny

Obr. 13 tanier na hlavné jedlo
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Obr. 15 - miska na omacku
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Obr. 17 — Pohar na na alkohol Obr. 18 pohar ochutené kavy

Obr. 19 bistro pohar na nealko napoje a pivny pohar Obr. 20 pohar na vino
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8 JEDALNY A NAPOJOVY LiSTOK, DENNE MENU A SEZONNA PONUKA

JaNL je rovnaky pre vSetky kategoérie vlakov a meni sa spravidla 2x roCne (nie je pevne
stanoveny datum zmeny). JaNL je zhotoveny z tvrdSieho papiera s ochrannou féliou a zopnuty
kancelarskymi spinkami.

Sezonna ponuka je rovnaka pre vSetky kategérie vlakov a meni sa podla potreby 4x rocne — na
zaklade schvalenia ZSSK. Sezdénna ponuka su vytlacené na osobitnych kartach.

Posadka RV sa stara o Cistotu JaNL a jednotlivych papierovych napini. Znehodnotené (napr.
dotrhané, mastné, popisané) JaNL vyradi. Posadka RV zabezpeci na vozefi minimalne 15 ks JaNL.

JaNL a sezonnu ponuku zostavuje WGS. Koncovu predajnd cenu pre zakaznika v JaNL,
sezoénnej ponuke uréi WGS. UrCena cena zahffa DPH a aj dohodnuti marzu pre dodavatela.
Dodavatel vo svojej elektronickej registracnej pokladnici dodrzuje stanovené PLU kdédy jednotlivych
poloziek predaja uréenych WGS.

JaNL je zostaveny na zaklade ramcovej zmluvy so ZSSK a musi obsahovat’ urcené
sortimentné minimum:

1. Sortimentné minimum: resStaura¢ny vozer — 2 druhy obloZenych bagiet, chlebov alebo rozkov
(minimalne oblozenie: Sunka, syr, zelenina), 2 teplé predjedla, 2 varené polievky, 4 druhy hlavného jedla
z min. 2 druhov masa, 1 bezmasité jedla, 1 veganske jedlo, 2 druhy priloh, 2 druhy slanych pochutin, 2
druhy sladkych pochutin, dopinkovy tovar (oriesky, Cipsy, cukriky, a pod.) podla zaujmu cestujucich, 1
druh mineralnej vody (sédy), 3 druhy sladenych nealkoholickych napojov, 1 druh ovocnych Stiav
(dzusov), 2 druhy piva, 1 druh nealkoholického piva, instantna kava, viedenska kava a espresso kava,
10 g mlieko do kavy, 4 druhy €aju (Cierny, ovocny, bylinny, zeleny), biele vino, €ervené vino, sekt, 5
druhov liehovin (destilat, liehovina,....). Zakaznikom umoznit vymenit a kombinovat prilohy za jednotnu
cenu. K dispozicii musia byt prislusné sklenené pohare, porcelanové Salky, mie3adla, ako aj
jednorazové pohare a mieSadla, ktoré su poskytované bezplatne v pripade konzumacie. Rozsah
sortimentného minima mézZe byt upraveny Vykonavacou zmluvou, resp. po pisomnom odsuhlaseni
ZSSK a WGS.

2. Sortimentné minimum: mobilbar — 2 druhy oblozenych bagiet (sendvi¢, rozok, tortilla, zemla,
a pod.), chlebov alebo rozkov, 1 druh croissantu, 2 druhy slanych pochutin, 2 druhy sladkych pochutin,
1 druh mineralnej vody (sédy), 2 druhy sladenych nealkoholickych napojov, 1 druh ovocnych Stiav
(dzusov), 2 druhy piva, instantna kava, espresso kava, mlieko 10 g do kavy, 2 druhy €aju, biele vino,
Cervené vino, 4 druhy liehovin. K dispozicii musia byt jednorazové pohare, mieSadla a papierové
servitky. Rozsah sortimentného minima moze byt upraveny Vykonavacou zmluvou, resp. po pisomnom
odsuhlaseni ZSSK a WGS.
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9 PRACA STEVARDA A MOBILBARISTU

Mnohi stevardi stale chapu svoje povolanie len ako ,brat objednavky, priniest’ jedlo a vystavit
ucet.“ Takyto pristup ale nie je spravny a zakaznik si zasluzi viac.

Komunikacia je zaklad uspechu

Kazdy dobry ¢asnik vie aktivne komunikovat. Netyka sa to len zakladnych zdvorilostnych fraz
pri obsluhe, dobry ¢asnik dokaze zakaznika sprevadzat jeho gastronomickym zazitkom, poradit’ mu pri
vybere a prispiet’ tak k tomu, aby sa zakaznik znovu vrétil. Ked' ¢adnik odporu¢a Specialitu podniku,
¢i vino hodiace sa k jeho jedlu alebo ak sa zastavi pri stole a opyta sa zédkaznika ako mu chuti, nie je
to vtieravé. Dobry &asnik pozna obsah ponukanych sluZieb a jedal, kedZe dnes sa stéle CastejSie
stretavame s alergiami alebo intoleranciami na niektoré zlozky potravin (napr. arasidy, laktozu ¢i lepok).

Profesionalny, priatelsky a zdvorily pristup je znakom prvotriednych sluzieb a naslednej
spokojnosti zdkaznika.

Podpora predaja

Aj ked si to velakrat ¢asnici neuvedomuju, pravdou je, ze €asnik dokaZe v znaénej miere
ovplyvnit vySku Uétu, ktory zakaznik zaplati. Niekto ma na predaj prirodzeny talent, iny sa musi naudit
zopar trikov.

Netreba zabudat, Ze zdkaznik, ktory je uz ,pod nasou strechou®, predstavuje obrovsky potencial,
a to nielen pri konkrétnej navsteve. Ak bude spokojny, nabuduce pride do RV aj so skupinkou priatefov.
Ak spokojny nebude, podeli sa stouto skusenostou a odlaka tak aj dalSich potencionalnych
zakaznikov.

Ako klast’ tie spravne otazky?

Pri komunikacii so zakaznikom je vhodné po pozdrave a privitani zacat komunikaciu s tzv.
,otvorenymi“ otazkami, teda takymi na ktoré zakaznik neméze odpovedat’ ano, resp. nie (pretoze od
nich nieCo chceme, fudia si nastaveni na odpoved NIE). Preto odpori¢ame nikdy nezacinat
komunikaciu vetou typu ,Date si nie¢o?“, ale odporu¢ame napr. ,Dobry deri, ¢&im Vas pontiknem? Dnes
mame vyborné cestoviny, alebo si date z dnesného menu bravcové soté?* Vzdy je potrebné sformulovat
otazku takou formou, aby zakaznik nemal moznost premyslat Cl si nie€o chce dat, ale CO si da.

Pri praci s mobilbarom je obzvlast délezité spravne klast otazky, pretoZze vtomto pripade
prichadzame za potencionalnym zakaznikom s ponukou my (na rozdiel od restauratného vozia, kde
cestujuci uz vacsinou prichadza ako potencionalny zakaznik). Casnik s mobilbarom sa musi vystrihat
kladenia ,negativnych zatvorenych otazok typu ,Nedate si nieco?“ ak sa nechce dockat negativnej,
resp. zdvojenej negativnej odpovede typu ,Nie, nedam!*

Pri osloveni zakaznika s ponukou kde ma vyber, je vhodné formulovat ponuku takym
spbOsobom, aby si zakaznik mohol vybrat medzi dostato¢ne rozdielnymi ponukami napr. maéne/masové
jedla ,Pontknem Vam vyborné penne, alebo radSej jemne pikantné soté?“, resp. napoje ,Donesiem
Vam colu, alebo dobré suché vino?“, resp. v rozdielnej cenovej hladine ,Date si pivo, alebo skusite
whisky ?*

Pri ponuke napojov musi ¢asnik rozliSovat, ¢i ponuka napoj formou aperitivu, digestivu, resp.
napoja priamo k jedlu a musi poznat zédkladné charakteristiky ponukanych napojov, aby vedel ponuknut
vhodny napoj napr. ,K Vasmu steaku by sa vyborne hodilo vino XX, ak vSak mate chut’ na niec¢o lahSie,
mame v ponuke vynikajuce vino XY.*
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Odporu¢ame vystrihat' sa ,zahlteniu“ zakaznika podotazkami: ,Date si kavu? Presso, alebo
instantna? Malud, alebo velku? S jednym, alebo dvoma cukrami? So smotanou alebo bez?* pretoze tato
komunikécia zakaznika zdrzuje, nuti rozmysfat’ a privadza ho do pomykova. Pri obsluhe odporuéame
otazky napr. ,Aku kavu si date?”, nakolko vacsina fudi ma svoje zvyky, ¢asnikovi okamzite sformuluje
konkrétnu poZiadavku.

Spravna formulacia otazok spodsobi, ze ziskame zakaznika, obsluzime ho kjeho
spokojnosti, jeho ucet bude vyssi a bude sa k nam vracat’, o su vSetko nase spolocné ciele.
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10 KOMUNIKACIA SO ZAKAZNIKOM
Odporucané oslovenia, otazky a informativne vety pri konverzacii posadky RV/BV so zakaznikom:

Pri obsluhe v RV

9 i

LDobry der, vitajte u nas. Posadte sa prosim, o chvifu sa Vam budeme venovat.

LDobry den, vitajte u nas. Jedalenska ¢ast vozria je Zial pilne obsadena. Posadte sa prosim v barovej
Casti, radi Vas obsluzime. Nech sa paci jedalny a napojovy listok.“

,Dobry defi, vitajte u nas. ReStauraény vozeri je Zial plne obsadeny. Ak ste cestujluci z prvej triedy, radi
Vas obsliuzime priamo na vasom mieste. Nech sa paci jedalny a napojovy listok, vyberte si.“

K vybranému jedlu Vam odporuéam...”

LAko dezert Vam odportucam...”

~Jedalenské cast vozria sluzZi prioritne pre zakaznikov s umyslom konzumacie naSich jedal.”
»,Prosime Vés o dodrZiavanie zakazu pouZivania notebookov v jedéalenskej Casti vozria.“

~Prepacte, resStauracny vozen je plne obsadeny a rad/rada by som usadil/usadila dalSich zakaznikov.
Ak uZ nebudete jest, prejdite si prosim do barovej ¢asti, pripadne Vam vystavim tcet.“

,Budete platit'v hotovosti alebo kartou?”

,,Dakujeme Vam za navstevu. Dovidenia.*”
Pri obsluhe mobilbarom

»,Dobry den, nech sa paci — kava, Caj, pivo, vino, bagety, sladké a slané pochutiny.*

,Zial, tento tovar uz na mobilbare nemam. Odportuéam Vam ale...“

11 OSOBNOSTNE A CHARAKTEROVE POZIADAVKY POSADKY

Kazdy &len posadky RV musi spifiat nasledovné osobnostné a charakterové poziadavky:
* udrziavat si dobré fyzické a psychické zdravie,
* do prace chodit zdravy a odpocinuty,
* nosit vzdy Cisty a predpisany odev a pevnu obuv,
» venovat pozornost doslednej uprave zovnajsku,
+ gisty a Citatelnd menovku nosit na viditeflnom mieste (s oznacenim funkcie),
+ vlasy mat umyté a uesané,
« dizka brady a vlasov u muZov nesmie presahovat golier kosele,
+ dlhé vlasy u Zien nosit vyluéne zopnute,
» prsty na rukach bez prstefiov a inych ozdéb,
* pozdravit kazdého zakaznika s Usmevom,
» prijednani so zakaznikom udrZiavat o¢ny kontakt a venovat sa vyhradne jemu,

* pri objednavke na zaver zopakovat (pre kontrolu) prianie zakaznika a pripadne ho taktne
upozornit, ako diho bude trvat’ vybavenie objednavky,
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reSpektovat zasady obsluhy a bonténu pri servise pokrmov a napojov,

uzatvorenu spolo¢nost obsluhovat naraz,

reSpektovat varianty odkladania priboru,

nevytvarat diskusné skupinky ¢lenov posadky, volny ¢as venovat pripravam na dalSiu €innost,
nerozpravat sa hlasito s kolegami za pritomnosti zakaznikov,

nepouzivat mobilny telefén pre osobné ucely,

priruény obrusok pouzivat tak, aby plnil svoju funkciu (hygienicku, estetick a ochrannu),

prestavky na jedlo, pripadne fajCenie, iba v priestoroch k tomu urenych (nejest pred ocami
zakaznikov/cestujucich),

dodrziavat' takt,

aj po€as nepritomnosti zakaznika v RV zostava minimalne jeden €&len posadky na rajone
a venuje sa pripravam stolov, Upravam prostredia a pod.,

pri odchode zakaznika sa s nim rozluéit’ priatelskym pozdravom a podakovanim.

7~
\

WAGON SLOVAKIA KOSICE, a.s.




Priloha 6¢ Ubytovaci poriadok 16Zkovych a lezadlovych voziiov

UBYTOVACI PORIADOK

1. Lozkové vozne:

- v usporiadani pre jedného cestujiceho v kupé —,,Single“
- v usporiadani pre dvoch cestujicich v kupé — ,Double*

- v usporiadani pre troch cestujicich v kupé — , Triple®

2. Lezadlové vozne:
- v usporiadani pre 4 cestujucich v kupé 4/6
- v usporiadani pre 6 cestujucich v kupé 6/6

LOZKA A LEZADLA

1.  Ceny lozkovych/lezadlovych listkov st uvedené v cenniku.

2.  Dopravca preda miestenku, lozkovy/lezadlovy listok stucasne s cestovnym
listkom alebo na =zaklade predlozeného platného cestovného listka.
Miestenka, 16zkovy/lezadlovy listok plati len spolu s cestovnym listkom a len
zo a do stanice, ktora je na nich uvedena. Cestujici ma k jednému platnému
cestovnému listku nérok na zaktpenie iba jedného miesta (miestenky,
l6zkového/lezadlového listka) platného v danom éase.

3. Ak cestujuici neziada pre dieta vo veku do 10 rokov samostatné 16zko/lezadlo,
je mozné jedno dieta do 10 rokov prepravit bez l6zkového/lezadlového listka,
a to na jednom spolo¢nom 16zku/lezadle s dospelym cestujicim. Dalgie dieta
do 10 rokov je povinné mat samostatné 16zko/ lezadlo, pricom pre maximalne
dve deti do 10 rokov je mozna preprava na jednom spolo¢nom l6zku/lezadle.

4. Kazdé dieta vo veku od 10 rokov je povinné mat samostatné 16zko/lezadlo.
Preprava chlapcov od 10 rokov je povolena v muzskom kupé, preprava
dievcat od 10 rokov je povolena v zenskom kupé. Lézkové vozne maja
osobitné kupé pre muzov a osobitné kupé pre zeny. Lezadlové vozne maju
spolo¢né kupé pre muzov a zeny a osobitné kupé pre zZeny.

5. Ak jeden alebo viaceri cestujuci v 16zkovom/lezadlovom vozni pozaduja kupé
s niekolkymi lozkami/lezadlami len pre seba, si povinni predlozit tolko
cestovnych a 16zkovych/lezadlovych listkov prislusnej ceny, kolko je miest v
kupé. Za neobsadené miesta je povinny okrem l6zkového/lezadlového listka
zaplatit obycajné celé cestovné podla cennika dopravcu.

6.  Pri pouziti 16zka Single (kupé s jednym 16zkom) cestujtci zaplati iba jeden
cestovny listok a cenu za 16zko Single v zmysle platnych cennikov.

7. Ak dvaja cestujuici ro6zneho pohlavia, starsi ako 10 rokov, pozaduju cestovat
spolu v jednom lozkovom kupé, si povinni predlozit tolko cestovnych
a lozkovych listkov prislusnej ceny, kolko je miest v kupé. Za neobsadené
miesta su povinni okrem lozkového listka zaplatit obycajné celé cestovné
podla cennika dopravcu. V opacnom pripade je obsluhujtci personal
l6zkového/lezadlového vozna (dalej stevard) opravneny odmietnut prepravu
takychto cestujicich v spolocnom kupé, pripadne z kapacitnych dévodov
odmietnut ich prepravu tuplne.

8. Ak cestujuci rozneho pohlavia, starsi ako 10 rokov, pozaduju cestovat spolu
v jednom lezadlovom zZenskom kupé, st povinni predlozit tolko cestovnych a
lezadlovych listkov, kolko je miest v kupé. Za neobsadené miesta su povinni


Príloha 6c Ubytovací poriadok lôžkových a ležadlových vozňov
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okrem lezadlového listka zaplatit obycajné celé cestovné podla cennika
dopravcu.

Cestujuci, ktory pouzije na vlastnu ziadost 16zko/lezadlo nizsej ceny, nema
narok na vratenie rozdielu cien prislusnych 16zkovych/lezadlovych listkov.
Cestujtci s lozkovym/lezadlovym listkom straca na svoje miesto narok, ak
ho neobsadi do 15 minat po odchode vlaku zo stanice, z ktorej
l6zkovy/lezadlovy listok plati.

Lozkovy/lezadlovy listok mozno zakupit, ak si miesta volné, aj u stevarda
na zaklade predlozeného platného cestovného listka. Ak cestujicemu
neméze byt pridelené miesto v lozkovom/lezadlovom vozni, je cestujuci
povinny vozen opustit najneskér v najblizsej stanici, kde vlak pravidelne
zastavuje.

V lozkovom/lezadlovom vozni je cestujuci povinny pri nastipeni cesty
odovzdat stevardovi na uéely kontroly do tischovy vsetky cestovné doklady
a nechat ich uschované po cely c¢as cesty s vynimkou preukazov poslancov
NR SR, sudcov I’Jstvavného sudu SR, Verejného ochrancu prav SR a drzitelov
preukazov SOD a SOTD.

V 16zkovych / lezadlovych voznoch sa miesta na lezanie upravuju najneskor
od 22:00h a na sedenie od 8:00h. So suhlasom vsetkych ostatnych
cestujuicich v tom istom kupé sa moéze kupé upravit aj v inom case. Lozka
v 16zkovom vozni musia byt ustlané uz pred nastupom cestujicich a
usporiadané v sulade s obsadzovacim diagramom vozna, v lezadlovych
voznoch si cestujuci ustiela lezadlo sam. Stevard pripravi cestujicemu na
lezadlo deku, vankus a baleny set postelnej bielizne pozostavajuci z dvoch
prestieradiel a obliecky na vankus. Cestujuci necha pouzitd postelna
bielizen ulozent v kupé na lezadle. Cestovné doklady vrati stevard
cestujicemu v lezadlovom vozni pri budeni. V ¢ase nocného pokoja od 22:00h
do 6:00h je zakdzané akymkolvek spdésobom nartsat noény pokoj (napr.
mobilné telefény). Manipulovat so zariadenim vozna je opravneny len
obsluhujtci personal. Cestujuci svojim konanim nesmie obtazovat alebo
ohrozovat ostatnych spolucestujicich ako aj sluzbukonajtci personal.
Cestujtci méze so sebou do 16zkového/lezadlového vozna vziat predmety,
ktoré je dovolené prepravovat ako prirué¢nu batozinu, ak na ich umiestnenie
staci priestor v kupé na ne urceny. Cestujuci je povinny ulozit ich tak, aby
tym neobmedzoval spolucestujicich. Ukladat batozinu, bicykle, lyze a
kociky na chodbach je zakazané.

Servisna spolocnost nezodpoveda za odcudzenie veci prepravovanych v
16zkovom/lezadlovom vozni.

Cestujtci nesmie poskodzovat a znecistovat dopravné prostriedky dopravcu,
vozen a jeho prislusenstvo. V opacnom pripade je povinny zaplatit sankciu
uvedenu v cenniku a nahradu vo vyske sposobenej skody.

Stevard je povinny ocakavat nastup v kazdej nacestnej stanici, podavat
cestujicim potrebné informacie a byt im napomocny pri nastupe alebo
vystupe do a z vlaku. Zvysenu pozornost venuje osobam zdravotne
postihnutym a osobam so zniZenou pohyblivostou (s trvalym alebo doc¢asnym
poskodenim organov zmyslového vnimania alebo pohybového tstrojenstva).
V 16zkovych vozioch je preprava zvierat zakdzani (okrem psa so
specialnym vycvikom — sprievodcu drzitela preukazu TZP-S). V lezadlovom
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vozni, ak ma cestujaci zaplatené osobitné kupé, moze prepravovat malé

zvieratd v schranke a psov (maximélne dvoch). Zvieratd je zakazané

umiestnit na lezadlo. Mimo kupé je cestujici povinny drzat psa na vodzke a

nasadit mu ochranny kosik.

Stevard je povinny cestujiceho zobudit v ¢ase, ktory cestujtci urcil. Ak si

cestujuci tento ¢as neurcil, stevard ho zobudi najneskor 30 minuat pred jeho

cielovou stanicou. Pri budeni mu vrati uschované cestovné doklady.

Cestujuci moéze pozadovat vratenie sumy zaplatenej za l6zkovy/lezadlovy

listok, ak nemohol 16zkovy/lezadlovy listok vyuzit iplne alebo na casti cesty

z pri¢in na strane dopravcu, alebo nebolo cestujicemu pridelené nahradné

miesto. Cestujucemu dopravca okrem ciastky zaplatenej] za

lozkovy/lezadlovy listok vyplati aj sankciu za nepridelenie miesta podla

cennika dopravcu.

V pripade poskytnutia nahradného miesta v tom istom vlaku dopravca

cestujicemu sumu za lozko/lezadlo nevyplati, pripadne na poziadanie

vyplati rozdiel medzi cenou zakupeného a poskytnutého miesta. Ak sa

cestujuci z uvedeného dovodu vzda cesty, dopravca mu vrati aj zaplatené

cestovné. Skutocnosti opravnujice na vratenie zaplatenych Cciastok je

cestujuci povinny dat si potvrdit opravnenému zamestnancovi dopravcu vo

vlaku.

Cestujtcim nie je povolené:

- zdrziavat sa v sluzobnom kupé stevarda vozna,

- navstevovat inych cestujucich pocas no¢ného pokoja a rusit no¢ny pokoj,

- zdrziavat sa v 16zkovom/lezadlovom vozni bez platnych cestovnych
dokladov pre tento vozen,

- upravovat alebo svojvolne manipulovat s l6zkami/lezadlami v kupé.

Pri preprave v lozkovom/lezadlovom vozni je cestujici povinny pouzit na

zaujatie miesta stredného a horného lozka/ lezadla rebrik. Rebrik je v

lezadlovom vozni ukotveny v kazdom kupé samostatne. V 16zkovom vozni je

rebrik ukotveny na stene satnika. Pri manipulacii s rebrikom je cestujuci

povinny dbat na svoju bezpecnost pevnym uchytenim rebrika na uréenom

mieste v kupé. Na rebrik smie vystupovat a zostupovat iba jedna osoba.

Na strednych a vrchnych miestach v 16zkovom/lezadlovom vozni je cestujuci

povinny pouzit sklopnu opierku za tcelom zabezpecenia proti spadnutiu z

lozka/lezadla.

Cestujucim v 16zkovom/lezadlovom vozni sa poskytuju tieto sluzby:

- ubytovanie v 16zkovom alebo lezadlovom vozni,

- Uprava kupé na lezanie alebo sedenie,

- predaj studenych a teplych napojov a jednoduchého obcerstvenia,

- vsetky dostupné dopravné informacie.

Cestujtci ubytovani v lozkovom/lezadlovom vozni maji pravo pozadovat

sluzby od stevarda vozna pocas celej cesty, teda 1 v ¢ase noc¢ného pokoja,

okrem trvania odpocinkovej doby, ktora je uvedena v informac¢nom systéme

v 16zkovom alebo lezadlovom vozni.

Stevard je povinny:

- byt napomocny cestujicim pri nastupe a vystupe z vozna,
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- privyradeni vozna, pri radeni nizsej kategorie vozna vypisat Potvrdenie
dopravcu (ZSSK 073524175/33252) a odovzdat ho s ostatnymi dokladmi
cestujicemu,

- oboznamit cestujucich o pridelenom l6zku/lezadle podla cestovnych
dokladov,

- poskytovat vsetky dostupné dopravné informaécie.

Stevard je opravneny:

- v spolupraci so sprevadzajicim personalom dopravcu v odovodnenych
pripadoch vylucit cestujiceho z prepravy.

Cestujtci pred vystupenim z vozna je povinny skontrolovat kompletnost

cestovnych dokladov vratenych stevardom, svojich osobnych veci a pri

vystupovani z vozna je povinny respektovat pokyny stevarda.

Fajcenie vo vsetkych voznoch osobnej prepravy vo vsetkych vlakoch je

zakazané!

Servisna spolo¢nost nezodpoveda za urazy a skody sposobené nedodrzanim

ubytovacieho poriadku.

Cestujuci je povinny dodrziavat Ubytovaci poriadok, ktory vydava servisna

spoloc¢nost.

JUDr. Peter Dudic, v.r.



Priloha 6d Reklama¢na poriadok na pohostinské sluzby (Postup pre uplatnenie vad)

INFORMACIE URCENE SPOTREBITELOVI
v zmysle § 5 zakona 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

I’Jdaje obchodnika:
Obchodné meno: WAGON SLOVAKIA KOSICE, a.s.
S@dlomi Bencurova 13, Kosice 040 01
I1CO: 31 714 854
Zapisany v: Obchodnom registri Mestského sudu Kosice
oddiel Sa, vlozka ¢. 659/V
Telefénne cislo: +421 948 646 900
Email: gr@wgske.sk

(dalej aj ako len ,,obchodnik“alebo ,preddvajiici®)
Existencia a di¥ka trvania zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru

1. Na potraviny (jedlo a napoje) sa v silade s ¢l. 24 ods. 1 nariadenia (EU) ¢.
1169/2011 v platnom zneni trvanie zakonnej zodpovednosti za vady uplatnuje do
datumu ich spotreby.

2. Na ostatny tovar sa vztahuje zodpovednost za vady v trvani dvoch rokov
od dodania veci (§ 619 ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika).

3. Pri pouzitej veci sa obchodnik a spotrebitel mozu dohodntt na kratsej dobe
zodpovednosti predavajuceho za vady, nie vsak kratsej ako jeden rok od dodania
veci (§ 619 ods. 3 Obéianskeho zakonnika).

Niektoré ustanovenia o uplatneni prav zo zodpovednosti vady

1. Ak sa vada prejavi do uplynutia doby zodpovednosti za vady, predpoklada
sa, ze 1ide o vadu, ktord mala vec uz v case dodania. To neplati, ak sa preukaze
opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady.

2. Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujici ma voci nemu
pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623 OZ), pravo na primeranu
zlavu z kiipnej ceny alebo pravo od ktipnej zmluvy odstipit (§ 624 OZ).

3. Kupujtci moze odopriet zaplatit kipnu cenu alebo jej cast, kym si
predavajici nesplni povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady,
ibaze kupujuci je v ¢ase vytknutia vady v omeskani so zaplatenim kupnej ceny
alebo jej casti. Kupujuci zaplati kiipnu cenu bez zbytoéného odkladu po splneni
povinnosti predavajucim.

4. Kupujtci moze uplatnovat prava zo zodpovednosti za vady vratane prava
podla odseku 2, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady,
najneskor do uplynutia doby podla § 619 ods. 1 az 3 Obc¢ianskeho zakonnika.

5. Predavajuci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady kupujicim. Predavajuici v potvrdeni o vytknuti vady
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uvedie lehotu, v ktorej vadu v stulade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika
odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajicej vety nesmie byt dlhsia ako 30
dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym
dévodom, ktory predavajici nemoze ovplyvnit.

6. Ak predavajici odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia
pisomne oznami kupujicemu. Ak kupujici znaleckym posudkom alebo odbornym
stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo
notifikovanou osobou preukaze zodpovednost predavajiceho za vadu, moze
vytknut vadu opakovane a predavajici nemoze odmietnut zodpovednost za vadu;
na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 nevztahuje Obc¢ianskeho zakonnika.
Na naklady spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom
sa vztahuje § 509 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika.

7. Kupujtci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou
veci. Kupujuci si nemoze zvolit sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo
ktory by v porovnani s druhym spoésobom odstranenia vady spoOsobil
predavajucemu neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najma na
hodnotu, ktort by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by
druhy sposob odstranenia vady sposobil kupujicemu znacné tazkosti.

8. Kupujtci ma pravo na primerant zlavu z kiipnej ceny alebo moze odstupit
od kupnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517
ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ak:
a) predavajuici vec neopravil ani nevymenil,
b) predavajici vec neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6
Obcianskeho zakonnika,
c) predavajici odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 Obé¢ianskeho
zakonnika,
d) vec mé rovnaku vadu napriek oprave alebo vimene veci,
e) vada je takej zdvaznej povahy, Ze odévodnuje okamzitt zlavu z kiipnej ceny
alebo odstupenie od kiipnej zmluvy, alebo
f) predavajici vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez sposobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

9. Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a
hodnoty, ktort by vec mala, ak by bola bez vad.

10.  Kupujtci nemoéze odstupit od kipnej zmluvy podla odseku 1, ak sa kupujici
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno,
ze sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady a ze vada je zanedbatelna, nesie
predavajuci.

11. Ak sa zmluva tyka kipy viacerych veci, kupujici moze od nej odstupit len
vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moze odsttpit od zmluvy,
len ak nemozno dovodne ocakavat, ze bude mat zaujem ponechat si ostatné veci
bez vadnej veci.

12. Predavajici po odstipeni od zmluvy vrati kupujicemu kipnu cenu

najneskor do 14 dni odo dna vratenia veci predavajucemu alebo po preukazani, ze
kupujuci zaslal vec predavajucemu, podla toho, ktory okamih nastane skor.

Strana2z3



13.  Predavajuci vrati kiipnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zlavu z ktipne;j
ceny rovnakym sposobom, aky pouzil kupujtci pri zaplateni kiapnej ceny, ak
kupujtci vyslovne nestihlasi s inym sposobom uhrady. Vsetky naklady spojené s
uhradou znasa predavajuci.

14. Predavajuci nema pravo na nahradu skody spoésobent beznym
opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred odstipenim od kupne;j
zmluvy.

15. Ak je vada, za ktord zodpoveda predavajici, dosledkom konania alebo
opomenutia inej osoby v rovnakom dodavatelskom retazci vratane opomenutia
dodat aktualizacie pre vec s digitalnymi prvkami, predavajici ma voci tejto osobe
pravo na nahradu ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v dosledku
vytknutia vady a uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady kupujicim podla §
621 Obcianskeho zakonnika.

Poucenie o prave spotrebitela podat obchodnikovi ziadost o napravu

1. Spotrebite] ma pravo podat obchodnikovi ziadost o napravu, ak medzi
spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady alebo ak sa spotrebite] domnieva, ze obchodnik porusil iné prava

spotrebitela. E-mailovy kontakt na obchodnika je uvedeny pri oznaceni
obchodnika.

2. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
(dalej len ,navrh“) subjektu alternativneho riesenia sporov, ak obchodnik na
ziadost podla odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni
odo dna jej odoslania.

3. Alternativnym riesenim sporov mozno urovnat spor medzi spotrebitelom a
u obchodnikom vyplyvajici zo spotrebitelskej zmluvy, resp. suvisiaci so
spotrebitel'skou zmluvou.

4. Subjektmi alternativneho riesenia sporov su organy a opravnené pravnické
osoby v zmysle § 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov, a to napr. Slovenska obchodna inspekcia, pricom
spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt alternativneho riesenia
spotrebitel'skych sporov, na ktory sa obrati.

5. Webové sidlo, na ktorom su zverejnené informaécie o prislusnom subjekte
alternativneho riesenia Sporov: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-

alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=17861173705762738532.

6. Spotrebitel pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12 zdkona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov.

7. Hodnota sporu, ktory sa urovnava alternativnym riesenim sporov, musi
presahovat sumu 20 eur. Subjekt alternativneho riesenia sporov méze pozadovat
od spotrebitela poplatok za zacatie alternativneho riesenia sporu, najviac sumu
pat eur vratane dane z pridanej hodnoty, a to najskor stucasne so zaslanim
oznamenia o zacati alternativneho riesenia sporu.

Strana3z3


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=17861173705762738532
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=17861173705762738532
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=17861173705762738532

Priloha 6e Vnutorna smernica Dodavatel'a o rozsahu Cistenia interiéru vozia Specialnej stavby

¢islo vydania: 1 datum vydania: 24.02.2025

Y \ : OS & 03 2025 ¢islo zmeny: datum zmeny:
VV— Cistenie voziiov $pecialnej
V stavby ¢islo strany: 1 pocet stran celkom: 22

WAGON SLOVAKIA KOSICE, ».5.

_ ORGANIZACNA SMERNICA ¢&. 03/2025
CISTENIE VOZNOV SPECIALNEJ STAVBY

Oznacenie dokumentu  Vydanie ¢islo: 1 Datum: 24.02.2025
OS ¢. 03_2025

Vypracoval: Preveril: Schvalil:

Lenka Hudakova Ing. Jakub Karola JUDr. Peter Dudic
Datum: 03.02.2025 Datum: 07.02.2025 Datum: 21.02.2025

Podpis: Podpis: Podpis:



Príloha 6e  Vnútorná smernica Dodávateľa o rozsahu čistenia interiéru vozňa špeciálnej stavby



¢islo vydania: 1 datum vydania: 24.02.2025

Y \ . OS & 03 2025 ¢islo zmeny: datum zmeny:

“!— Cistenie voziiov §pecialnej

) - stavby . _ _— _
A ON SLTTARG XESICE o Cislo strany: 2 pocet stran celkom: 22

1. UCEL

Smernica sa vydava za Ucelom stanovenia ramcov a postupov pri cisteni
16zkovych, lezadlovych, restauraénych a bistro voznov (dalej len voziov $pecidlne;j
stavby) v spoloénosti WAGON SLOVAKIA KOSICE, a. s.

2. ROZSAH PLATNOSTI

Smernica pre Cistenie voznov specialnej stavby v spolocnosti WAGON SLOVAKIA
KOSICE, a. s. (dalej len ,,Smernica“,WGSKE, a. s.“), ktorou sdi stanovené ramce
a postupy pri ¢isteni voznov specialnej stavby sa nevztahuje na cistenie priestorov
budov a ich okolia.

Smernica nadobuda platnost dnom jej schvalenia a i¢innost dnom 24.02.2025.

3. POJMY A SKRATKY

a) Skratky
WGSKE  -WAGON SLOVAKIA KOSICE a.s.
GR - generalny riaditel
RUO - riaditel tseku obchodu
MK - manazér kvality
ID - 1niciator dokumentu
SD - spracovatel dokumentu
UD - uzivatel dokumentu
RV - restauracné vozne

uv - ubytovacie vozne



¢islo vydania: 1 datum vydania: 24.02.2025

Y \ ‘ OS & 03 2025 ¢islo zmeny: datum zmeny:
“l— Cistenie voziiov §pecialnej
V stavby Cislo strany: 3 pocet stran celkom: 22

WAGON SLOVAKIA KOSICE, ».s.

4. PRAVOMOCI A ZODPOVEDNOSTI

Zodpovednosti zamestnancov zucastnujicich sa ¢innosti navrhu, vypracovania,
pripomienkovania, schvalenia, rozmnozenia, evidovania, distribucie,
oboznamenia, vedenia, kontroly, revizie a zrusenia internych dokumentov
organizacie su uvedené v nasledujicej matici zodpovednosti :

P.é.| Cinnost GR ([MK|ID|SD|UD
1 Podnet Z |N

2 Spracovanie Sch|Ko |S |Z

3 Pripomienkovanie Z S |S |[S
4 Kontrola — posudenie Sch |Z

5 | Schvalenie Sch

6 |Vydanie Z S

7 | Distribtcia Sch |Z S

8 |Oboznamenie sa (jej nastudovanie) Z S
9 Kontrola Z S
10 |Zmenové konanie (revizia) Sch|Z |N

11 |Zrusenie Sch|{Z |N N
12 |Stiahnutie Sch |Z S
13 | Skartacia nearchivneho dokumentu Sch |Z

14 |Archivacia originalu Z

15 |Vedenie zaznamov o internych auditoch |Ko |Z

16 |Schvalenie zoznamu platnych smernic |Sch|Z

Sch | Schvaluje

Ko |Kontroluje

N |Navrhuje

Z |Zodpoveda

S | Spolupracuje

5. ODDELENIE CISTENIA VOZNOV NA USEKU PREVADZKY

5.1. Zamestnanci oddelenia cistenia pri vykone cistenia a upratovania voznov
specialnej stavby su povinni dodrziavat pracovné postupy, pri vykone pouzivat
Cistiace a pracovné pomocky, ktoré s na to urcené a farebne rozlisené, zvlast pre
¢istenie interiéru vozna a zvlast pre socidlne zriadenia (tzv. farebny program).
Tuato ¢innost vykonavaja v pracovnych odevoch, ktoré si na tieto ¢cinnosti urcené.
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5.3. Ak sa_ upratovacie prace vykonavaju len zvnutra vozidla odstaveného na
kolajach ZSR, nepovazuje sa to za prevadzkovi c¢innost. Povinnostou
zamestnavatela v takomto pripade je vypracovat technologicky postup, ako bude
zaistena bezpecnost zamestnancov, vykonavajacich upratovacie prace v pripade
potreby uvedenia vozidla do pohybu. Technologicky postup zasle zamestnavatel na
vedomie prednostovi dotknutej ZST.

Vseobecné ustanovenia
6. ROZSAH CISTENIA :
a) denné ¢istenie v domovskej stanici,
b) denné ¢istenie voznov v obratovych staniciach,
c) velké éistenie v mesaénych intervaloch,
d) generalne ¢istenie voznov v Stvormesaénych intervaloch,

6.1 Denné cistenie v domovskej stanici

Denné cistenie voznov sSpecialnej stavby v domovske) stanici vykonavaja
zamestnanci oddelenia ¢istenia na UV v tomto rozsahu:

a) Prevledenie a ustlanie 16zka

Pouzita a znecistend postelna bielizen sa zlozok vyzlecie, ulozi sa do vriec
urcenych na odlozenie pouzitého alebo inak poskodeného povlecenia. V pripade ak
sa zisti nejaké poskodenie bielizne oznaéi sa uzlom na akomkolvek rohu(toto
opatrenie zabezpecuje véasné vyradenie a nezaradenie do opatovného obehu). Tieto
vrecia sa posielaji do skladu bielizne s oznacenim prislusného cisla vozna.
Odstrania sa necistoty z povrchu lézka. Povysava sa priestor za l6zkom
a v priestore pod lozkom a taktiez operadla a laktové opierky. Lozko sa
mechanicky precisti od necistot.

Na ustlanie 16zka sa pouzije bielizen, ktora je bez akéhokolvek poskodenia alebo
znedistenia. Lozko sa ustelie tak, aby prestieradlo bolo pozdiz celej dizky
rovnomerne ulozené a aby neprecnievalo. Vankds s paplonom sa pri navleceni
riadne zalozi do obliecky. Lozka sa v kupé usteld podla predbezného planu
obsadenosti (obsadzovacieho diagramu). V pripade, Ze sa vozen pripravuje do
zalohy ustelu sa vsetky 16zka v usporiadani Triple.

b) Cistenie priestoru chodby a kupé vozna

Odoberu sa odpadky zo vsetkych kosov a v pripade znecistenia kosa sa k6s umyje.
Odstrania sa necistoty a prach z batozinového priestoru mokrou handrou.
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Umyja sa okenné ramy, odstrania sa Smuhy a mastnoty z okien a prelestia sa do
sucha.

Kryty kdirenia sa pretrd mokrou handrou, odstrani sa prach a necistota.
Umyvadlo a vodovodné batérie sa vycistia vhodnym Ccistiacim prostriedkom
a pretru sa do sucha.

Precistia sa skrinky, stoliky, madla od necistot mokrou handrou a c¢istiacim
prostriedkom.

Vsetky opierky, sedadla a laktové opierky sa precistia a povysavaju.

Koberce sa dokladne povysavaju.

Podlahy z PVC sa pozametaji, umyju vodou s ¢istiacim prostriedkom.

Okenné rolety sa ponechaju zatiahnuté do 2/3 okna (na troven chodbového
madla). Zavesy sa ponechaju zatiahnuté.

Precistia sa presklené ¢asti vnutornych stran prechodovych dveri a interiérovych
dveri z oboch stran vhodnymi ¢istiacimi prostriedkami a poutieraju sa do sucha.
Hasiaci pristroj a jeho okolie sa precisti mokrou handrou.

Odstrania sa zuvacky, nalepky a grafity nasledne sa priestor sa precisti
saponatom a prelesti.

c) Cistenie toalety

Odoberu sa odpadky z kosa.

WC misa, doska a okolie sa dokladne vycistia a vydezinfikuji vhodnym cistiacim
a dezinfekénym prostriedkom.

Precistia sa cCistiacim pripravkom umyvadlo a mydelnicka, nasledne sa prelestia
do sucha.

Mydelnicka sa doplni vhodnym mydlom.

Zrkadlo sa prelesti ¢istiacim prostriedkom.

Podlaha sa umyje mokrou handrou a cistiacim prostriedkom.

V celom priestore sa poutiera mokrou handrou prach zo vsetkych rohov a list.

d) Nastupnd plosina a prechodovy priestor

Umyju sa nastupné dvere a ich stdasti (kluc¢ka, madlo, okenné sklo) z vnutornej
strany.

Umyju sa prechodové dvere a ich sticasti (madld, okenné sklo) z vnutornej strany.
Umyji sa steny, podlahy a priestor rucnej brzdy vhodnymi
Cistiacimi prostriedkamai.

V zimnom obdobi sa ocistia od snehu schody a nastupna plosina.

6.2 Denné cCistenie voznov v obratovych staniciach

Denné cistenie UV v obratovych staniciach vykonavaja stevardi v 16zkovych a
lezadlovych voznoch podla stanoveného rozsahu.
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1. Lozkové vozne

Vyzlecie sa pouzita postelna bielizen, nasledne sa ulozi do vriec, ktoré su na to
urcené s oznacenim cisla prislusného vozna a umiestni sa do urceného
odkladacieho priestoru.

Vyprazdnia sa kose s odpadom a vlozia sa nové hygienické vreciska do tychto
kosov (kupé, WC, chodba).

Vycistia sa umyvadla v kupé a vo WC.

Vycistia sa toalety.

Doplnenia sa toaletné potreby

Precistia sa toaletné skrinky v kazdom kupé

Poutieraju sa priestory na odkladanie batoziny a za zavesom v satniku
Poutieraju sa ramy okien v kupé a na chodbe

Koberce sa povysavaju v celom vozni

Umyju sa nezakryté éasti podlah, (chodby, plosiny, umyvarky, WC)

Navlecie sa postelna bielizen na vsetkych l6zkach podla predbezného diagramu
Sanitaéné éistenie sluzobného kupé a bufetu, (v stanovenych terminoch v zmysle
internejsmernice.

2. Lezadlové vozne

Vyzlecie sa pouzita postelna bielizen, nasledne sa ulozi do vriec, ktoré su na to
urcené s oznacenim cisla prislusného vozna a umiestni sa do wurceného
odkladacieho priestoru.

Vyprazdnia sa kose s odpadom a vlozia sa nové hygienické vreciska do tychto
kosov (kupé, WC, chodba),

Poutieraju sa ramy okien a kryty na odpadkovych kosoch.

Poutieraju sa priestory na odkladanie batoziny,

Vycistia sa vSetky umyvadla, toalety a priestory umyvarky a WC,

Umyja sa nezakryté podlahy (chodby, kupé, plosiny, umyvarky, WC),

Doplnia sa toaletné potreby,

Pripravi sa postelna bielizen do kazdého kupé

Sanitaéné éistenie sluzobného kupé a bufetu, ( v stanovenych terminoch v zmysle
internej smernice).

Ak dojde k znecisteniu zalozného vycisteného vozna z dovodu opravy, alebo k
vyradeniu vozna v obratovej stanici a radeniu vozna zo zalohy postupuje steward
podla bodov ¢.1 alebo 2. Pri radeni vozna v obratovej stanici zo zalohy musi
vsetko DKP steward prezbrojit z odstaveného vozna na novo radeny vozen.
Odstaveny vozen v obratovej stanici steward odsmeti a zbavi hrubych necistot z
odpadkovych kosov.

6.3 Velké cistenie voznov v mesacnych intervaloch
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Rozsah velkého Ccistenia sa vykonava pocas jedného dna na stanovisku
s vodovodnou a elektrickou pripojkou. Tieto stanoviska st k dispozicii v zst.
Kosice a zst. Humenné.

1. Ubytovacie vozne sa vykonavaja v tomto rozsahu:

a) Vy¢istenie bufetu a vnitorného priestoru chladni¢ky

Pozbieraju sa odpadky, odstrania sa prischnuté casti. Z varného priestoru sa
vhodnym cistiacim prostriedkom odstrani mastnota. Poumyvaju sa vsetky
skrinky, policky ,stolik a steny v bufete, nakoniec sa vytri do sucha.

Drez a okolie drezu sa vycCisti vhodnym prostriedkom, umyja sa vodou a prelestia
sa do sucha.

Priestor pod vykurovacim telesom a jeho kryt sa vycisti — vydrhne sa kefou
s prisadou cistiaceho prostriedku. Podlaha z PVC sa pozameta, umyje vodou
s prisadou cistiaceho prostriedku a vylesti sa. Skrina a vnutorny priestor
chladni¢ky aj s tesnenim, sklenenou a mriezkovou polickou sa vy¢isti vhodnymi
Cistiacimi prostriedkami od necistot, pretrie sa vlhkou handrou s prisadou
cistiaceho prostriedku a dezinfekéného prostriedku, nakoniec sa vytrie do sucha —
musi byt odmrazena a prazdna — tieto ¢innosti vykonava steward v stanovenych
terminoch sanitacného Cistenia.

b) Cistenie chodby a priestorov v kupé

Vsetky odpadkové nadoby a kryty z vonkajsej aj vnutornej strany sa precistia
mokrou handrou a vhodnym cistiacim prostriedkom.

Odstrania sa necistoty a prach z batozinového priestoru mokrou handrou.
Vsetky okenné ramy v celom vozni sa vycistia vhodnym c¢istiacim prostriedkom
a poutieraju sa do sucha. Okna musia byt cisté bez zaschnutych Smih a mastnot
a inych nedostatkov.

Kryty kdrenia sa precistia vhodnym cistiacim prostriedkom a mokrou handrou,
nasledne sa prelestia do sucha

Umyvadlo a vodovodné batérie sa vycistia vhodnym Cc¢istiacim prostriedkom
a pretru sa do sucha.

Vonkajsia aj vnutorna cast skrinky sa precisti ¢istiacim prostriedkom , zrkadlo sa
prelesti.

Koberce sa dokladne povysavaju a vytepuju.

Podlahy z PVC sa pozametaji, umyju vodou s ¢istiacim prostriedkom.

Okenné rolety sa precistia mokrou handrou, nasledne sa poutieraji do sucha.
Rolety sa ponechaju zatiahnuté do 2/3 okna.

Vsetky klucky, madl4, presklené casti vchodovych y nastupnych dveri sa vycistia
dokladne z oboch stran.

Zrkadla a vnutorné steny celého vozna ako aj steny vsetkych dveri sa dokladne
vycistia ¢istiacimi prostriedkami a pretrui suchou handrou na sucho.
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Vsetky rohy, listy. madla, rebriky a stoliky v priestoroch vozna sa dokladne
vycistia mokrou handrou a ¢istiacim prostriedkom.

Povrchy reklamnych ploch sa umyjua ¢istiacim prostriedkom a prelestia.
Odstrania sa zuvacky, nalepky a grafity nasledne sa priestor sa precisti
saponatom a prelesti.

¢) Cistenie toalety

Odoberu sa odpadky z kosa.

WC misa, doska a okolie sa dokladne vycistia a dezinfikuji vhodnym cistiacim
prostriedkom.

Precistia sa cCistiacim pripravkom umyvadlo a mydelnicka, nasledne sa prelestia
do sucha.

Steny sa precistia Cistiacimi prostriedkami na mokro a nasledne sa poutieraja do
sucha.

Precisti sa Cistiacim pripravkom umyvadlo a mydelnicku, nasledne sa prelestia
do sucha.

Zrkadlo, okno a okenné ramy sa precistia mokrou handrou nasledne sa prelestia
do sucha.

Podlaha sa umyje mokrou handrou a vhodnym ¢istiacim prostriedkom.

V celom priestore sa poutiera mokrou handrou prach zo vsetkych rohov a list.

V vhodnom priestore sa ulozi vona, ktora sa meni v pravidelnom intervale podla
prevadzkového pokynu manazéra oddelenia.

Podlaha sa zmyva mokrou handrou a prislusnym ¢istiacim prostriedkom.

d) Umytie ndstupnych plosin

Umyju sa nastupné dvere a ich stdasti (kluc¢ka, madlo, okenné sklo) z vnutornej
strany.

Umyjua sa prechodové dvere a ich stéasti (madl4, okenné sklo) z oboch stran.
Umyju sa interiérové dvere tak, aby neboli poskodené nalepky prevadzkovych
oznaceni.

Umyju sa steny, podlaha priestor ru¢nej brzdy vhodnymi ¢istiacimi prostriedkami.
V zimnom obdobi sa ocistia od snehu schody a nastupna plosina.

2. Restauracéné vozne : .

Mesacné cistenie vykonavaju cisticky v domovskej stanici. Cistiace prace sa
vykonavaju s pouzitim parného cistica, tepovaca a Cistiacimi prostriedkami. Tymto
Cistenim sa sleduje cCistota celého priestoru kde sa individualne venuje potrebam
vozna.

Jedna sa hlavne o tieto casti:
Odmastovanie podlah, stropu a stien v priestore kuchyne odmastovacim
prostriedkom.
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Vyduchy z klimatizacie pod oknami sa vycistia parnym cisticom, nasledne sa
precistia mokrou handrou a ¢istiacim prostriedkom.

Caliinené 167ka a ostatné ¢alinené miesta vo vozni sa vycistia strojovo mokrou
cestou (tepovanim).

Cistenie stien, nastupnych dveri a madla precistenim mokrou handrou
a Cistiacim prostriedkom.

Precistia sa rohy, listy, kovové n6zky na barovych stolickach a stoloch na mokro
Cistiacim prostriedkom.

6.4 Generalne ¢istenie vo stvormesacnych intervaloch

Generalnym ¢istenim voznov specialnej stavby sa sleduje ich Uplné hygienicko-
epidemiologické vycistenie interiéru vozna tak, aby sa zabezpecila iplna ochrana
ubytovaného cestujiuceho v 16zkovom a lezadlovom vozni, ako aj bezzavadna
gastronomicka priprava stravy v restauracnom vozni. Za Cistotu voznovej skrine
zodpoveda ZSSK.

Z hladiska pracnej a ekonomickej narocnosti sa doporucuje toto generalne
Cistenie vykonavat vintervalel x za sStyri mesiace vo voznoch ZSSK za
predpokladu, ze tieto vozne su pravidelne ¢istené v rozsahu nizsich cyklov, az po
denné cistenie, po ukonceni kazdého vykonu. Na cistiace prace sa pouzije
zariadenie umoznujuce hibkové vysavanie a tepovanie.

Rozsah generalneho cistenia sivyzaduje odstavenie vozna v dlzke dvoch dni na
stanovisku s vodovodnou a elektrickou pripojkou. Tieto stanoviska su k dispozicii

v zst. Kosice a zst. Humenné.

a) Vydistenie bufetu a vnitorného priestoru chladni¢ky

Okolie varného priestoru sa precisti mokrou handrou a ¢istiacim prostriedkom.
Kryt karenia, drez a jeho okolie sa vycisti kefou a cistiacim prostriedkom,
nasledne sa umyju vodou a prelestia do sucha.

Skrinky a policky sa precistia mokrou handrou z vntutornej aj vonkajsej strany.
Demontuju sa kryty svietidiel a precistia mokrou handrou a vhodnym ¢istiacim
prostriedkom z vnitornej aj vonkajsej strany nasledne sa prelestia do sucha.
Steny, listy, rohy, a prah do precistia c¢istiacim prostriedkom.

Okno a ram okna sa umyje mokrou handrou a prelesti do sucha.

Okenna roleta sa umyje a prelesti do sucha z oboch stran.

Vonkajsi aj vnutorny priestor chladni¢ky sa umyje vodou a vhodnym cistiacim
prostriedkom, nasledne sa prelesti do sucha. Chladnicka musi byt odmrazena
a prazdna.

Podlaha z PVC sa pozameta, umyje vodou a ¢istiacim prostriedkom.

b) Cistenie priestorov chodby a kupé
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Vsetky odpadkové nadoby a kryty z vonkajsej aj vnutornej strany sa umyja s
¢istiacim prostriedkom a pretru sa mokrou handrou.

Odstrania sa necistoty a prach z batozinového priestoru mokrou handrou a
vhodnym cistiacim prostriedkom.

Vsetky oknd a okenné ramy sa vycistia s vhodnym pripravkom nasledne sa
prelestia do sucha.

Okenné rolety sa umyju s teplou vodou a primesou saponatu, nasledne prelestia
do sucha z oboch stran.

Vsetky kryty kdrenia sa vycistia kefou s prisadou ¢istiaceho prostriedku a vylestia
do sucha.

Umyvadlo a vodovodné batérie sa vycistia vhodnym Ccistiacim prostriedkom
a pretru sa do sucha.

Vonkajsia aj vnutorna cast skrinky a celé okolie sa precisti ¢istiacim prostriedkom
od mastnoty, necistot a prachu, zrkadlo sa prelesti.

Caliinené 167ka a ostatné ¢alinené miesta vo vozni sa vydistia strojovo suchou
cestou.

Vsetky koberce sa na vozni sa vycistia strojovo mokrou cestou.

Podlahy z PVC sa pozametaji, umyju vodou s ¢istiacim prostriedkom.

Zaclony a zavesy sa podla stavu demontuju za tucelom ich pripadnej vymeny
montujui a vymenia za cisté.

Vsetky rebriky v celom vozni sa vyc€istia mokrou handrou a vhodnym cistiacim
prostriedkom.

Zrkadla, vnutorné steny celého vozna ako aj steny vsetkych dveri vozna sa
dokladne vycistia ¢istiacimi prostriedkami a pretru sa do sucha.

Kryty svietidiel z vnutornej aj vonkajsSej strany sa precistia mokrou handrou a
vhodnym cistiacim prostriedkom.

Vsetky kluéky, madla a presklené casti prechodovych a interiérovych

dveri sa vycistia dokladne z oboch stran.

Strop asteny celého vozna sa dokladne vycistia vhodnymi cistiacimi
prostriedkami.

Vsetky rohy a listy v priestoroch vozna sa dokladne vycistia s dorazom na
prechodové listy, spoje, kryty a prahy.

Vsetky poskodené nalepky a napisy sa odstrania technickym benzinom a nasledne
sa miesta osetria vhodnym prostriedkom. Doplnia sa chybajice alebo poskodené
nalepky, casti informac¢ného a reklamného systému.

Informacné a reklamné systémy celého vozna su bez poskodenia a kresieb.
Odstrania sa zuvacky, nalepky a grafity nasledne sa priestor sa precisti
saponatom a prelesti.

¢) Cistenie toalety

Odoberu sa odpadky z kosa.
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WC misa, doska a okolie sa dokladne vycistia a dezinfikuji vhodnym cistiacim
prostriedkom.

Precistia sa cistiacim pripravkom umgvadlo, mydelnicka a celé okolie,
nasledne sa prelestia do sucha.

Steny, strop a dvere sa precistia ¢istiacimi prostriedkami na mokro a nasledne sa
poutieraju do sucha.

Precisti sa Cistiacim pripravkom umyvadlo a mydelnicku, nasledne sa prelestia
do sucha.

Zrkadlo, okno a okenné ramy sa vycistia vhodnym ¢istiacim prostriedkom a
prelestia do sucha.

V celom priestore sa poutiera mokrou handrou prach zo vsetkych rohov, list a
mriezky.

Stojan s ¢istiacou kefou na WC sa umyje zvonku aj zvnutra.

Podlaha a podlahové odtokové vpuste sa dokladne precisti prislusnym cistiacim
prostriedkom a poumyva sa mokrou handrou.

d) Umytie ndstupnych plosin

Umyjui sa nastupné dvere, prechodové dvere a ich sklenené casti a plosinu.
Poumyvaja sa svetelné kryty z oboch stran, klucky, madla, ru¢na brzda, steny a
strop. Vsetky casti na riadne precistia vhodnym ¢istiacim prostriedkom pomocou
kefy, ktora odstrani vsetky necistoty. Dvere sa zleju vodou a vsetky casti prelestia
na sucho.

Umyju sa interiérové dvere tak, aby neboli poskodené nalepky prevadzkovych
oznaceni.

Vyzametanie odpadkov na schody je nepripustné. Schody su sucastou
vozna, musia byt c¢isté. Smuhy od mazadiel, olejov si nepripustné vo vsetkych
priestoroch vozna, ani na drzadlach, kluckach ako z vonkajsej tak z vnutornej
casti vozna.

Generalne cistenie sa vyznaci do mriezky na skrini CV nalepkou s vyznacenim
datumu jeho vykonania.

7. DENNE SANITACNE CISTENIE RESTAURACNYCH VOZNOV

7.1. Sanitacny postup v kuchyni

a) Vsetky prevadzkové priestory udrziavat vo funkénom stave a v Cistote.
Akékolvek zavady, ktoré by mohli mat vplyv na hygienu v prevadzke odstranovat

véas.

b) Podlahu denne po ukonéeni vyroby pokrmov pozametat a dékladne umyt teplou
vodou
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s detergenc¢nym prostriedkom a nechat volne vysusit.

c) Pracovné stoly priebeine udrziavat v ¢istote umyvanim horticou vodou s
pridavkom saponatu. Denne po ukonceni vyroby pokrmov uskutocnit dokladné
umytie hortcou vodou s pridavkom saponatu.

d) Pracovné pomocky (noze, naberacky, varesky, riad, hrnce a pod.) umyvat
hordcou vodou s pridavkom saponatu pri kazdom prechode s nimi na iny druh
vyrobku, resp. pokrmu. Denne po ukonceni vyroby pokrmov uskutocnit cistenie
pouzitého pracovného naradia a riadu saponatovym roztokom a ich oplachnutie
¢istou teplou vodou. Potom ich je potrebné nechat volne vysusit.

e) Pouzity riad, sklo a pribory je potrebné pred strojovym alebo rué¢nym umyvanim
riadu mechanicky ocistit od zvyskov pokrmov. Nasledne sa umyje hortucou vodou s
pridavkom uc¢innych umyvacich prostriedkov, oplachne sa teplou vodou a ponecha
sa volne vysusit.

f) Krijacie dosky (farebne odliSené podla druhu krajanej suroviny) dokladne umyt
hordcou vodou s pridavkom saponatu po kazdom pouziti. Pracovné plochy na
pripravu méasa, hydiny a ryb musia byt po skonceni pripravy dokladne umyté
pomocou roztoku detergenéného prostriedku

g) Zasobné nidoby a gastronddoby na suroviny (strihany syr, zelenina,
Sampinény, ddeniny atd) doékladne umyvat horticou vodou s pridavkom saponatu
po kazdom pouziti.

h) Po ukondeni pracovného tkonu spordk/varnti dosku mechanicky ocistit
vhodnym cistiacim prostriedkom a umyt teplou vodou s pridavkom saponatu.

1) Vzdy po ukonéeni prac uskutoénit ¢istenie vdh a pouzitych strojno
technologickych zariadeni saponatovym roztokom a ich oplachnutim ¢istou teplou
vodou.

j) Regély a zdsobné skrinky priebeZzne udrZiavat v ¢istote umyvanim horicou
vodou s pridavkom saponatu.

k) Pri navaZovani surovin je nutné pouzivat ¢isté naradie a navazené suroviny
chranit pred znecistenim. Nadoby resp. obaly, z ktorych boli suroviny odobraté,
musia byt po navazeni surovin opatovne dokladne uzavreté.

1) Umgyvadla a drezy v prevadzke denne odistit éistiacim prostriedkom (tekutym
alebo praskovym) a oplachnut teplou vodou.
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m) Smeti a odpadky odkladat do tesne uzatvaratelnych nadob a denne po
ukonceni smeny ich v domovskej, resp. obratovej stanici vyniest z prevadzky.

n) Fritézu denne po ukonéeni pripravy pokrmov oéistit a umyt z vonkajsich stran.
Podla potreby vykonat vymenu tuku. Po odstraneni pouzitého tuku fritézu
dokladne odmastit a umyt vhodnym c¢istiacim prostriedkom. Po doékladnom
vysuseni fritézu naplnit novym tukom.

Zodpoveda: Personal restauraéného vozna (kuchér)
7.2 Sanitaény postup v jedalenskej casti

a) Koberec, podlahu a éaliinené sedadld povysavat po ukonéeni smeny. Nasledne
podlahu umyt hortcou vodou s pridavkom saponatu.

b) Po ukondeni smeny vymenit obrusy na stoloch a umyt sklenené vyplne
interiérovych dveri, dolestit sklené vyplne okien, umyt klucky a madla vsetkych
dveri.

Zodpoveda: Personal restauraéného vozna (kuchér)
7.3 Sanita¢ny postup v barovej ¢asti

a) Podlahu a éaltinené sedadld povysavat po ukonéeni smeny. Nésledne podlahu
umyt hortcou vodou s pridavkom saponatu.

b) Stoly a barovy pult priebeZne udrziavat v éistote umyvanim horicou vodou
s pridavkom saponatu. Po ukonceni smeny uskutocnit dokladné umytie hortcou
vodou s pridavkom saponatu.

c) Cistenie kdvovaru zvonku hordcou vodou so saponatom vykonavat denne.

d) Mobilbarovy vozik denne umyt z vonkajsej strany horticou vodou so saponatom
a ocistit pripadné zatecenia.

Zodpoveda: Persondl reStauraéného vozna (kuchar)
7.4 Sanita¢ny postup na toalete

a)_Umyvadlo odistit ¢istiacim prostriedkom (tekutym alebo priaskovym) a
oplachnut teplou vodou.

b) Toaletu udrziavat v pouzitelnom stave a ¢istote, WC misu ¢istit ¢istiacim
prostriedkom urcenym na WC a dezinfikovat ju roztokom SAVA alebo Chloraminu.
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¢) Podlahu na toalete umyvat denne teplou vodou s pridanim saponitového
prostriedku a dezinfikovat ich roztokom SAVA alebo Chloraminu.

Zodpoveda: Persondl restauraéného vozna (kuchar)
7.5 Sanitaény postup v prirucnom sklade a satnikovej skrini

Priestory skladu a satnika musia byt sustavne udrziavané v cistote, denne
povysavat podlahu a nasledne podlahu umyt horicou vodou s pridavkom saponatu.

Zodpoveda: Persondl reStauraéného vozna (kuchar)
8. TYZDENNE SANITACNE CISTENIE

Tyzdenné Cistenie sa vykonava vzdy 1-krat do tyzdna.
Vykonava sa vzdy ako prvé aj po prezbrojeni do ,,nového* vozna.

8.1 Sanita¢ny postup v kuchyni

a) Vsetky prevadzkové priestory udrziavat vo funkénom stave a v <¢istote.
Akékolvek zavady, ktoré by mohli mat vplyv na hygienu v prevadzke odstranovat
vcas.

b) Podlahu denne po ukonéeni vyroby pokrmov pozametat a dékladne umyt teplou
vodou s detergenénym prostriedkom a nechat volne vysusit. Podlahu umyt a
potom vydezinfikovat.

¢) Pracovné stoly priebeine udrziavat v ¢istote umyvanim hordcou vodou s
pridavkom saponatu. Denne po ukonceni vyroby pokrmov uskutocnit dokladné
umytie hortcou vodou s pridavkom saponatu. Pracovné stoly umyt a potom
vydezinfikovat.

d) Pracovné pomoécky (noZe, naberacky, varesky, riad, hrnce a pod.) umyvat
hordcou vodou s pridavkom saponatu pri kazdom prechode s nimi na iny druh
vyrobku, resp. pokrmu. Denne po ukoncéeni vyroby pokrmov uskutocnit cistenie
pouzitého pracovného naradia a riadu saponatovym roztokom a ich oplachnutie
¢istou teplou vodou. Potom ich je potrebné nechat volne vysusit.

e) Pouzity riad, sklo a pribory je potrebné pred strojovym alebo rué¢nym umyvanim
riadu mechanicky ocistit od zvyskov pokrmov. Nasledne sa umyje hortacou vodou s
pridavkom uc¢innych umyvacich prostriedkov, oplachne sa teplou vodou a ponecha
sa volne vysusit.
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f) Krijacie dosky (farebne odliSené podla druhu krijanej suroviny) dokladne umyt
hordcou vodou s pridavkom saponatu po kazdom pouziti. Pracovné plochy na
pripravu maéasa, hydiny a ryb musia byt po skonceni pripravy dokladne umyté
pomocou hortceho roztoku detergencéného prostriedku.

g) Zasobné nadoby a gastroniddoby na suroviny (strihany syr, zelenina,
Sampinény, udeniny atd) dokladne umyvat hortdcou vodou s pridavkom saponéitu
po kazdom pouziti.

h) Vykonat dokonald hygienicki o¢istu chladni¢iek a mrazniéiek hortcim
saponatovym roztokom a vydezinfikovat roztokom SAVA.

1) Po ukonc¢eni pracovného tikonu sporik/varnt dosku mechanicky o¢istit vhodnym
cistiacim prostriedkom a umyt teplou vodou s pridavkom saponatu. Digestor
mechanicky ocistit a umyt vhodnym ¢istiacim prostriedkom.

j) Vzdy po ukonéeni prac uskutoénit &istenie vdh a pouzitych strojno-
technologickych zariadeni saponatovym roztokom a ich oplachnutim ¢istou teplou
vodou.

k) Regdly a zdsobné skrinky priebezne udrziavat v ¢istote umyvanim hortcou
vodou s pridavkom saponatu.

1) Pri navaZovani surovin je nutné pouzivat ¢isté naradie a navazené suroviny
chranit pred znecistenim. Nadoby, resp. obaly, z ktorych boli suroviny odobraté,
musia byt po navazeni surovin opatovne dokladne uzavreté.

m) Umyvadl4 a drezy v prevadzke denne ocistit ¢istiacim prostriedkom (tekutym
alebo praskovym) a oplachnut teplou vodou. Po umyti ich aj dezinfikovat Savom.

n) Smeti a odpadky odkladat do tesne uzatvaratelnych nadob a denne po
ukoncéeni smeny ich v domovskej resp. obratovej stanici vyniest z prevadzky.
Odpadové nadoby udrziavat v Cdéistote, umyt ich saponatovym roztokom a
dezinfikovat.

0) Fritézu denne po ukonceni pripravy pokrmov oéistit a umyt z vonkajsich stran.
Podla potreby vykonat vymenu tuku. Po odstraneni pouzitého tuku fritézu
dokladne odmastit a umyt vhodnym c¢istiacim prostriedkom. Po doékladnom
vysuseni fritézu naplnit novym tukom.

Zodpoveda: Personéal reStauraéného vozna (kuchar)

8.2 Sanita¢ny postup v jedalenskej casti
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a) Koberec, podlahu a éaltinené sedadl4 povysavat po ukonéeni smeny. Nésledne
podlahu umyt hortcou vodou s pridavkom saponatu.

b) Po ukonéeni smeny vymenit obrusy na stoloch a umyt sklenené vyplne
interiérovych dveri, olestit sklené vyplne okien, umyt klucky a madla vsetkych
dveri.

¢) Utriet batoZinové police, lampi¢ky na stoloch a vysat podokenné mriezky
klimatizacie.

d) Umytie stropu a stien horticou vodou s pridavkom saponatu.

Zodpoveda: Persondl reStauraéného vozna (kuchar)
8.3 Sanita¢ny postup v barovej ¢asti

a) Podlahu a ¢altinené sedadl4 povysavat po ukonéeni smeny. Nasledne podlahu
umyt hortcou vodou s pridavkom saponatu.

b) Stoly a barovy pult priebezne udrziavat v éistote umyvanim hortcou vodou
s pridavkom saponatu. Po ukonceni smeny uskutocnit dokladné umytie hortcim
saponatovym roztokom.

c) Cistenie kdvovaru - vyéistit vnatro kdvovaru podla navodu na pouZitie a ¢istenie
kavovaru.

d) Utriet batoZinové police a vysat podokenné mriezky klimatizicie.

e) Mobilbarovy vozik denne umyt z vonkajsej aj vnutornej strany horticou vodou
so saponatom a ocistit pripadné zatecenia.

f) Umyt strop a steny horticou vodou s pridavkom saponétu.

g) Vymenit filter a utriet mriezku klimatizacie na stene v uli¢cke pri kuchyni.

Zodpoveda: Persondl reStauraéného vozna (kuchar)
8.4 Sanitaény postup na toalete

a) Umgyvadlo odistit ¢istiacim prostriedkom (tekutym alebo priaskovym) a
oplachnut teplou vodou. Po umyti ich aj dezinfikovat Savom.

b) Toaletu udrziavat v pouzitelnom stave a ¢istote, WC misu éistit ¢istiacim
prostriedkom urcenym na WC a dezinfikovat ju roztokom SAVA alebo Chloraminu.
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¢) Podlahu na toalete umyvat denne teplou vodou s pridanim saponitového
prostriedku a dezinfikovat ich roztokom SAVA alebo Chloraminu.

d) Vyéistit mriezky klimatizdcie na strope horticou vodou s pridavkom saponéitu
(vratane stropu nastupného predstavku).

e) Umyt strop a steny bunky toalety horticou vodou s pridavkom saponétu.
Zodpoveda: Personal restauracného vozna (kuchér)

8.5 Sanita¢ny postup v prirucnom sklade a satnikovej skrini

a) Priestory skladu a $atnika musia byt stistavne udrziavané v ¢istote, denne
povysavat podlahu a nasledne ju umyt hordcou vodou s pridavkom saponatu a

dezinfikovat.

b) Vybrat tovar z regilov a skriniek a uskutoénit dokladné umytie regilov horticou
vodou s pridavkom saponatu.

c) Vy¢istit mriezky klimatizécie na strope hordcou vodou s pridavkom saponétu.

Zodpoveda: personél restauraéného vozina (kuchar)
9. MESACNE SANITACNE PRACE

Mesacné Cistenie vykondva personil reStauraéného vozna (kuchar) vo svojom
domovskom vozni.

9.1 Sanitacny postup v jedalenskej ¢asti

a) Koberec, podlahu a ¢altinené sedadld povysavat po ukoncéeni smeny. Nasledne
podlahu umyt hortcou vodou s pridavkom saponatu.

b) Po ukonéeni smeny vymenit obrusy na stoloch a umyt sklenené vyplne
interiérovych dveri, dolestit sklené vyplne okien, umyt klucky a madla vsetkych
dveri.

¢) Utriet batoZinové police, lampi¢ky na stoloch a vysat podokenné mriezky
klimatizacie.

d) Vymenit zdvesy a zdclonky na oknéch za opraté a ¢isté.
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e) Umyt strop a steny hortcou vodou s pridavkom sapondtu a nésledne ich
dezinfikovat.

Zodpoveda: persondl restauraéného vozia (kuchéar)
9.2 Sanitaény postup v barovej ¢asti

a) Podlahu a ¢alinené sedadléd povysavat po ukonéeni smeny. Nésledne podlahu
umyt hortcou vodou s pridavkom saponatu.

b) Stoly a barovy pult priebezne udrziavat v éistote umyvanim hortcou vodou
s pridavkom saponatu. Po ukonceni smeny uskutocnit dékladné umytie hortcou
vodou s pridavkom saponatu.

c) Cistenie kavovaru - odvapnit kavovar octovym roztokom. Vydéistit vnutro
kavovaru podla navodu na pouzitie a ¢istenie kavovaru.

d) Utriet batoZinové police a vysat podokenné mriezky klimatizicie.

e) Mobilbarovy vozik denne umyt z vonkajsej aj vnutornej strany horticou vodou
saponatom a ocCistit pripadné zatecenia.

f) Vymenit zdvesy a zaclonky na oknach za opraté a ¢isté.

g) Umyt strop a steny hortcou vodou s pridavkom saponitu a ndsledne ich
dezinfikovat.

h) Vymenit filter a utriet mriezku klimatiz4cie na stene v ulicke pri kuchyni.

Zodpoveda: persondl reStauraéného vozna (kuchar)
9.3 Sanitaény postup na toalete

a) Umgyvadlo odistit ¢istiacim prostriedkom (tekutym alebo priaskovym) a
oplachnut teplou vodou. Po umyti ich aj dezinfikovat Savom.

b) Toaletu udrziavat v pouzitelnom stave a ¢istote, WC misu &istit ¢istiacim
prostriedkom urcenym na WC a dezinfikovat ju roztokom SAVA alebo Chloraminu.

c) Podlahu na toalete umyvat denne teplou vodou s pridanim saponitového
prostriedku a dezinfikovat ich roztokom SAVA alebo Chloraminu.

d) Vydistenie mrieZok klimatizicie na strope a celého stropu horticou vodou
s pridavkom saponatu (vratane stropu nastupného predstavku).
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e) Umyt strop a steny bunky toalety hortcou vodou s pridavkom saponitu a
nasledne ich dezinfikovat.

Zodpoveda: persondl reStauraéného vozna (kuchar)

9.4 Sanitacny postup v priru¢nom sklade a Satnikovej skrini

a) Priestory skladu a Satnika musia byt stistavne udrziavané v ¢istote, denne vysat
podlahu a nasledne podlahu umyt hordcou vodou s pridavkom saponatu a

dezinfikovat.

b) Vybrat tovar z regélov a skriniek a uskutoénit dokladné umytie regalov a stien
hordcou vodou s pridavkom saponatu a nasledne dezinfikovat.

c) Vyéistenie mriezok klimatizacie na strope a celého stropu horticou vodou s
pridavkom saponatu a nasledne dezinfikovat.

Zodpoveda: persondl reStauraéného vozna (kuchar)
10. ROCNE SANITACNE CISTENIE

Vykonava sa spravidla raz roéne (po rotnej medzidobej oprave R1 vozna) a
zabezpecuju ho éisticky WGS KE.

Zaznamy o vykonani ¢istenia su vedené na oddeleni c¢istenia WGS KE.

a) Cistenie kuchyne:

- dokladné umytie okien, ramov okien, vnutornych priestorov chladiacich
zariadeni a mrazniciek sSpecidlnym cistiacim prostriedkom s dezinfekénym
ucinkom,

- dokladné umytie stien, odkladacich priestorov, tiez priestorov nad chladiacimi
zariadeniami, stropu a sporaku,

- vsetky kovové Casti sa umyju Specialnym cistiacim prostriedkom, vylestia sa,
umyju a vycistia sa aj vnutorné priestory umyvadiel — drezov,

- precistenie odpadov umyvadiel a drezov.

b) Cistenie digestora a sporaku/varnej dosky:
- montaz a demontaz stropného krytu,
- sporaky, resp. varné dosky sa umyju specialnym cistiacim prostriedkom.

c) Jedalensk4 a barova éast:
- strojové vycistenie kobercov,
- umytie a nalestenie gumovej podlahy,
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- dokladné umytie vsetkych okien a ramov vo vozni,
vycistenie vyduchov z klimatizacie pri stole parnym cisticom a ¢istiacim
prostriedkom, utretie lampiciek od prachu, kovové nézky na barovych
stolickach a stoloch umyt cistiacim prostriedkom.

- tepovanie sedadiel a barovych stoliciek

- vycistenie pripadnych skvin alebo inych necistot na sedadlach,

- umytie vSetkych stien a stropu (aj v priestore chodby) Specidlnym ¢istiacim

prostriedkom,

- vymena zavesov a zacloniek v celom vozni.

d) Umyvanie podl4h:
- rohy a listy sa vo vsetkych priestoroch vozna dokladne vycistia od necistot,
- nasledné umytie podlahy specialnym cistiacim prostriedkom.

e) Cistenie WC:
- umytie celého priestoru WC cistiacim prostriedkom, nasledné vysusenie
a vydezinfikovanie, prelestenie stien a stropu.

f) Predstavky:

- dokladné umytie stien, stropov podlah, presklenych casti, madiel, kluciek
nastupnych dveri z oboch stran,

- dokladné umytie dveri z oboch stran, kluciek, vsetkych madiel.

Zodpoveda: manazér oddelenia cistenia WGS KE
11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Preberacie protokoly

Stevard pri nastupe do sluzby kontroluje ¢istotu a hodnoti ju na tlacive Preberaci
protokol é&istoty vozna (vid priloha ¢. 1). Kvalitu ¢istenia hodnoti zndmkami 1, 2,
a 3, pricom znamka jedna je vyborné, znamka dva je uspokojivo a znamka tri
nevyhovujuco.

11.2 Kvalita cCistenia voznov

Manazér oddelenia ¢istenia, (v jeho nepritomnosti manazér technického
useku) zodpovedi za kvalitu éistenia voznov Specidlnej stavby. Denne kontroluje
pracu cisticiek, usmernuje a riadi ich celkovi c¢innost. Namatkovo
vykonava kontrolu kvality ¢istenia voznov aj v obratovych staniciach.

11.3. Evidencia ¢istenia voznov

Manazér oddelenia cistenia voznov vedie evidenciu cistenia voznov v zmysle
spracovaného ,Harmonogramu ¢istenia voznov® (priloha & 2), evidenciu
preberacich protokolov od stevardov, ktoré zaroven vyhodnocuje.
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Priloha é.1
PREBERAC{ PROTOKOL

o vycCisteni vozna rady Bc, Bemh, Bvembz, WLAB, WLABmee

. Dna
VOZEN ¢éislo:
Znamka
Por.cislo Kontrola vycistenia 1 213
1. priestor nastupu do vozna , dvere, madla,
steny,
2. priestor toalety, zrkadlo, mydlo,
3. koberce,
4. odpadkové kose,
5. zrkadlova skrinka, umyvadlo kupé,
6. okna, okenné ramy,
7. zavesy,
8. odkladaci priestor pod l6zkom a
batozinovy priestor,
9. ustlanie 16zok,
10. lezadiel a odkladacich stolikov na Bec,
Za WGS KE, a.s. vozen prevzal:
podpis

Konkretizovat, ¢o nebolo urobené pri zhorsenej znamke tu:

Pri znamke 3 musi byt nedostatok odstraneny pred odchodom vozna na
vykon.
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Priloha ¢. 2
Harmonogram c¢istenia voznov

¢.vozna | datum c¢istenia GC/ VC




Priloha ¢. 7 Vzor smerovej a ¢iselnej tabule

Vzor smerovej a Ciselnej tabule a priklad ich umiestnenia
Vynatok z Dohovoru o vzajomnom pouzivani vozriov RIC

Cislo miestenkového vozia

Druh a &islo viaku 3 6 0

EN 442 Slovakia

Nazov viaku

Vyechodova stanica
Humenné

Michalovce - Trebisov - Kosice - Poprad-Tatry -
Vybrané nacestne stanice
Liptovsky Mikulas - Ruzomberok - Vritky - Zilina -

WBOY SdS  WSSZ

Obchedny nazov
alebo skratka
uchadzada a

miesto vydania P h h I n :
ra a - - Cielova stanica

Ostrava hl.n. - Olomouc hl.n. - Pardubice hl.n. -

Oddiel stewarda .
\

wcC

Miestenkové &isio vozha

Smerova tabula

Nastupné dvere




Priloha 8 Zoznam subdodavate ov

Titl.

Zelezni¢nd spoloénost Slovensko, a.s.
RozZnavska 1

832 72 Bratislava

$13.02.2025

Vec: Zoznam subdodévatelov WGSKE pre tidely plnenia Rdmcovej dohody o poskytovani
ubytovacich a pohostinskych sluzieb vo vlakoch.

Vazeny obchodny parner,

pre udely plnenia Ramcovej dohody o poskytovani ubytovacich a pohostinskych
sluzieb vo vlakoch Vam niz8ie predkladdme zoznam nasich subdodévatelov:

1

Obchodné meno alebo nazov subdodavatela: UEZ s.r.0.
Adresa pobytu alebo sidla: Tolstého 6, 066 01 Humenné, Slovenska republika
Identifikaéné éislo: 36483745

Udaje o osobe oprdvnenei konat za subdod4vatel'a:
Ing. Radovan Ulehla.

Anton Ulehla, .

Podiel subdodavky v %: 3 % odhad

Struény opis predmetu subdodavky: pranie bielizne

2)

Obchodné meno alebo nazov subdodévatela: RAINBOW ONE s.r.o.

Adresa pobytu alebo sidla: Stefanikova 12, 07101 Michalovce, Slovenska republika
Identifikaéné éislo alebo datum narodenia subdodédvatela: 43988971

Udaje o osobe opravnenei konat za subdod4vatela:

Ing. Stanislav Gala,

Podiel subdodavky v %: 3 % odhad

Struény opis predmetu subdodavky: pranie bielizne

3)

Obchodné meno alebo ndzov subdodavatela: WGS services, s. r. o.
Adresa pobytu alebo sidla: Benctirova 13, 040 01 Kosice, Slovenska republika
Identifikaéné éislo: 52477959

f]daje o osobe oprévnenej konat za subdodévatela:



Draean (Georgiev.
Richard Jurkanin,

JUDzrx. Peter Dudié,

Podiel subdodavky v %: 0,5 % odhad

Struény opis predmetu subdodavky: sluzby obchodu a nakupu
4

Obchodné meno alebo ndzov subdodavatela: TUZEXX, s.r.o.

Adresa pobytu alebo sidla: Slddkovicova 4, 811 06 Bratislava
Identifikaéné &islo alebo datum narodenia subdodédvatela: 45542759
Udaje o osobe anrdvnenej konat za subdodavatela:

Jilius Beldn,

Stanislav Janega, .

Podiel subdodaviy v %! 1 % odhad

Struény opis predmetu subdodavky: pranie bielizne

5)

Obchodné meno alebo nazov subdoddvatela: Stanislav Danko
Adresa pobytu alebo sidla: 04016 Kogice-Myslava, Za dolnym mlynom 106/5

I’dentifikaéné éislo alebo datum narodenia subdodavatela: 35234237
Udaje o osobe oprdavnenej konat za subdodavatela

Stanislav Danko,

Podiel subdodavky v %: 0,1 % odhad

Struény opis predmetu subdodavky: sluzby v reStauraénych voznoch
6)

Obchodné meno alebo nazov subdodavatela: Déavid Mika

Adresa pobytu alebo sidla: Letna 925/6, 07501 Trebisov, Slovensk4 republika
I,dentifikaé_né ¢islo alebo datum narodenia subdodavatela: 54943850
Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela

David Mika,

Podiel subdodavky v %: 0,1 % odhad

Struény opis predmetu subdodavky: sluzby v restaurac¢nych voznoch
7

Obchodné meno alebo nazov subdodavatela: Ladislav Feddk

Adresa pobytu alebo sidla: Hlavna 5/11, 07605 Cejkov, Slovenska republika
Identifikaéné éislo alebo détum narodenia subdoddvatela: 44535813
Udaje o osobe opravnenej konat za subdoddvatela:

Ladislav Fedak




7\
We"
o/

WAGDN SLOVAKIA KOSIGE, o0

Podiel subdodavky v %: 0,1 % odhad

Stru¢ny opis predmetu subdoddvky: sluzby v restauradénych voziioch
8)

Obchodné meno alebo nazov subdodavatela: MAXDO s. r. o.

Adresa pobytu alebo sidla: Sokolovskd 178/10, 04011 Kosice, Slovensks republika
Identifikacné ¢islo alebo ddtum narodenia subdodavatela: 56671784
Udaje o osobe opravnenei konat za sthdaddvatela:

JozefHavrilédk
Podiel subdodavky v %: 0,1 % odhad
Struény opis predmetu subdodévky: sluzby v re$tauraénych vozioch

S pozdravom,

WAGON SLUVAKIA KUSIUK, a.8.
JUDr. Peter Dudié

generalny riaditgd,
I @
p—y .
WAGON SLOVAKIA KOSICE, a.s.
Bencuruva 13, 04y hotes
IC DPH SK710 0

WAGON Siovakia Kosice 35,
Baacarava 13, 040 61 Katlen; et - + 82194646900, e mait ez wgske sk
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