Zmluva o testovacej prevadzke aplikacie VR Vitalis

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v platnom zneni neskorsich predpisov
( dalej len Obchodny zdkonnik) niziie uvedeného dna, mesiaca a roku medzi

Univerzitna nemocnica Martin

so sidlom: Kolldrova 4248/2, 036 59 Martin

IC: 00365327

DIC: 2020598019

IC DPH: SK2020598019

zastupena: MUDr.Peter Durny, PhD. MPH, riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

BIC/SWIFT: SPSRSKBAXXX

na strane jednej ako ,objedndvatel”

a
VR LIFE s.r.0.

so sidlom: Novinarska 1254/7, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
IC: 074 60 481

DIC: CZ07460481

zastupena: Jana Trda Ph.D., konatelka

zapisana v Obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Ostrave, oddiel C, vlozka 75882

na strane druhej ako ,,poskytovatel”

objednavatel a poskytovatel sa dalej spolocne oznacuju ako ,zmluvné strany”

(Uvedeni zastupcovia zmluvnych stran vyhlasuju, Ze su opravneni tito Zmluvu podpisat a na platnost Zmluvy nie
je potrebny podpis inej osoby.)

I
PREAMBULA

Uéastnici zmluvy vyhlasuju, ze si oprévneni tito zmluvu uzatvorit a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté, a
ie splnaju vietky podmienky a poziadavky stanovené zakonom a touto zmluvou (dalej len , Zmluva®).

Objednavatel ma zaujem o ziskanie a testovanie aplikacie VR Vitalis Pro pre svojich zamestnancov v ramci
testovacej prevadzky, ktora sa uskutocni do 30. 5. 2025 v ramci programu Digivitality.

Poskytovatel poskytne aplikaciu VR Vitalis Pro na testovaciu prevadzku Objednavatelovi, s cielom overit
funkénost a sposobilost tejto aplikacie.

Poskytovatel sa zavdzuje realizovat predmet zmluvy s nalezitou odbornou starostlivostou a chranit zaujmy
objednavatela podla svojich najlepsich odbornych znalosti a schopnosti.

1.
PREDMET PLNENIA

Predmetom plnenia podla tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytnit objednavatelovi aplikaciu VR
Vitalis Pro - aplikdcia na rehabilitdciu vo virtudinej realite (dalej len ,,Systém”) na testovaciu prevadzku, to
vsetko v rozsahu podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy.
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Poskytovatel sa dalej zavizuje odovzdat objednavatelovi v ramci Skolenia vsetku pouzivatelsku
dokumentdciu potrebnt na pouzivanie Systému.

Poskytovatel potvrdzuje, ze si mu zname vietky technické, kvalitativne a iné podmienky nevyhnutne na
poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy a ze disponuje takymi odbornymi znalostami, ktoré su na
poskytovanie sluzieb nevyhnutne.

Pripadné zmeny rozsahu ¢i sposobu plnenia mézu byt vykondvané vyhradne pisomne, formou dodatkov k
tejto zmluve.

Pri poskytovani sucinnosti podia tejto zmluvy sa obe zmluvné strany zavdzuju postupovat tak, aby
minimalizovali ndklady, ktoré spolupraca vyvola u oboch zmluvnych stran,

1.
DOBA A MIESTO PLNENIA, VRATANE AKCEPTACIE PREDMETU PLNENIA

Zmluva je uzatvorena na dobu do 30. 5. 2025, kedy konéi testovacia prevadzka aplikacie VR Vitalis Pro v
ramci programu Digivitality. V pripade zaujmu o pokracovanie pouzivania systému po tomto datume
zmluvné strany uzatvoria samostatnu zmluvu.

Poskytovatel sa zavizuje zacat plnenie predmetu zmluvy bezprostredne po obojstrannom podpise zmluvy.

Miestom plnenia je sidlo objednévatela. Prace na predmete pinenia budu vykondvané timom poskytovatela
prevazne na dialku.

Iv.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel nebude pocas testovacieho obdobia hradit Ziadne naklady spojené s podporou ani
pouzivanim aplikacie VR Vitalis Pro.

Do ceny nie st zahrnuté sluiby alebo ¢innosti nad ramec predmetu plnenia tejto zmluvy. Sluzby vyZiadané
objednavatelom nad ramec tejto zmluvy alebo sluzby pri rieSeni havarijnych stavov systému nezavinenych
poskytovatelom budu riesené samostatne mimo ramec tejto zmluvy.

V.
KOMUNIKACIA

Osoby poverené komunikaciou v mene zmluvnych stran su:
e zaobjednavatela: __ Zuzana Nagyova zastupuje: Marianna Revallova
tel:
email:

e za poskytovatela: Hana Stareckova zastupuje: Jana Trda Ph.D.
tel:
email:

Konzultant poskytovatela je pracovnik poskytovatela, ktory ma opravnenie preberat poziadavky technického
zastupcu objednavatela a poskytovat technicku podporu.

Akéakolvek komunikacia medzi zmluvnymi stranami vo veciach obchodnych moze byt vykonana osobne, za
predpokladu, ze nema dopad na rozsah pinenia.

Za pisomnu komunikaciu sa povazuje:

a) zaslanie listinného dokumentu postou alebo kuriérom;

b) zaslanie elektronického dokumentu podpisaného kvalifikovanym elektronickym podpisom e-mailom;
c) zaslanie elektronického dokumentu prostrednictvom datovej schranky.
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VL.
ZAKLADNE PODMIENKY SPOLUPRACE ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat objednavatelovi sluzby riadne, véas a s naleitou odbornou
starostlivostou v stilade s platnymi pravnymi predpismi, ako aj s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve.

Poskytovatel nie je pri plneni predmetu tejto Zmluvy viazany pokynmi objednavatela, pokial tieto pokyny
nevyplyvaju z tejto Zmluvy.

Zamestnanci poskytovatela alebo iné osoby poskytujtice pinenie v mene poskytovatela na tcely plnenia
predmetu tejto Zmluvy su viazané internymi predpismi objednavatela len v rozsahu, v akom boli s tymito
predpismi preukazatelne pisomne oboznameni.

Oneskorenie so zabezpecenim potrebnej sucinnosti zo strany objedndvatela alebo neposkytnutie stcinnosti
v rozpore s touto Zmluvou vyluéuje zodpovednost poskytovatela za Skodu alebo oneskorenie pri plneni
predmetu Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze vlastnikom tdajov vlozenych do Systému objednavatefom je vyhradne
objednavatel.

Objednavatel sa zavazuje predchadzat strate udajov pravidelnym zalohovanim databaz a transakcnych logov
tak, aby sa pripadné straty udajov minimalizovali na ¢o najkratsie Casové obdobie.

Ak déjde k vyznamnej strate Udajov v Systéme zavinenej vyhradne poskytovatelom, platia nasledovné

podmienky:

a) objednavatel je povinny poskytnif poskytovatefovi neodkladne udaje zo zdlohy, aby mohol
poskytovatel vykonat rekonstrukciu stratenych udajov.

b) poskytovatel zabezpeci rekonstrukciu udajov na vlastné naklady.

V pripade zmeny vlastnika alebo zmeny obchodného ndzvu spolocnosti na strane Poskytovatela, je
Poskytovatel povinny tito skutoénost s dostatoénym predstihom oznamit Objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavidzuje, Ze data objednavatela, ktoré su svojim obsahom citlivé, nebudu poskytovatelom
irené mimo serverov prevadzkovanych Poskytovatelom. Za citlivé data sa povazuju vietky osobné udaje
podla $pecifikdcie platnych a uéinnych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov, ako aj tie
data, ktoré objedndavatel oznaéi ako citlivé formou pisomného oznamenia poskytovatelovi.

Poskytovatel ma pravo pouzivat data vytvorené a ulozené v ramci pouzivania Systému, ktoré boli riadne
anonymizované v stlade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych tidajov, vyhradne na ucely
zlepSenia funkcionalit aplikacie VR Vitalis Pro.

Dalsie prava a povinnosti v oblasti spracovania a ochrany osobnych tdajov st upravené v samostatnej zmluve
o spracovani osobnych tdajov (Priloha ¢. 2 — Spracovatelské zavazky Poskytovatela).

VIl
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel sa zavazuje poskytovat poskytovatelovi vietku potrebnu siéinnost na riadne plnenie tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje zabezpelit pracovnikom poskytovatela fyzicky pristup s doprovodom do
priestorov dotknutych plnenim tejto Zmluvy v pracovnych dioch od 07:00 do 15:30 hod., ak to bude
potrebné na prevadzku Systému a siéasne to neobmedzi alebo neohrozi prevadzkovi ¢innost objedndvatela

VIIL.
LICENCIA A AUTORSKE PRAVA

Prava poskytovatela k predmetu plnenia vyplyvajlce zo zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon”) patria vyhradne poskytovatelovi.

Poskytovatel poskytuje objednavatelovi nevyhradni, ¢asovo obmedzend licenciu na pouzivanie Systému, a
to pre Uzemie Slovenskej republiky, pocas trvania Zmluvy, vylucne na ucely a spdsobom pouzivania vyslovne
vyplyvajlicim z tejto Zmluvy.
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Objednavatel nie je opravneny poskytovat sublicencie dalsim osobam ani inak prevadzat ¢i pouiivat predmet
plnenia nad ramec licencie poskytnutej touto Zmluvou.

Ak nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, objedndvatel touto licenciou neziskava suhlas na
vykonavanie tprav alebo inych zasahov do Systému, jeho oznacenia, ani na jeho spracovanie alebo tvorbu
odvodenych diel inym spdsobom, vratane spojovania s inym dielom alebo zaclenenia do suborného diela. To
vietko s ciefom zamedzit daléej distriblcii, predaju, zverejneniu ¢ inému nakladaniu so Systémom v
akejkolvek modifikovanej forme voci tretim osobam.

Licencia je poskytnutd objednavatelovi na pouzivanie predmetu plnenia vylu¢ne na Gcely jeho &innosti v
oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Licencia sa poskytuje bezplatne..

IX.
UKONCENIE ZMLUVY

T4to Zmluva automaticky zanika k datumu 30. 5. 2025, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu na jej
predizenti.
Zmluva moze byt ukonéend aj pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim zo zakonnych dévodov

Oznamenie o odstupeni od Zmluvy musi byt vyhotovené pisomne a dorucene druhej strane na adresu
uvedent v tejto Zmluve.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena tuto Zmluvu vypovedat s okamzitou platnostou v pripade, Ze
druhd zmluvna strana hrubo porusi alebo opakovane porusuje svoje zavazky vyplyvajtce zo Zmluvy a napriek
pisomnej vyzve odmieta odstranit vady svojho konania, alebo necini Ziadne kroky na napravu vzniknutého
vadného stavu, alebo v pripade, Ze druha zmluvna strana vstipi do likviddcie alebo bude na fiu vyhlaseny
konkurz.

X.

Kybernetickd bezpeénost

Objednavatel je prevadzkovatelom zakladnej sluiby v zmysle zakona . 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich zmien (dalej ako ,zdkon o
kybernetickej bezpecnosti®).

Poskytovatel vystupuje vo vztahu k zabezpeceniu kybernetickej bezpecnosti v postaveni ,tretej strany”
podia §19 ods. 2 zékona o kybernetickej bezpecnosti v zneni neskorsich predpisov a zavdzuje sa prijat
primerané bezpecnostné opatrenia.

Poskytovatel prehlasuje, ze sa detailne oboznamil s rozsahom a povahou pozadovanych bezpecnostnych
opatreni a notifikaénych povinnosti podia tohto ¢lanku zmluvy a ze disponuje technickym vybavenim,
kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su potrebné pre zaistenie poziadaviek podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat vietky ¢innosti definované v tomto clanku zmluvy v stlade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany zhodne prehlasujd, ze ni¢ v tomto clanku zmluvy nezbavuje
zmluvné strany zodpovednosti za plnenie vlastnych povinnosti, ktoré im vyplyvaji z pravnych predpisov
vydanych v stlade so zakonom o kybernetickej bezpe¢nosti.

Pojmy uvedené v tomto &lanku sa zhoduiju s pojmami definovanymi zakonom o kybernetickej bezpecnosti a
v pripade ich slovnej nezhody sa pouziju ustanovenia zakona o kybernetickej bezpecnosti, ktoré su im
vyznamom najblizsie.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené v tomto ¢lanku zmluvy sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika, Zakonom o kybernetickej bezpecnosti a vyhlaskou NBU ¢. 362/2018 Z.z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
vseobecnych bezpeénostnych opatreni a inymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok stanovuje zékladné Ulohy a principy spoluprace Zmluvnych stran s cielom zabezpecdit kyberneticku
bezpeénost sieti a informacnych systémov Objednavatela pocas ich Zivotného cyklu, predchadzat
kybernetickym bezpeénostnym incidentom, ktoré by sa mohli dotknut sieti a informacnych systémov
Objednavatela a minimalizovat vplyv kybernetickych bezpecnostnych incidentov na kontinuitu
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prevadzkovania zakladnej sluzby zo strany Objednavatela (dalej len ,ucel"'), a to aj v spolupraci s
Poskytovatelom.

Poskytovatel sa zavdzuje zaistit pri poskytovani sluzieb Objednavatelovi dodrziavanie bezpecnostnych
poZiadaviek, ktoré su kladené na tretie strany v zmysle § 19 zdkona o kybernetickej bezpecnosti a Vyhlasky

NBU ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira
bezpeénostnej dokumentdcie a rozsah vieobecnych bezpeénostnych opatreni (dalej len ,vyhlaska NBU*).

BezpecCnostné opatrenia a notifikacné povinnosti sa Poskytovatel zavazuje plnit od okamihu nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy aZ do skoncenia platnosti tejto zmluvy, pokial z pravnych predpisov uvedenych v tejto
Zmluve alebo z tejto Zmluvy nevyplyvaju urcité povinnosti pre Poskytovatela aj po skonceni platnosti tejto
zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje pred zacatim poskytovania sluzieb oboznamit sa a dodrziavat bezpecnostnu politiku
kybernetickej bezpecnosti, ktorti ma Objednavatel prijatu (dalej len ,,Bezpecnostna politika“) v casti, v ktorej
sa sluzba Poskytovatela tyka zasahu do siete a/alebo informacnych systémov Objednavatela. Bezpecnostna
politika bola pred podpisom tejto zmluvy Poskytovatelovi poskytnuta v potrebnom rozsahu a podpisom
zmluvy s nou Poskytovatel vyjadruje suhlas. Obsah Bezpecnostnej politiky je doverny a podlieha povinnosti
micanlivosti, pricom Poskytovatel sa zavazuje zachovavat micanlivost a dévernost poskytnutych informacii
a bezpecnostnej dokumentacie, poskytovat im nalezitu ochranu, aby nedoilo k ich prezradeniu tretim
osobam alebo k ich spristupneniu verejnosti, k ich zneuzitiu alebo k akejkolvek neopravnenej manipulacii s
nimi.

Poskytovatel sthlasi s tym, ze Bezpecnostna politika Objednavatela sa moze priebeine menit a dopliat tak,
aby zodpovedala aktualnym bezpecnostnym opatreniam, aktudlnemu stavu sieti a informacnych systémov
Objednavatela a aktudlnym hrozbam dotykajucim sa Poskytovatela, ktoré by mohli mat potencidlny
nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Objednavatela. Objedndvatel je povinny bezodkladne oboznamit
Poskytovatela s aktualizovanou bezpecnostnou politikou s doérazom na zmeny v nej uvedené, pricom
Poskytovatel nasledne potvrdi, Ze sa so zmenami bezpeénostnej politiky oboznamil a sdhlasi s nimi.

Poskytovatel sa zavazuje hlasit vSetky potrebné informacie pozadované Objednavatelom pri zabezpecovani
poziadaviek kladenych na Objednévatela podla zakona o kybernetickej bezpecnosti alebo vyhlasky NBU, a
to zaslanim e-mailu na kontaktni osobu Objednavatela uvedenu v tomto clanku zmluvy a to bezodkladne.

V oblasti technickych zranitelnosti systémov a zariadeni realizuje Poskytovatel opatrenia podla § 11 vyhlasky
NBU, najméa identifikuje technické zranitelnosti programovych prostriedkov a ich asti a technickych
prostriedkov a ich ¢asti, napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo
opatreni s porovnatelnym tcinkom:

a. Zavedenie a prevadzka nastroja alebo mechanizmu uréeného na detegovanie existujticich zranitelnosti
programovych prostriedkov a ich casti.

b. Zavedenie a prevadzka nastroja alebo mechanizmu uréeného na detegovanie existujucich zranitelnosti
technickych prostriedkov a ich casti.

c. Vyutitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju zranitelnosti programovych a
technickych prostriedkov.

Poskytovatel je dalej povinny :

d. zabezpetit vlastnl kyberneticki bezpecnost, aby cez Poskytovatela nebolo mozné zasiahnut siete a
informacné systémy Objednavatela,

e. vytvarat a zvydovat bezpeénostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa budu podiefat na plneni
tejto Zmluvy alebo budu mat pristup kinformaciam Objednavatela,

f.  zmysle ustanovenia § 19 ods. 2 zakona o kybernetickej bezpecnosti je potrebné pocas celej doby vykonu
¢innosti tretej strany u prevadzkovatela zakladnej sluzby zabezpecit plnenie bezpecnostnych opatreni
priamo suvisiacich s dostupnostou, dévernostou a integritou prevadzky sieti a informaénych systémov
prevadzkovatela zakladnej sluzby,

g. predchadzat vzniku incidentov,

h. systematicky ziskavat (monitorovat a detegovat), sustredovat (evidovat), analyzovat a vyhodnocovat
informacie o incidentoch,
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i. prijimat od Objednavatela varovania a vykonavat preventivne opatrenia potrebné na odvratenie
hrozieb, ktoré by mohli mat potencionalny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Objednavatela,

j.  zasielat Objednavatelovi véasné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z vlastnej ¢innosti podla
tejto zmluvy alebo inak, a to bezodkladne,

k. informovat prevadzkovatela zdkladnej sluzby o kybernetickom bezpecnostnom incidente a o
skutocnostiach majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti a poskytnut sucinnost pri
jeho rieseni,

I.  po ukonceni zmluvného vztahu vratit, previest alebo aj znicit vSetky informacie, ku ktorym ma
Poskytovatel pocas trvania Osobitnej zmluvy s Objednavatefom pristup. Rovnaki povinnost ma
Poskytovatel aj v pripade skoncenia ucelu spracuvania tychto informadcii, ak o to poziada Objednavatel,
a to bezodkladne, pripadne v lehote uréenej Objednavatelom,

m. okrem uz uvedeného prijat a dodrziavat bezpecnostné opatrenia najma pre oblast podla § 20 ods. 3
pism. d), g) az i), k) a m) zékona o kybernetickej bezpecnosti,

n. vzmysle § 9 ods. 2 pism. p) vyhlasky NBU po ukonéeni tejto Zmluvy udelit, poskytnut, previest alebo
postupit vsetky potrebné licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity
prevadzkovanej zakladnej sluzby na Objednavatela; tento zavazok Poskytovatela ostdva v platnosti po
dobu najmenej piatich rokov po ukonceni tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje dokumentovat svoju ¢innost podla tejto Zmluvy (vratane evidovania incidentov a
dokumentovania $koleni svojich zamestnancov) a na Ziadost Objednavatela mu predlozit uvedenu
dokumentaciu na nahliadnutie a zhotovenie kopii.

Poskytovatel sa zavdzuje postupovat tak, aby pri jeho ¢innosti minimalizoval riziko vzniku kybernetického
bezpecnostného incidentu (dalej len ,incident”).

Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskér do 24 hodin nahldsit Objednavatelovi kaZdy incident, o
ktorom sa dozvie, a to spésobom uréenym touto zmluvou. Poskytovatel nasledne urci zavaznost incidentu.

Ak v &ase hldsenia incidentu stéle trvaju prejavy incidentu, Poskytovatel odosle Objednavatelovi nelplné
hldsenie aj s odkazom, Ze ide o neuplné hlasenie.

Poskytovatel sa zavdzuje v ¢ase incidentu zabezpedit dokaz alebo dékazny prostriedok tak, aby mohol byt
pouzity v trestnom konani a poskytnit ho Objednavatelovi. Poskytovatel sa zavdzuje ozndmit
Objednavatelovi skutoénosti, ze v stvislosti s incidentom mohlo ddjst k spachaniu trestneho cinu.

Poskytovatel berie na vedomie, ze neplnenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy modze sposobit
Objednavatelovi $kody, pricom v pripade 3kéd ako désledkov incidentov, ktoré by sa pri riadnom a vcasnom
plneni povinnosti Poskytovatela podla tejto zmluvy neprejavili alebo by sa prejavili v mensej intenzite,
zodpoveda v plnom rozsahu za spésobent skodu Objedndvatelovi.

Objednavatel je opravneny vykonat u Poskytovatefa audit kybernetickej bezpecnosti (dalej len ,audit”)
zamerany na overenie plnenia povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najma
na overenie technického, technologického a personalneho vybavenia Poskytovatela na plnenie uloh na
seku kybernetickej bezpeénosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technoldgii v organizacnej, personalnej
a technickej oblasti u Poskytovatela pre pinenie cielov tejto Zmluvy. Vydavky Objednavatela spojené s
vykonanim auditu znasa Objednavatel.

Objednavatel méze audit u Poskytovatela vykonat séam alebo prostrednictvom poverenej tretej osoby; v
takom pripade prava a povinnosti Objedndavatela pri vykone auditu realizuje Objednavatelom poverend
tretia osoba, ktora je povinna zachovavat micanlivost o vsetkych skutocnostiach zistenych pri audite vo
vztahu k tretim stranam.

Poskytovatel sa zavazuje, ze Objednavatelovi umozini kedykolvek vykonat audit, ktorym si Objednavatel
overi mieru a efektivnost plnenia povinnosti Poskytovatelom uvedenych v bode 4 tohto ¢lanku, pricom tento
audit bude zamerany najmd na kontrolu technického, technologického a personalneho vybavenia a
procesnych postupov, ktoré Poskytovatel wyuziva pri plneni svojich povinnosti v oblasti kybernetickej
bezpeénosti a tie; bude zamerany na overenie nastavenia a efektivnosti procesov a technolégii v
organizacnej a technickej oblasti Poskytovatela.
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28.

Akékolvek nedostatky alebo pochybenia zistené auditom je Poskytovatel povinny odstranit bezodkladne,
avéak najneskér do 60 (slovom: 3estdesiatich) kalendarnych dni, ak to na zdklade zavaznosti nedostatku
alebo pochybenia je mozné.

Poskytovatel je povinny pri audite spolupracovat s Objednavatelom a v pripade potreby mu umoznit volny
vstup do svojich priestorov, zabezpeéit mu dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré
stvisia s plnenim tloh na Useku kybernetickej bezpecnosti podla tejto Zmluvy na nahliadnutie. Audit sa
vykonava za pritomnosti poverenej osoby alebo oséb Poskytovatela.

Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi najmenej 30 (slovom: tridsat) pracovnych dni vopred, ze
chce u Poskytovatela vykonat audit. Vykonanie alebo nevykonanie auditu Objednavatelom nezbavuje
Poskytovatela zodpovednosti za plnenie povinnosti Poskytovatefa vyplyvajicich z tejto Zmluvy. Ak
Poskytovatel neumoini vykonanie auditu, ma sa za to, ze neplni tlohy na tseku kybernetickej bezpecnosti
podla tejto Zmluvy. Termin auditu musi byt odobreny oboma Zmluvnymi stranami, tak aby nezasahoval do
bezného chodu ani jeden zo Zmluvnych stran.

Objednavatel je povinny zachovéavat mi¢anlivost o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri vykone auditu a ktoré
nie st verejne zname. Objednavatel a jeho zamestnanci pri navsteve priestorov Poskytovatela v ramci
vykonu auditu musia dodrziavat pokyny Poskytovatela tykajuce sa uvedenych priestorov na useku
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len ,BOZP") a ochrany pred poziarmi na ticely predchadzania
vzniku poziarov a zabezpecenia podmienok na ucinné zdolavanie poziarov (dalej len ,PQ"), s ktorymi boli
oboznameni podla $turtej vety tohto odseku, pricom zodpovednost za to, ze tieto osoby budu dodrziavat
uvedené pokyny, nesie Objednévatel. Za vytvorenie podmienok na zaistenie BOZP a PO a zabezpecenie a
vybavenie priestorov Poskytovatela na bezpeény vykon auditu zodpoveda v plnom rozsahu a vylucne
Poskytovatel. Poskytovatel je povinny preukazatelne informovat zamestnancov Objednavatela o
nebezpectenstvach a ohrozeniach, ktoré sa pri vykone auditu v priestoroch Poskytovatela mézu vyskytnut, a
o vysledkoch postdenia rizika, o preventivnych opatreniach a ochrannych opatreniach, ktore vykonal
Poskytovatel na zaistenie BOZP a PO, o opatreniach a postupe v pripade poskodenia zdravia vratane
poskytnutia prvej pomoci, ako aj o opatreniach a postupe v pripade zdolavania poziaru, zdchrannych prac a
evakudcie, a preukazatelne ich pouéit o pokynoch na zaistenie BOZP a PO platnych pre priestory
Poskytovatela.

Objednévatel uréuje nasledovnu kontaktni osobu pre komunikaciu s Poskytovatefom na useku
kybernetickej bezpecnosti: meno: Pavol VRABEC, MBA, CISM telefonicky kontakt:

29.

Poskytovatel uréuje nasledovni kontaktnu osobu pre komunikaciu alebo sprostredkovanie potrebnych
informdcii na useku kybernetickej bezpecnosti:

meno: Hana Stareckova telefonicky kontakt:I = | adresa

30.

Kontaktné osoby moze prislusna zmluvna strana zmenit, ak oznami novu kontaktnu osobu druhej zmluvnej
strane v pisomnej forme. V pripade, ak kontaktné osoby maju pristup k informaciam a udajom
Objednavatela st povinné zachovavat micanlivost podla § 12 ods. 1 zakona o kybernetickej bezpecnosti.

XL
mMLEANLIVOST

Zmluvné strany sa zavézujui zachovavat mI¢anlivost o informacidch, ktoré ziskaju v priebehu plnenia Zmluvy,
okrem pripadov, ked obdrzia od druhej strany pisomné povolenie na ich zverejnenie.

Za dévernu informaciu sa pre uéely tejto Zmluvy povazuju vietky informacie, ktoré jedna strana ziskala v
priebehu plnenia Zmluvy od druhej strany, a to aj v pripade, ze nejde o obchodné tajomstvo podra
Obchodného zakonnika, rovnako ako know-how, ktorym sa rozumeju vsetky poznatky obchodného,
vyrobného, technického a ekonomického charakteru suvisiace s Cinnostou druhej strany, ktoré nie su
véeobecne zname, alebo ktoré prisluind strana ziskala inym spésobom, nezévisle od pinenia tejto Zmluvy.
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Poskytovatel je povinny zavidzovat povinnostou mlanlivosti vietky osoby, ktoré sa budu podielat na
poskytovani sluzieb podla Zmluvy, vratane tretich stran, ktoré mozu byt prizvané po predchadzajicom
pisomnom suhlase objednavatela.

Komunikacia tykajuca sa Zmluvy bude prebiehat vyluéne prostrednictvom osob opravnenych podla ¢l. V ods.
1 konat v mene zmluvnych stran.

Povinnost mlicanlivosti nie je obmedzena trvanim Zmluvy a trva aj po jej ukonceni po dobu 5 rokov.
Ak ktorakolvek zo zmluvnych stran porusi povinnost ml¢anlivosti, druha strana je opravnena pozadovat
od porusujlcej strany vzniknuty a preukazanu Skodu v plnej vyske.
XIl.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Neplatnost niektorého zmluvného ustanovenia nema za nasledok neplatnost celej Zmluvy, s vynimkou
pripadov stanovenych zakonom. Ak déjde k zmene vieobecne zavaznych pravnych predpisov, bude prislusne
ustanovenie Zmluvy, ktorého sa zmena tyka, upravené v sulade s touto zmenou, priCom ostatné zmluvné
ustanovenia zostavaju v platnosti, pokial z dohody zmluvnych stran alebo z povahy zmeny nevyplyva inak.

Zmluva vstupuje do platnosti podpisom poslednej zmluvnej strany a do Ucinnosti zverejnenim v registri
zmltv Objednavatelom, a to najneskér do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak objedndvatel nezverejni Zmluvu v
registri zmlGv v lehote uvedenej v predchadzajlcej vete, je opravneny ju zverejnit poskytovatel.

Poskytovatel suhlasi so zverejnenim Zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v dvoch origindloch. Objednavatel obdrzi jeden a poskytovatel druhy original Zmluvy.
Zmluvu ani pohladavky z nej vyplyvajlce nie je mozné postupit na tretiu osobu.

Zmeny Zmluvy mézu byt vykonané len pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to formou dodatkov.

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovsetkym Obchodnym zékonnikom. Ak sa
pripadné spory nepodari vyriesit zmierom, budu rozhodované sidom prislusnym podla sidla objednavatela.

Poskytovatel aj Objednavatel suhlasia, ze vsetky prilohy Zmluvy st jej neoddelitelnou sticastou

Priloha €. 1 — Rozsah plnenia a klticové poziadavky.

Priloha ¢. 2 — Spracovatelské zavazky Poskytovatela.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu preéitali, rozumeju jej obsahu, suhlasia s nim, a dalej vyhlasuju, ze
Zmluvu neuzavreli v tiesni ani za inych napadne nevyhodnych podmienok.

(7.2

,
V Martine, dia: 0“5‘.6 2025 V Ostrave, dia .............2025

Za objednavatela: Za poskytovatela:

e Martin 3\%:5,6\9




Skratky:

Priloha €islo 1 Zmluvy
Rozsah plnenia a kl'icové poziadavky

1. Harmonogram
Harmonogram prevedenia testovania

Pred zah&jenim hlavnej fazy testu je objednavatel povinny vymenovat clenov Testovacieho timu.
Po zastaveni Testovacieho timu zabezpeci poskytovatel tivodné Skolenie a inStruktaz clenov
testovacieho timu v priestoroch objednavatela.

V priebehu tohto skolenia odovzda vsetkym clenom Testovacieho timu dokumenty a podklady
potrebné pre testovanie a oboznami ich s konkrétnym priebehom testu, jeho jednotlivych faz
podla tejto prilohy zmluvy.

Skoncenim skolenia je Testovanie povazované za zahajené (den skolenia je den 0).

Terminy realizovania jednotlivych faz Testu nie su zdvdzné. Jedna sa len o predpokladany
harmonogram realizacie.
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PRILOHA ¢C.
ZAVAZKY

SPRACOVATELSKE
3.3.2
3.3.3

2 =

UVODNE USTANOVENIA

Na ucely tejto Prilohy ¢. 2 je Objednavatel
oznacovany ako prevadzkovatel (dalej 5&4
.Prevadzkovatel") a Poskytovatel ako’
sprostredkovatel (dalej len ,Sprostredkovatel3.3.5

UCEL A POVAHA SPRACOVANIA

Ugelom spracovania osobnych Udajov zo
strany Sprostredkovatela pre Prevadzkovatela
je plnenie Zmluvy, konkretne:

spracovanie osobnych udajov oséb, ktorych
osobné udaje su Prevadzkovatelom
Sprostredkovatelovi spristupnené, a to najma
spristupnenim databaz Prevadzkovatela
Sprostredkovatelovi za  G¢elom  plnenia
zavazkov, ktore Sprostredkovatelovi plynu zoy 4
Zmluvy, najma umoznenie riadneho pouzivania
Aplikacie a jej funkeii, a

spracovanie osobnych udajov o0séb, ktorych

osobne udaje su Prevadzkovatelom
Sprostredkovatelovi spristupnené za ucelom
poskytovania sluzieb podpory, udrzby a rozvoja
Prevadzkovatelovi.

Sprostredkovatel nebude osobné udaje
spracovavat na iné Ucely ako tie stanovene
Prevadzkovatelom v tychto zavazkoch.

OSOBNE UDAJE

4.2
Sprostredkovatel bude pre Prevadzkovatela
spracovavat osobné udaje kategorii len tych
subjektov Udajov a len také typy osobnych
Udajov, ktoré su $pecifikované v tomto ¢lanku.

Kategoérie subjektov udajov su osoby, ktorych

osobné udaje su Sprostredkovatelovi4.3
spristupnené Prevadzkovatelom , a bude sa
jednat o:

Osoby opravnené konat v mene

Prevadzkovatela,

Osoby pracujuce v zamestnaneckom alebo

obdobnom pomere VO vztahu k
Prevadzkovatelovi, 5
Zakaznikov, klientov Prevadzkovatela. 5.1
Typy osobnych  (dajov, ktoré  bude
Sprostredkovatel pre Prevadzkovatela
spracovavat
Identifikacné  udaje  (meno,  priezvisko,

pohlavie, rok narodenia),
Kontaktné udaje (tel., e-mail, trvalé bydlisko),

Udaje o pracovnom zaradeni (pracovnopravny
vztah osoby pracujucej v zamestnaneckom alebo
obdobnom pomere vo vztahu k Prevadzkovatelovi),

Systemové udaje (logy, IP adresy a pod.),

Osobitné kategérie osobnych udajov (udaje o
zdravotnom stave osdb uvedenych v ods. 3.2.3,
najma v akej polohe je osoba schopna uzivat
Aplikaciu),

pripadné dalsie dopliujuce udaje vztahujuce sa k
osobam oso6b uvedenym v ods. 3.2.3. (dalej len
.Osobné udaje").

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV PRE
PREVADZKOVATELA

Sprostredkovatel je opravneny spracovavat
Osobné udaje iba na zaklade dolozenych pokynov
Prevadzkovatela, vratane v otazkach odovzdania
osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii. To sa neuplatni jedine v
pripade, Ze Sprostredkovatelovi spracovania uz
uklada pravny predpis EU alebo Elenského $tatu
EU, ktory sa vztahuje na Prevadzkovatela; v takom
pripade Sprostredkovatel informuje
Prevadzkovatela; o tejto pravnej poziadavke pred
spracovanim, ibaze by tieto pravne predpisy toto
informovanie zakazovali z doélezitych doévodov
verejného zaujmu.

Sprostredkovatel e povinny poskytovat
Prevadzkovatelovi  sucéinnost pri zabezpecovani
stuladu s povinnostami Prevadzkovatela podla
¢lankov  32-36 GDPR, (najma povinnost
zabezpecovat osobne udaje, ohlasovat
bezpecnostné incidenty atd..).

Vsetky Osobné udaje st dovernymi informaciami,
o ktorych je Sprostredkovatel povinny dodrziavat
mi¢anlivost za podmienok stanovenych prislusnou
Licenénou zmluvou a minimalne rovnakou
povinnostou je povinny zaviazat aj vietky osoby,
ktoré sa podielaju na spracovani Osobnych udajov
u Sprostredkovatela.

DOBA SPRACOVANIA

Sprostredkovatel spracovava Osobne udaje pre
Prevadzkovatela po dobu nevyhnutnt na splnenie
konkrétneho pokynu Prevadzkovatela na
spracovanie, typicky po dobu nevyhnutnu na
splnenie povinnosti podla Licenctne] zmluvy.



5.2

6.1

¥

7.2

7.3

8.1

8.2

Najdlhsie viak bude Sprostredkovatel
spracovavat Osobné udaje pre Prevadzkovatela
po dobu trvania Licen¢nej zmluvy.

Na zaklade pisomnej vyzvy Prevadzkovatela v
pripade ukonéenia Licenéne; zmluvy
Sprostredkovatel vSetky Osobneé udaje vrati
(odovzda) Prevadzkovatelovi, ibaze vratenie
(odovzdanie) Osobnych udajov spat
Prevadzkovatelovi nie je prakticky mozné alebog_1
vhodné (najma v pripade Osobnych udajov v
elektronickej podobe na zariadeniach
Sprostredkovatela alebo v cloude &i systemoch
pod kontrolou Sprostredkovatela, ktoré po
ukonéeni Licenéne] zmiluvy zostavaju pod
kontrolou Sprostredkovatela); v takom pripade9-2
je Sprostredkovatel povinny Osobné udaje
vymazat' (vratane vsSetkych existujucich kogjip 4
ak pravny predpis neustanovuje inak.

ZAISTOVANIE ZABEZPECENIA OSOBNYCH
UDAJOV

Sprostredkovatel je povinny prijat vSetky
potrebné technické a organizacné opatrenia,
aby zaistil uroven zabezpeenia zodpovedajucu
danému riziku, aspon v rozsahu pozadovanBm.2
¢lankom 32 GDPR.

VYKON PRAV SUBJEKTOV UDAJOV

Vzhladom na povahu spracovavania10
Sprostredkovatel napomaha Prevadzkovatelovi

pri  vykonavani vhodnych technickych a
organizaénych opatreni pre splnenie povinnosti10.1

Prevadzkovatela reagovat na Ziadosti o
uplatnenie prav subjektu udajov..
Pokial Sprostredkovatel dostane ziadost

subjektu Udajov o uplatneni prav podla GDPR
alebo inu podobnu Zziadost vztahujucu sa k
Oscbnym udajom, zavazuje sa Prevadzkovatela
o tomto pisomne informovat.

Sprostredkovatel dalej poskytne 10.2
Prevadzkovatelovi potrebnu  suéinnost na
vybavenie Zziadosti subjektu udajov.

OHLASOVANIE PORUSENIA
ZABEZPECENIA OSOBNYCH UDAJOV

V pripade, Ze Sprostredkovatel zisti porusenie
zabezpetenia osobnych Udajov, je povinny o
tomto bez zbytoéneho odkladu informovat
Prevadzkovatela. 111

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi
potrebnu suéinnost pri pripadnom ohlasovani

incidentu dozornému Uradu, subjektom udajov, a
pripadnom vySetrovani incidentu. Sprostredkovatel
sa zavazuje postupovat tak, aby Prevadzkovatelovi
umoznil dodrzat lehoty Prevadzkovatela na
spinenie povinnosti podla ¢&lanku 33 alebo 34
GDPR.

ZAPOJENIE SUB-SPROSTREDKOVATELOV

Sprostredkovatel je povinny dodrziavat
podmienky pre zapojenie sub-sprostredkovatela
(najma podmienky ¢lanku 28 ods. 2 a 4 GDPR,
vratane predchadzajuceho suhlasu
Prevadzkovatela s tymto zapojenim).

Schvaleni sub-sprostredkovatelia
Prevadzkovatelom:

spolo¢nost Amazon Web Services EMEA SARL
so sidlom 38, avenue John F. Kennedy, 1855
Luxemburg, Luxemburské velkovojvodstvo na ucely
poskytovania cloudového Uloziska a zalohovania
dat, data moézu byt prenasané do USA
prostrednictvom materskej spoloCnosti Amazon
Web Services, Inc., so sidlom 410 Terry Avenue
North, Seattle, WA 98109-5210, USA,

spolognost RETROBOT s.r.o., ICO: 08668655, so
sidlom Francuzska 6167/5, Poruba, 708 00
Ostrava, na ucely vyvoja softvéru a poradenstva v
oblasti informacnych technologii.

PREDANIE OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH
KRAJIN

Sprostredkovatel odovzdava osobné udaje do
tretich krajin (napr. do USA v ramci vySsie
uvedenych sluzieb) iba v pripade, Ze spracovanie
Osobnych udajov prebieha v sulade s eurdopskymi
bezpecnostnymi standardmi a pravnymi predpismi.
V pripade prenosu osobnych Gdajov do USA
prebieha spracovanie osobnych udajov na zaklade
rozhodnutia Komisie o zodpovedajucej ochrane
podla ¢lanku 45 ods. 3) GDPR.

Ak ma v sulade s tymito zavazkami dochadzat k
odovzdaniu Osobnych tdajov do tretej krajiny, urobi
Sprostredkovatel na  vilastné naklady a
zodpovednost vsetky kroky na zabezpelenie
suladu odovzdania Osobnych udajov do tretej
krajiny s pravnymi predpismi..

KONTROLA PLNENIA POVINNOSTI
SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi na
vyzvu vsetky informacie potrebné na doloZenie
toho, ze boli splnené povinnosti stanovené tymito



zavazkami. Sprostredkovatel dalej umozni poskytnut’ Prevadzkovatelovi pri vykonavani auditu
audity, vratane ingpekcii, vykonavane vetku potrebnu sucinnost.

Prevadzkovatelom alebo inym auditorom,
ktorého Prevadzkovatela poveril, a k tymto
auditom prispeje. Sprostredkovatel je povinny

11.2 Kazda zo Zmluvn
auditu.
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