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L Predmet zmluvy

Poskytovatel poskytuje uzivatefovi nevyhradna licenciu na pouzitie komunikaéného systému MUNIPOLIS vo verzii
MINI na dobu trvania zmluvného vztahu, a to v rozsahu a spdsobom potrebnymi pre uzivanie sluzieb v silade s ich
uréenim. Komunikaény systém MUNIPOLIS obsahuje tieto Sasti:
1. Komunikané néstroje pre priamu komunikaciu - SMS sprévy, hlasové spravy, e-maily, spravy do aplikacie,
univerzalna (omni) spréva, adresar kontaktov so skupinami pre cielené rozosielky
2. Profil na webe a v aplikacii - hlavna néstenka s prispevkami, registrcia prijemcoy informacil, nastavenie
foga a profilového obrazku, nastenka s RSS prispevkami, privétne nastenky. viastné podstranky s
viacdroviiovym menu, moznost privatneho profily
3. Helpdesk a management podnetov - spriva poZiadavick administratorom cez webové rozhranie, hlasenie
cez aplikiciu a web, definicia viastnych kategérii, definicia atribdtov poziadaviek, pridelovanie pofiadaviek
zodpovednym osobam, moinost neverejnych poZiadaviek. podpora komentarov (verejnych aj privatnych),
moinost anonymnych hlasent
4, Ziskavanie spitnej vazby - ankety a prieskumy s overenim unikdtnosti hlasov, prispevky s reakciou,
moznosti odpovedi na e-mail alebo na SMS
5. Datové Glosisko - ukladanie obrazkov, ukladanie stiborov
6. Prepojenie s dalgimi systémami - gxport a import kontaktov, RSS feed - zobrazovanie prispevkov, RSS feed
- posielanie notifikacii, automatické publikovanie na Facebooku a Instagrame, odkazy na externé systémy

Usivatel moéze po dobu prvjch 3 mesiacov od zatiatku doby plnenia pougivat &asti systému pre vietky typy
komunikacie. Po skonGeni tohto obdobia méze uzivatel pouzivat len podGiarknuté €asti systému a to len na acely
krizovej komunikacie. Krizovou komunikiciou sa rozumie informovanie o vynimognych a Zivot alebo zdravi
ohrozujicich situdciach ako sa epidémie, karantény, Zivelné pohromy (povodne, zosuvy pady, vichrica a orkany,
zemetrasenia), rozsishle poZiare a pod.

Online/telefonické skolenie je k dispozicii ZADARMO. Bali€ek propagagnych materidlov {(aktuilne FB posty, texty.
manual FB komunikécie, bannery na web, &lanky do spravodajcu) je k dispozicii ZADARMO.

1. Trvanie zmluvného vzt'ahu, cena

r " q A Pocet obyvatelov
Zaéiatok doby plnenia Trvanie plnenia do ufvatela Interval platby
24.02.2025 doba neuréita 388 ZADARMO

Cena licencie je uvedend pri rocnej platbe.

Ugivatel sa zavézuje poskytovatelovi riadne a véas uhradit’ cenu stanovend v tomto formulari, Uzivatel ma moznost
pouivat komunikaény systém MUNIPOLIS na dobu neuréitd. Poskytovatel aj uzivatel maji pravo zmluvu vypovedat
v lehote troch mesiacov ku koncu kalendarneho $tvrtroka.

1. Ceny komunikaénych kanalov

. Hlasova sprava Sprava do E-mailova Podnet od prijemcu
SMS spréva do SR do SR mobilnej aplikicie zpréva infermaécii
0,039 € bez DPH [ ks 0,045€bez OPH /30 s ZADARMO ZADARMO ZADARMO

Cena za SMS je G6tovand pri registrdcii @ zmene udajov prijemcu informdcii, pri priflasent uZivatela do systému a pri rozosielke sprdv.

Uvedené ceny komunikaénych kandlov sd platné ku diiu uzalvorenia tejto zmbuvy. Fri zmene Cennika komunika&nych kandlov
MUNIPOLIS oproti tejto zmluve si plotné ceny uvedené v Cenniku kemunikaénych kandlov MUNIPOLIS, o to odo dfia jeho dlinnosti.

v, Bezpeénost' a zodpovednest, prava a povinnosti
Uzivatel sa zavazuje poskytnit pristupy do systému len oprévnenym osobam.
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Uzivatel je plne zodpovedny za obsah a formu nim komunikovanych ozndmeni, vrdtane zodpovednosti
autorskopravnej. Ufivatel berie na vedomie, Ze jeho zodpovednost pri pouiivani systému MUNIPOLIS nezanika
Z#iadnou Einnostou poskytovatela, pretoze stale zostédva odosielatelom oznémeni.

Prava a povinnosti uZivatela a poskytovatela si dalej konkrétne upravené v Podmienkach komunikatného systému
MUNIPOLIS.

V. Ochrana osobnych Gdajov
Paskytovatel a uzivatel vyhlasujd, Ze sa si vedomi nevyhnutnosti spravy a spracovania osobnych adajov adresatov
ozndmenia pre fungovanie systému MUNIPOLIS. Zavazuji sa dodrziavat platné pravne predpisy, najmé vieobecné
narfadenie o ochrane osobnych Gdajov (GDPR} a zdkon o spracovani osobnych Gdajov.

Zmluvné strany tymto uzatvérajli zmluvu o spracovani osobnych adajov, v ramci ktorej uZivatel je prevadzkovatelom
a poskytovatel je sprostredkovatelom osobnych Gdajov. Sprostredkovatel vyhlasuje, 7e

®  bude spracivat osobné adaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatefa,

o zabezpeéil, aby sa osoby opravnené spracivat osobné (daje zaviazali k mi&anlivosti alebo aby sa na ne
vztahovala zakonna povinnost miganfivosti a vykonal vhodné technické a organizaéné opatrenia, aby
zabezpeéil Grovef ochrany zodpovedajicu danému riziku,

® bude prevadzkovatelovi ndpomocny pri vybavovani zéleZitosti vogi dotknutym csobam a dozornému tradu.

Uzivatel tymto udefuje poskytovatelovi vieobecné povolenie na zabezpe€enie plnenia s vyuZitim subdodavatelov.
Poskytovatel méZe zmluvou zapojit’ na zabezpetenie plnenia daldie subdodévatela, u ktorych poskytovatel zaisti
zmluvou rovnakého obsahu ochranu osobnych Gdajov iba po predchadzajicom sahlase Uzivatela. Uzivatel je
povinny taky sOhlas udelit’ alebo odmietnut v priebehu 14 pracovnych dni. Ak nevydd v tejto lehote Uzivatel
odpoved, ma sa za to, #e sihlas bol udeleny. Poskytovatel méie poZiadat UZzivatela o oddvodnenie zamietnutia
sthlasu. V pripade, 7e Poskytovatel sihlas od Uzivatela neziska, je Poskytovatel oprévneny ukontit plnenie tejto
Zmluvy a od Zmluvy jednostranne odstipif s okamZitou platnostou, tento zdmer viak musi UZivatefovi oznamit
minimalne 10 pracovnych dni vopred.
Vi Zavereéné dojednania

Neoddelitelnou sudastou tejto zmluvy si Podmienky komunikaéného systému MUNIPOLIS (,Podmienky”;

inoli = i ) a Cennik komunikadnych kandlov MUNIPOLIS (.Cennik”; &l. IV tejic
zmluvy a v platnom zneni dostupny v administraénom rozhrani systému MUNIPOLIS). S tymito dokumentmi sa
uzivatel pred podpisom tejto zmluvy oboznamil a sithlasi s nimi.

Poskytovatel je opravneny jednostranne menit Podmienky aj Cennik pri zmene technickych, prevadzkowych,
obchadnych & organizanych podmienok na svojej strane alebo pri zmendch na trhu, a to v celom rozsahu. O
vieikych zmendch bude uZivatel informovany pisomne alebo elektronickymi prostriedkami s vyuZitim Gdajov
poskytnutych uZivatelom, a to najmenej mesiac pred nadobudnutim G&innosti tychto zmien.

V pripade, e ufivatel s novymi Podmienkami alebo Cennikom nebude siihlasit, je opravneny tito zmiuvu vypovedat
s mesaénou vypovednou dobou - do uplynutia vypovednej doby plati pre uZivatela pdvodné znenie dokumentov. Na
vypoved dorudenil po nadobudnuti G€innosti zmien sa neprihliada. V pripade, fe uZivatel zmluvu nevypovie, mé sa
za to, e so zmenou sahlasi. Akékolvek oznadmenie uzivatela o tom, ze nesdhlasi so zmenou, mé rovnaké Géinky, ako
vyslovna vypoved zmluvy.

Zmenu ohySajnej formy Podmienck alebo Cennika, bez zmeny obsahu, je poskytovatel opravneny wvykonat
jednostranne, s okamiitou G€innostou a uzivatel nie je opravneny zmluvu vypovedat. To isté plati pre zmenu obsahu
vyhradne v prospech pougivatela. Ak zmeni poskytovatel jednostranne iné ako podstatné ustanovenia Podmienok
alebo Cennika, je uZivatel opravneny zmluvu vypovedat. len ked ide o zmenu v jeho neprospech; podstatné
ustanovenia s €l. II, 1l a V Podmienok a dalej tie ustanovenia, ktorych zmenu by ufivatel oprédvnene vnimal ako
doblezity zasah do sposobu a podmienok pouzivania systému.

Zodpovedny obchodnik poskytovatela (Meno, Tel., E-mail) Poznamka

Libor David, tel: +420 733 715 750,
libor.david@munipelis.com

Véetky ceny stt uvedené bez DPH.
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za poskytovatela za uZivatela

Mgr. Ondiej Svréek, konatel
Meno, Priczvisko, funkcia
V Bmé dne 21.62.2025 V Cecehov dne 21.02.2625

Ondrej Svrdek
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