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pobocka XXXLutz
Zvolenska cesta30 G
SK-97405 Banska Bystrica
Tel.: 00421/4829890-00
E-mail: store. dk@xxxlutz sk

FIRMA DIC /1CO:

KRAJSKY SUD V BANSKEJ BYSTRICI SK2021829260 / 35883103
LUKAJ RADOSLAV

SKUTECKEHO 7

&islo kupnej zmluvy

97487 BANSKA BYSTRICA DKMKVL
U e Ui

B 4 Naskenujte nasledujtci QR kéd
&8 a pozrite si stav vadej kipnej zmluvy

Pozicia MnoZstvo Oznacenie produktu Sklad/Pobotka Cena za kus Zlava Celkova
s DPH hodnota
s DPH
1 1,00 07040114/04 B 1.614,00 1.614,00
SEDACIA SUPRAVA
BERGEN
3-SEDAK, TYP: 3032 RE
010 CALOUNENA ZADA
POTAH: KOZA EVITA
COGNAC

Dodatoéna informécia k pozicii v kapnej zmluve.:
010 CALUNENE ZADA SUMA 175 EURO
2 1,00 07040114/05 B 1.599,00 320,00 1.279.00
SEDACIA SUPRAVA
BERGEN
S SEDAK, TYP: 2022
CALOUNENA ZADA
POTAH: KOZA EVITA
COGNAC
3 2,00 07040114/06 B 1.099,00 440,00  1.758,00
KRESLO
BERGEN
TYP: 1012
GALOUNENA ZADA
POTAH: KOZA EVITA
COGNAC

Celkova zlava: 760,00

E-mail: nalhme- ¥ SBB@justice.sk Obsluhoval Vas: PANI KAMENSKA ZUZANA

Tel..

Spbdsob dodania: Osobny odber Rezervacia auta/Info o dodani:

Jazda: 9DK Pan VASA KONTAKTNA OSOBA 6

Termin dodania: cca 8 Tyzdne Tel.: +421 (0) 220839000

Déatum objednévky: 26.02.2025 E-mail: infocentrum@zxaxxht7 sk .

Cislo objednavky: 9000022797038 Vase ¢islo HIT karty I R
sl Sl

XLSK Nabytok s.r.o.

Pobocka: Zvolenska cesta 30 G, 97405 Banksé Bystrica

Zapisana v OR Mestského sudu Bratislava 111, odd. Sro, vl. & 31448/B
SWIFT: TATRSKBX IBAN: " Cislo u¢tu
1CO.: 35883103 IC-DPH.: SK2021829.20V o o
Tel.: 004215529033-00 AL L
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DK

MKVL
Netto: Sadzba DPH DPH-¢iastka Brutto: -Zaloha do 07.03.2025 Splatny zostatok:
3.781,31 23,00 869,69 4.651,00 232550, EUR 2.325,50
Platba : PRED/PRI OBDRZANI TOVARU Sy Mi-

Alktudlny stav svojej objednavky sistite nacitanim QR kédu uvedeného vyssie alebo na https://www.xmdutzsk/
stavobjednavky.

Strany sa dohodli na nahrade vzniknutych nakladov za skladovanie pri nevyzdvihnuti tovaru do 14 dni odo dia
vyzvania kupujuceho na prevzatie tovaru, a to vo vyske 1% z kapnej ceny denne, najmenej viak 6 EUR denne.
Predavajuci je zaroven opravneny odstupit od zmluvy a pozadovat zmluvni pokutu vo vyske 30 %z kpnej ceny
tovaru podla ¢l. 7 VOP. Strany sa dohodli na zmluvnej pokute vo vyske 25% z kipnej ceny pre pripad porusenia
povinnosti kupujuceho podla ¢l. 8 VOP. V pripade nahradného vyjazdu pre montaz alebo dodanie tovaru je
dohodnuté cena 300 EUR za kazdy dodatofny vyjazd podla &l. 7 VOP. V pripade nadprac pri montazi je cena 80
EUR/hed.

Strany sa dohodli, Ze az do Uplného zaplatenia kipnej ceny zostava tovar vo vlastnictve predavajuceho. Strany
sa dohodli, Ze v pripade kupy tovaru pre podnikatelsku & ind sArobkovi éinnost (vratane prenajmu
nehnutelnosti) zodpoveda predavajuci za pripadné gkody spdsobené ome&kanim az od tretieho mesiaca
ome&kania s terminom dodania, a to iba do vygky 1% z kapnej ceny, s &m kupujuci sthlasi. Tymto kupujaci
vyhlasuje, ze obdrzal aktuélne vieobecné obchodné podmienky a suhlasi s nimi.

Teraz moZete jednoducho zaplatit dohodnutd zalohu.
Pre thradu naskenuijte telefénom QR kéd éftatkou QR kédov

Alebo zadajte do prehliadaca nasledujaci odkaz:
https://! services ist xxxlgroup.com/ PaymentService/ 842/OL/OOO1ca724223708300001d280©0OldOO'75c7759b
Pripadne mézete zaplatit bankovym prevodom.; : B

- DD Nes s i

Pri prevode zadajte prosim nasleduijtce é&fslo:; .f'\,_‘\) e PRE  PLIL MKELT
SWIFT: TATRSKBX IBAN: '

XLSK Nébytok s.r.o.

Pobocka: Zvolenska cesta 30 G, 07405 Banksa Bystrica

Zapisana v OR Mestského sudu Rratislava I1L. odd. Sro, vl. & 31448/B
SWIFT: TATRSKBX IBAN: >fslo uétu:

ICO.: 35883103 IC-DPH.: SK2021829260 N
Tel.. 004215529033-00 XXXL DOMY b
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DKMKVL

Sthlasim, aby som bol/a kontaktovany/a e-mailom a/alebo SMS-spravou, kvoli obdrzaniu informécie o0 moje)

objednavke
Tato kipna zmluva sa riadi véeobecnymi zmluvnymi podmienkami predavajuceho, ktoré su priloZene k tejto

kipnej zmluve.
Zvysnu Siastku je nutné uhradit pred vyzdvihnutim tovaruna pokladni.
Vyrdajovy doklad obdrzite na pokladni, v den vyzdvihnutia tovaru.

Tento tovar shiZi pre bezné sukromné vyuzitie

OUILTRTyIeE Kgona cenai EUR 4.651.00

0323

Predajca Kuptjic

XLSK Nabytok s.r.o.

Pobocka: Zvolenska cesta 30 G, 97405 Banksa Bystrica
Zapisana v OR Mestskeho G A Pl TIT adA Qa2 31448/B
SWIET: TATRSKBX IBAN: __..———---- ) Cislo uétu.
ICO.: 35883103 IC-DPH.: §K2021829260

Tel.: 004215529033-00

XXXL T



Obchodné a dodacie podmienky
XLSK Nabytok s.r.o.

DKMKVL - FIRMA KRAJSKY SUD V BANSKEJ BYSTRICI LUKAJ RADOSLAV
26.02.2025

Véeobecné obchodné podmienky
Platné od 1.7.2024

Spolocnost XLSK Nabytok s. r. 0., O sidlom Galvaniho 11, 821 04 Bratislava,
10 35 883 103, DIC: 2021829260, IC DPH: SK2021829260, zapisana v
obchodnom registri Mestského  sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka
£.31448/B (dalej len predavajuci’) vydava tieto Vseobecné obchodné
podmienky pre predaj tovaru vo svojich predajniach pod znatkou XXXLutz
(dalej len ,VOP"). Tieto VOP sa vztahuju na tovar a sluzby v kategorii "Nabytok”,
"Kuchyna" a kuchynské programy zakupené vyluéne v predajniach pod znackou
XXXLutz. Tieto VOP sa nevztahujd na predaj tovaru zakupeného v predajniach
pod znackou Mobelix.

Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia zakonom ¢. 40/1964 Zb Obciansky
zakonnik v platnom zneni (dalej len _Obgiansky zakonnik®) a zakonom o3
108/2024 Z. z. oochrane spotrebitela aozmene adoplneni niektorych
zakonom (dalej len ,zékon o ochrane spotrebitela").

Tel. ¢islo predavajuceho: 00 421 208 390 00
Cast' |. — Kupne zmluvy uzatvorené so spotrebitel'mi
1. Vseobecné ustanovenia

1.1 Tieto VOP upravuju prava a povinnosti zmiuvnych stran vyplyvajucich z
kupnej zmiuvy, v ktorej je kupujuci vyluéne spotrebitelom. Na kupne zmluvy
uzatvorené s podnikatelmi vratane 0s6b konajucich v ramci predmetu ich
podnikatel'skej Cinnosti, 2amestnania alebo povolania, ato aj prostrednictvom
inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej uget, sa vztahuju tieto VOP
s vylukami uvedenymi v castiIl. tychto VOP.

2. Uzatvorenie kupnej zmluvy

2.1 Kupna zmluva je uzatvorena podpisom oboch zmluvnych stran. Sucasne s
podpisom kupnej zmluvy, popr. v inom dohodnutom termine; najneskor véak 7
dni od podpisu kipnej zmluvy. uhradi kupujuci zalohu vo vyske najmene; 50 %
kupnej ceny. Neuhradenie zalohy kupnej ceny sa povazuje za podstatne
porusenie zmluvy, pre ktoré je predavajuci opravneny od kupnej zmluvy
odstupit. Neuhradenie zalohy kupujucim vsak nesposobuje automaticky zanik
zmluvy. Predmetom kupnej zmluvy su len tie polozky, ktoré su pisomne
uvedené v kupnej zmluve, pripadne na doklade o zaplateni. Ak strany uzatvoria
kupnu zmluvu inak ako pisomne, je kupujdci povinny pri jej uzatvoreni zaplatit
100 % kupnej ceny.

3. Kupnacena

3.1 Ceny sU pevné, vratane dane z pridanej hodnoty, bez nakladov za montaz
a dopravu. Cena za montaz a dopravu bude s kupujucim dohodnuta najneskor
pri podpise kupnej zmluvy.

4. Uhradenie kupnej ceny

4.1 Zalohu alebo cell kupnu cenu je mozné uhradit v hotovosti v pokladni
predajne XXXLutz, bezhotovostnou platbou na bankovy ucet predavajuceho
uvedeny v kupnej zmluve Pri bezhotovostnej platbe je potrebné uviest’ ako
variabilny symbol Cislo kupnej zmluvy, a v sprave pre prijemcu je potrebne
uviest text HKEA a &islo kupnej zmluvy Kupna cena sa povazuje za uhradenu
pripisanim celej jej vysky na ucet predavajuceho.

5. Dodacia lehota

51 Dodacia lehota zacina plynat od koneéného potvrdenia objednavky
predavajucim, ktoré  je podmienené spinenim  vsetkych nasledujucich
podmienok:

a) uhradenie zalohy na kupnu cenu kupujucim,
b) zameranie a overenie stavebnej pripravenosti v mieste realizacie.

¢) potvrdenie véetkych zmien alebo uprav vyplyvajucich zo zamerania 20
strany kupujuceho a dodavatela/vyrobcu,

d) apotvrdenie objednavky dodavatelom/vyrobcom kuchyne

5.2 Presny termin dodania zakupeného tovaru bude upresneny po potvrdeni
terminu dodania dodavatelom. Ak napriek potvrdeniu dodavatela predavajuci
nemése dodriat’ dohodnuty termin dodania z dovodov na strane dodavatela,
predavajuci tuto skutocnost oznami kupujucemu a informuje ho o novom
termine dodania. V takom pripade ma kupujict pravo do 14 dni poziadat
predavajuceho o primeranu zlavu z kupnej ceny alebo o dodanie iného
obdobného tovaru.

5.3 V pripade omeskania predavajuceho s dodanim tovaru z inych ako vyssie
uvedenych dovodov, ma kupujuci pravo pozadovat od predavajuceho
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,03 % z kupnej ceny tovaru za kazdy den
omeskania, avéak len v pripade, ak uz nebola poskytnuta zlava.

5.4 Tovar sa povazuje za dodany, ak je dodany v sulade s kupnou zmluvou a
kupujuci ho prevzal.

5.5 \ pripade nadprac pri montazi je cena 80 EUR/hod., ak v kipnej zmluve nie
je_ dohodnuté inak.

6. Vyhrada viastnickeho prava

6.1 Az do Uplného zaplatenia kupnej ceny zostava tovar vo vlastnictve
predavajuceho. Odovzdanie tovaru j& mozné az po uhradeni celej kupnej ceny.
Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru predlozit original dokladu o zaplateni. Ak
tovar prebera tretia, poverena osoba, musi sa preukazat dokladom o zaplateni
celej kupnej ceny a originalom kipnej zmluvy a plnomocenstvom, v klorom
kupujuci spinomocnuje tretiu osobu na vietky ukony suvisiace s prevzatim
tovaru, najma na vytknutie zjavnych vad. Prijemca je povinny prevzatie tovaru
potvrdit svojim podpisom.

7. Omeskanie s vyzdvihnutim tovaru

7.1 Ak si kupujuci nevyzdvihne tovar do 14 dni odo dha jeho vyzvania na
prevzatie tovaru, je predavajuci opravneny pozadovat’ nahradu vzniknutych
nakladov za skladovanie, a to vo vyske 1 % z kupnej ceny denne, najmenej
véak 6 EUR denne, a zaroven odstupit od zmluvy a pozadovat zmluvnu pokutu
vo vyske 30 % z kipnej ceny tovaru Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok predavajiceho na nahradu gkody Tovar, ktory napriek vyzve
predavajuceho nebol vyzdvihnuty ani po uplynuti 3 mesiacov, je predavajici
opravneny vhodnym spdsobom predat’ Vytazok z predaja vyda predavajuci
kupujlicemu po zapogitani nakladov na skladovanie, uschovu a svojpomocny
predaj.

7.2 V pripade nahradného vyjazdu pre montaz alebo dodanie tovaru z dovodov
na strane spotrebitela (najma z dovodu neumoznenia vstupu, nepripravenosti
stavebneho priestoru, nemoznosti prechodu a podobne) je dohodnuta cena 300
EUR za kazdy dodatocny vyjazd.

8. Odstupenie od kipnej zmluvy

8.1 Ak predavajuci nemoze spinit’ svoje zavazky vl kupujicemu z dovodu
nepotvrdenia objednavky alebo jej odmietnutia zo strany vyrobcu/dodavatela,
nedostatku materialu alebo nahradnych dielov na trhu, zruenia vyroby zo
strany vyrobcu, ukoncenia &innosti vyrobcu alebo z inych dévodov, ktoré
predavajuci nemoze ovplyvnit, alebo z dovodu vy$sej moci (napr. pandémie,
vypadku v dodavkach a pod.). su predavajuci a kupujuci opravneni bez dalsieho
od kupnej zmluvy odstupit

8.2 Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy v pripade, ak je mu
sname nevhodné umiestnenie tovaru u kupujuceho, nevhodna stavebna
pripravenost’ alebo nebezpecenstvo montaze, v dosledku ktorych je ohrozené
bezpecné pouzivanie tovaru a hrozi potencialne ohrozenie Zivota, zdravia alebo
majetku kupujiceho (napr. nevhodné umiestnenie nabytku v blizkosti krbov a
pod.).

8.3 Predavajuci moze od kupnej zmluvy odstupit @ v pripade, ak kupujuci
neuhradi celu kupnu cenu alebo neuhradi predavajucemu zalohu vo vyske 50
% kupnej ceny tovaru najneskér do 7 dni odo dna uzavretia pisomnej kupnej
zmluvy (popr. v inom dohodnutom termine), alebo porusi kupnu zmluvu inym
zavaznym sposobom (napr neposkytne dostatocnu suéinnost predavajucemu).
V pripade, ak kupujuci neuhradi celd kipnu cenu aalebo neuhradi
predavajucemu zalohu vo vyske 50 % kupnej ceny tovaru do 7 dni odo dna
uzavretia pisomnej kupnej zmluvy alalebo porusi kupnu zmluvu inym zavaznym
sposobom  (napr neposkytne dostatoénu  sucinnost’ predavajucemu). je
predavajuci opravneny pozadovat od kupujuceho zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 25 % z kupnej ceny tovaru dohodnutej v kupnej zmluve Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo predavajuceho na nahradu §kody

8.4 V pripade odstupenia od kupnej zmluvy je predévajuci povinny vratit
kupujucemu uz poskytnuté plnenia. Predavajuci je opravneny zapocitat
pohladavku na zmluvnd pokutu s uZ uhradenymi pineniami kupujuceho z kupnej
zmluvy. Blizsie podrobnosti ohladom zapoCitania vzajomnych pohladavok
predavajuceho a kupujuceho ustanovuje § 580 a nasl. Obcianskeho zakonnika.

8.5 Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy z inych ako zakonom stanovenych
dovodov (najma kupa tovaru inde. upustenie od zaujmu 0 kupu atd ), je kupujuci
povinny uhradit predavajucemu odstupné vo vyske 25 % z celkove) kupnej ceny
tovaru dohodnutej v kupnej zmluve.

9. Vady tovaru, vyhrada zmien, zaruka

9.1 Vady musi kupujuct uplatnit u predavajuceho do dvoch mesiacov od zistenia
vady. najneskor do dvoch rokov od dodania tovaru kupujucemu. resp. v pripade
kupy pouzite] veci do jedného roka od dodania tovaru, ak bola medzi
predavajucim  a kupujucim dohodnuta  kratsia  doba zodpovednosti
predavajuceho za vady .= Zodpovednost predavajuceho za vady sa riadi
prislugnymi pravnymi predpismi (najma § 619 a nasl. Obcianskeho zakonnika)
Vadu mozno vytknut akoukolvek vhodnou formou, nama pisomne
prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb alebo osobne v ktorejkolvek
predajni  XXXLutz pocas prevadzkovej doby, alebo emailom na adrese
zakaznicky.servis@xxxlutz.sk (uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady daley
a) ako ,reklamacia’). Na uéely urychleného vybavenia reklamacie predavajuci
odporiéa k reklamaci prilozit’ fotografie reklamovaného tovaru a jeho vad,



pripadne rozsahu poskodenia Kupujuci je povinny poskytnut’ predavajucemu
véetku sucinnost' na ucely vybavenia reklamacie, najma umoznit’ prehliadku
reklamovaného tovaru a zistenych vad. Zaruka v dizke dvoch rokov nie je
poskytovana v pripade kupy tovaru na Gcely vykonu podnikatel'skej ¢innosti.
zamestnania alebo povolania kupujuceho.

9.2 Predavajici tymto informuje kupujuceho, ze komunikacia v suvislosti
s uplatnenim prav zo0 zodpovednosti za vady bude zo strany predavajuceho
zabezpecena najma prostrednictvom  emailove; komunikacie na emailovu
adresu kupujuceho uvedenu v kupnej zmiuve alebo na emailovy adresu
uvedeny kupujucim pri uplatneni narokov zo zodpovednosti za vady. V pripade
ak kupujuci nema emailovu adresu, bude predavajuci komunikovat' s kupujucim
telefonicky, co nasledne potvrdi pisomne postovou zasielkou. Dalsie prava a
povinnosti zmluvnych stran stvisiace so zodpovednostou predavajuceho za
vady upravuje Reklamagny poriadok predavajuceho, ktory je kupujucemu
dostupny v kazdej predajni XXXLutz, ako aj na webovej stranke
httgs://www.xxxlutz.sk/c/rek|amacny—goriadok.

9.3 Predavajlci upozornuje kupujliceho, ze tovar nie je vhodny na pouzitie na
komeréné ucely a do komercnych priestorov, ani na zarobkove alebo iné
podnikatel'ské cinnosti kupujuceho. Tovar je uréeny vyhradne len na domace
pouzitie. Predévajuci nezodpoveda za vady tovaru sposobené nadmernou
zatazou vyplyvajicou z pouzivania tovaru na iné komeréné alebo nekomeréné
Uéely alebo na inu podnikatel'sku alebo sarobkovy &innost, resp. na iné ucely
ako na jeho bezné pouzitie v domacnosti.

9.4 Vzhladom k tomu, ze tovar moze byt/sa predava na zaklade vzoriek alebo
vyobrazeni v katalogu alebo na zaklade vystaveného tovaru u predavajuceho.,
drobné zmeny alebo odchylky vo farbe, Strukture, odtieni, hrubosti, vzoroch,
prevedeni, hmotnosti, sile, pevnosti atd , naproti vzorkam alebo vyobrazeni sa
nepovazuju za vadu pri vyrobkoch z priemyseine vyrabanych materialov. Takyto
vyrobok je v silade s kupnou zmluvou a je dodany bez vad. Okrem toho sa za
vady nepovazuju odchylky alebo zmeny farby, Struktury, odtiena, hrubosti,
vzoru, prevedeni, rozmerov, hmotnosti, hrubky, pevnosti atd, ktoré nie su
vacsie ako minimalne alebo male, alebo v pripade vyrobkov vyrobenych z
prirodnych materialov (drevo. Kkoza atd ) je takyto tovar v sulade s kupnou
zmluvou. Zaruka sa tiez nevztahuje na poskodenie sposobene beznym
opotrebovanim, na vady sposobené nespravnym, nesetrnym a nevhodnym
pouzivanim tovaru, jeho  nespravnym alebo nevhodnym umiestnenim,
nevhodnou stavebnou pripravenostou, nespravnym skladovanim alebo
prepravou, na vady alebo poskodenie sposobené neodbornou montazou,
gistenim, najma na poskodenie alebo zmeny stavu, vzhladu calunenia a
textiinych Casti nabytku sposobené nespravnym gistenim, ako aj na iné
poskodenia a vady z dovodov na strane kupujuceho. Zaruka sa tiez nevztahuje
na poskodenie alebo vady sposobené tym, e kupujuci zaobchadzal s tovarom
v rozpore s prilozenym navodom.

9.5 Vystavené vzorky tovaru mozu byt predane len v suéinnosti s predavajucim.
V takom pripade sa tovar predava ako pouzity tovar, prip. poskodeny tovar (ak
sa v case prevzatia tovaru vyskytli vady), na ktory sa doba zodpovednosti
predavajuceho za vady po dohode s kupujicim skracuje na jeden rok. Pravo zo
zodpovednosti za vady nie je mozne uplatnit’ ani v pripade vad, na ktoré bol
kupujuci upozorneny uz pri kupe tovaru alebo na ktoré bola poskytnuta zlava.

9.6 Kupujuci je povinny vytknut' zjavné vady na tovare bez zbytoéného odkladu
po jeho prevzati akoukolvek formou, najlepsie priamo na dodacom liste alebo
v preberacom protokole.

9.7 Vady, ktoré sa vyskytnu  neskor moézu byt uplatnene iba v ramci
reklamaéného konania podia Reklamaéného poriadku predavajuceho

9.8 V pripade vyskytu vady na digitalnom plneni ma kupujuci prava zo
zodpovednosti za vady v zmysle § 852g a nasl. Obgianskeho zakonnika.

10. Riesenie sporov

10.1 Vzniknuté spory sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

10.2 V pripade, ze medzi kupujucim a predavajucim vznikne spor z kupne)
zmluvy alebo zmluvy 0 poskytnuti sluzby, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou
dohodou, méze kupujuci ako spotrebitel’ podat navrh na mimosudne riesenie
takéhoto sporu aj uréenému subjektu mimosudneho riesenia spotrebitel'skych
sporov, ktorym je Slovenska obchodna inspekcia, Ustredny ingpektorat — Odbor
pre medzinarodné vztahy a alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov.
Bajkalska 21/A, p. p- 29, 827 99 Bratislava, e-mail: adr@soi.sk / ars@soi.sk.
web: www,soi.sK/sk/aIternalivne-riesenie-spolrebilelskych-sporov.soi. ktory je
zaroven organom Statnej kontroly vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela s celoslovenskou posobnostou

11. Ochrana osobnych udajov

11.1 Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov predavajucim je
plinenie zo zmluvy, plnenie zakonnych povinnosti alebo opravneny zaujem
predavajuceho, pripadne suhlas kupujuceho, ak je to na spracuvanie
nevyhnutné. Osobné Udaje sa spracivajl v silade s pravnymi predpismi, v
minimalnom rozsahu, na nevyhnutnu dobu a vyluéne v savislosti s predajom
tovaru a sluzieb predavajuceho alebo ponukou obdobného tovaru & sluzieb

11.2 Poskytnutie osobnych Gdajov kupujucim  je dobrovolné, udaje sa
spracuvaju v elektronickej forme az do pisomného odvolania suhlasu soO
spracovanim osobnych udajov kupujucim, ak bol tento suhlas udeleny, najdihsie

véak 5 rokov od posledného nakupu kupujuceho v nase| spolocnosti. Kupujuci

ma pravo kedykolvek odvolat' svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov, a
to pisomne na adresu predavajuceho. Kupujlci ma pravo na pristup k svojim
osobnym tdajom. ich opravu, doplnenie alebo vymazanie. pravo na prenosnost
Udajov. pravo na obmedzené spracuvanie, pravo namietok, ak sa domnieva, ze
predavajuci spracuva jeho osobné udaje v rozpore so zakonom.

11.3 Vsetky informacie o spracuvani osobnych Udajov boli kupujucemu
poskytnuté pred podpisom kupnej zmluvy. Informacie o spracuvani osobnych
Gdajov su k dispozicii aj na stranke www_xxxlutz.sk/c/ochrana-osobnych-
udajov.

11.4 Kupujuci podpisom kupnej zmluvy vyhlasuje, ze sa oboznamil s
informaciami o spracvani osobnych udajov, ze im porozumel a suhlasi so
spracivanim svojich osobnych udajov uvedenych v kupnej zmluve vyssie

uvedenym spdsobom vo forme suhlasu so spractivanim osobnych udajov.
12. Zmeny

12.1 Doplfujuce alebo odchylné dohody od tychto VOP su mozné len pisomnou
formou a vyzaduju si podpis oboch zmluvnych stran. Pri uzatvarani
dodatoénych a odchylnych dohad v mene predavajuceho je opravneny konat
vyluéne len veduci prevadzkarne, jeho zastupca alebo na tento ucel osobitne
povereny zamestnanec, a to bez ohl'adu na to, &i sa takato dohoda uzatvara v

¢ase uzatvorenia kupnej zmluvy alebo neskor
13.  Ostatné dojednania

13.1 V pripade tovaru a sluzieb z kategérie "Kuchyne” a kuchynské programy.
mozu byt zamerania, montaz a doprava objednané a v ktorejkolvek inej
pobocke spolocnosti XXXLutz ako v ktorej bola uzatvorena kupna zmluva.

13.2 Kupujuci zodpoveda za spravnost’ nim uvedenych rozmerov vratane
rozmerov priechodnych priestorov, cez ktoré sa ma tovar dostat’ do uréenych
priestorov, ako su schodiska, vstupné dvere, predsiene atd Kupujuci
zodpoveda aj za stavebnu pripravenost v pripade montaze tovaru, ako aj za
vhodnost' stavebného usporiadania a prevedenia miesta realizacie. V pripade
odmietnutia dodania tovaru/splnenia objednavky zo strany vyrobcu/dodavatela
je predavajuci opravneny bez dalsieho odstupit od kupnej zmluvy

13.3 Kupujuci je povinny zabezpedit pristup do uréenych priestorov za ucelom
umiestnenia zakupeného tovaru alebo jeho montaze. Kupujuci je povinny
zabezpetit najma volny priestor pred vstupnymi dverami a v predsieni, ako aj v
ostatnych priestoroch, cez ktoré sa ma tovar do priestorov vniest (schodisko a
pod.). Predavajuci nezodpoveda za nesplinenie tejto povinnosti. Vsetky naklady
na pripadnu dodatoénu prepravu, stahovanie alebo potrebu objednania
stahovacej, zdvihacej, vysuvnej a inej techniky, znasa v pinom rozsahu
kupujuci.

13.4 Termin montaze tovaru v mieste realizacie Je kupujucemu prideleny az po
podpisani instalaénych planov vyhotovenych predavajucim, a to bud priamo na
vyhotovenych planoch, alebo v naskenovanej kopii zaslanej e-mailom
predavajucemu.

13.5 V pripade opakovaného odmietnutia terminu montaze navrhnutého
predavajicim tak, se montaz nabytku nebude mozné vykonat' z dovodov na
strane kupujuceho do dvoch mesiacov od navrhu prvého terminu. je predavajuci
opravneny odstupit od tej ¢asti kupnej zmluvy, ktora zahfha montaz tovaru v
mieste realizacie kupujuceho.

13.6 Ak nie je kupujucim pripraveny priestor v dohodnutom termine na montaz
podla instalatneho planu, demontaz existujuceho vybavenia, nabytku a pod.
alebo nie je zabezpecena priechodnost pristupovych priestorov, je predavajuci
opravneny uctovat’ naklady na nahradny termin montaze, prestoje a dopravu.
Pred zahajenim samotnej montaze je kupujuci povinny uréit miesto montaze
vyrobku na mieste tak, aby montaz bola vykonana na zaklade jedného zadania
kupujuceho Akakolvek dodatoéna zmena alebo Giastoéna uprava povodného
montazneho planu sa bude pocitat ako nadpraca a bude spoplatnena podia
sadzieb uvedenych v kupnej smluve  Akékolvek —odchylky —od
standardného/potrebného sposobu instalacie (napr. pokyny kupujuceho alebo
poziadavky na iastoEnu instalaciu, nezapracovanie jednotlivych dielov, zarezy
atd. su mozné len na zaklade pisomného potvrdenia kupujuceho. V opacnom
pripade je predavajuci opravneny montaz odmietnut’ alebo nedokonéit. V tomto
pripade predavajuci nezodpoveda za pripadné Skody sposobené tym, ze
kupujuci trval na zmene montaze napriek upozorneniu predavajuceho na
nevhodnost' takychto pokynov

13.7 Ak je pri dodani alebo montazi tovaru pritomna osoba odlisna od
kupujuceho, je tato osoba povinna predlozit pisomné plnomocenstvo. v ktorom
musi byt tato osoba spinomocnena kupujucim na véetky ukony suvisiace s
montazou vratane potvrdenia prevzatia, montaze alebo dodatocnej montaze a
s tym spojenych nakladov.

14. LED-osvetlenie skienenych hran

14.1 Sklo je materialom vyrobenym z prirodnych surovin. Pasobenim tychto
latok moze dojst vo vyrobnom procese Kk znecisteniu, primesiam, drobnym
skrabancom a inym nerovnostiam, Kktoré mozu byt viditelne v spojeni s LED
osvetlenim. Tieto drobné odchylky nepredstavuju dovod na reklamaciu.

14.2 Vizualizacny plan zostav na mieru je pri realizacii nasou spolocnostou
ZDARMA. Vizualizacny plan bez realizacie predavajuceho je spoplatnena
sluzba podla aktualnej ceny. splatna pred prevzatim planov.



15.  Délezité upozornenia

15.1 Rozmery stavebnych priestorov musia zostat' po zamerani a podpisani
instalacnych plénov zachované a nemozu byt ziadnym sposobom menene, ato
z dévodu rizika pripadnej nekompatibility alebo nemoznosti  umiestnit
poZzadovany vyrobok do stavebného priestoru. Zodpovednost' za nasledky
spojené s nedodrzanim instalaénych planov a pokynov predavajuceho nesie
v plnom rozsahu kupujuci.

15.2 Vsetky skrinky alebo iné nabytky urené na upevnenie alebo prichytene
na stenu musia byt riadne upevneneé 2 dévodu hroziacich &kod na zdravi
a majetku. Skody sposobeneé nedodrzanim instalacného postupu na zaklade
pokynov kupujuceho nesie v pinom rozsahu kupujuci.

15.3 Predavajuci upozoriuje kupujuceho, ze umakart, drevotrieska,
sadrokartén bez vystuzenia a iny podobny stavebny material alebo konstrukcia
stavebnych priestorov nie su vhodné pre montaz zavesného nabytku alebo
kuchynskych zostav z dévodu rizika ich vytrhnutia, zritenia alebo odpadnutia
a sposobenia $kod na 2dravi a majetku. Predavajuci j& opravneny odmietnut
montaz nabytku a kuchynskych zostav, ak je stavebny priestor nevhodny
vzhladom na vy$sie uvedeny stavebny material

15.4 V pripade kuchynskych liniek predavajici dorazne odporuca, aby sucastou
tychto liniek bol aj digestor uréeny na odsavanie par a vihkosti. V pripade jeho
absencie v dosledku poziadaviek kupujuceho, predavajuci nezodpoveda za

vady spocivajuce vO vihnuti, skruteni alebo napucani jednotlivych sucasti
kuchynskych liniek alebo iného nabytku.

16. Dalsie informacie pre kupujuceho

16.1 Predavajuci tymto informuje  kupujucich,  ze ziadnym sposobom
nezabezpecuje a neoveruje, ¢i hodnotenia tovarov, ktoré predava alebo
poskytuje, pochadzaju od spotrebitelov, Kktori si tovar skutocne kupili alebo
pouzili

16.2 Predavajici tymto vzmysle § 5 ods. 1 pism. h) zakona o ochrane
spotrebitela informuje kupujucich, ze neposkytuje kupujucim popredajny servis
s vynimkou zakaznicke] linky na tel cisle uvedenom v zahlavi VOP.
prostrednictvom ktorej  poskytuje kupujucim vieobecné  informacie
k predavanym tovarom a sluzbam.

16.3 Predavajuci tymto vzmysle § 5 ods. 1 pism. i) zakona o ochrane
spotrebitela informuje kupujucich, se dizka trvania kupnej zmluvy je dana
z podstaty samotnej kupy tovaru, ateda spinenim si povinnosti zmluvnych
stran L. j. predavajuci doda tovar riadne a vcas kupujucemu a kupujuci riadne
avéas zaplati predavajucemu za tovar kipnu cenu vratane DPH atovar
prevezme. Prava kupujuceho vyplyvajuce z0 zaruky za tovar nie su tymto
ustanovenim dotknuté.

16.4 Predavajuci tymto v zmysle § 50ds. 1 pism.j)a pism. k) zakona o ochrane
spotrebitela  informuje kupujucich,  ze véetky udaje O funkénosti  vecl
s digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a digitalnej sluzby audaje o
kompatibilite a interoperabilite s kupujucim poskytnuté v navode na pouzitie
k vybranému tovaru. Pripadné chybajice informacie poskytne predavajuci
kupujucim na ich vyziadanie, a to aj v pripadne sucinnosti s dodavatelom alebo
vyrobcom tovaru.

Gast Il. — kupna zmluva = iné ako spotrebitel'ské zmluvy

Vyssie uvedené VOP sa vztahuju aj na uzatvaranie kupnych zmliv s
podnikatelmi vratane osob, konajucich v ramci predmetu ich podnikatelske)
&innosti, zamestnania alebo povolania, a lo aj prostrednictvom inej osoby. ktora

kona v jej mene alebo na jej Lcet, s dalej uvedenymi vynimkami.

Za podnikatela sa povazuje osoba definovanav § 2 ods. 2 Zakona ¢ 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika, ako aj ten, klo samoslatne vykonava sustavnu
&innost' vo viastnom mene a na vlastnl zodpovednost za ucelom dosiahnutia
zisku alebo na ucel dosiahnutia meratelného pozitivneho socialneho vplyvu.
alebo vykonava inu zarobkovu &innost alebo iny predmet podnikania
sivnostenskym alebo obdobnym spbsobom Na ucéely ochrany spotrebitela sa
za podnikatela povazuje aj osoba, Kktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelske]
zmluvy kona v ramci predmetu svoje] podnikatel'skej &innosti, zamestnania
alebo povolania , a to a) prostrednictvom inej osoby. ktora kona v jej mene alebo
na jej ucet (napr prenajom nehnutelnosti a pod.)

Vynimky z VOP pre podnikatel'a:

1. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady sa nevztahuje dvojroéna
lehota, ani skratena rocna lehota na pouzity tovar = predavajuct
neposkytuje na tovar tzv. zaruku.

2. Neplati lehota na vybavenie reklamacie v zmysle § 622 ods. 3
Obécianskeho zakonnika - uplatnenie prav z0 zodpovednosti za vady - 30
dni sa neuplatiuje Naroky z0 zodpovednosti za vady sa vybavuju co
najrychlejsie v ramci moznosti predavajuceho.

3.V pripade kupy tovaru uréeného na podnikanie alebo NG zarobkovu
ginnost (vratane prenajmu nehnutelnosti) zodpoveda predavajuct z2
pripadnu skodu sposobeny omeskanim az od tretieho mesiaca omeskania
dodavky, a to len do vysky 1% z kupnej ceny, S &im kupujuci podpisom
kapnej zmluvy suhlasi.

Gast lll, — zavereéné ustanovenia

Cast' lll. — zaverecne Uste——=—=

Tielo VOP su platné a ucinné dnom 1.7.2024.

Predavajuci je opravneny vykonat Upravy a zmeny VOP v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi.
Na prava a povinnosti spojene s uplatnenim prav sa vzdy vztahuju VOP, ktore
boli platné a ucinné v case kupy veci (uzavretia kupnej zmluvy)

Kupujuci moze Zzistit' stav svojej objednavky on-line na webovej stranke
www.xxxlutz.sk

Obdrzal/a som aktualne véeobecné obchodné podmienkv a. aithlasim
s nimi.

Podpis kupujuceho



