Zmluva o poskytovani Sluzby
Uzatvorena v sulade so zakon €. 351/2011 Z.. o elektronickych komunikéciach l Cislo zmluvy: | I0T20200171201

v platnom zneni (dalej len ,ZEK")

1. | POSKYTOVATEL
Obchodné meno: Towercom,a.s.
Sidlo/ adresa: Cesta na Kamzik 14, 831 o1 Bratislava
Zapisany: v OR Okresného sudu: | BAI | oddiel: | Sa vlozka ¢.: 3885/B
I¢o: 36364568 | DIC: | 2022 201709 IC DPH: SK2022 201709
Zastupeny: Ing. Ivan Peschl, generdliny riaditel (CEQ)
- Mgr. Viktor Pirsel, riaditel finanénej sekcie (CFO)

dalej len ,Poskytovate

Ma

2. UZIVATEL- Pravnicka osoba / Fyzicka osoba Podnikatel’

Obchodné meno:

Materska Skola Kysucka, Senec

Sidlof adresa:

Kysucka 9,903 01 Senec

Kontakt: tel. ¢&: | 02/ 4592 4651 ] e-mail: ] mskysuckasenec@centrum.sk
Zapisany: v OR Okresného sidu: ‘ - | oddiel: I - vliozka C.:

ICO: 031826703 | DIC:- s IC DPH: -
ZastUpeny: Bc. Katarina Potodarova, riaditelka

dalejlen ,Uzivate®

3. | FAKTURACNA A

DRESA (ak je odlisna od adresy sidla uvedenej vyssie)

Obchodné meno:

|

Ulica, sup. C.:

Obec: psC: |

Sposob platby:

L4 |

| Predmet Zmluvy |

1. Poskytovatel sa na zaklade Zmluvy o poskytovani Sluzby (dalej len ,Zmluva"“) aza podmienok v nej stanovenych

zavazuje:

a) poskytovat Uzivatelovi sluzby Specifikované v ¢lanku 5 tejto Zmluvy (dalej len "Sluzba") v rozsahu a za podmienok
stanovenych v Zmluve,

b) zriadit pre Uzivatela pripojenie do siete Poskytovatela, resp. zriadit Sluzbu, ato vlehote podla Zmluvy, ak je
zriadenie pripojenia, resp. zriadenie SluZby technicky uskutocnitelné,

¢) ak sa na tom

zmluvné strany dohodli, poskytnut UzZivatelovi Koncové zariadenie formou najmu Koncového

zariadenia afalebo kupy Koncového zariadenia.
2. Uzivatel sa na zaklade tejto Zmluvy aza podmienok v nich stanovenych zavazuje platit Poskytovatelovi Cenu za
Sluzbu vo vyske a spésobom podla ¢lanku 6 tejto Zmluvy ako aj plnit vietky daldie povinnosti mu z nej vyplyvajice.

| 5. | Specifikacia Sluz

by |

Aktivované Sluzby

[loT- Pripojenie do siete LoORaWAN] L]
[loT-Aplikagny server] =
Dopliujuce informacie k Jednotlivé Urovne SluZieb, rozsah poskytovanych SluZieb, garantovana dostupnost
Sluzbdm Sluzieb a pripadné dalsie osobitnosti Sluzieb sU Specifikované v Prilohe €. 1 k tejto
Zmluve.
Doba viazanosti: 24 mesiacov
Zriadenie a aktivacia Sluzby Zmluvné strany sa dohodli a Poskytovatel sa zavazuje, ze Sluzbu podla tejto Zmluvy

aza podmienok vnej uvedenych bude Uzivatelovi poskytovat odo dnha aktivacie,
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pricom aktivaciu realizuje Poskytovatel spravidla do 20 pracovnych dni odo dfia
zriadenia pripojenia do Siete alebo zriadenia Sluzby. Aktivaciou sa pre ¢ast Sluzby loT-
Pripojenie do siete LoRaWAN rozumie odovzdanie pristupovych Udajov apre (ast
Sluzby loT-Aplikagny server inStalacia senzorov a odovzdanie pristupovych udajov.
Senzorom sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie elektronické zariadenie, ktoré komunikuje
vitandarde LoRaWAN aposiela data do LoRaWAN siete zjeden alebo viacerych
meranych veli¢in.

Najom Koncového zariadenia

~—a

ANO X
NIE ]

Typ Koncového zariadenia

9 x Senzor pre monitorovanie teploty

3 x Senzor pre monitorovanie teploty a vihkosti

Spdsob uzivania Koncového
zariadenia:

Najom, kedy podpisom tejto Zmluvy zaroven dochadza k uzatvoreniu ndjomnej zmluvy
s nasledovnymi podmienkami:

Predmet najmu: Koncové zariadenia

Ucel ndjmu: zabezpelenie moznosti vyuzivania Sluzby zo strany UzZivatela
Najomné: vo vyske podla Prilohy €. 2 k Zmluve

Trvanie najmu: obdobie trvania Zmluvy

Uzivatel' sa zavazuje neprenechat Koncové zariadenie do uZivania tretej osobe bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatela.

UZivatel sa zavdzuje uZivat Koncové zariadenie takym spdsobom, aby bolo Koncové
zariadenie chrdnené pred znienim, poskodenim inadmernym opotrebovanim,
v opacnom pripade zodpoveda za $kodu, ktora Poskytovatelovi v svislosti s porudenim
tejto povinnosti vznikne. Uzivatel sa zavazuje vsuvislosti s uZivanim Koncového
zariadenia postupovat v sulade s odporucaniami vyrobcu, dodrZiavat pokyny k obsluhe
anevykonavat Ziadne Upravy, zmeny, resp. akékolvek servisné alebo iné zasahy na
Koncovych zariadeniach ako ani tieto nepremiestriovat z miesta, kde boli naintalované

UzZivatel sa po skonceni najmu zavézuje odovzdat Poskytovatelovi Koncové zariadenia
v stave, v akom ho prevzal s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie, a to najneskér do 14
dni od skonéenia najmu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vpripade straty, poskodenia alebo odcudzenia
Koncového zariadenia ako aj v pripade omeskania svratenim Koncového zariadenia
v pripade skondenia Zmluvy je Uzivatel povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvni
pokutu vo vyske podfa Prilohy ¢. 2 k Zmluve. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok Poskytovatela na nahradu Skody vo wvyske prevysujicej zmluvnu
pokutu.

Zmluvné strany berd na vedomie asuhlasia, ze na zmluvné vztahy tykajice sa najmu
Koncového zariadenia sa vztahuju prislusné ustanovenia zdk. & 40/1964 Zb.
Obdianskeho zakonnika v platnom zneni upravujucimi najomnu zmluvu.

Daldie informécie:

Kupa Koncového zariadenia

ANO ]
NIE X

Typ Koncového zariadenia

Spdsob uzivania Koncového
zariadenia:

Kipa, kedy podpisom tejto Zmluvy zaroveri dochadza k uzatvoreniu kipnej zmluvy
s nasledovnymi podmienkami:
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Predmet kupy: Koncové zariadenia
KUpna cena: vo vyske podla Prilohy €. 2 k Zmluve
Zarucna doba: 1 rok

Zmluvné strany berd na vedomie asuhlasia, Ze na zmluvné vztahy tykajice sa kipy
Koncového zariadenia sa vztahuju ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni upravujicimi kipnu zmluvu a tymito podmienkami.
Objednavatel berie na vedomie, Ze ukoncenie Zmluvy nema vplyv na trvanie kupnej
zmluvy

Pre vylUcenie pochybnosti vlastnicke pravo ku Koncovym zariadeniam, ktoré su
predmetom kipy podla tejto Zmluvy prechadza na UZivatela momentom uhradenia

kipnej ceny.

Dalgie informacie:

UzZivatel' podpisom pod touto Zmluvou berie na vedomie obmedzenia zavedené Poskytovatelom na pouzivanie dodanych
Koncovych zariadeni spodivajice v tom, Ze Uzivatel nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na Sieti a na Koncovych
zariadeniach Poskytovatela. UzZivatel nie je opravneny bez sUhlasu Poskytovatela abez jeho sucinnosti Koncové
zariadenia odin5talovat ani s nimi inak neopravnene nakladat. Koncové zariadenia su pocas celej doby trvania Zmluvy vo
vylu€nom vlastnictve Poskytovatela. Toto obmedzenie sa nevztahuje na Koncové zariadenia, ku ktorym ma UZivatel

alebo ku ktorym nadobudne Uzivatel vlastnicke pravo.

Instalacia

Parametre produktu:
Standard X

6. | Cena za Sluzbu

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Sluzbu je stanovend vo vyske podla Prilohy ¢. 2 k Zmluve (dalej len ,Cena za

v

Sluzbu), ktory tvori Prilohu &. 2 ktejto Zmluve aje mozné zneho ziskat aktualne informacie o Cene za SluZbu,
informacie o servisnych poplatkoch (ak sU také medzi zmluvnymi stranami dohodnuté), av pripade, ak sa zmluvné
strany dohodli na viacerych moznostiach spdsobu platby aj rozdiely vnakladoch Uzivatela sivisiace svybranym
spdsobom platby (ak su také medzi zmluvnymi stranami dohodnuté).

UZivatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi Cenu za Sluzbu vo vyske a spésobom stanovenom v Prilohe €. 2 k Zmluve
v zavislosti od Urovne Sluzby dohodnutej v tejto Zmluve, na zaklade faktur vystavenych Poskytovatelom nasledovne:

Druh platby

Obdobie vystavenia faktiry

Zriadovacie a aktivadné poplatky za Sluzbu

po prevzati Sluzby a podpisani preberacieho protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzbu a mesacné poplatky za
prenajom Koncovych zariadeni

V mesiaci, za ktory sa faktura vystavuje

Z(<tovacim obdobim poskytovania Sluzby, za ktoré sa opakovane plati Cena za Sluzbu sa rozumie jeden mesiac. Prvé
zU¢tovacie obdobie zadina prvym dfiom poskytovania Sluzby (Aktivacie). Kazda faktira vystavena Poskytovatefom
Uzivatelovi je splatna do $trnastich dni odo diia jej doruéenia Uzivatelovi.

3. Uzivatel podpisom pod touto Zmluvou suhlasi so zasielanim elektronickej faktdry na e-mailovd adresu uvedenu

v ¢lanku 2 tejto Zmluvy a berie na vedomie, ze elektronicka faktura bude s jeho sihlasom doru¢ovana ako priloha e-
mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude zabezpecené heslom. Uzivatel dalej podpisom tejto Zmluvy
berie na vedomie, Ze je zodpovedny za ochranu Udajov obsiahnutych v elektronickej faktire pred neopravnenym
pristupom tretich osdb. Poskytovatel nezodpovedna za $kody spdsobené Uzivatelovi pristupom neopravnenych oséb
k ddajom obsiahnutym v elektronickej fakture. Odpis elektronickej faktury bude na Ziadost UZivatela vystaveny
v pisomnej forme a spoplatneny v zmysle Prilohy ¢. 2 k Zmluve.
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Poskytovatel sa na zaklade Ziadosti Uzivatela zavazuje tomuto bez poplatku poskytnit zakladnU droved rozpisanych
faktur v ¢leneni v stlade s platnym vieobecnym povolenim Poskytovatela.

V pripade omeskania Uzivatela so zaplatenim splatnej Ceny za Sluzbu v sulade stouto Zmluvou riadne avéas, ma
Poskytovatel narok, aby mu Uzivatel zaplatil urok z omeskania v zakonom stanovenej vyske.

Poskytovatel' ma pravo pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom upozornit UzZivatela na jeho
povinnost zaplatit dizn0 &iastku v pripade omegkania Uzivatela s Ghradou Ceny za Sluzbu. Zasielanie upomienok
Poskytovatelom podla tohto odseku je spoplatnené spdsobom uvedenym v Prilohe €. 2 k Zmluve.

| 7- | Trvanie Zmluvy

1-—~Zmluva sa uzatvara na dobu urtity, uvedent v ¢lanku 5 Specifikacia Sluzby ako Doba viazanosti, osobitne pre kazdu

10.

11.

Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii Sluzby uvedend doba ur¢it, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby
sa uzatvara na dobu neur¢itu.

V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikicie Sluzby uzatvorend na dobu uréity anejde o povinne
zverejfiovanu zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 30 dni pred
uplynutim doby, na ktors bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie Sluzby uzatvorend, Ze trva na ukonéeni platnosti
Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie Sluzby, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie Sluzby zostava nadalej v platnosti a
meni sa doba, na ktory bolo uzavreta, z doby urcitej na dobu neur¢it.

Tato Zmluva moZe byt pocas Doby viazanosti ukonéena vyluéne dohodu zmluvnych stran alebo odstipenim od
Zmluvy zo zakonnych alebo v Zmluve uvedenych dévodov.

UzZivatel'ma pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od ozndmenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola UZivatelovi Poskytovatelom oznamena; ak Poskytovatel neoznamil
podstatny zmenu zmluvnych podmienok, Uzivatel ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa
o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dfia O¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
UZivatel neméd pravo odstUpit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo
alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejne;j
spravy alebo organu Eurdpskej Unie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v
stanovenej kvalite.,

c) Uzivatel' ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dia doruéenia ozndmenia o uznani opétovnej
reklamacie Uzivatela, ak porusenie povinnosti Poskytovatelom stale pretrvava,

d) Poskytovatel neoznami Uzivatelovi vysledok presetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2 ZEK, UZivatel ma pravo
odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dfa uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie
podla § 45 ods. 2. ZEK.

Poskytovatel mdze odstupit od Zmluvy, ak UZivatel:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete Poskytovatela alebo takyto zdsah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil Cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

¢) pripoji na verejnu siet Poskytovatela zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemozriuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane poruduje podmienky Zmluvy.

Poskytovatel méze odstUpit od Zmluvy aj v pripade technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby

Odstipenie od Zmluvy je 0Cinné dorucenim pisomného ozndamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane.

V pisomnom oznameni o odstUpeni od Zmluvy musi byt uvedeny dévod odstdpenia, inak je neplatné.

Po uplynuti Doby viazanosti a v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu neur¢itd je ktorakolvek zo zmluvnych stran

opravnena Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou, a to v stlade s ods. 8 az 10 tohto €lanku Zmluvy.

Uzivatel' m6ze po uplynuti Doby viazanosti vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.

Poskytovatel moéze po uplynuti Doby viazanosti vypovedat Zmluvu, ak dalej nemdze poskytovat SluZbu v

dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutolnitelnosti dalsieho poskytovania

Sluzby. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie

poskytovania Sluzby podla tejto Zmluvy, je povinny s vypovedou dorucit UZivatelovi ponuku na poskytovanie inej,

technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany ato 1 (jeden) kalendarny mesiac. Vypovedna lehota zadina

plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved'druhej zmluvnej strane doruéena.
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12.  Ukoncenim tejto Zmluvy akymkolvek spésobom nie su dotknuté ustanovenia tykajioce sa zmluvnej pokuty, zaruky,

nahrady Skody, resp. inych pretrvavajucich narokov.

[ 8. [ Zmluvna pokuta

1.

Vpripade, ak UZivatel Zmluvu vrozpore stouto Zmluvou ukonéi pred uplynutim doby, na ktord bola v rozsahu
konkrétnej Specifikacie Sluzby uzatvorena alebo zanik resp. ukoncenie Zmluvy spésobi (najmé, nie viak vyluéne
zavinenym poru3enim povinnosti z tejto Zmluvy vyplyvajicimi), zavazuje sa Poskytovatelovi zaplatit zmluvnu pokutu
vo vyske Ceny za Sluzbu, na ktorej zaplatenie by Poskytovatelovi vznikol narok v pripade, ak by k pred¢asnému
ukonceniu Zmluvy, t.j. ukoncenim Zmluvy pred uplynutim doby trvania Zmluvy nedoélo, pri¢om zmluvna pokuta sa
-vypocita ako A x priemerna mesa¢na Cena za Sluzbu, kde A je pocet zacatych mesiacov odo dia faktického ukonéenia
Zmluvy do konca dohodnutej doby trvania Zmluvy. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti a vyluéne pre Géely tohto
ustanovenia sa priemerna Cena za Sluzbu stanovi ako sicet Ceny za Sluzbu na zadiatku Obdobia trvania Zmluvy
a Ceny za Sluzbu na konci Obdobia trvania Zmluvy delené dvoma.
Uzivatel sa rovnako zavazuje zaplatit Poskytovatelovi zmluvni pokutu v pripadoch poruenia Zmluvy v jednotlivych
pripadoch stanovenych v Prilohe ¢. 2 k Zmluve a to vo vy3ke podfa Prilohy &. 2 k Zmluve.
Zmluvna pokuta podfa tohto ¢lanku Zmluvy je splatnd na zéklade faktiry Poskytovatela spdsobom avlehotach
splatnosti Ceny za Sluzbu splatnej v vo faktura¢nom obdobi nasledujicom po mesiaci, v ktorom k vzniku naroku na
Poskytovatela na zaplatenie zmluvnej pokuty doslo.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu $kody vo vyke prevyéujicej dohodnutd
zmluvnu pokutu.

[9.

| Reklamacia

1

UzZivatel je opravneny reklamovat spravnost vyuctovanej Ceny za Sluzbu, kvalitu a Uplnost poskytovanej Sluzby
v lehote dvoch mesiacov odo diia, kedy sa stala skuto¢nost zakladajuca dévod reklamacie.

V pripade, ak UZivatel' neuplatni svoje pravo podla ods. 1 tohto élanku Zmluvy, tak marnym uplynutim tejto lehoty
toto jeho pravo zanikne.

UzZivatel méZe reklamaciu podlfa ods. 1 tohto €lanku Zmluvy uplatnit v sidle Poskytovatela osobne alebo
doporucenym listom, pricom Poskytovatel je povinny na poZiadanie UZivatela vydat pisomné potvrdenie o mieste,
Case, spdsobe a predmete reklamicie.

Poskytovatel' je povinny reklamaciu podla ods. 1 tohto ¢€lanku Zmluvy presetrit a vysledok pisomne oznamit
Uzivatelovi do tridsat dni odo diia, kedy bola reklamacia platne dorué¢ena Poskytovatelovi.

V pripade, Ze preSetrenie reklamacie Uzivatela podla ods. 1 tohto &lanku Zmluvy je obzvlast zloZité a jej dékladné
presetrenie nie je v tridsatdfiove] lehote objektivne mozné zabezpetit, je Poskytovatel povinny vysledok svojho
Setrenia oznamit UZivatelovi do 3estdesiat dni odo dfia, kedy bola reklamécia Uzivatela platne doruena
Poskytovatelovi. Poskytovatel je povinny o predizeni lehoty na predetrenie reklamacie UZivatela pisomne
informovat, a to pred uplynutim pdvodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim dévodov prediZenia. Lehota je zachovana, ak
Poskytovatel odosle svoje ozndmenie Uzivatelovi najneskér v posledny defi lehoty.

Poskytovatel je povinny oznamit Uzivatelovi vysledok presetrenia reklamacie podla ods. 4 a 5 tohto &lanku Zmluvy
pisomne.

Ak Poskytovatel pisomne neoznami Uzivatelovi vysledok presetrenia reklamacie do $estdesiat dni od datumu jej
dorucenia Poskytovatelovi, reklamacia sa povaZuje za opodstatnend.

V pripade neoddvodnenych reklamécii totozného Uzivatela v tej istej veci nie je Poskytovatel povinny tieto
reklamacie opatovne predetrovat a davat na tieto reklamacie UZivatelovi akukolvek odpoved. Neoddvodnenou
reklamaciou je tiez reklamacia, ktora je podana z inych dévodov ako st uvedené ods. 1 tohto &lanku Zmluvy.

Spdsob vybavenia reklamacie podla ods. 8 tohto ¢lanku Zmluvy plati aj v pripade reklamécie Uzivatela doru¢enej
Poskytovatelovi oneskorene, t.j. po uplynuti lehoty uvedenej v ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy.

10. Reklamacia vo veci predetrenia faktiry nema odkladny G¢inok na zaplatenie Ceny za Sluzbu. Ak suma presiahne

trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajucich 3est mesiacov, je Poskytovatel povinny
umoZnit UzZivatelovi odklad zaplatenia Casti Ceny za Sluzbu presahujicej sumu za priemerny mesaény rozsah
vyuzivania Sluzby pocas predchadzajicich Sest mesiacov, a to najneskér do skoncenia predetrovania komunikaéného
zariadenia UZivatela alebo umoznit Uzivatelovi zaplatenie asti Ceny za Sluzbu presahujicej trojndsobok
priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie ako Sest
mesiacoy, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania
Sluzby.
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11. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na komunikacnom zariadeni UZivatela, ktora sa mohla prejavit v neprospech
UzZivatela, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Cenu za Sluzbu nemozno preukazatelne zistit, Uzivatel zaplati Cenu za
Sluzbu zodpovedajicu cene za priemerny mesacny rozsah vyuZzivania Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak
je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania

Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

12. V pripade, Ze reklamacia Uzivatela voci sume Ceny za Sluzbu alebo reklamacia voci kvalite poskytovanej Sluzby bude
Poskytovatelom uznand za opodstatneny, bude znizenie Ceny za Sluzbu vo vyske priznanej Uzivatelovi v zmysle
reklamacie zultované vo fakturatnom obdobi nasledujicom po tom obdobi, vktorom bola reklamacia

Poskytovatelom uznana.

—a

l 10. i Specialne ustanovenia

1.  Poskytovatel'v sulade s ustanovenim § 44 ods. 2 pismeno b) a i) ZEK poskytuje Uzivatelovi nasledovné informacie:

1.1 Informacie o pristupe k sluzbam tiesiového volania a

lokalizaCnym _ Udajom _ vratane obmedzeni  pri

poskytovani sluzieb tiesfiového volania:

S ohfadom na charakter poskytovanej Sluzby, Poskytovatel
nema moznost UZzivatelovi zabezpedit pristup k sluzbam
tiesniového volania a k lokalizaénym udajom.

1.2 Informacie o obmedzeniach tykajucich sa pristupu k

sluzbam a aplikaciam alebo ich pouzivania v sulade s

osobitnymi predpismi:

S ohladom na charakter poskytovanej Sluzby, Poskytovatel
nema ziadne obmedzenia tykajucich sa pristupu k Sluzbe
aaplikaciam alebo ich pouzivania vsulade sosobitnymi
predpismi. To nema vplyv na obmedzenia poskytovanej
Sluzby v sulade so zakonom,

1.3 Informacie o minimalnej ponukanej uUrovni kvality

Sluzby, najma lehotu prvého pripojenia k sieti alebo iné

ukazovatele, ak tak urci urad podla § 46 ZEK:

Minimalna Uroved kvality sluzby je Zmluvou stanovena
dostupnost Sluzby, ktora je uvedena v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

Poskytovatel' prvykrat pripoji Uzivatela do Siete vlehote
podla ¢lanku 5. Zmluvy.

1.4 Informacie o postupoch Poskytovatela pri_merani a

riadeni prevadzky zameranych na zamedzenie

pretazenia siefového spojenia a informacie o tom, ako

mé&zu tieto postupy vplyvat na kvalitu sluZieb:

Poskytovatel poskytuje Sluzbu tak, Ze riziko pretazenia
siete je minimalne zddévodu, Ze Poskytovatel poskytuje
vylucne sluzby, ktoré vsume svojich narokov na potrebnu
kapacitu nepresahuju volnU kapacitu transportnych sieti a
technologickych zariadeni Poskytovatela.

1.5 Informacie o druhoch servisnych sluzieb, podpornych

sluzieb a kontaktneé Udaje na tieto sluzby:

S ohladom na charakter poskytovanej Sluzby Poskytovatel
neposkytuje Ziadne servisné ani podporné sluzby suvisiace
s poskytovanou Sluzbou nad rdmec definovany predmetom
tejto Zmluvy a jeho prilohami.

1.6 Informacie _odruhoch  opatreni, ktoré médze

Poskytovatel prijat v pripade narusenia bezpecnosti

aintegrity siete alebo vpripade jej ohrozenia alebo

poskodenia:

V pripade narudenia bezpelnosti aintegrity siete alebo
vpripade jej ohrozenia alebo poskodenia bude
Poskytovatel' postupovat vsilade so ZEK, prislusnymi
opatreniami RU ako aj dal$imi pravnymi predpismi a prijme
také technické aorganizacné opatrenia aby v maximalnej
moznej miere zabranil negativnymi désledkom takéhoto
narusenia, ohrozenia alebo poskodenia siete. Poskytovatel
je povinny postupovat tak, aby opatreniami vzmysle
predoslej vety v ¢o najvaciej miere minimalizoval negativne
dopady opatreni na UZivatela, aby mu nespdsobil $kodu, a
ak sa jej neda vyhnut, aby ju obmedzil na najmensiu moznu
mieru.
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| 11.

| Osobitné ustanovenia

b

10.

Poskytovatel je opravneny po predchadzajuocom nélezitom upozorneni Uzivatela docasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby podla tejto Zmluvy bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a to v
pripade, ak Uzivatel:
a) zneuziva Sluzby, a to aZ do odstranenia zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich toto
zneuzivanie;
b) nezaplati Cenu za Sluzbu alebo jej Cast v lehote splatnosti, a to az do Uplného zaplatenia Ceny za SluZbu alebo jej
Casti vratane prislusenstva alebo do zaniku Zmluvy;
¢) podstatne porusil ustanovenia Zmluvy, a to az do obnovenia dodrziavania Zmluvy a odstranenia pripadnych

—.  nasledkov porusenia Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla tejto Zmluvy rovnako
v pripadoch obnovy alebo udriby siete Poskytovatela, ztechnickych alebo prevadzkovych dévodov, zdévodu
poruchy alebo z dévodov vy35ej moci, pricom takéto prerusenia alebo obmedzenia Sluzby sa nezapoditavaju do
nedostupnosti Sluzby podla Prilohy €. 1.

Poskytovatel pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom informuje UZivatela o obmedzeniach,
prerudeniach a vypadkoch poskytovania Sluzby. Poskytovatel nema tito povinnost v stave krizovej situacie a
mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany Poskytovatela nemozné.

V pripade, Ze Poskytovatel prerusi, resp. obmedzi v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy a ods. 2 tohto ¢lanku Zmluvy,
poskytovanie Sluzby, nezaklada toto konanie Poskytovatela povinnost zaplatenia akejkolvek finanénej alebo inej
nahrady Uzivatelovi aSluzba je povazovand za poskytovany riadne. Vpripade prerugenia alebo obmedzenia
poskytovanej Sluzby z dévodov podla ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy aods. 2 tohto ¢lanku Zmluvy rovnako nezanika
povinnost Uzivatela uhradit Poskytovatelovi Cenu za Sluzbu za ¢as, kedy Sluzba bola prerusena alebo obmedzena.
Poskytovatel je v sivislosti s prerusenim, resp. obmedzenim poskytovania Sluzby podla ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy
postupovat tak, aby vzaujme predchadzania zvySovaniu $kéd, bezddvodne neodkladal vykon svojho prava na
odstupenie od Zmluvy.

V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy po odpadnuti dévodu uréeného vods. 1 tohto ¢lanku
Zmluvy je Poskytovatel opravneny poZadovat od UZivatela Ohradu nakladov stym spojenych. Tieto naklady budu
UZivatelovi pripoditané k Cene za Sluzbu a fakturované v najbliZsie nasledujicom fakturadnom obdobi.

Poskytovatel zodpoveda UZivatelovi za $kodu, ktord mu Poskytovatel spdsobil zavinenym porudenim povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy vylucne v rozsahu uréenom Zmluvou, okrem pripadu ak Poskytovatel preukaze, ze kodu
nezavinil alebo Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost. Poskytovatel
nezodpoveda za usly zisk Uzivatela.

V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavéazkov Uzivatela stanovenych v Zmluve vznikne Poskytovatelovi
Skoda, je tUto Skodu Uzivatel povinny Poskytovatelovi v celej vyske nahradit, ibaZze preukaze, e $kodu nezavinil
alebo Ze porugenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost. Uzivatel viak nezodpoveda
za usly zisk Poskytovatela.

Uzivatel tiez zodpovedd za vznik akejkolvek $kody z dévodu zneuzivania Sluzby, alebo ktord vznikne v sieti
Poskytovatela, na koncovom zariadeni Poskytovatela, ako aj telekomunikaénom zariadeni Poskytovatela, ako aj
akychkolvek inych technickych zariadeniach Poskytovatela z dévodov porudenia povinnosti Uzivatela.

Poskytovatel nezodpovedd UZivatelovi za vznik 3kody, ktord mu vznikne v pripadoch uvedenych v ods. 1 aods. 2
tohto Clanku Zmluvy ajalebo ak dodasne prerusi alebo obmedzi poskytovanie Sluzby Uzivatelovi v sulade s
ustanoveniami ZEK.

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu spdsobeny obsahom prenasanych informacii a Udajov, a to najma v pripade, ak
ide o informacie a Udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran, alebo stratou, podkodenim alebo zni¢enim
informacii, Udajov alebo suborov prenasanych prostrednictvom Sluzby zabezpeéujicich pripojenie do siete internet a
komunikaciu cez siet internet.

. | Dalie ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazujU, Ze si budU poskytovat potrebnud sucinnost a pomoc pri plneni zavéazkov z tejto Zmluvy
s cielom naplnenia Uéelu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavézujy, ze budu zachovavat mi¢anlivost o vietkych informaciach, obsiahnutych v tejto Zmluve a
tych ktoré si navzajom poskytnd v stvislosti s touto Zmluvou, ato aj v pripade, ak nebudd opravnenou zmluvnou
stranou oznacené ako déverné a nevyuziju ich v rozpore s ich G¢elom pre seba alebo iného.
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3. UZivatel ma vsUlade s ustanovenim § 44 ods. 2 pismeno c) Zakona o EK moZnost zverejnit alebo nezverejnit svoje
osobné Udaje vtelefénnom zozname ainformadnych sluzbach o Ocastnickych &islach a moZnost vybrat si, ktoré
osobné Udaje zverejni podfa § 59 ods. 2 Zakona o EK. Uzivatel mbze poZiadat o zverejnenie dorucenim vyplnene;
Ziadosti o zverejnenie Udajov v telefénnom zozname a informadnych sluzbach v pisomnej forme Poskytovatelovi.
Relevantnymi Gdajmi fyzickej osoby na Ucely telefonneho zoznamu su telefonne Cislo, meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu. Zaradenie osobnych Udajov Uzivatela do telefénneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich
odstranenie je bezplatné. S ohladom na charakter poskytovanej Sluzby Poskytovatel'telefénny zoznam nevytvara.

4. Tato Zmluva, ak nie je Zmluvou alebo dohodou zmluvnych stran stanovené inak, moze byt zmenena len formou
pisomnych dodatkov po ich odsuhlaseni obidvoma zmluvnymi stranami.

5-- Ak sa ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, tato neplatnost alebo
nevykonatelnost nespdsobi neplatnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy s vynimkou, ak by tieto ustanovenia
nemohli byt oddelené od ostatného obsahu Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej obsahu alebo okolnosti, za ktorych bola
Zmluva uzatvorend. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vykonaji vietko pre to, aby dosiahli rovnaky vysledok, aky bol
zamyslany tymito neplatnymi alebo nevykonatelnymi ustanoveniami.

6. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v sOvislosti s plnenim zavéazkov podfa Zmluvy alebo v sOvislosti s fiou su
zmluvné strany povinné prednostne riesit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzdjomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim
zavazkov podla Zmluvy alebo v sivislosti s fiou nevyriedia ani do patnastich dni odo diia vzniku sporu, méze
ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh na vyriedenie sporu na miestne a vecne prislusnom side Slovenskej
republiky.

8. Poskytovatel je vsulade sustanovenim § 44 ods. 2 pismeno h) ZEK povinny vramci zmluvnych ustanoveni uviest
spdsob urovnavania sporov podla § 75 ZEK. V pripade ak je UzZivatel spotrebitefom ma UZivatel rovnako pravo obratit
sa na Poskytovatel so Ziadostou o napravy, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava. Ak Poskytovatel na Ziadost Uzivatela, ak je
spotrebitelom, odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania ma UZivatel, ak je
spotrebitelom, pravo podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu RU ako organu alternativneho riedenia
sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni. Nakolko
Uzivatel nie je spotrebitelom, zmluvné strany beri na vedomie, Ze ustanovenia predodlych viet tohto odseku, sa
nebudu aplikovat na zmluvny vztah medzi UZivatelom a Poskytovatelom.

| 13. | Zavereéné ustanovenia ]

1. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kaZdy je povaZovany za original.

2. Vyzva, ozndmenie alebo akykolvek iny pravny Okon /dalej len ,Vyzva“/ jednej zmluvnej strany /dalej len ,Odosielatel™/
sa povazuje za dorucenut druhej zmluvnej strane /dalej len ,Adresat"/, ak bola uskutoCnena osobne alebo doporucenou
zasielkou na adresu Adresata uvedenu vzahlavi tejto zmluvy, resp. na adresu, ktord Adresat naposledy pisomne
oznamil Odosielatelovi. Vyzva sa povazuje za doruéent difiom, vktorom Adresat zasielku prevzal alebo odmietol
prevziat, alebo dfiom, v ktory sa zéasielka zaslana na adresu Adresata po marnom uplynuti Gloznej lehoty vratila spat
Odosielatelovi, ato aj vpripade, ak bude na vratenej zasielke uvedeny Udaj ,adresat neznamy". Ak bola Vyzva
zasielana e-mailom alebo doru¢ovand osobne v pracovny den véase do 16.00 hod., povaZuje sa za doruenu
vmomente Uspedného prenosu, resp. doruéenia, ak sa tieto udiali v¢ase do 16.00 hod. pracovného diia, inak
v nasledujici pracovny defi. Zmluvné strany sU povinné vzajomne si pisomne oznamovat zmenu kontaktnych udajov,
v opa¢nom pripade zmluvna strana, ktorej nebola oznamena zmena kontaktnych Udajov véas druhou zmluvnou
stranou, nezodpoveda za porusenie svojich zmluvnych povinnosti ani za Skodu spésobeny druhej zmluvnej strane.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit kontaktné 0daje, a to bez nutnosti
uzavriet k tejto Zmluve dodatok. Zmena kontaktnych udajov je U¢inna nasledujici defi odo dfia dorucenia oznamenia
druhej zmluvnej strane.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu zachovavat mi¢anlivost o vietkych informaciach, obsiahnutych v tejto Zmluve a
tych ktoré si navzajom poskytnu v sivislosti s touto Zmluvou, ato aj v pripade, ak nebudy opravnenou zmluvnou
stranou oznacené ako déverné a nevyuziju ich vrozpore s ich U¢elom pre seba alebo iného.

4. Na prava apovinnosti explicitne neupravené touto Zmluvou sa vztahuju prislusné ustanovenia platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky. Prava a povinnosti uloZzené touto Zmluvou, ako ipojmy fiou pouzivang, sa budy
vykladat a aplikovat v silade s prislusnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov, ako aj obchodnych zvyklosti
a praxe.
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5. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu dokladne preditali, jej obsahu, pravam a povinnostiam znej pre nich
vyplyvajicich Oplne porozumeli a zavazuju sa ich v celom rozsahu bezvyhradne plnit, ich véla je slobodna a vazna, ako
aj prosta akéhokolvek omylu a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisuju, &im Zmluva nadobuda platnost a O¢innost.

V Bratislave, dfa 17.12.2020 V Senci , diia 17.12.2020
- il Gbved v e,jh\;,ﬁ;ﬁé
- el i, -
Poskytovatel UzZivatel
Towercom, a.s. Bc. Katarina Potocarova, riaditelka
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