Zmluva o zabezpeceni
stravovania a benefitov

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva*®) medzi:
OBECNY URAD PRIBETA

so sidlom: HLAVNA 113, 94855 PRIBETA
adresa pre koreSpondenciu:

registracia:

1¢o: 00306649
DI: 2021029351

IC DPH:

IBAN: SK27 7500 0000 0040 2966 6680
SWIFT:

tel.: 357693101

e-mail: OBEC@PRIBETASK

Zastlpena (osoba opravnena konat' v mene klienta):

Kontaktna osoba: PINKEOVA
tel.: 357693101
e-mail:  OBEC@PRIBETASK

{dalej len [Klient")

SO

L Predmet Zmiuvy

1.1 UpDJ sa zavézuje zabezpelil stravovanie a benefity pre
zamestnancov Klienta sprostredkovanim stravovacich a benefitnych
sluzieb nizéie vybranymi Produktami a prostrednictvom nich
zabezpedovatl sprostredkované poskytovanie sluZieb v urcenych
Akeeptaénych miestach, a to zo podmienok uvedenych v tejto
zmiuve a VOP_STR_K. Klient sa zavazuje zaplatit UpDJ odmenu
a poplatky v zmysle tejto Zmluvy, VOP_STR_K a Cennika_STR_K.

ij Karta UpDéjeuner
[x] Stravovacia poukazka UpDéjeuner

fl. Odmena a platobné podmienky

2.1 Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude vyCislena
osobitne za spracovanie kaZde] jednej objednavky Klienta na
dodanie daného typu Produktu, pri¢om vySka odmeny pre UpDJ za

takdto jednotlivi objednavku Klienta je uvedené v Cenniku_STR_K.

2.2 UpDJ je opravneny k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednanych
tovarov a k poplatkom uvedenym v Cenniku_STR_K dctoval DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

y Pribete
dita  19.02.2025

Klient

K Z STR 11i24 §

Up Déjeuner,s.r. 0.

so sidlom: Toméaskova 644, 831 04 Bratislava - mesiska cast Nové Mesto
adresa pre koreSpondenciu: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava

registracia: Mestsky sud Bratislava lll, oddie! Sro, vioZka £..150439/B
ICo: 53528654

DIC: 2121424228
IEDPH:  SK2121424228

IBAN: SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/32553545

e-mail:  info@up-dejeuner.sk

Zastipena: Ing. Radmila Kuracinova, prokurista

Zmluvu vypracoval: Alena Hanusova

(dale] len UpDJ” a spolodne s Klientom dalej len ako ,Zmiuvné strany”, )

1if. Véeobecné obchodné podmienky a spractivanie oschnyeh tdajov

3.1 Napravny vziah UpDJ a Klienta zaloZeny touto Zmluvou sa vztahujo
VOP_STR_K a Cennik_STR_K, vratane ich zmien, dopineni &
nahradeni v zmysle ¢l. 12 VOP_STR_K, ktorych GEinnost nastane
po Ulinnosti tejto Zmluvy. Aktuéine znenia VOP_STR_K, vratane
Cennika_STR_K st zverejnené na strénke www.up-dejeuner.sk.

IV, Zaveretné ustanovenia

4.1 Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

4.2 Téato Zmiuva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda
Zmluvna strana obdrZi po jednom.

4.3 Zmluvné strany podpisom (vratane Ustnehoftelefonického podpisu)
potvrdzujl, Ze si precitali tlto Zmluvu, vratane vietkych jej priloh
a véetky je] ustanovenia, ako aj znenie priloh, sG im jasné a
zrozumitelné, a Ze ich podpisy na Zmluve sG vyjadrenim ich slobodnej
a vaznej vle uzatvorit tito Zmiuvu za vyS8ie uvedenych podmienok.

4.4 Prilohy:
a) Priloha €. 1~ V8ecbecné obchodné podmienky (VOP_STR_K)
by Priloha & 2 — Cennik (Cennik_STR_K)
¢} Priloha €. 3 ~ Zmluva o spractvani osobnych Gdajov
d) Priloha & 4 ~ Individualne zmluvné podmienky k Zmluve o
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Up Déjeuner, s. r. 0.
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uzatvorena podla ¢l. 28 a suvisiacich Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych

Udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zmluva*“)

so sidlom: HLAVNA 113, 94655 Pribeta
adresa pre kore§pondenciu:

registracia:

osoba opravnena konat’:

io:
e-mail:

00306649
OBEC@PRIBETA.SK

(dale] len ,Prevadzkovatel™)

so sidlom: Toméasikova 64A,
831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto

registracia: Obchodny register Mestského stdu Bratislava 11,
oddiel Sro, vioZka €.: 150439/B
osoba opravnend konat': Ing. Radmila Kuracinova, prokurista

ICo: 53 528 654
e-mail:  kgalikova@up-slovensko.sk

(dale] len ,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,.Zmluvné strany“ alebo jednotiivo ako ,Zmluvna strana®)

Tato Zmluva stanovuje prévne zavizky Zmiuvnych strén
$ ohladom na ochranu osobnych Gdajov, kioré Sprostredkovatel
spraciiva v mene Prevadzkovatela v sivislosti so sluzbami
Sprostredkovatela  poskytovanymi  Prevadzkovatelovi. Na
zaklade zmluvy alebo viacerych zmllv uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom  Sprostredkovatel
poskytuje Prevadzkovatelovi niektoré (pripadne viaceré alebo
véetky) z 'ms;eéovnych produkiov, a 5 tym sivisiace sluzby,
v ramci poskytovania ktorych dochadza k spracivaniu oscbnych
udajov:

a. produkt personalizované kupény (UpDéjeuner, UpAqua,
UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

b. stravovacie karty UpDéjeuner

¢. produkt UpRekrea

d. benefitové produkty na platforme Up (UpStravovanie,
UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDaréek, UpVzdelavanie,
UpRekreécia)

e. produkt Shell palivova karta

f. sluzbu Dorucovanie zasielok obsahujucich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

g. produkt UpBalansea

h. produkt UpCantina

dale) len ,,Produkty a sluzby*)

Zmluva, resp. zmluvy, na zaklade kioryeh poskyiuje
Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi Produkty a sluiby je v tejto
Zmiuve dalej oznatované jednotlivo ako Obchodnd zmluva resp.
spoloCne ako Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vztahuje na
vsetky Cinnosti spojené s Obchodnou zmluvou, a to podas doby
je] platnosti a tdinnosti.

1.4

1.7

3

2.2

Zmluvné strany st zodpovedné za riadne dodrZiavanie povinnosti
ustanovenych platnymi pravnymi predpismi, kforé upravujd
problematiku ochrany osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel  pri poskytovani  Produktov a  sluzieb
Prevadzkovatelovi spraclva aj osobné Udaje zamestnancov
Prevadzkovatela, pripadne inych dotknutych 0sdb, v mene
Prevadzkovatela, kioré Prevadzkovatel zhromazduje vo svojich
informacnych systémoch.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze v stlade s &lankom 28 odsek 1
nariadenia GDPR zhodnotil, Ze Sprostredkovatel poskytol
dos mw{‘rsb zaruky zavedenia primeranych technickych a
acnych opatreni tak, aby spraciivanie spiialo poZiadavky
nia GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknute]

Nariadenie GDPR vyZaduje, aby vzéjomné vztahy medzi
Sprostredkovatefom  a  Prevadzkovatefom pri spracivani
osobnych Gdajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo
elektronickej forme.

S ciefom spinenia povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 28 a sivisiacich
nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na nasledujicom
zneni Zmiuvy,

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych vztahov
Zmluvnych  sfran  pri spraclvani  osobnych  (dajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Tato Zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri
spraciivani osobnych Udajov  Sprostredkovatelom v mene
Prevadzkovatela.

D - déverné
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Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné ldaje
poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatefom a/alebo ziskané v
mene Prevadzkovatela len na Gcely poskytovania Produktov a
siuZieb uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Obchodne
zmluvy. Sprostredkovate! sa tymto zavazuje nespracivat osobné
(daje poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatelom na iné
neZ Prevadzkovatefom uréené Ucely.

Sprostredkovatel je oprévneny spraclival osobné Gdaje
poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom afalebo ziskané v
mene Prevadzkovatela po dobu Uinnosti tejto Zmluvy, maximalne
vSak len doviedy, pokial bude poskytovat Produkty a siuzby
uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy podfa Obchodne] zmluvy, ak
sa Zmluvné strany nedohodnt inak, alebo, ak konkréiny (el
spraclivania nevyZaduje spractvanie osobnych Gdajov aj po
skonceni poskytovania Produktov a slufieb v stlade s bodom
5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracival tieto osobné udaje
Prevadzkovatela, a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluzieb podfa bodu 1.1 tejto Zmluvy:

* v ramci produktov personalizované kupény (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

a. lyp osobnych Udajov spractivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacne daje (titul, meno, priezvisko, osobné Cislo), Gdaje o
pracovnom pomere (ndzov zamesinavalela), Udaje o
poskytnutom produkte (mnozstvo, druh a hodnota kupénov,
sériové Cisla kupdnov)

b. kafegorie dotknutych osob: zamestnanci Prevadzkovatela
a Clenovia Statutdrneho orgénu Prevadzkovatela.

°  vramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a.  lyp osobnych ddajov spraciivanych v mene Prevédzkovatela;
identifikacné (daje (fitul. meno, priezvisko, osobné &islo),
kontakine udaje (koreSpondencnd adresa — & sikromna,
emailova adresa - aj stkromna, telefénne &islo - af stkromné),
Udaje o pracovnom pomere (nazov zamesinavatela), Sislo
stravovace] karty

b, kategorie dotknutych o0s6b: zamestanci Prevadzkovatela
a lenovia Statutameho organu Prevadzkovatela.

*  vramci produktu UpRekrea

a. lyp osobnych udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikaéné udaje (titul, meno, priezvisko, osobné Eislo),
kontaktné Udaje (adresa bydliska, koredpondencna adresa,
emailova adresa - aj slkromna, feleforne &islo - 4
sikromné), Gdaje o  pracovnom  pomere  (nazov
zamestnavatefa, den nastupu do pracovného pomeru, rozsah
pracovného dvazku, narok na prispevok na rekregciu v %),
Udaje o absolvovanej rekredcii (miesio rekredcie, difka
pobytu, Cas rekredcie, cena rekreacie, vyuZité sluzby v ramei
rekreacie) a Udaje o bankovom Ucte (IBAN, nézov banky)

b, kateglrie dotknutych o0séb. zamestnanci Prevadzkovatela
a manZelia alebo manZelky zamestnanca Prevadzkovatela,
dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo diefa zverens
zamestnancovi Prevadzkovatela do nahradne] starostiivosti
na zaklade rozhodnutia stdu alebo diefa zvereného
zamestnancovi  Prevadzkovatela do  starostiivosti  pred
rozhodnutim stdu o osvojeni alebo aj iné osoby Zijice so
zamestnancom Prevadzkovatela v spolocnej domacnost,
pokial sa tieto osoby zi¢astnili na rekreacii so zamestnancom
Prevadzkovatela.

e v ramci benefitovych produktov na platforme Up
{UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDaréek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia)

a. lyp osobnych (dajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné Gdaje (titul. meno, priezvisko, osobné &islo),
kontaking ddaje (kore$pondencnd adresa — aj sukromna,
e-mallova adresa - g stkromng, telefonne Gislo -
sukromné), prihlasovaci email ~ aj stkromny, heslo na
pristup do systému, Udaje o pracovnom pomere (nézov
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zamestnavatela), datum zaciatku pracovného pomeru, déatum
ukonCenia pracovného pomeru, typ pracovného pomeru,
pracovna pozicia, pobocka a oddelenie v ramei pobocky
zamestnavatela, narok na prispevok na rekreaciu v %),
ldaje o absolvovanej rekreacii (miesto rekredcie, dizka
pobytu, ¢as rekredcie, cena rekredcie, vyuzité sluzby v ramei
rekredcie), Cislo benefitovej/ stravovace] karty, Gdaje o
bankovom G¢te (IBAN, nazov banky), pohlavie, datum

narodenia.
b. kategérie dotknutych osdb: zamestnanci Prevadzkovatela,
pripadne  manzelia alebo manzelky zamestnancov

Prevadzkovatela, ich detl, alebo deti zverené im do nahradnej
starostlivosti na zaklade rozhodnutia sddu alebo deti
zvereného im do starostlivosti pred rozhodnutim stdu o
osvojeni alebo iné osoby Zijlcej s nimi v spoloénej
domécnosti, pokial sa tieto osoby zGcastnili s nimi na rekreécii
Clenovia Statutdmeho orgénu alebo dozorného organu
Prevadzkovatela, obchodni partneri Prevadzkovatela

»  vramei produktu Shell palivova karta

a. lyp osobnyeh Udajov spractvanych v mene Prevédzkovatela:
identifikaCné Udaje (titul, meno a priezvisko, osobné dislo,
mailova adresa — af sikromna, telefonne &islo — af sikromné),
ldaje o pracovnom pomere (ndzov zamestnavatela), (daje o
karte Shell (Cislo karty) a Gdaje o pouzivani karty (miesto a &as
pouzitia karty, nakipeny tovar/sluzba, cena tovaru/sluzby)

b. kalegorie dotknutych os6b: zamestnanci Prevédzkovatela,
Clenovia  Statutameho orgdnu  alebo  dozomého  orgénu
Prevadzkovatela

v ramci sluzby DoruCovanie zasielok obsahujucich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platforme Up

a. typ osobnych Udajov spractivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikaCné Gdaje (fitul, meno, priezvisko), kontakinég Udaje
{koreSpondentna adresa - aj stkromna, tel. &islo ~ aj stkromng)

b. kategorie dotknutych osdb: zamestnanc, Slenovia tatutameho
orgénu alebo dozomého organu

e vramci produktu UpBalansea

a.  lyp osobnych udajov spractivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné (daje (titul. meno, priezvisko, osobné dislo),
kontakiné udaje (koreSpondentnd adresa - aj sikromna,
emailova adresa — aj sikromna, telefénne Cislo - aj sukromné),
prihlasovaci email - af stkromny, heslo na pristup do systému,
ldaje o pracovnom pomere (nazov zamestnavatela), daje o
bankovom Ucte (IBAN, nazov banky)

b, kategorie dotknutych osob: zamestnanci naich klientov, dlenovia
Statutareho organu alebo dozormého organu

*  vramci produktu UpCantina

Iyp osobnych Gdajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné Gdaje (meno, priezvisko, osobné &islo Ziaka alebo
zamestnanca), kontakiné tdaje (e-mailova adresa—aj stikromna,
Cislo stravovacej karty), udaje o bankovom Gdéte (IBAN, nézov
banky), informéacie o vhere jedla

b.  kalegorie dotknutych os6b: zamesinanci prevadzkovatela, Fiaci.

o

Sprostredkovatel je opravneny vykondval najmd nasledujice
spracovatelské Cinnosti, a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluzieb podia bodu 1.1 tejto Zmluvy:

¢ v ramei produktov personalizované kupény (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)
vies! evidenciu zamesinancov Prevadzkovatela, kiorym
zabezpetuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti Prevadzkovatela, spracovat personalizované kupény
UpDéjeuner, pripadne iné, kiorych poskyinutie vypljva z
Obchodnej zmiuvy. Pri vykondvani uvedenych operécii je
Sprostredkovatel  opravneny namé na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, StruktUrovanie, uchovavanie,
prepracuvanie  alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez
ohfadu na to, ¢i sa vykonavajll automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

D - dbverné
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v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym
zabezpeCuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti  Prevadzkovatela, viest a spravoval udty
zamestnancov Prevadzkovatela v systéme Moja karta/ ODI,
spravovat vysku kreditu zamestnanca na jeho Utte v systéme
Moja karta/ ODI, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych
vykonariie vyplyva z Obchodne] zmiuvy, kontaktovat dotknuté
osoby prostrednictvom  mailove] komunikécie, telefonicky
pripadne inou pisomnou formou a informovat dotknuté osoby
0 ponukach tykajlicich sa moZnosti vyuZitia karty UpDéjeuner,
poskytovat dotknutym osobam informécie o karte UpDéjeuner
a moznostiach jej vyuZitia, informovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailove] komunikécie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou o novinkach, dopinkovych sluzbach a
odstavkach  systému, upozomoval  dotknuté  osoby
prostrednictvom mailove] komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou na skutotnost, Ze sa edte neprihlasili do
systému, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach systému,
zabezpedit priebeh a wyhodnotenie sifaZze a informovat
vyhercov o wyhrach v sifaZi (v niekiorych pripadoch aj
prostrednictvom zverejnenia (dajov o vyhercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na socidlnych siefach) a dorugit
vyhry vyhercovi. Pri vykondvani uvedenych operécii je
Sprostredkovatel  opravneny najma na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktrovanie, uchovavanie,
prepracuvanie alebo zmena, vyhladévanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez
ohfadu na to, ¢ sa vykondvaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramci produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevédzkovatela, kiorf vyugil
legislativau moznost prispevku na rekredciu od svojho
zamestnavatela, 1. j. Prevadzkovatela, spracovat vykazy o
Cerpani prostriedkov urCenych na rekredciu zamestnancov
Prevadzkovatela, viest a spravovat Glly zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme UpRekrea, spravoval vydku
kreditov zamestnanca na jeho (éte v systéme UpRekrea,
vybavoval' reklamacie, pripadne iné, kiorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktoval dotknuté osoby
prostrednictvom  mailovej alebo  telefonickej/iapp/SMS
komunikacie a informovat dotknuté osoby o ponukach
tykajicich sa moZnosti vyuZitia rekreadného poukazu,
poskytoval dotknutym osobam informéacie o rekreatnych
poukazoch a produkte UpRekrea a moznostiach jeho
vyuzitia, informovat  dotknuté osoby prostrednictvom
mailove] alebo telefonickej/app/SMS  komunikacie o
novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach systému
UpRekrea, upozorfiovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailove] alebo telefonickej/app/SMS  komunikacie na
skutoCnost, Ze sa eSte neprinlasili  do  systému
UpRekrea, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailove] alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodach systému UpRekrea,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS  komunikacie za Gelom preverenia
dodatoénych informdcii  pri schvalovani  dokumentov
slvisiacich s rekredciou na preukdzanie naroku na
prispevok, zabezpelil' priebeh a vyhodnotenie sitae a
informovat’ vyhercov o vyhrach v sitazi (v niektorych
pripadoch & prostrednictvom  zvergjnenia  ddajov o
vyhercoch na  webove] stranke www.up-dejeuner.sk,
www.rekrea.sk a na socidlnych sietach) a dorucit whry
vyhercovi.  Pri vykondvani uvedenych operacii e
Sprostredkovatel  opravneny najmé na  ziskavanie,
zZaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie,
uchovévanie, prepractvanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, wvymazanie alebo likvidacia
osobnych Udajov, bez ohfadu na to, ¢i sa vykonavajl
automatizovanymi alebo rieautomatizovanymi prostriedkami.
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v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDaréek,
UpVzdelavanie, UpRekreécia)

viest evidenciu dotknutych osdb Prevadzkovatefa, kiorym bol
prideleny kredit, spractvat wkazy o Cerpani prideleného kreditu,
viest a spravoval Ucty dotknutych osb Prevadzkovatela v portali
Up, spravovat vysku kreditov na Ucte v portali Up, vybavovat
reklamacie, pripacne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej
zmiuvy, kontaklovat' dotknuté osoby prostrednictvam mailovey/
app/SMStelefonickej komurikacie ainformovat dotknuté osoby o
ponukach tykajicich sa moZnosti vyuZitia kreditu, poskytovat
dotknutym osobam informécie o produkte a moznostiach jeho
vyuZzitia, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/
app/SMSftelefonickej komunikacie o novinkach, dopinkovych
sluzbach a odstavkach v portali Up, upozoriovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovejfapp/SMSfelefonicke] komunikacie na
skutoénost, Ze sa edte neprinlasili do portalu Up, informovat
dotknuté osoby prostrednicivom mailovej/app/SMSfelefonicke)
komunikacie o platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach
portélu Up, zabezpelit priebeh a wyhodnotenie sitaze a
informovat vyhercov o whrach v stitaZi {v niektorych pripadoch aj
prostrednictvom zverejnenia Udajov o vyhercoch na webove)
stranke www.up-dejeuner.sk a na socidlnych sietach) a dorudit
vhry whercovi. Pri wykondvani uvedenych operdcii je
Sprostredkovatel  opravneny  najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, $truktirovanie, uchovavanie,
prepractvanie alebo zmenu, wyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnych Udajov, bez
ohladu na to, & sa vykonavajl automatizovanymi, alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramei produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknutych 0s6b Prevadzkovatela, ktorym boli
pridelené Shell karty vodica, spracivat vikazy o pouzivani
Shell kariet vodica, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodne] zmluvy, zabezpedit priebeh a
vyhodnotenie sttaze a informovat vyhercov o vyhrach v sitazi
{v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia tdajov o
vyhercoch na webovej stranke www.up-déjeunersk a na
socialnych sietach) a dorucit vyhry vyhercovi. Pri vykonavani
uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najmé na
Ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, StruktGrovanie,
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
ldajov, bez ohladu na fo, &i sa vykonavajli automatizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

v ramci sluzby Dorucovanie zasielok obsahujucich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

Zabezpedit dorudenie produkiu stravovace] karty UpDéjeuner/
benefitové produkty na platforme Up priamo zamestnancom
klienta, ktori vykonévajd domécku pracu afalebo telepracu, za
(celom spinenia zakonne] povinnosti klienta (prispievat na
stravovanie/rekredciu) alebo  zmluvne] povinnosti  Klienta
(poskytnut dohodnuté benefity).

v ramci produktu UpBalansea

viest evidenciu  zamestnancov  Prevadzkovatela, ktorym
zamestnavalel pridell moZnost vyuzitia produktu UpBalansea,
spracoval vkazy o Cerpani benefitov, viest a spravovat Gty
zamestnancov Prevadzkovatela na platforme Up, spravovat
vysku zostatku zamestnanca na jeho &te, vybavovat reklaméadie,
pripadne ine, korych vykonanie vyplyva z Obchodnej Zmiuvy,
Kontaktoval' dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickejfapp/SMS komunikacie a informovat dotknuté osoby o
ponukach tykajucich sa moZnosti vyuZitia benefitov, poskytovat
dotknutym osobam informécie ¢ benefitoch a produkie
UpBalansea a moZnostiach jeho vyuZitia, informovat dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickejfapp/SMS
komunikacie o novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach
Aplikécie  UpBalansea,  upozorfioval  dotknuté  osoby
prostrednictvorn mailovej  alebo  telefonickej/app/SMS
komunikécie na skutocnost, Ze sa este neprihlésili do Aplikacie
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UpBalansea, informovat dotknuté  osoby  prostrecnictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikécie o platnych
postupoch prihiasenia a o whodach Aplikacie UpBalansea,
zabezpedit priebeh a vyhodnotenie stitaze a informovat vjhercov
0 vyhrach v sitaZi (v niektorych pripadoch af prostrednictvom
zverginenia  Gdajov o wyhercoch na  webove] stranke
wwwUp-dejeunersk a na socidlnych sietach) a dorudit whry
vyhercovi. Pri vykondvani uvedenych operacii je Sprostredkovatel
opravneny najména ziskavanie, zeznamenavanie, usporadivarie,
Srukitrovanie, uchovévanie, prepractvanie alebo  zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZzivanie, vymazanie alebo likvidacia
osobnych Gdajov, bez ohlfadu na fo, & sa vykonvajl
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

e vramci produktu UpCantina

viesl' evidenciu deti a zemestnancov Prevadzkovatela
stravujiicich  sa v Skolskej jedaini, kiorym  zabezpeduje
Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych povinnosti
Prevadzkovatela, viest a spravovat Uty detl a zamesinancoy
Prevadzkovatela v systéme Up, spravovat vidku kreditu Ziaka/
zamestnanca na jeho G€te v systéme Up, vybavovat reklaméacie,
pripadne iné, kloryeh vykonanie vyplyva z Obchodngj zmluvy,
kontaktovatl  dotknuté  osoby  prostrednictvom mallovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou  a
informovat’ dotknuté osoby o ponukéch tykajlicich sa moZnosti
vyuZitia karty Up, poskytovat dotknutym osobam informacie o
karte Up a moznostiach jej vyuZitia, informovat’ dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou o novinkach, doplnkovych slufbach a
odstavkach  systému,  upozorovat  dotknuté  oschy
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou na skutoénost, Ze sa edte neptihiasili do
systému, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailove]
komunikécie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch prihfésenia a o vihodéach systému, zabezpetit
priebeh a vyhodnotenie sitaze a informovat whercov o whrach
v sutazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zvergjnenia
ddajov 0 vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeunersk a na
socialnych sietach) a dorudit vyhry vyhercovi. Pri vykonavani
uvedenych operdcii je Sprostredkovatel opravneny najmi na
ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, $trukitrovanie,
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie,
prefliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidécia osobnych
Udajov, bez ohladu na fo, ¢i sa vykonavajl automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze na vztah medzi
Prevédzkovatelom a Sprostredkovatelom zalozeny Obchodnou
zmluvou sa aplikuj len tie Casti bodov 3.3 a 3.4 vyssie, ktoré st
relevantné s ohfadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatefovi.

Pre wyliCenie pochybnosti plati, ze v pripade, ak Prevadzkovatel
neposkytne Sprostredkovatelovi véetky osobné tdaje dotknutych
0s8b uvedené v bode 3.3 vy&sie, Prevadzkovatel tymio vyslovne
poveruje Sprostredkovatela na ziskanie, zber a zaznamenanie
chybajlcich osobnych (dajov, ktorych spracvanie je nevyhnutné
na dany Ucel spractvania osobnych Gdajov v stlade s bodom 3.3
vy$Sie priamo od dotknutych oséb.

1ok IV
enie Zmluvnych strin

Prevadzkovatel vyhiasuje, Ze osobné Udaje o dotknutych
osobach, kiore poskytne a/alebo spristupni Sprostredkovatelovi,
&i uz v podobe elektronicke] databazy alebo inym spdsobom,
Prevadzkovatel ziskal a spraciva v stulade s nariadenim GDPR,

ako af inymi prisluSnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny pouzit osobné (daje,
ktorych spracivanie je predmetom tejto Zmluvy, spdsobom, ktory je v
stlade so spdsobomspractvaniaosobnych ldajov Sprostredkovatefom
podfa tejto Zmluvy vrétane ich poskytnutia jeho zmiuvnym partherom
vratane Sprostredkovatela. V pripade spracovania osobnych Udajov
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0sdb miadsich ako 16 rokov sa Prevadzkovatel zavazuje Zziskaf
suhlasy zakonnych zastupcov maloletych.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmiuvy spinil
vietky povinnost, ktoré mu vypljvajli z nariadenia GDPR a daléich
stvisiacich  pravnych predpisov s odbomou  starostiivostou.
V pripade, Ze Sprostredkovatel pri plneni tejto Zmiuvy zisti, 7e
Prevadzkovatel opomenul spinit niektord svoju povinnost v zmysle
nariadenia GDPR, afalebo Ze zisti, Ze spraciivanie osobnych Gdajov
porusuje zakladné zasady spracivania osobnych Udajov stanovené
nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavizuje na tito skutocnost
Prevadzkovatela bez zbytotného odkladu upozomif,

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpedit ochranu
osobnych udajov prifatim primeranych technickych a organizatnych

opatreni, aby spractvanie osobnych Udajov spifialo poZiadavky
nariadenia GDPR a zabezpetovalo ochranu prév dotknutych osdb.

Zmluvné strany sa zavézuji uchovavat vietky podklady, dokumenty
afalebo akékolvek iné materialy a nosice ziskané od druhej Zmiluvnej
strany s ciefom pinenia tejto Zmluvy obsahujiice osobné tdaje na
chranenych miestach a zabezpeGit ich primerand ochranu pred
néhodnym, ake aj nezékonnym poskoedenim a znienim, nahodnou
stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj
pred akymikolvek nepristupnymi formami spractvania. Zmiuvné
strany sa tiez zavazujl, ie vSetky
a akekolvek databazy, aplikicie afalebo systémy, v ktorych sa
spracivajl osobné Udaje, zabezpetia tak, aby bola zaistend trvala
ddvernost, integrita a dostupnost osobnych Gdajov. Na tento gel sa
Zmluvné strany zavazujl prijat primerané technické, organizacné a
personéine opatrenia.

sinnosti Sprosiredkovatela

Sprostredkovatel bude uskutocriovat akékolvek spraclvanie
osobnych  Gdajov podla  tejto Zmiuvy na  ziklade
bezpodmienelného spolahnutia sa na wyhlasenia a zévazky
Prevadzkovatela uvedené v tejto Zmluve. V pripade, Ze
ktorékolvek z tychto vyhldseni Prevadzkovatela bude z

akehokolvek ddvodu nelpiné alebo nepravdivé (Go i len séasti),
alebo Prevadzkovatel porusi svoj zavizok a Sprostredkovatel
bude preto povinny znaat akékolvek sankcie (napr. pokuty
uloZene prislusnymi verejnymi orgénmi) alebo néroky tretich oséb
(napr. Zaloba dotknutej osoby z dévodu neopravneného
nakladania s jej osobnymi ddajmi), je Prevadzkovatel povinny
nahradit Sprostredkovatelovi véetku Skodu a akukolvek ind ujmu,
ktora mu v désledku toho vznikla,

Sprostredkovatel sa zavézuje, ze bude spracivat osobné ldaje len
na zéklade a v zmysle zdokumentovanych  pokynov
Prevadzkovatela.  Sprostredkovatel  je  opravneny  od
Prevédzkovatela poZzadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmluvnymi stranami dohodnuté iné forma zdokumentovania
pokynu,  Sprostredkovatel  uchovava  pokyny  udelené
Prevadzkovatelom. Sprostredkovatel sa zavézuje bezodkladne
informovat Prevadzkovatela, ak by podla jeho nazoru splnenim
pokynu Prevadzkovatela dodlo k porudeniu pravnych predpisov
tykajuce sa ochrany osobnych Udajov. Sprostredkovatel je
opravneny odohylit sa od pokynov Prevadzkovatela, len ak to
vyZaduji pravne predpisy, ktorymi je Sprostredkovatel viazany. V
takomto pripade Sprostredkovatel ozndmi Prevadzkovatelovi
odchylenie sa od jeho pokynov s eddvodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat’ vietky opatrenia podia &. 32
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavazuje prijat také technické,
organizacné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo déist k
necpravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tdajom, kich
Zmene, spristupneniu, zniCeniu i strate, neopravnenym prenosom, k
ich inému neopravnenému spractivaniu alebo inému zneuZitiu.
Sprostredkovatel prime opatrenia na zaistenie toho, aby akékolvek
fyzicka osoba, ktora mé pristup k osobnym Gdajom, tieto spractvala
wluéne na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto cielom
vyuZije Sprostredkovatel najmé tieto postupy a metédy, ibaze by ich

D - dévemné

416



54

o
o

58

5.10

5.11

512

pouzitie v danom pripade s ohladom na mieru rizika, zavaznost
nésledkov porusenia zabezpedenia a nakladnost ich zavedeania bolo
v Zjavnom nepomere:

a.  pseudonymizacia osobnych Gdajov,

b, Sifrovanie osobnych Gdajov,

. zaistenie neustalsj dovemnosti, integrity, dostupnosti
a odolnosti systémov spracivania a sluZieb,

d. disledné zaistenie a vymahanie povinnosti micanlivost

a spréva pristupovych prav k pouzivanym systémom,

e. dbsledné vyuZivanie pravnych prostriedkov, kioré zaistujl
efektivne dodrZiavanie zasad ochrany osobnych Gdajov, a to
najméa vo forme sankeii vo&i inym osobam,

f. zaistenie schopnosti obnovit dostupnost osobnjch Gdajov a
pristup k nim véas v pripade fyzickych ¢i technickych incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia G¢innosti zavedenych technickych a organizacnych
opatreni pre zaistenie bezpecnosti spracivania.

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovalela
v primerane] lehote nie kratSej ako jeden mesiac uviest, aké technické,
organizané a iné opafrenia zaviedol, a to s ciefom kontroly plnenia
jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela, Rovnako tak musi
Sprostredkovatel zvolit vhodné technicke, organizaéné a iné opatrenia
veduce k tomu, aby bol umozneny riadny vikon prav dotknutych osob.

Sprostredkovatel  sa  zavdzuje zabezpedf zachovavanie
dovernosti informacii vetkymi opravnenymi osobami. Na tieto
icely sa Sprostredkovatel zavazuje prijat’ najma nasledujice
bezpednostné opatrenia:

a. pravidelné Skolenie opravnenych oséb,

b. uzatvorenie dohdd o micaniivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spracivat osobné Gdaje od viacerych
prevadzkovatelov, je povinny zabezpedit, Ze nedéide k ich zlideniu
alebo zamene. Tieto povinnosti sii pre Sprostredkovatela zavazné g
po ukonCeni spraclvania osobnych Gdajov podia tejto Zmluvy,

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné (daje nie s
presne, pravdivé, overené & akiudine, je povinny o tomto
informovat’ Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje, beric pritom do Gvahy povahu
spraciivania  a informacie dostupné  Sprostredkovatefovi,
poskytnut' Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutnd
stinnost, ktora je potrebnd na vybavenie Ziadosti dotknutych
0s6b 0 vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprestredkovatel sa zavazuje, beric pritom do Gvahy povahu

spracvania a informacie dostupné  Sprostredkovatelovi,

poskytnut Prevadzkovatelovi stéinnost, kiora je potrebnd na;

a. zabezpeCenie bezpecnosti spracivania osobnych Gdajov
Prevadzkovatelom,

b, oznamenie porusenia ochrany osobnych Gdajov dozormému
organu a dotknutym osobam a

¢. vypracovanie postdenia vplyvu na ochranu osobnych Gdajov
a predehadzajlcu konzultdciu s dozomym organom.

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit porusenie ochrany osobnych
udajov Prevadzkovatelovi bez zbytotného odkladu po tom, ako sa
Sprostredkovatel o tomto poruseni dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavazuje poskytn(t Prevadzkovatelovi vetky jemu dostupné
informacie tak, aby Prevadzkovatel mohol sphit svoju povinnost
podia Clankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa
zavazuje oznamit minimaine opis povahy porusenia, pravdepodobné
dosahy na prava dotknutych osdb a opatrenia prijaté s cielom
odstrénenia alebo zmiemnenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavdzuje poskytnit Prevadzkovatelovi na jeho
poZiadanie vietky informacie, ktoré sl potrebné na preukazanie
spinenia povinnosti podla nariadenia  GDPR, inych pravnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych Udajov a tejto Zmluvy.

Sprostredkovate!l sa zavazuje

a. vratit Prevadzkovatelovi vaetky kdpie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujucich osobné Gdaje spésobom,
ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoziiuji technické
poZiadavky Sprostredkovatela, alebo
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b. vymazat osobné Gdaje a vSetky képie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujicich osobné daje
v nasledovnych lehotéch v zavislosti od poskytovaného produktu:

° v ramci produktov personalizované kupény (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial) -
bezodkladne po ukonéeni poskytovania produktu a ukonceni

rislusnej zmiuvy,

* v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do
marmeho  uplynutia lehoty na podanie reklamécie po
uskutoCneni poslednej transakcie s kartou alebo do vybavenia
posledne] reklamdcle, podla toho, ktord z udalosti nastane
skor, ak k ukonceniu spoluprace s Prevadzkovatelom doglo
pred vyCerpanim v3etkych prostriedkov z elektronicke]
stravovacej karty UpDéjeuner,

* v ramci produktu UpRekrea - osobné ddaje budi
spraclivané podas trvania obchodnej zmluvy na poskytovanie
produkiu UpRekrea a nasledujucich 4,5 mesiaca po ukonéeni
dangj obchodnej zmiuvy,

* v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia) - do mameho uplynutia lehoty
na podanie reklamacie po uskutoneni poslednej transakcie
s kartou alebo do vybavenia poslednej reklamacie suvisiacej
$ vyuzivanim niektorého z produkiov s oznadenim benefitové
produkly na platforme Up, podia foho, ktord z udalost!
nastane skor, ak k ukongeniu spolupréce s prevadzkovatelom
doslo pred vyCerpanim vsetkych prostriedkov z karty Up.

v ramci produktu Shell palivova karta - bezodkladne po
zruSeni prisludnej Palivovej karty.

* v ramci produktu UpBalansea - do mameho uplynutia
lehoty na podanie reklamacie po uplynuti doby poskytovania
sluzby alebo do vybavenia poslednej reklamécie, podla toho,
ktora z udalosti nastane skér.

¢ vramci produktu UpCantina~ do mérmeho uplynutia lehoty
na podanie reklamacie po uskutotneni posledne] transakcie
alebo do wvybavenia posledne reklamacie sivisiace] s
vyuzivanim produktu UpCantina na platforme Up, poda toho,
ktora z udalosti nastane skor, ak k ukongeniu Skolske]
dochadzky/ pracovného pomeru dotknutej osoby doslo pred

vyGerpanim vSetkych prostriedkov z karty.

Sprostredkovatel  sa  zavdzuje neposkytnlf  osobné  Udaje
spracovavané podia tejto Zmluvy inej osobe ako Prevadzkovatelovi,
baZe povinnost poskytnutia vyplyva Sprostredkovatelovi z tejto
Zmluvy, nariadenia GDPR, iného véeobecne zavazného pravneho
predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Prevédzkovatela.

g ont gt s B
adzkovalela

Prevadzkovatel sa zavdzuje poskytnat Sprostredkovatelovi
sucinnost  nevyhnutne  potrebnl  na  plnenie  povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a pravnych predpisov
stvisiacich s ochranou osobnych Udajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozomni na spracGvanie
nedpinych ¢ nespravnych osobnych Udajov alebo na ing
porusovanie nariadenia GDPR pri spracivani osobnych tdajov, je
Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkiadu zabezpedit
napravu.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpedit, Ze dotknuté osoby budu
v zmysle Clanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatelom informované o tom, e ich osobné Udaje bud(
poskytnuté Sprostredkovatefovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom
(dalsim zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj spractvang.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo
dalsich subjektov zapojenych Sprostredkovatelom do spractvania
osobnych tdajov audit podla ¢lanku VI tejto Zmluvy,

D - dévemné
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Clanok Vi
Wykonanie auditu Prevadzkovatelom

74

786

Prevadzkovatel je opravneny s cielom overenia pinenia povinnosti
Sprostredkovatela podia tejto Zmiuvy a daldich pravnyeh predpisov
pozadovat  od  Sprostredkovatela  poskyinutie  informécii
oreukazujlcich riadne plnenie jeho povinnosti a/alebo je opravneny
vykonat u Sprostredkovatela maximalne raz roéne audit zamerany
na spracdvanie osobnych (dajov v mene Prevadzkovatela,

Sprostredkovatel sa zavazuje poskyin(t Prevadzkovatelovi vietku
potrebny sutinnost’ a vietky pozadované informacie o spractvani
osobnych ddajov a ich ochrane a umoznit Prevadzkovatelovi
vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym auditorom,

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavézuje vykonat
audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre innost
Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu
maximalne 4 pracovné hodiny.

Prevadzkovatel  pisomne  oznami  vykonanie  auditu
Sprostredkovatelovi minimalne jeden mesiac vopred, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnd: inak.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoZnit osobam vykonavajcim audit
pristup k dokumentom a dallim informaciam  tykajicim sa
spracovania osobnych udajov podfa tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych strén nema
narok na thradu nakladov, ktoré vznikli Zmiuvnym stranam podla
tohto lanku, a kazda zo Zmluvnych stran znésa tieto néklady sama,
pokial sa Zmluvné strany nedohodnt inak. Sprostredkovatel je
opravneny Ziadat' zaplatenie nakladov, kioré vznikii na zaklade
poziadaviek Prevadzkovatela a nad ramec povinnosti uvedenych v
tomto Clanku.

Elanok VI

Zapojenie daiéisho sprostredkovatela

8.1

82

Za Prevadzkovatela:

v Pribete
dria 19.2.2025

Sprostredkovatel  je opravneny pri vykonavani  osobitnych
spracovatelskych Cinnosti v mene Prevadzkovatela zapojit do
spracivania osobnych Udajov podla tejffo Zmluvy af dalsich
sprostredkovatelov. Tymio Prevadzkovatel udeluje
Sprostredkovatelovi veobecné pisomné povolenie Prevéadzkovatela
na zapojenie dalSicho sprostredkovatela do spractvania osobnych
Udajov v stlade s €l 28 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovate! vyhlasuje, Ze v si¢asnosti zapéja do spracivania
dalich sprostredkovatelov.

Sprostredkovatel je opravneny zapojit dalieho sprostredkovatela
do spracuvania bez predchadzajuceho osobitného pisomného
suhlasu  Prevadzkovatela. 'V  takomio pripade je  vSak
Sprostredkovatel povinny ozndmit zapojenie kazdého daldieho
sprostredkovatela Prevadzkovatelovi, informoval Prevéadzkovatela
0 akychkolvek zmenach alebo nahradeni  zapojeného
sprostredkovatela formou e-mailu na adresu uvedend v zahlavi
Zmluvy, pricom Prevadzkovatel je povinny svoj pripadny nesihias
oznamit Sprostredkovatelovi pisomne v lehote 3 dni odo dia
dorucenia spravy Sprostredkovatefa, Ak Prevadzkovatel v uvedene]
lehote vzniesol namietky voci konkrétnemu sprostredkovatelovi,
Sprostredkovatel sa zavdzuje namietaného sprostredkovatela
nahradit inym.

Norbert Zsitva

starosta obce

85

Ustanovenim  daldieho  sprostredkovatela nie je dotknuta
zodpovednost Sprostredkovatela za riadne plnenie jeho povinnost.

Ak Sprostredkovatel  zapoji do  vykondvania  osobitnych
spracovateiskych cinnosti v mene Prevadzkovatela dalSieho
sprosiredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom
pisomne] zmiuvy tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi uloZit
roviaké  povinnosti  ochrany  udajov, aké  vyplyvajl
Sprostredkovatelovi  z  fejlo Zmluvy,  Dalsi  zapojeny
sprostredkovatel je najma povinny poskytnut dostatoéné zaruky
vykonania primeranych technickych a organizacnych opatreni
takym spdsobom, aby spractivanie spliialo poZiadavky nariadenia
GDPR. Ak dalsi zapojeny sprostredkovatel nesplni svoje
povinnosti  ochrany Udajov, Sprostredkovatel zostava vodi
Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti
dalsieho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok iX
Zodpovadnoest za riadne pinenie povinnost]

9.1

92

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podla
tejto Zmluvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych
udajov.

Prevadzkovalel sa zavazuje nahradit Sprostredkovatelovi Skodu,
ktora mu vznikla v doslecku poruSenia povinnosti ustanovenych v
tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany
osobnych udajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuté zodpovednost
Prevadzkovatela nahradif Skodu dotknutym osobam, ktora im
vznikla v dosledku porudenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto
Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych
Udajov.

Clanok X :
Spolotné a zdveretné ustanovenia

104

10.2

103

104

105

10.6

Zmluva nadobida platnost a Ginnost ditom jej podpisu oboma
Zmiuvnymi stranami. Povinnost micanlivosti podla tejlo Zmiuvy
plati & po uplynuti jej platnosti a G¢innosti, a to bez asového
obmedzenia.

Zmluvng strany sa zavazuji vwindl maximaine (silie na
odstranenie vzéjomnych sporov vzniknutych na zéklade tejto
Zmluvy alebo v stvislosti s touto Zmluvou a na ich vyrieSenie
predovietkym prosirednictvom rokovania a dohody.

Pokial sa zmiuvné strany nedohodnd na vyrieSeni vzéjomného
sporu, ma kazda zo zmluvnych stran prévo uplatnit svoj nérok na
sude. VSetky spory vznikajuce z tejto Zmiuvy a v stvislosti s fou
budu rozhodovane pred véeobecnymi sudmi Slovenskej republiky
urtenymi podla platnych a Gdinnych pravnych predpisov o vecnej
a miestne] prislunosti stdov.

Tato Zmluva predstavuje Upind dohodu Zmiuvnych strén o
predmete teito Zmiuvy. Tuto Zmluvu je moZné menit iba pisomnou
dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatkov K fejlo Zmiuve,
podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch Zmiuvnych strén,

Tato Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z kiorych kazda
Zmiuvna strana dostane jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasujl, ze si tito Zmluvu preditall, Ze s jgf
obsahom sthlasia a na dbkaz toho k nej pripajaju svoje podpisy.

Za Sprostredkovatela:

V Bratislave, 19

.....

p.2025

SK2121424228

Up Déjeuner, s.r. 0.

D - dovemné
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OBECNY URAD PRIBETA, HLAVNA 113,
94655 PRIBETA

00306649

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_PAP_K
a Cennika_PAP_K dohodli na nasledovnych individuélnych podmienkach:

Odplata za vydanie Poukazok 0,01%
Minimalna vy$ka odplaty pre UpSK za spracovanie kaZde] objednéavky daného typu Produktu 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie - cenny list (maximalna hodnota zasielky do 500 EUR) 0EUR
Poplatok za balné a dorucenie - cenny list dobierka 0EUR
Poplatok za balné a doru¢enie - kuriérska sluzba 0EUR
Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba dobierka 0EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niz$ia ako 450,00 EUR 0,00 EUR

Gdpiaty UpDJ a poplatky st vydisiené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenymv Cenniku_PAP_K alebo priamo v Zmluve sa pripocita DPH v zmysle platnej legistativy.

 Uhrada sa bude realizovat na faktiru - splatnost 14 dni.

Diha 19.02.2025 o e - .
Norbert Zsitva, starosta obce



Vseobecné obchodné pod

spolo¢nosti Up Déjeuner, s.r. 0.,

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska éast Nové Mesto,

ICO: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka é.: 150439/B

{dalej len VOP_STR_K)

Uvodné ustanovenia

!vyddva v sulade s § 273 ods. 1 zékona ¢,
o zneni tieto VOP_STR K, ktorymi sa upravujt zmluvné vztahy medzi UpDJ a

513/1991 Zb. Obehodného zakonnika

om, Ktoryeh predmetom je zabezpecenie stravovania pre zamestnancov Klienta

vedkovanim stravovacich sluzieb prostrednictvom vybranjch Produkiov ako &)

poskyinulie oslatnych sluzieb v sulade s tymito YOP_STR K,

o

Las

3]

8

Vymedzenie pojmov

SUPDJ“ e spolofnost Up Déjeuner, s. 1. 0., so sidiom Tomasikova B4A, 831 04
Bralislava - mestské Cast Nove Mesio, iLO 53 528 654, DIC: 2121424228, 1€ DPH.
SK2121424228, zapisana v obchodnom registi Mestského sdu Bratislava 1, oddiel:
Sro, vioZka .. 150439/8,

#Klient” je fyzick asoba alebo pravnicka osoba, alebo ind osoba, kiora je v zmysle
Z&konnika préce povinna zabezpecovat svojim zamestnancom stravovanie.

#Pouivatel je zamestnanec Kiienta aleto iné osoba, kiorej Kfient umoznil pouzivat
Nosi¢ aleho odovzdal Poukéazky. PouZivatelom moZe byt aj Kiie

+Labezpecenie stravovania“ - sa rozumie zabezpetenie  swavovania
prosirednictvom UpDJ, kioré ma oprévnenie sprostredkovatl stravovacie sluzby
v sllade s §152 zakona €.311/2001 Z. z. Zakonnika prace v platnom zneni a kiora
{UpDJyich sprostrediuje u pravnicke] osoby alebo fyzicke] osoby, kiora ma opravnenie
na poskytovanie stravovacich sluzieb.

~Zabezpecenie benefitov* — sa rozumie zabezpedenia benefitov prostrednictvom
UpDJ, Klora ich sprostredkule u préwricke] alebo fyzicke] osoby disponujice]
spravaenim poskytovat benefity na stravovacie tovary a/alebo sluZoy

#Poukazka“ je cenina vydavana UpDJ obsahujiica stbor ochrannych prvkov profi
falzifikach, ktora sliZi na Uhradu ceny, resp. je] Castl, vybranych tovarov a/alebo
siuZieb v Akceptalnych miestach, kioré akceptuju prisiudny typ Produkiu. UpDJ
prostrednicivom Poukézky sprostredkiva pre Klienta, resp, jej PouZivatela, vybrané
fovary a/alebo sluZby v Akceptagnych miestach. Podstatou tovarov a sluZieb podfa
{0 bodu je Zabezpedenie stravovania,

toh

JKredit* jo asociovand hodnote sumy ureng na konkiétny ucel dostupna v
elektronickej forme, kiora siizi na thradu ceny, resp. jej Casti, vybranych stravovacich
tovarov afalebo sluZieb v Akceptadnych miestach, kioré akceptujl prislugny
typ Produkiu. Doba platnosti Kreditu je uvedend na Ulte PouZivatela, UpDJ
prostrednictvom Kreditov sprostredkuje pre Pouzivatela wybrané tovary a sluZby v
Akeeptatnjch miestach. Podstatou tovarov a sluzieb podia tohto bodu je Zabzpedenie
stravovania a Zabezpedenie benefitov,

yHodnota objednavky“ je siiet celkove] hodnoly Kreditov alebo Poukézok
uvedenyeh v prislusne) obiednévke.

»Hodnota faktary je sucet celkove) hodnoty Kredito a/alebo Poukazok, odplaty pre
UpDJ a dalsich poplatkov podia aktudlnehc Cennika_STR_K.

wAkceptaéné miesto” je prevadzkaref fyzicke] alebo pravnicke] osoby (Zmiuvného
partnera UpDdJ) oprévnenej poskytovat stravovacie tovary afalebo sluzby, klord je
tvedens v zozname na intemetove) strénke www.up-dejeunsr.sk 2 v klorej je moZné
uhradzat cenu, respektive jej Cast za poskytnutie stravovacich tovarov afalebo sluZieb
prostrednicivom Kreditu alebo Poukazky. Pouzivate! mbZe v Akceptadnych miestach
pou2it len tie typy Produktov, kioré st v danom Akceptacnom mieste akceptované.

Uéet Pouzivatera” i je samostain evidencia Kreditu v informacnom systéme UpDJ,

vytvorend pre PouZivatela na zéklade objednavky Klienta, v ktorom st zaznamenané

Kredity aj Ghrady za tovary a sluzby.

4Nosi€* je zariadenie , kiorym sa identifikuje PouZivatel Kreditov v Akceptatnom

mieste, m mbZe byt

. plastova karta {dalgj len ,Karta“) s &ipom, s pridelenym seriovim &lsiom @
osobnfm identifikacnym ¢islom (dalej len ,PIN“, vystavend UpDJ, kiord umoZiuje
kontaking a bezkontakiné platby

. mobilny telefon Pouzivatela alebo Klienta (dalej len ,Smartfon®), na kiorom je
nainStalovana mobiing aplicia UpDJ

o

Nosi je asociovany k jednému Ustu Pouzivatela,
~Sériové Eislo Karty“ je 16-miestny ciselny kod uvedeny na prednef strane Karty,

stvormiestne &iselné heslo pouZivané pri platbach sliZiace na bezpedn(
hrady ceny tovarov a sluzieb,

1.14

115

1147
118

1.19

120

22

33

KV
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Identifikaéné zariadenie* je platobny terminal sliZiaci na prijatie platieb

prostrednictvom NosiCov. Identifikatnym zariadenim moze byt:

a. bankovyinebankovy platobny EFT POS termindl na prijem debetnych a kreditnych
platobnych karlet

b. iné alternativne technické zariadenie umoZiujlice identfikovanie Nositov &
autorizéoiu platieb s vyuzitim réznych technolégii podporovanych UpDd.

~Spracovanie objednavky“ je proces, kiory zahfa vietky &nnosti nevyhnuing
k zabezpedeniu produkiov a shizieb, kioré su predmetom objednavky Klienta. Ide
predovSetkym o pripravu Poukazok, ich personalizaciu, zabezpeenie obélok a
balenie. Uvedeny proces konéi v momente zaciatku dorucovania objednavky Klientovi,

5 ,Lakaznicka zéna“ je ide o webove prostredie zriadené UpDJ a spravované

prostrednictvom tretich 0s0b, v ktorom Klient v rozsahu funkcionality zriadenej UpDJ
cbjednava, rusi a inak dale] disponuje Nosiémi a Kreditmi na tychto Nosidoch,
»Zakaznicka linka“ je na telefonnom disle 02/32 55 35 45.
»Z0na Klienta* je zabezpecend personalizovana aplikécia s pristupom chranenym
} D )
pristupovym menom a heslom, cez kiorl Klient okrem iného spravuje Usty Pouzivatefov
a Karty, zadava objednévky Kreditov a Kariet, blokuje pristup k jednotlivym Kartam, méa
pristup K archivu dokumentov atd

+Z6na Pouzivatefa“ je zabezpetena personalizovana aplikécia s pristupom chranenym
pristupovym menom a heslom, cez ktord okrem iného PouZivatel pristupuje k svoimu
Uty Pouzivatela, méze spravovat svoj Nosi¢, mé pristup k roznym inym sluzbam atd,

JLZmluva“ je Zmiuva o zabezpedeni stravovania uzatvorena mec
alebo v pripade, ak takato zmluva nebola uzatvorend, tak zmiuvny vztah zaloZeny
medzi UpDJ 2 Klientom v sdlade s tymto VOP_STR_K. Pre vylienie pochybnosti
plati, Ze Zmluvu mozno uzatvorit & Gstne (telefonicky) prostrednicivom telefonicke]
komunikacee Klienta s UpDJ {monitorovany/nahravany telefonicky hovor).

Zmiuva moze vzniknit aj potvidenim prvej objednavky Klienta na dodanle Kreditu
na niektorom z Nosicoy, resp. Poukazok zo strany UpDJ spdscbom podla bodu 3.1
iyehio VOP_STR K a naslednym uhradenim prvej zalohove] fakidry / faktdry zo strany
Klienta (podia toho, ¢o nastafe skor), ¢im Klient prejavi svoju volu a vyjadri sthias s jef
uzatvorenim. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze ak medzi UpDJ a Kiientom
nebola pred ucinnostou tychio VOP_STR_K uzatvorend pisomna Zmiuva, medzi UpDJ
a Klientom doslo k uzatvoreniu Zmiuvy Ustne, a to diom akceptacie objednavky Klienta
na dodanie Kariet alebo PoukaZok. Na takto zaloZeny zmluvny vztah sa vztshovali
platne véeobecné ohchodné podmienky, s ktorymi sa Klient cboznamil a zéroven sa na
tieto vztahy budd vztahovat tieto VOP_STR_K, a to odo diia ich Géinnost,

Produkty
Karta UpDéjeuner je kara na niekicrom z Nosidov, kiorg sliZi na Zabezpedenie
stravovania a/alebo Zabezpedenie benefitov PouZivatela v Alceptadnych miestach
pricom Pouzivatel na Ghradu tovarov a sluzieb vyuziva Kredity,

Stravovacia poukdzka UpDéjeuner je poukdZka, kicrd sz na zabezpetenie
stravovania PouZivatela v Akceptadnych miestach,

“%ﬁ*raww&ﬁia poukazka ilienta a

doruéovanie

UpDJ je povinna prijat a spracovat len tie objednavky Klienta, ktoré boli uskutotnené

nieklorou z nasledujlicich Standardnych foriem:

* objednavky zadané v Zakaznickej zone UpDJ s prifasenim alebo bez pribiasenia,

+ objednavky spracované v Specidlng] aplikacii UpDJ v reZime onfine alebo offine,
kiora je k dispozicii na webe www.up-dejeuner.sk,

= objednavky na formuldrovom tladive UpDJ, kioré bl UpDJ dorudend e-mailom

alebo postou,

telefonicke objednéavky na Zakaznickej linke UpDJ.

UpDéjeuner -~ Objednévky

UpDJ je povinny zaslat Klientovi Poukazky objednané v zmysle bodu 3.1 tychto VOP_
STR_Knajneskor do troch pracovnych dni od Ghrady, resp. vystavenia riadne) faktiry.

UpDJ je povinny zabezpedovat' vyhotovenie Poukazok na viasiné naklady. Kazda
Poukazka je oznatend nomindlnou hodnotou, dobou jej platnost, &iselnym a
Clarovym kédom, a ndzvom typu Produktu, v stvislosti s kiorym je moZné predmetnd
Poukazku pouzit. Poukazky je mozné pouzit len v sulade s GSelom, na ktory boli
vydane. Poukdzky nie je moZné pouzit na Uhradu ceny, alebo jej casti za alkoholicke
napoje, alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakové tovary ¢i drogériu.

TR 0824
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Po uplynutf doby platnosti Poukézok mé Klient pravo vratit tie PoukaZky UpDJ, koré
prevzal od UpDJ a kloré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnosti, avéak
najneskdr do 20, januara roka nasledujliceho po roku vyznadenom na PoukéZke.
Pre vylifenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze Pouzivatel nie je opravneny vratit
Poukazky UpDJ, o Com sa Kiient zavazuje informovat PouZivatelov, ktorym Poukaiky
spristupnuje. Za Poukéazky, ktoré boli Kiientom dorucené do UpDJ naineskér do dia
20. januara (vratane) prisiusného kalendameho roka, ma Klient do 15 pracovnych
dni od ich vralenia narok na vrélenie pefiaine] sumy zodpovedajice] nominalnej
hodnote PoukaZok nasobene] pottom opravnene vratenych PoukaZok, pe odpoditant
poplatkov uvedenych v Cenniku_STR_K a DPH. Klient neméa narok na vratenie
Poukazok, kioré nevydal UpDJ, kioré nemajl ochranné prvky, kioré neboll Klientovi
predané od UpDJ. Naklady na vratenie poukazok zna$a Klient. UpDJ nie je povinny
vratit Klientovi viy$Sie uvedend pefiaZnt sumu za neplainé poukézky, ktoré boli vdltené
naineskor do 20. januéra roka nasledujiiceho po roku vyznacenom na PoukaZke skor
ako Kiient plsomne oznami &islo svolho bankového Gétu.

Klient vo svoje] objednavke alebo v Zmiuve uréi kontakinG osobu, kiord je v mene
Klienta opravnend komunikovat s UpDJ ako aj prevziat PoukaZky, pricom Klient
takymio Gkonom dand osobu na tieto tkony vysiovne splnomociiue. Osoba podla
predehadzajuce) vely je opravnend urCoval podmienky odovzdavania Poukézok,
poverovat dalSie osoby na ich preberanie ako aj menit spdsob ich dodavania, a to tak
pisomne ako aj Ustne (telefonicky),

Kartz UpDéjeuner - Objednavky kiienta a dorucovanie Kreditov a
Kariet (pre Zabezpecenie stravovania)

UpDJ zabezpedi Klientovi dodanie Kariet na zéklade jeho elektronicke] objednavky
zadanej cez Zékaznicku zonu Klienta, v ktorej budt minimaine nasledovné Udaje: intemé
¢islo miesta doruenia a adresa miesta dorutenia, kontakiny e-mail a telefon Kiienta,
inteme ¢islo PouZivatela, meno a priezvisko PouZivatela alsbo iné oznadenie Karty,

V pripade, ak je objednavka vykonana inym spdsobom ako cez Zakaznicku zénu,
stava sa pre UpDJ zavézna momentom jej potvrdenia zo strany UpDJ.

V pripade, Ze v objednavke bude uvedens e-mailova adresa Pouzivatela, bude na
ilovu adresu dorucene jednorazove prihlasovacie heslo do Zakaznicke) zony
a, Pouzivatel bude pri prvom priniaseni vyzvany zmenit si heslo,

Klient vo svoje] objednavke alebo v Zmiuve urti kontaktni osobu, kiord je v mene
Kiienta opravnend komunikoval s UpDJ ako af prevzial Karty, pridom Klent
takymto Ukonom danu osobu na tieto Ukony vyslovne spinomocnuje. Osoba podla
predehadzajice] vely je opravnend wréoval podmienky odovzdavania Poukazok,
poveroval dallie osoby na ich preberanie ako aj menit' spdsob ich dodévania, a to tak
pisomne ako 2} Gstre (telefonicky),

UpDJ zabezpedi dodanie objednanych Karet stdasne s PiN-om Klientovi
Standardne v fehote do 7 pracovnych dni a najneskor do 10 pracovnych dni odo diia
uhradenia celef vySky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K alebo
vystavenia riadne] faktry. .

Platnost Karly je uvedena na Karte v tvare MMW/RR, kde MM je mesiac a RR posledné
dve Cislice roku uplynutia platosti Karty,

V pripade poskodenia, znicenia alebo pozmenovania Karty, lakato Karta nebude v
Akceptatnom mieste prijata, resp. akceptovana na dhradu ceny tovarov a siuZieb,
alebo jej Casti,

Po dorudent je nulné Kartu aktivovat, Karta moze byt aktivovana Klientom v Zone
Klienta alebo Pouzivatelom v Zéne PouZivatela,

V pripade uplynutia plainosti dodanej Karty, UpDJ zabezpedi dodanie nove] Karty
nahradzajuce] W s kondiacou platnostou (dalej len P8

Svodna Karla") Klientovi
automaticky, a to po uhradent s tym stvisiacich poplatkov, pricom nova Karta bude
dodané na adresu dodania Povadnej Karly, ak Klient neuvedie iné miesto dodania.,
Kredit a jemu zodpovedajica hodnola uchovanad na Udle Poufivatela, bude
uplatnitelnd novou Kartou nahradzajicou Pdvodnt Karlu po jef aktivovani, NeplatnG
Kartu je Klient povinny znehodnotit pozdiznym prestrihnutim v Grovni Sipu,

Klient je opravneny kedykolvek poZiadat UpDJ prostrednictvom Zony Klienta o
zabezpedenie doCasne] blokécie Karty vydanej na zaklade jeho objednavky. Docasna
blokacia Karty nema vpiyv na plamost Kreditov a im zodpovedajicej hodnote
uchovane] na Uste PouZivatela. Dotasne blokovany Kartu moze Klient neskdr
odblokovat v Zéne Klienta.

10 PouZivatel je v pripade straly alebo odcudzenia Karty nim pouzivanej opravneny

prostrednictvom Zény PouZivatela vykonat dofasnd blokaciu Karty alebo kontaktovat
Klienta so Ziadostou o vykonanie docasne] blokécie alebo definitivne] blokacie Karty.
Dofasné resp. definitivna blokécia Karty nemé vplyy na platnost Kreditov a im
zodpovedajics] hodnote uchovane na Ute PouZivatela.
Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty docasne blokovane]
na zaklade ziadosti Klienta alebo Pouzivatela poZiadat prostrednicivom Zakaznicke;
zony alebo Zony Klienta o zabezpedtenie opatovne] aktivadie tejto Karly.
Kiient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia Karty vydanej na
zaxlade jeho objednavky poZiadal UpDJ o zabezpetenie definitivne] blokacie Karty v
Zone Klienta. Po vykonani definitivngj blokacie Karty nie je neskdr mozZné iGio Karu
odbiokovat alebo opétovne aktivovat,
Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom
i Gy alebo Zény Klienta poziadat UpDJ o definitivhu blokaciu Karty, ktora
& hiokovana na zaklade Ziadost Klienta alebo PouZivatefa, Po vykonani

definitivne) blokacie Karty nie je neskr mozné definitivne blokovand Kariu adblokoval
alebo opétovne aktivovat.

4.14 UpDJ v pripade definitivne] blokacie Karty zabezpedi na zaklade elekironicke] Ziadosti
v Zakaznicke] zone alebo Zone Klienta vydanie novej Karty nahradzajice; definitivne
blokovan( Kartu, pricom nova Karta bude asociovana k Udtu Pouzivaiela s tam
uchovanym platnym Kredifom, resp. im zodpovedajiicu hodnote uchovanej na Utte
Pouzivatela.

4.15 UpDJ je opravneny wykonal dotasnd blokéciu Karty vydanej PouZivatelovi v pripade
exisiencie neuhradene fakiry Kiienta voti UpDJ, kioré bude po splaiosti dindie ako 3 dni,

4.16 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodndt o docasne] alebo definitivne] blokacii Karty
v pripade umyselnéhe poSkodenia, znicenia alebo pozmefiovania Karty, ako af v
pripade pouZitia alebo pokusu o pouZitie Karly na iny (e, ako je (el Produktu. Kartu
nie je mozné pouZil' na thradu ceny, alebo jej éasti za alkoholické napoje, alkoholicky
tovar, cigarety, iné tabakové tovary & drogériu.

4,17 UpDJ je oprévneny kedykolvek rozhodnUf o definitivnej blokacii Karty v pripade
podozrenia z pouzitia alebo udasti Karly, hodnoty uchovansj na Utie Pouzivatela
alebo samotnych Kreditov v protipravnej Cinnosti, najmé trestnej Sinnosti.

4.18 UpDJ zabezpeCi pripfsanie Kreditov na zaklade objednéviy Kiienta realizovanej
importom alebo manuéinym zadanim cez Zakaznicku zonu Klienta. Objednavka musi
obsahoval minimalne: interné &isto PouZivatela, meno a priezvisko PouZivatela (prip,
ing oznadenie karty), podet a hodnotu kreditov.

4,19 UpDJ sa zavazuje, Ze Kiientom objednané Kredity budt pripisané k Ut PouZivatela
najskdr na druhy pracovny deft odo dia prijatia Hodnoty faktlry na (et UpDJ.

420 V pripade, Ze cena tovarov alebo sluZieb bude wydsia ako hodnota, kiort choe
Pouzivatel pouzit na Ghradu prostrednictvom Kreditov, PouZivaiel je povinny sumu
prevySuilicu pouzith hodnotu uhradent prostrednictvom Kreditov doplatit inou
vhodnou formou,
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V pripade, Ze cena tovarov a sluzieb bude niZsia ako hodnota, kior moze PouZivate!
pouzit na thradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel nie je oprévneny Zadat
vydanie sumy prevyiujlce]j cenu v hotovosti,

4.2

Ny

Pouzivatel je povinny vzdy pri Ghrade ceny alebo jej Casti za tovary alebo sluzby

prostrednictvom Kreditov postupovat nasledovne:

a. V pripade bezkontakine] plathy priloZit Nosié k ldentifikadnému zariadeniu
(pripadne zadat do identifikacného zariadenia PIN, ak to dané zariadenie vyZaduje)
a pockal na autorizaciu platby alebo

b. V pripade kontakinej plathy predioZit Kartu a zadat do identifikalného zariadenia
PIN prideleny predloZene] Karte alebo

¢. V pripade pouzitia Smartfonu dodrziavat pokyny uvedené v mobiinej aplikacii UpDJ.

4.23 Diom zéniku platnosti Kreditov zanikd pravo Klienta, respektive Pouzivatela pousit
majetkovit hodnotu uchovant na Uste Pouzivatela zodpovedajiicu hodnote takéhoto
Kreditu na Ghradu ceny vybranych tovarov a sluZieb a Kiient ani ind osoba nema pravo
na vratenie hodnoty Kreditov, ktorym zanikla platnost.

4,24 Diom zéniku platnosti Kreditov bude majetkova hodneta uchovana na Uste
PouZivatela zodpovedajica hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikla, odpoditana
od zostatku hodnoty na Ucte Pouzivatela (t]. nebude uchovana na Udte PouZivatela)
a Klient ani ina osoba nemé prave na akékolvek plnenie z uvedeného ddvodu, Deh
zéniku platnosti Kreditov si méze PouZivatel skontrolovat prostrednicivem Zakaznicke)
zény Poutzivatela alebo mobilne] aplikacie.

4,25 Ak na Nositi PouZivatela nebola vykonana Ziadna platba zo strany Pouzivatela alebo
neboli pripisané Ziadne Kredity zo strany Klienta za ostatnych 13 mesiacov, UpDJ mé
pravo trvalo zablokovat pristup k Nosicu ako aj do Zony pouzivatela.

4.26 Prava a povinnosti UpDJ, Kiienta a PouZivatefa podia tychto VOP_STR K sa
primerane pouzij aj v Casti blokovania aj na Nosi¢ podfa bodu 1.1 pism. b) tychto
VOP_STR K.

4a Karta UpDéjeuner - Objednavky kiienta a dorucovanie Kreditov a
Kariet {pre Zabezpecenie benefitov)

4a.1 UpDJ zabezpedi Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho elektronickej objednavky
zadangj cez Zakaznicku zonu Klienta, v kiorej budl minimélne nasledovné daje;
interné islo miesta dorucenia a adresa miesta dorutenia, kontaking e-mail a telefon
Klienta, interné &islo PouZivatela, meno a priszvisko PouZivatela alebc iné oznadenie
Karty. V pripade, ak je objednavka vykonana inym sposobom ako cez Zakaznicku
z6nu, stava sa pre UpDJ zavazna momenton jej potvrdenia zo strany UpDJ.

4a.

B3

V pripade, Ze v objednavke bude uvedena e-mailové adresa Pouzivatela, bude na
jeho e-mailovii adresu doruCené jednorazové prihlasovacie heslo do Zakaznickej z6ny
Pouzivatela. PouZivatel bude pri prvom prihfaseni vyzvany zmenit si heslo.

4a,

a3

Klient vo svoje] objednavke alebo v Zmiuve uri kontaktnd osobu, kiora je v mene
Klienta opravnena komunikoval s UpDJ ako & prevzial Karly, pridom Kiient
takymito tkonom dand osobu na tiste Gkony vyslovie spinomochuje. Osoba podla
predehédzajice] vely je opravnena urCoval podmienky distribcie kreditov, poveroval
dalSie osoby na ich distriblciu ako aj menit sposob ich dodavania, a to tak pisomne
ako aj tsine (telefonicky).

4a4 UpDJ zabezpeti dodanie objednanych Kariet sicasne s PIN-om Klientovi $tandardne
v lehote do 7 pracovnych dni a najneskor do 10 pracovnyeh dni odo dia uhradenia
celej vwiky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K alebo vystavenia
riadnej fakidry.



4ab Platost Karly je uvedend na Karte v tvare MM/RR, kde MM je mesiac a RR
postedné dve Zislice roku uplynutia platnost Karty.

4a6 VY pripade podkodenia, zaifenia alebo pozmediovania Karty, takéio Karla nebude v
Akceptacnom mieste prijaid, resp. akceptovana na Ghradu ceny tovarov a sluzieb,
alebo jef Casti.

Po dorudeni je nutné Kartu aktivovat. Karta moZze byt aktivovana Klientom v Zéne
Kiienta alebo Pouzivetelom v Zéne Poufivatela,

V pripade uplynutia platnosti dedanej Karty, UpDJ zabezpedi dodanie novej Karty
nahrédzajtice] 10 s kondlacou platnestou {dalej len Pdvedna Karta®) Klientovi
automaticky, a to po uhradeni s tym suvisiacich poplatkoy, pridom nova Karta bude
dodana na adresu dodania Povodne] Karty, ak Klient neuvedie iné miesio dodania.
Kredit @ jemu zodpovedajica hodnota uchované na Udte PouZivatela, bude
uplatnitelné novou Kartou nahrédzaiticou Pévodnt Kar po jgf aklivovani. Neplatng
Kariu je Klient povinny znehodnotit pozdiznym prestribnutim v Grovai Sipu.
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Klient je opravneny kedykolvek poZiadal UpDJ prostrednictvom Zony Klienta
o zabezpedenie dotasnej blokécie Karty vydane] na zéklade jeho objednévky.
Docasna blokacia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajuce;
hodnote uchovane] na Uéte Pouzivatela, Dodasne biokovan( Kartu moze Klient
neskdr odblokovat v Zone Klienta,

4a.10 Pouzivatef je v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim pouzivanej opravneny

prostrednictvom  Zony PouZivatela vykonal doCasni blokacly Karty alebo

kontaktovat Klienta so Ziadostou o vykonanie docasnej blokacie alebo definitivnej

blokécie Karty. DoCasna resp. definitivna blokécia Karty nema vplyv na platnost

Kreditov a im zodpovedajlice] hodnote uchovanej na Ucte Pougivatela,

4a.11 Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnost Karty doasne blokovanej

na zéklade Ziadosti Klienta alebo Pouzivatela poZiadat prostrednictvom Zakaznickej

z0ny alebo Zdny Klienta o zabezpecenie opatovne; aklivacie tefio Karty.

4a.12 Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia Karty vydane
na zaklade jeho objednévky poziadal UpDJ o zabezpecenie definitivne] blokacie
Karty v Zone Klienta, Po vykonani definitivne; blokacie Karty nie je neskdr mozné
tuto Kartu odblokovat alebo opéatovne aktivovat,

42.13 Kiient je oprévneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom
Zakaznicke] zony alebo Zony Klienta poziadat UpDJ o definitiviu biokéciu Karty,
kiord bola dodasne blokované na zéklade Zadosti Klienta alebo Pouzivatela, Po
vykonani definitivne; blokacie Karty nie je neskér mozné definitivne blokovant
Kartu odblokovat alebo opétovne aktivovat.

4a.14 UpDJ v pripade definitivne] blokécie Karly zabezped! na zéklade elektronicke
Ziadosti v Zakaznickej zéne alebe Zdne Klienta vydanie nove Karly nahradzajice
definitivne blokovan( Kartu, pridom nova Karta bude asociovana k Uétu Pouzivatela
s tam uchovanym platnym Kreditom, resp. im zodpovedajicu hodnote uchovane]
na Utte Pouzivatela,

5 UpDJ je oprévneny vykonal dotasnd blokaciu Karty vydane] Pouzivatelovi v
rngade existencie neuhradenej fakiGry Klisnta voci UpDJ, ktora bude po splatnosti
dihgie ako 3 dni.

UpDJ Je opravneny kedykolvek rozhodn(t o docasne] alebo definitivnej blokacii
Karty v pripade dmyselného poSkodenia, znicenia alebo pozmefiovania Karty,
ake aj v pripade pouZitia alebo pokusu o pouzitie Karty na iny (el ako je dcel
Produktu. Kartu nie je moZné pouZif na Ghradu ceny, alebo jej &asti za alkoholické
népoje, alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakové tovary ¢i drogériu.
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4a.17 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o definitivnej blokacii Karty v pripade
podozrenia z pouzitia alebo Udasti Karty, hodnoty uchovanej na Utte PouZivatela
alebo samolnych Kreditov v protipravne; &innost, najma trestnej cinnosti,

UpDJ zabezpedi pripisanie Kreditov na zaklade objednévky Klienta realizovane
importom alebo n*anuémym zadanim cez Zakaznicku zonu Klienta, Objednévka
musi obsahoval minimalne: interné Cislo PouZivatela, meno a priezvisko
Pouzivatela {prip. iné oznacenie karty), pofet a hodnotu kreditov. Objednévka
zabezpelenie benefitov musi byt uzavretd zviast, priCom musi obsahovat
informéciu o tom,Ze ide o zabezpedenie benefitov,

UpDJ sa zavézuje, e Klientom objednané Kredity budd pripisané k Uttu Pouzivatela
najskdr na druhy pracovny deft odo diia prijatia Hodnoty fakttry na téet UpDJ,

Y pripade, ze cena tovarov alebo sluZieb bude vy$Sia ako hodnote, kior chee
Pouzivatel pouZil na thradu prostrednictvom Kredioy, Pouzivatel je povinny sumu
prevySujieu pouZitd hodnotu uhradend prostrednictvom Kreditov doplatit inou
vhodnou formou.

4a.21 V pripade, Ze cena tovarov a sluzieb bude niz8ia ako hodnota, kiory mdze

PouZivatel pouzit na Ghradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel nie je opravneny

Ziadat vydanie sumy prevySujucej cenu v hotovosti.

42,22 Pouzivatel je povinny vzdy pri dhrade ceny alebo je Casti za tovary alebo sluZby
prostrednictvom Kreditov postupovat nasledovne:

a. V pripade bezkontakine] platby prilozit Nosié k Identifikatnému zariadeniu
{pripadne zadat do identifikacneho zariadenia PIN, ak to dané zariadenie
vyzaduie) a potkat na autorizaciu platby alebo

b. V pripade keniakine| platby predioZit Katu a zada! do identifikaéného
zariadenia PIN prideleny predioZenej Karte alebo ¢, V pripade pouZitia
Smartfénu dodrZiavat pokyny uvedené v mobilnej aplikacii UpDJ.

3 Driom zéniku platnosti Kreditov zaniké prévo Klienta, respekiive Pouzivatela
pouZit majetkov hodnotu uchovant na Ute PouZivatela zodpovedajucu hodnote

takéhoto Kreditu na Ghradu ceny vybranych tovarov a sluzieb a Klient ani ina osoba
nemé pravo na vratenie hodnoty Kreditov, ktorym zanikia platnost

4a.24 Diiom zaniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Utte
Pouzivatela zodpovedajica hodnote Kreditov, kioreho platnost zanikla,
odpoditand od zostatku hodnoty na Utte Poutivatela (1. nebude uchovana
na Ugte Pouzivatela) a Klient ani ind osoba nemé pravo na akékolvek pinenie
2 uvedeného dovodu. Del zaniku platnosti Kreditov si mbze Poulivatel
skontroloval’ prostrednictvom Zékaznicke] zdny Pouzivatela alebo mobine]
aplikacie.

4a.26 Ak na Nosidi PouZivatela nebola vykonana Ziadna platba zo strany Pouzivatela
alebo nebolf pripisané Ziadne Kredity zo strany Klienta za ostainjch 13 mesiacoy,
UpDJ mé préavo trvalo zablokovat pristup k Nosicu ako aj do Zony pouZivatefa.

42.26 Prava a povinnosti UpDd, Klienta a PouZivatela podia tychto VOP_STR K sa
primerane pouZijl aj v Casti blokovania aj na Nosi¢ podia bodu 1.11 pism. b} tychto
VOP_STR_

8. Zmiuvny vztah a platobné podmienky

Potvrdenim objednavky Klienta spolognostou UpDJ vznika medzi UpDJ 2 Klientom
zinluvny vztah, klorym sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu fakttry a UpDJ
sa zavazuie poskytnut Klientovi pozadované Produkty uvedené v Elanku 2 tychio
VOP_STR_K na Ghradu za sprostredkované stravovacie sluzby v Akceptacnych
miestach Zmiuvnych partnerov UpDJ v silade s tymito VOP_STR K,

5.2 V pripade prijatia nejasne], resp. neStandardne] objedndvky ma UpDJ prave
kontaktovat Klienta za (elom zistenia informéacii veducich k riadnemu vybaveniu

objednévky, resp. za ielom zaslania objednavky v Standardnej forme.

o
3

UpDJ mé narok vodi Klientovi na odmenu za Produkly a za poskythuté sluzby v
stvislosti s jeho objednévkou Produktoy uvedenych v &lanky 2 tychto VOP_STR_K
cenu za objednane Kredity, resp. Poukdizky a ostatné poplatky uvedené v Cenniku_
STR_K, pokial nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu
za poskytnutie sprostredkovatelskych sluZieb v suvislosti s jednotlivymi typmi
Produktov. Sprostredkovatelskd sluzba zadina Spracovanim kazdej objednavky
daneho typu Produktu. Pre vylutenie pochybnosti plati, ze odplata pre UpDJ
vznika za Spracovanie kaldej lednej objednéavky pre kazdy typ Produktu zviast,
Sprostreckovatelska sluZba v zmysle §9 ods.4 Zékona od DPH je dodana ditom
vyhotovenia fakt(ry.

5.4 Kiient je povinny uhradit Hodnotu fakitiry na zaklade zalohovej faktury vystavens
UpDd a dorudenej Klientovi do 7 kalendérnyeh dni od datumu vyhotovenia zélohovej
faktdry, a to bezhotovostnym prevodom v prospech bankového Gétu UpDJ, pricom
variabiinyfn symba om je r“;is!o zélohove’ fakw'y Ak pripadne tento def‘) na sobatu

pracovny den

Ak Je Klient v omeskani so splnenim peflazného zavazku alebo jej Casti, je povinny
platit’ z nezaplatenej sumy (roky z omeskania podla §369 ods. 2 Obchodného
zékonnika,

Zrluva medzi UpDJ a Klientom pri Ustnej (telefonickej) komunikécii {monitorovany/
nahrévany lelefonicky hovorj sa povazuje za uzatvorenl vyjadrenim Ustneho
sdihlasu Klienta s névrhom Zmiuvy, VOP_STR K, Cenniku a G¢inn( uplynutim
piateho diia odo dha odoslania navrhu Zmiuvy, YOP_STR_K, Cenniku, pokial
Kiient v uvedenej lehote preukazatelnym spdsobom uzatvorenie Zmiuvy neodmietol
a taketo odmietnutie neozndmil UpDJ. Zmiuvné strany vylucujt aplikaciu § 5 ods, 3
az 6 zakona &. 22/2004 Z. z. zékor o elektronickorm obchode

o
5

Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a/alebo siuZieb poskytovanych Zmiuvnymi
partermi UpDJ v Akceptatnych miestach. Uplatfiovanie vad poskytnutych tovarov
alebo siuZieb v Akceptacnom mieste vodi prevadzkovatelovi Akceptadného miesta
uskutodfiufe priamo PouZivatel. O tejto skutonosti je Klient povinny informovat
Pouzivatela.

6.2 Klient sa zavézuje obozndmif PouZivatelov s obsahom tychio VOP_STR K
a to najma s tym, Ze PouZivatelia s opravneni vyuZivat Produkty vilucne v
Akceptacnych miestach a na dhradu ceny alebo jej casti za tovary 2 sluzby
definovane pre prisludny Produkt podla Elanku 2 tychto VOP_STR K. Klient sa
dalej zavézuje oboznamit PouZivatefov o tom, Ze sa podpisom Zrmiuvy automaticky
stavaji Slenom Klubu Up. Blizéle informacie sa nachédzajli na webovej stranke
www.up-dejeuner.sivkiub-up.

Kiient sa zavazuje zabezpelit, aby kaZdy PouZivatel dodrziaval a phnil vSetky
povinnosti & zévézky vyplyvailce Poufivatefovi z tychto VOP_STR K.
V pripade, Ze PouZivatel porusi alebo nesplni ktorikolvek z uvedenych povinnosti
alebo zavézkov, Kiient zodpovedd za poruSenie alebo nespinenie povinnosti
alebo zévazku tak, ako keby porusil alebo nespinil povinnost alebo zévézok
priamo Klient,

Klient sa zavazuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akejkolvek z identifikadnych
alebo komunikadnych Udajov {predovSetkym zmenu obchodného mena, sidia
spolocnosti, dorudovace] adresy, e-mailovej adresy, telefonneho &isla, ako g cisla
bankového Gltu, najneskdr viak do platich pracownych dni odo diia kaZdej zmeny,

6.3

6.5 Klient mé prave na informacie o Produktoch UpDJ, ktoré moZe ziskat' telefonicky

prosirednictvom Zakaznickej linky UpDJ alebo na stranke www.up-dejeuner.sk.
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Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Kilent so sidlom mimo Uzemia Slovenskej
republiky wyhlasuje, Ze nemd na (zemi Slovenske) republiky stlu prevadzkared
pre ucely DPH. V def, ked Klientovi na lzemi Slovenskej republiky vznikne stdla
prevadzkaren pre Udely DPH, je povinny (o skutotnost bezodkladne pisomne oznamit
UpDJ spolu s tpnymi fakturatnymi idajmi tejio stélej prevadzkame, Pre (éely DPH
sa prevadzkarnou rozumie stale miesto podnikania, kiore mé persondine a materigine
vybavenie polrebné na vykon podnikania.

Klient berie na vedomie a sthlasi, Ze sa podpisom Zmiuvy aufomaticky
stava Clenom KiubUp+. BlizSie informécie sa nachadzajl na webovej stranke
www,up-dejeuner.sk.

Klient tymto wyhlasuje, Ze sa oboznémil s obsahom Efického kbdexu uverejnenom
na webe www.up-dejeunersidetickv-kodex a zavazuje sa ho primerane dodiZiavat
pri wkone akychkolvek Sinnostt stivislacich s realizdciou zmiuvy, Pokdal bude Klient
vyuzival na realizéciu svojich zavizkov zo zmluvy zamestnancov alebo daldich
zmluvnych partneroy, je povinny ich zozndmit' s Elickym kédexom Up a zaviazal ich k
jeho dodrziavaniu v rovnakom rozsahu akym je viazany Klient,

Karta UpDéjeuner — Prava a povinnosti zmiuvnych stran

UpDJ sa zavézuje na zéklade objednavky Kiienta a v zmysle podmienok uvedenych
v tychic YOP_STR K riadne a véas zabezpelit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na utet Pouzivatela,

Klient sa zavazuje, Ze s ohsahom Pravidiel pouzivania Karly (dalej len Pravidia”)
obozném: Kazdého Pouzivatela. Zavazné znenie Pravidiel je zverejnené na strénke
www.up-dejeunersk. S pravidiami sa Kiient vopred a v dostatodnom rozsahu
oboznamil. Podpisom Zmiuvy Kiient vwhiasuje, Ze s ich znenim  sGhiasi a tieto sa
zavazuje dodiziavat, ako aj zabezpedit ich dodrZiavanie zo strany PouZivatelov,

Klient sa zavazuje, Ze bude dodrZiavat ustanovenia Pravidiel a zabezpedi, aby
ustanovenia Pravidiel dodrZiaval kazdy PouZivatel, V pripade, ak PouZivatel porusi
alebo nespini ktortkolvek z povinnosti alebo zavazkov urCenych Pravidiami, Klient
zodpoveda za poruSenie alebo nespinenie povinnosti aleho zavazku wréenych
pravidiami tak, ako keby porusil alebo nespinil povinnost' alebo zavazok alebo zavazok
on séam,

Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze pre Stravovaciu kartu UpDéjeuner
platia primerane ustanovenia ¢l. 6 tychto VOP_STR_K.

Reldamacie

Postup pri reklamécli sa rladi Reklamadnym poriadkom, v klorom UpDJ
riadne informuje Klienta o podmienkach, spdsobe a mieste uplatnenia prav
2o zodpovednosti za vady, rozpor alebe nedostatky. Reklamadny poriadok je
vydany v sllade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného a ObClanskeho
zékonnika, ako aj ostatnymi vechecne zavaznymi prévaymi predpismi Slovenske
republiky. ReklamaCny poriadok zabezpedule jednotny, rychly a presny postup
pel uplatnent pripadne] reklamacie poskylovanych sluZieb a e zvergineny na
wavw.up-dejeuner.sk. Reklamacny poriadok je zévazny pre Pouzivatela, Klienta a UpDJ,
Klient podpisom Zmiuvy vyhlasuje, Ze sa vopred a v dostatodnom rozsahu oboznémil
Reklamadnym poriadkom, sthlasi s jeho znenim a zavazuje sa podia neho postupovat,

Trvanie zmiuvného vztahy
Zmiuva sa uzatvara na dobu neuréiti odo dna jej Ucinnosti,

Zmluvny vziah zaloZeny Zmluvou skonéi:

a} pisomnou dohodou Zmiuvinych stran,

b} pisormnou vypovedou,

o} pisomnym odstipenim od Zmluvy,

Kazda zo Zmiuvnych strdn je opravnena vypovedat Zmiuvu af bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zadina plynat prvym ditom kalendémeho mesiaca
nasledujiceho po kalendarmom mesiaci, v kiorom bola vypoved dorudend druhej
zmiuvne strane.

KaZda zo Zmluvnych stran mdZe od Zmiuvy pisomne odstipit v pripade, ze druhé

zmiuvna strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajlce zo Zmiuvy.

Za podstatné porusenie Zmiuvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného Zakennika sa

povazdie nama, aviak nie viulne:

a) existencia neuhradensg) faktlry Klienta vodi UpDJ, ktoré je po splatnosti dinsie ako 60 dni

b} umyseiné poSkodenie, umyselné znicenie alebo pozmenovanie Karty alebo
Poukazok

¢} pouzitie alebo pokus o pouZitie Produktu na iny (el ako je dany Produkt mozné
pouzit )
d) pouziie alehbo (ast Poukédzok, Karly, Uty Pouzivatela, Zény Klienta alebo

samoinehs Kreditu v protipravne], najma frest

Vpripade zanku Ginnost Zmluvy platnost vydanych Karied, ako gj vydanych Kreditov a
im zodpovedajicim pehaznym hodnotém uchovanym na Uste Pouzivatela sa neskonéi
dftom zanku GEinnost Zmiuvy, ale v zmysie Clénku 2, 3 a 4 tychio VOP_STR K,

UpDJ je opravneny Zmiuvu vypovedat bez udania dovodu aj v pripade, ak v obdobi
postednych 2 rokov odo diia Ghrady posledne] faktiry nedoslo zo strany Klienta
k objednavke sluzieb podfa Zmluvy. Vypovedné lehota je v tomto pripade 30 dni
a zacina plyn(it nasledujicim driom, po dni v kiorom bola vypoved dorucena druhej
Z el sirane,
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Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby dorudenia pisomnosti druhe} Zmluvne] strane sa doruduje osobne
alebo prostrednictvom iného subjekiu na adresu uvedend pri oznaeni druhej
Zimluvnej strany v Zmiuve, ak dotknutéd Zmluvna strana neoznami pisomne druhej
Zmiuvnej strane zmenu adresy na dorucovanie, Dorudenie pisomnosti nastava diiom
jej prevzatia subjektom, ktory je oprévneny preberat za Zmluvnu stranu doporucené
postove zasieky, Pisomnost sa povaZuje za dorudent aj ditom uloZenia zésielky z
dovodu prekazky v doruleni na strane adresata u subjekiu, klory je povinny ju dorucit,
ato aj v pripade, ak adresat zasielku v odberngj lehote nepreberie.

Spracovanie osobnych tdajov

UpDJ spracuvéva osobné (daje v stlade s v stlade s narfadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickjch osdb pri
spractvani, ktorym sa zruduje smemica 95/46/ES vieobecné nariadenie o ochrane
Udajov {dalej len Nariadenie”) a zékonom €. 18/2018 Z. 2. 0 ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niekloryeh zékonov (dalej len ,Zdkon"), Na zabezpetenie
plnenia tejto Zmiuvy je potrebné spracival osobné Gdaje, pricom tcel a prostriedky
spracovania urCuje Klient & preto ma postavenie prevadzkovatela. UpDJ vykonéva
spracovanie na zéklade pokynov Klienta a mé prefo postavenie sprostredkovatela,
UpDJ a Klient spolu uzavrl Zmiuvu o spracivani osebnych Gdaiov podla ¢l 28 odsek
3 Nariadenia, UpDJ spracuvéva osobne Gdaje o Pouzivatefoch, kioré st newhnutné
na plnenie Zmiuvy.

Politika  spracovania  osobnych
www.up-dejeuner.sk.

V zmysle Naradenia 2 Zakona je spolotniost Data Protection Senvices s. 1, 6.
zedpovednou osobou spolotnosii UpDJ. V pripade otdzok a dopyiov ohfadom GDPR,
alebo pri uplatneni prav podfa GDPR ju mdZete kontaktovat e-mailom na adrese: dpo_
updejeuner@dpservices.sk.

Udajov je dostupnd na webovel stranke

Zaveretne ustanovenia
Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP_STR K a v
pripade odliSnosti ustanoveni Zmiuvy a VOP_STR_K sl rozhodné ustanovenia

Zimluvy, VOP_STR_K sl sticastou Zmluvy,

Klient berie na vedomost a sthlasi s tym, Ze UpDJ je opréavneny zapoditat pohladavky
UnDJ voti Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohladévky UpDJ vodi Klientovi
vzniknuté 2 Iného zmiuvneho vziahy s Klientom & vzniknuté z iného pravneho dévodu,
ato af ak v Case zapoditania edte nie st splatné, s pohladavkami Klienta vodi UpDJ
vzniknutymi zo Zmluvy, ako & s pohladavkami Klienta vodi UpDJ vzniknuté z iného
zmfuvného vztahu s UpDJ & vznknute z ingho pravneho dovodu.

Klient berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze UpDJ nie je povinny zabezpedit pinenie
v silade s ymio VOP_STR K| a fo najmd dodanie PoukaZok, Kariet, pripisanie
Kreditov, az kym vSetky pohiadévky UpDJ vodi Klientovi vaniknuté zo Zmiuvy, z iného
zmiuvného vziahu medzi UpDJ a Kiientom & vzniknuté z iného pravneho dévodu,
nebudd uhradené v cele) vydke.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient bude mat voci UpDJ
viacero penaZnych zavazkov a poskytnuté pinenie nebude dostaioéné na splnenie
vietkych pefiadnych zavazkov Klienta vodi UpDJ, UpDJ je sém opréavneny uréit, keory
penazny zavazok sa poskytnutym plnenim pini, a to & viedy, ak Klient alebo iné osoba
pri poskytnutl pinenia urcl peflaZny zévazok, ktory poskytnutym plnenim plnl.

Kiient nie je opravneny postupit alebo previest svoje prava, zévazky alebo pohladavky
vyplyvajuce alebo vzniknuté v stlade s tymto VOP_STR K alebo zo Zmiuvy na
trefiu osobu bez sthlasu UpDJ. Pravo Klienta prenechal Poukézky prip. Kredit
PouZivatelom v stilade so Zmluvou a tymito VOP_STR_K tym nie je dotknuté.

UpDJ je opravneny vzhfadom na zmenu préanegj Upravy, zmenu trhove] situécie,
zmenu obehodne] politiky alebo na zéklade svojho rozhodnutia zmentt, dopinit, zrusit
alebo nahradit fieto VOP_STR K, Cennik_STR_K, Reklamacny poriadok a Pravidia,
a fo celkom alebo z Casti (dale] len ,Zmena VOP_STR_K*). UpDJ je povinny Zmenu
VOP_STR_K s uvedenim jej plainosti a ucinnosti oznamit Klientovi, a to zverejnenim
Zmeny VOP_STR_K vo vietkych svofich prevadzkariach a na internetovej stranke
wwwup-dejeunersk. UpDJ je povinny oznamit Klientovi Zmenu VOP_STR_K
najneskor 3 dni pred diom Udinnosti Zmeny VOP. STR K. Zmena VOP_STR Knigje
skutotnostou, ktora by vyZadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmiuve.

V pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP_STR_K ma Kiient pravo v lehote do 14
dni odo dna Udinnosti Zmeny VOP_STR K z uvedeného dovodu pisomne odstapit
od Zmluvy. Uplynutiny uvedenej 14-dfiovej lehoty pravo Klienta odstipit od Zmiuvy
zaniké, ¥ pripade, Ze Klient riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuzie pravo
odstapit od Zmiuvy, plati, Ze Kiient so Zmenou VOP_STR_K sdhiasi.

révne vziahy zaloZené v stlade s tymito VOP_STR K alebo Zmluvou sa riadia
prisiusnyme ustancveniami Obchodného zékonnika a ostatnych platnych pravayeh
predpisov Slovenskej republiky.

Zmjuvné strany sa dohodl, Ze vietky informacie, kioré si vymenili v ramai uzatvérania
Zinluvy, dalef informacie, kioré si vymenia alebo inak vyplyndt z jgj phhenia, maju
povahu dovemnych informacil s tym, Ze porudenie ich dovemého charaklery ma
nésledky podia prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika, a to i po skondeni
zmluvného vztahu,

12.10 Tieto VOP_STR_K nadobtdaju platnost a Géinnost dita 1.6.2024.
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platny od 1.6.2024

spolo¢nosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto
vzt'ahujlici sa ku Zmluve o zabezpedeni stravovania a benefitov v silade s VOP_STR_K a Zmluvou.

J ma prévo na odplatu za spracovanie obj
biednavku daného typu Produktu. Pre vy

5j odplaty zo aum predsta
odplata pre U D“mdo vy

inéinych hodndt véetkye
e za kazdu obiednévku pre

objednanych Kredito
dy typ Produkt

0‘3(7’)!\“(’ za

Pri celkovej hodnote objednavky do 999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 1000,00 do 1499,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 1500,00 do 2999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 3000,00 do 5999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 6000,00 do 9999,99 EUR

odplaty pre UpDJ nebude aplikovat. V takomto pripade bude Klientovi G&tovany Poplatok za spracovanie objednavky,

Pri celkovej hodnote objednavky od 10000,00 EUR 0,80 % alebo individuaine
Minimaina vyska odplaty pre UpDJ za spracovame kazdej objednavky daného typu Produktu
de ak by té 1 = 9,00 EUR bola u objednanych kreditov alebo poukaze)k vy88ia ako 2,00 % z ich celkovej nominalnej 6.00 EUR

iV SUvis|

Poplatok za prvé vydanie Karty

7.80 EUR /ks

Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovena po ukon&eni platnosti povodnej karty) 7,80 EUR /ks
Poplatok za opadtovné vydanie karty 9,80 EUR /ks
Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu 30,00 EUR

Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Klienta)

5,80 EUR / miesto dorucenia

Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Pouzivatel'a)

3,80 EUR /ks

Poplatok za do¢asné deaktivovanie Karty

0,00 EUR /ks

Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u

4,80 EUR /ks

Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov

5,00 EUR

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niZsia ako 450,00 EUR

9,00 EUR

Odplata

Mlmmalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovame kazdej objednavky daneho typu Produktu

{ 3 ¢ | .00 EUR bola u obje itov alebo poukédzok vyss
y pre UpDJ nebude dr\lmowL V take
Sia ako 450,00 EUR)

ako 2,00 % z ich celkovej
o pripade bude Klientovi iétovany Poplatok za

uve
7€ poplatok bude Gl

inavku pre kaZdy typ Produktu z

cich so sluzbami, ktore UpDJ poswiu;? K! ientovi v stivislosti s vydanim

Poplatok za balné a dorucenie - cenny list (maximélna hodnota zésielky do 500 EUR)

385 EUR

Poplatok za balné a dorucenie - cenny list dobierka

Poplatok za balné a doruéenie — kuriérska sluzba

Poplatok za balné a doruéenie - kuriérska sluzba dobierka 7.95 EUR
Poplatok za spracovanie objednévky, ktorej hodnota je nizSia ako 450,00 EUR 9,00 EUR
Spracovatel'sky poplatok pri Poukézkach vratenych od Klienta (dobropis) 10,00 EUR

dalsie poplatky uvedené v tomto C ené bez DPH

- Kodplate UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku_K alebo priamo v Zmluve sa pripogita DPH v zmysle

7"



