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Osobitné podmienky pre
poskytovanie hlasovych sluzieb

C.j.: 40777/2023

Cast'I. Predmet Osobitnych podmienok

1. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie hlasovych
sluzieb vydané spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. so
sidlom Bajl§alské 28, 817 62 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35 763 469, zapisanou v Obchodnom
registri vedenom pri Mestskom slUde Bratislava Il
Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 2081/B (dalej len ,,Podnik“)
upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom
a koncovymi uZivatelmi a Ugastnikmi pri poskytovani
verejnej telefénnej sluzby adalSich verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb umoziujlcich
volania prostrednictvom pevnej siete, resp. pevného
pripojenia. Tieto Osobitné podmienky upravuju préva a
povinnosti stran v suvislosti s inou sluzbou v takom
pripade, ak to vyslovne vyplyva z dohody stran o
poskytovani danej sluzby, ktord odkazuje na tieto
Osobitné podmienky, a to vylu¢ne v rozsahu uvedenom
v takejto dohode. Tieto Osobitné podmienky tvoria
prilohu a sugast VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,,VSeobecné
podmienky“) a su sucastou Zmluvy uzavretej medzi
Podnikom a Ugastnikom.

2. Podnik poskytuje hlasové elektronické komunikacné
sluzby umoziujuce volania medzi  koncovymi
uzivatelmi prostrednictvom nasledujdcich u€astnickych
pristupov k pevnej sieti a technologicky roznych
sluzieb: telefonna pripojka, pristup ISDN, sluzba
Volania Optik (dalej spoloéne ako ,hlasové sluzby*).

Cast' Il. Vymedzenie zakladnych pojmov
»Automaticky uskutocnené volanie" (dalej tiez
»automatické volanie") je spojenie medzi dvoma alebo
viacerymi Koncovymi zariadeniami pripojenymi na Pevnu
verejnu telefénnu  siet, pripadne medzi Koncovym
zariadenim a telekomunikatnym zariadenim tvoriacim
sucast Pevnej verejnej telefonnej siete, ktorého zostavenie
arozpad je riadeny z uCastnickej pripojky.

»Elektronicka komunikacéna sluzba typu Optik“ (dalej
len ,sluzba typu Optik“) je elektronickd komunikacna
sluzba alebo subor viacerych sluzieb, ktorych spolo€nym
oznaCenim je oznaenie Optik asucasne je takéto
oznacenie uvedené v popise tejto sluzby v prislusnych
Osobitnych podmienkach.

»HAG" (Home Access Gateway) je smerovacie
telekomunikacné zariadenie pre pristupovl elektronickl
komunikaénu siet ST-IP, do ktorého je mozné priamo
pripojit Koncové zariadenie Ugastnika (napr. PC, notebook,
Set Top Box, telefon a pod.) v zavislosti od

funkcionalit tohto telekomunikaéného =zariadenia a
poskytovanej sluzby.
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ZAZIME TO SPOLU

sHlasovy kodek“ (dalej len ,kodek”) je spdsob
transformovania hlasu do digitalneho signalu, ktory je
prenasany pevnou sietou ST-IP alebo sietou internet.
Kodek pouZivany Koncovymi zariadeniami ma vplyv na
vyslednu kvalitu IP volania ana generovanu hovorovu
prevadzku.

»IP brana“ je telekomunikané zariadenie umoznujuce
priame alebo nepriame pripojenie analégovych alebo ISDN
Koncovych zariadeni do Pevne;j siete ST-IP.

»IP volanie“ je spojenie urené na obojsmerny prenos
prevazne hlasovej komunikacie uskutonené
prostrednictvom Pevnej siete ST-IP.

»ONT* (Optical Network Terminator) je telekomunikacné
zariadenie ukoncujuce opticky pristup k pevnej verejnej
sieti FTTH a suCasne prevadza data privedené
prostrednictvom  optickej  pristupovej  elektronickej
komunikacnej siete tak, aby boli spdsobilé na Sirenie
prostrednictvom metalického vedenia. Na vystupny port
ONT je mozné pripojit Koncové zariadenie Utastnika
(napr. Set Top Box, telefon) v zavislosti od funkcionalit
tohto telekomunikaéného zariadenia a poskytovanej sluzby
typu Optik.

»Pevna verejnad telefonna siet™(dalej tiez ,VTS“) je
verejna elektronickd komunikacna siet, ur€end na
poskytovanie verejne dostupnych telefénnych sluzieb v
pevnom mieste pripojenia; umoziuje prenos hlasovej
komunikacie medzi Koncovymi bodmi siete pripadne iné
formy komunikacie, ako napriklad faksimilny prenos alebo
prenos dat. Ak je poskytovatelom pripojenia do tejto siete
Podnik, dalej oznaCovana tiez skratkou ,VTS ST*).
»,Pobockova teleféonna stanica“ je Koncové zariadenie,
ktoré je pripojené k PBX. Na uskutoCnenie priameho
volania z VTS ST cez PBX na prislusnu pobockovu stanicu
bez potreby vyuzitia osoby urCenej na prepajanie volani
sluzi funkcia prevolby.

»,Pobockova telefénna ustredina“ (dalej tiez ,,PBX“) je
telekomunikacné zariadenie ur¢ené na prepojovanie volani
medzi poboCkovymi telefonnymi stanicami (v neverejnej
lokalnej sieti) averejnou telefonnou sietou a medzi
poboCkovymi telefonnymi  stanicami  navzajom bud
automaticky alebo prostrednictvom osoby uréenej na
prepéjanie volani. PBX sa pripaja k verejnej telefonne; sieti
spdsobom pripojenia podla typu PBX a podia poziadavky
Ugastnika.

»Samoinstalacia“ je volitefny spdsob instalacie sluzby,
kedy instalaciu a konfiguraciu Koncového zariadenia a jeho
pripojenie ku Koncovému bodu siete vykonava Ugastnik
sam podla manuélu poskytnutého Podnikom.

,Migracia“ je zmena poskytovatela elektronickych
komunikaénych sluzieb poskytovanych na optickej sieti, pri
ktorej dochadza k ukon¢eniu ich poskytovania pévodnym
poskytovatelom a k aktivovaniu Sluzieb Podniku na
zaklade Zmluvy s Ugastnikom na rovnakej adrese
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umiestnenia a rovnakom optickom vlakne alebo optickej
zasuvke ako ukonCované elektronické komunikaéné
sluzby pévodného poskytovatela.

»SIM“ (Subscriber Identification Modul, dalej len ,,SIM
karta“) je mikroprocesorovy modul, ktory sliZi na
identifikaciu U&astnika v mobilnej telefénnej sieti. Pri
poskytovani verejnej telefénnej sluzby v pevnom mieste
pripojenia sa vyuziva ako alternativne rieSenie pripojenia v
oblastiach s chybajlcou alebo nedostatotnou metalickou
infraStruktarou.

»oplitter" je frekvenéna vyhybka, oddelujica frekvenéné
pasmo pre prenos datového signalu od frekvenéného
pasma pre prenos analdgového alebo ISDN BRA signalu
na jednom pripojnom vedeni.

»Standardny volaci program" je zakladny volaci program
pre vetky telefonne pripojky a vSetky pristupy ISDN, ktory
zaruCuje poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v rozsahu
a za podmienok stanovenych tymito Osobitnymi
podmienkami a Cennikom.

»1arifna jednotka" je Casovy interval, ktory je odvodeny od
dizky volania a od spdsobu tarifikacie.

»lelefonna pripojka“ je sluzba umoZiujuca pristup
Uastnika k Pevnej verejnej telefonnej sieti Podniku a
predstavuje jeden zo spOsobov poskytovania verejnej
telefonnej sluzby Podnikom Ugastnikovi.

,Ugastnicka faxova stanica“ je U&astnicka pripojka
(telefonna pripojka alebo pristup ISDN), na ktoru je
pripojené Koncové zariadenie Ugastnika umozfiujlice
faksimilny prenos.

,U&astnicka pripojka“ je stihm technickych prostriedkov
vo verejnej elektronickej komunikaénej sieti Podniku, ktoré
umoziujii Uastnikovi pripojenie k tejto sieti na pevnom
mieste pripojenia a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby
pripadne aj inej elektronickej komunikacnej sluzby.
Koncové zariadenie netvori si¢ast U¢astnickej pripojky.
,Uget sluzby“ je pri sluzbe Volania Optik stbor funkcii
sluzby poskytovanych alebo spristupnenych na jednom
Koncovom zariadeni a spristupnenie IP volani na
Koncovom zariadeni Ugastnika. Presna $pecifikacia Gictov
sluzby je uvedena v Cenniku.

sverejna telefonna ustredina" je telekomunikané
zariadenie podniku uréené na prepajanie a zostavovanie
spojeni podla poZiadaviek individudlnych uZivatelov.
»Volitefny volaci program” je volaci program, ktory sa
uplatni namiesto Standardného volacieho programu na
zaklade Ziadosti zaujemcu alebo Ugastnika, ak st spinené
vSetky podmienky poskytovania daného programu
stanovené v Cenniku a nebrania tomu ekonomické alebo
technické dévody.

»Zmena ucétu sluzby“ je zmena uctu sluzby priradeného
konkrétnemu Koncovému zariadeniu alebo pobo&kove;
stanici  PBX Ugastnika alebo zmena technickych
prostriedkov potrebnych na poskytovanie Sluzby Volania
Optik.

Cislovanie

»Ciefovy kod siete“ (dalej ,,DNC“) je Cislo, ktoré
identifikuje siet, v ktorej sa nachadza volany uzivatel;
pozostava z viacerych €islic.
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,Ciefovy kod sluzby“ (dalej ,SDC*) je Cislo, ktoré
identifikuje pozadovanu elektronicki komunikaénu sluzbu
dostupnt cez VTS ST; pozostava z viacerych Cislic.
,»Cislovacia oblast™ je telefonna siet alebo Cast telefonne;
siete, ktora je rozliSena pridelenim narodného ciefového
kddu.

»,Geografické telefonne cislo“ je telefénnym gislom,
pricom Cast jeho Struktiry mé& geograficky vyznam
pouzivany na smerovanie volani na fyzické umiestnenie
Koncového bodu siete a identifikuje Ugastnika verejnej
telefénne sluzby poskytovanej prostrednictvom telefénnej
pripojky, pristupu ISDN a sluzby Volania Optik.
»Geograficky uréena cislovacia oblast® je celistvé
Uzemie v ramci SR, ktoré identifikuje VTS a je definovana
ako primarna oblast urena podfa Cislovacieho planu
narodnym cielovym kédom.

»Kod vyberu podniku“ (dalej ,,CSC") je kéd umoziujici
uzivatefovi zvolit si volanie prostrednictvom iného podniku
poskytujuci  verejne  dostupné  telefonne  sluzby
individualnou volbou alebo predvolbou. Pozostava z
pristupového kddu vybraného podniku poskytujiceho
verejné dostupné telefénne sluzby (dalej "CAC"), ktorym je
Cislo ,10" a identifikatného koédu vybraného podniku
poskytujuceho verejné dostupné telefénne sluzby (dalej
"CIC"), tvoreného dvomi ¢islicami.

»,Medzinarodné rozliSovacie ¢islo” je Cislo, ktoré voli
volajuci pred medzinarodnym islom pri volani uZivatefa z
inej krajiny (v SR je ,00").

»,Medzinarodné smerové Cislo” je Cislo, ktoré identifikuje
krajinu  volaného  uZzivatela, resp. viac  krajin,
vintegrovanom Cislovacom plane alebo Specificklu
geografickii oblast (pre SR je ,421"). Voli sa pred
narodnym ¢islom.

»Narodné cislo” je Cislo, ktoré sa voli za narodnym
rozliSovacim ¢&islom ,0“. Sklada sa z narodného cielového
kédu a U&astnickeho Cisla.

»,Narodné rozliSovacie ¢islo“ (dalej len ,prefix 0“) je
Cislo, ktoré sa voli pred narodnym &islom pri volani v ramci
VTS ST, ale v ingj Cislovacej oblasti. Pouziva sa aj v
pripade volani z VTS ST do inej siete alebo na iné sluzby s
pridelenym NDC.

sNarodny ciefovy koéd” (dalej ,NDC”) je Cdislo
pozostavajice z jednej alebo viacerych Cislic, ktoré
identifikuje samostatni geograficky ur¢ent Cislovaciu
oblast’ (obvod, oblast) alebo funkéne uréenl Eislovaciu
oblast (siet, sluzba). Na oznacenie narodného cielového
kodu pre geograficky urenu Cislovaciu oblast sa pouziva
pojem smeroveé ¢islo (dalej ,TC"). Na oznagenie narodného
cielového kodu funkéne urCenej Cislovacej oblasti sa
pouzivaju pojmy cielovy kdd siete (dalej ,DNC”) alebo
cielovy kdd sluzby (dalej ,SDC”).

»Prevolbové ¢islo“ je Cislo zmnoZiny telefonnych Eisiel
pridelenych jednej PBX, pomocou ktorého je mozné
zabezpedit priamy pristup z VTS ST na pobockové stanice
PBX.

»1elefonne Cislo“ je UCastnicke Cislo, ktore identifikuje
UCastnika verejne;j telefonnej sluzby.

»Tiesfiové volania“ su volania na ¢&isla 150 (Hasi¢sky a
zachranny zbor), 155 (zachranna zdravotna sluzba), 158
(Policajny zbor) a na jednotné eurdpske Cislo tiesiového
volania 112.
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,Uéastnicke éislo“ predstavuje zakladné informacie,
ktoré umoziuju adresovanie, smerovanie a tarifovanie
volani v Pevnej verejnej elektronickej komunikacnej sieti
Podniku; identifikuje Ugastnika pri volaniach v ramci
Cislovacej oblasti.

Cast lll. Popis a rozsah poskytovania sluzby
Clanok 1. Popis a rozsah sluzieb

A. Verejna telefonna sluzba v pevhom mieste

pripojenia - telefénna pripojka a pristup ISDN

Podnik poskytuje Ucastnikovi verejni telefonnu sluzbu

v pevnom mieste pripojenia prostrednictvom Ucastnickej

pripojky v zavislosti od technolégie:

1. Telefonna pripojka umoziiuje Ugastnikovi vyuzivat
verejnu telefénnu sluzbu s geografickym telefénnym
Cislom, sluzbu faksimilného prenosu informacii
pomocou  faksimilného  Koncového  zariadenia
pripojeného do VTS ST a sluzbu prenosu dat
prostrednictvom analégového signalu s prenosovymi
rychlostami umoziujucimi funkény pristup do internetu.
Podnik  poskytuje telefonnu  pripojku v dvoch
variantoch:

a) Telefonna pripojka 1 (dalej tiez ,,TP1%) predstavuje
pripojenie prostrednictvom jedného
komunika¢ného kanala.

b) Telefénna pripojka 2M (dalej tiez ,, TP2M“)
predstavuje  pripojenie  prostrednictvom 30
komunika¢nych kanalov.

2. Koncovym bodom siete pri poskytovani sluzby
Telefonna pripojka je v zavislosti od pouZitej
technologie:

a) telefonna zasuvka s fyzickym rozhranim typu RJ-11
alebo

b) vystupny port Splittera s fyzickym rozhranim typu
RJ-11 alebo

c) opticka alebo metalickd zasuvka, kde zakaznik si
prenajima zariadenia typu HAG/ONT na ktorom mu
je poskytovand hlasova sluzba alebo

d) SIM karta

sumiestnenim na adrese poskytovania sluzby

dohodnutej s Ugastnikom.

Sluzba Telefénna pripojka mdze byt poskytovana aj

pripojenim do Pevnej siete ST-IP prostrednictvom

smerovaca (routera) dodaného Podnikom, ktory je vo
vlastnictve Ugastnika. Koncovym bodom siete pre tento
spOsob poskytovania sluzby Telefonna pripojka je
telefénna zasuvka umiestnena na adrese poskytovania
sluzby dohodnutej s U&astnikom. Spdsob realizacie

Koncového bodu siete pre sluzbu Telefénna pripojka

uri Podnik pri zriadeni alebo aktivacii sluzby. Podnik je

kedykolvek pocas trvania Zmluvy opravneny zmenit

z vlastného podnetu technoldgiu poskytovania sluzby

Telefonna pripojka.

3. Pristup ISDN umozriuje Ugastnikovi sugasne vyuzivat
verejnu telefénnu sluzbu, sluzbu faksimilného prenosu
informacii, prenos dat a obrazu digitalne v integrovanej
forme prenosovou rychlostou 64 kbit/s alebo n x 64
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kbit/'s  prostrednictvom  prisluSnych  Koncovych

zariadeni. Podnik poskytuje pristup ISDN v dvoch

variantoch:
a) Zakladny pristup ISDN (tiez ,ISDN BRA®)
poskytuje dva samostatné digitalne komunikacné
kanaly (B-kanaly), kazdy s prenosovou rychlostou
64 kbit/s a signalizacia je prenaSana samostatnym
D-kandlom s rychlostou 16 kbit/s. Podla
konfiguracie spojenia sa deli na:
al) zakladny pristup ISDN v konfiguracii spojenia
bod - multibod, ku ktorému sa na strane
Ugastnika pripajajui k ukonceniu pristupu ISDN
priamo Koncové zariadenia,

a2) zakladny pristup ISDN v konfiguracii spojenia
bod - bod, ku ktorému sa na strane U¢astnika
k ukonCeniu pristupu pripaja digitdlna ISDN
poboCkova telefénna Ustredia alebo iné
Koncové zariadenie pracujice v uvedenej
konfiguracii.

b) Primarny pristup ISDN (tiez ,ISDN PRAY)
poskytue 30  samostatnych digitalnych
komunikanych kanalov (B-kanaly), kazdy s
prenosovou rychlostou 64 kbit/s a signalizacia je
prenasana samostatnym D-kanalom s rychlostou
64 kbit/s. Primarny pristup ISDN sa zriaduje v
konfiguracii bod — bod a sliZi na pripojenie
digitalnej ISDN pobo&kove] telefénnej Ustredne
alebo iného Koncového zariadenia pracujuceho v
uvedenej konfiguracii.

Koncovy bod zakladného pristupu ISDN je spravidla

Standardné (resp. rozsirené) sietové ukon&enie, ak nie

je s Uastnikom dohodnuté iné miesto Koncového

bodu. Koncovy bod primarneho pristupu ISDN je miesto
dohodnuté s Ugastnikom.

Zriadenie a aktivacia sluzby

. Zriadenim ucastnickej pripojky do VTS sa rozumie

vybudovanie potrebného pripojného  telefénneho
vedenia od prisludnej verejnej telefonnej Ustredne po
Koncovy bod siete (vratane) a v zavislosti od druhu
pouzitej technoldgie aj umiestnenie smerovacieho
zariadenia HAG alebo ONT v priestoroch, ku ktorym ma
Ugastnik pravo uzivania asucasne aktivacia
uCastnickej pripojky Podnikom. Maximalna celkova
dizka pripojného telefonneho vedenia v nehnutelnosti
Ugastnika, na ktorej ma byt umiestneny Koncovy bod
siete (napr. byt, rodinny dom a pod.) je 20 m. Zriadenie
uCastnickej pripojky nezahffia prierazy otvorov pre
pripojné vedenie v nehnutelnosti U¢astnika a listovanie
kabla. V pripade zriadenia Sluzby pri Migracii sa pre
poskytovanie Sluzby internetového pristupu vyuZije
existujica opticka zasuvka dostupna na adrese
umiestnenia; pripojné vedenie sa nebuduije.

. Ak je potrebné na zriadenie vybudovat nové vnitorné

rozvody, je Ugastnik viazany svojim navrhom na
uzavretie Zmluvy pocas lehoty 60 kalendarnych dni odo
dna jeho dorucenia Podniku, pokial nebolo dohodnuté
inak.

. Ak je pre zriadenie pripojky potrebny pristup ku

Koncovému bodu siete, je UCastnik povinny takyto
pristup Podniku umoznit. Podnik takyto pristup
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vyzaduje od Utastnika len v nevyhnutnych alebo
oddvodnenych pripadoch.

7. Vybudované pripojné telefénne vedenie spolu so
vietkymi telekomunikaCnymi zariadeniami az po
Koncovy bod siete (vratane) zostdva vo vyluénom
vlastnictve Podniku.

8. Zriadenie UCastnickej pripojky k VTS méZe spoCivat aj
v poskytnuti a aktivacii SIM karty s geografickym
telefonnym Cislom. SIM karta zostdva vo vylutnom
vlastnictve Podniku.

9. Sucastou zriadenia ucastnickej pripojky nie je
pripojenie Koncového zariadenia ku Koncovému bodu
siete.

10. Ak sa UcCastnicka pripojka zriaduje na vopred
dohodnuty Cas, ktory nepresiahne 6 (Sest) mesiacov
odo diia zriadenia, Podnik moze zriadit Ugastnikovi tzv.
doCasnu ucastnicku pripojku. K doCasnej u€astnickej
pripojke je mozné aktivovat iba Standardny volaci
program. K doCasnej ucastnickej pripojke je mozné
poskytnut obsluhu Koncového zariadenia.

11. Aktivaciou ucastnickej pripojky sa rozumie
spristupnenie verejnej telefonnej sluzby Podnikom
Ugastnikovi, ktory ma zriadent ugastnicku pripojku.

12. Uspe$nym ukon&enim Migracie dochadza k zriadeniu
Sluzby. Sucastou zriadenia Sluzby pri Migrécii je
dorudenie tzv. samoinétalatného balika. Ugastnik
vykonava  zapojenie  poskytnutych  zariadeni
anastavenie  Sluzby  vsulade s manualom
obsiahnutym v samoin$talatnom  baliku.  Podnik
informuje Ugastnika o ispesnom ukonéeni Migracie.

13.Ak si Ugastnik objedna asistenciu technika pri
nastaveni Sluzby zriadenej pri Migracii, technik po
uspesnom ukonéeni Migracie podla potreby Ugastnika
vramci asistencie vykondva niektoré alebo vSetky
znasledovnych  Ukonov: inStalacia  koncového
zariadenia,  konfiguracia  koncového  zariadenia
a predvedenie funk&nosti Sluzby. Technik v ramci
asistencie nevykonava zriadenie Sluzby, nakofko tato
je zriadend uz pred poskytnutim st¢innosti technika.

PreloZenie, premiestnenie a premena Ucastnickej
pripojky

14. Prelozenim Ucastnickej pripojky sa rozumie vykonanie
technickych a administrativnych Ukonov v radmci VTS
inych ako v pripade aktivacie pripojky, na zaklade
ktorych dbjde k deaktivacii uCastnickej pripojky ak jej
opatovnému zriadeniu a aktivacii na inom mieste
pripojenia Ugastnika vramci Uzemia Slovenskej
republiky.

15. Zachovanie povodného geografického telefénneho
gisla Utastnika je mozné len pri prelozeni v rami
geograficky urCenej Cislovacej oblasti.

16. Premiestnenim ucCastnickej pripojky sa rozumie
deaktivacia ucCastnickej pripojky ajej opatovné
zriadenie a aktivacia vtej istej nehnutelnosti (s
rovnakym supisnym alebo evidenénym Cislom, ak bolo
pridelené), ktorej je Udastnik viastnikom, resp.
opravnenym uZivatelom.

17. Premenou U¢astnickej pripojky sa rozumie zmena typu
pripojenia do VTS, resp. zmena charakteru signalu a
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vlastnosti signélu v Koncovom bode siete (napr.:
telefonna pripojka 1 - telefonna pripojka 2M, zakladny
pristup ISDN — primarny pristup ISDN).

18. Prelozenie, premiestnenie alebo premenu Ucastnickej
pripojky Podnik vykona na ziadost apo dohode
s Ugastnikom.

19. Prelozenie, premiestnenie alebo premenu ucastnickej
pripojky Podnik vykona len, ak to dovoluju technické a
prevadzkové moznosti Podniku.

20. Prelozenie alebo premiestnenie Ucastnickej pripojky
Podnik vykon len ak neeviduje voti Ugastnikovi, ktory
poziadal o prelozenie alebo premiestnenie, Ziadne
pohladavky po lehote splatnosti, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

21. Na prelozenie alebo premiestnenie Ucastnickej pripojky
v pripade, ak Ugastnik nie je vlastnikom alebo
spravcom vnatornych telekomunikaénych rozvodov
potrebnych na jej preloZenie alebo premiestnenie a
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, je potrebny
sthlas  vlastnika  alebo  sprdvcu  tychto
telekomunikacnych rozvodov s ich vyuZitim, pripadne
suhlas vlastnika nehnutefnosti s  vybudovanim
potrebného pripojného vedenia k priestorom, kde ma
byt prelozeny alebo premiestneny Koncovy bod siete.

B. Volania Optik

1. Sluzba Volania Optik je sluzba typu Optik, ktora
umoziuje UCastnikovi vyuzivat verejnu teleféonnu
sluzbu a sluzbu faksimilného prenosu informacii
prostrednictvom Pevnej siete ST-IP (IP volania)
s vyuzitim optickej technoldgie (FTTx).

2. Sluzba Volania Optik je dostupna len vo vybranych
lokalitach a podfa technickych moznosti ST.

3. Nové zriadenie sluzby Volania Optik Podnik od
1.7.2014 neposkytuje. Moznost vyuzivat verejnu
telefénnu sluzbu prostrednictvom Pevnej siete ST-IP
s vyuzitim optickej technoldgie FTTH poskytuje Podnik
od 1.7.2014 v ramci sluzby Telefénna pripojka.

Zriadenie sluzby Volania Optik

4. Zriadenim sluzby Volania Optik sa rozumie aktivacia
Ugastnikom zvoleného Uétu sluzby Volania Optik na
Koncové zariadenie sluzby Volania Optik.

5. Koncovy bod siete pre pristupovu elektronicku
komunikanu siet FTTH (Fiber to the Home) je
telekomunikacna zasuvka.

6. Podnik zriadi sluzbu Volania Optik Ugastnikovi len ak
su splnené nasledovné podmienky:

a) konektivita z kazdého dotknutého Koncového bodu
siete do Pevnej verejnej siete ST-IP,

b) Koncové zariadenie urené Podnikom na pouzitie
so sluzbou Volania Optik; V pripade pouzitia
Koncového zariadenia dodaného tretou stranou,
ktoré nebolo odporuCené a otestované zo strany
Podniku, Podnik z technickych  dbvodov
negarantuje funk&nost tohto zariadenia v spojeni so
sluzbou Volania Optik.

7. Vpripade, ak je pre pristupovu elektronicku
komunikanu siet FTTB Koncovym bodom siete
Podnikom inStalovand telekomunikacnad zasuvka,
Specifikuje zasuvku, pre ktori ma byt sluzba zriadena
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Ugastnik sam (uvedenim &isla zasuvky) pri prediozeni
navrhu Zmluvy, resp. navrhu dodatku Zmluvy. Ak si
v pripadoch podfa predchédzajucej vety Koncovy bod
siete Ugastnik nezvoli sam, bude mu prideleny jeden
z Koncovych bodov siete, ktoré si na pozadovane;
adrese miesta poskytovania sluzby Volania Optik
k dispozicii. V pripadoch, kedy je pre zriadenie sluzby
Volania Optik potrebné zmenit Koncovy bod siete, je
Ugastnik povinny umoznit opravnenému pracovnikovi
Podniku pristup ku Koncovému bodu siete.

Koncovy bod je vzdy opticka alebo metalickd zasuvka
siete ku ktorej je pripajané ONT, na ktoré su pripajané
Koncové zariadenia, tieto nie st stc¢astou poskytovanej
sluzby Volania Optik a Ugastnik si ich obstara sam na
vlastné naklady a zodpovednost.

Vramci sluzby Volania Optk ma Ugastnik na
Koncovom zariadeni typu IP telefon alebo analégovy
(ISDN) telefon pripojenych cez IP branu aktivovany
Kodek G729 alebo G711 a na Koncovom zariadeni typu
fax aktivovany Kodek G711. Koncové zariadenie sluzby
Volania Optik nie je integralnou sucastou tejto sluzby.

10. Zavazok Podniku zriadit sluzbu Volania Optik je

1.

spineny driom, v ktorom je Ugastnikovi zriadeny Utet
sluzby Volania Optik. Dfiom zriadenia U&tu Podnik
fakturuje zriadenie Sluzby Volania Optik a zalina
Uctovat cenu za poskytovanie sluzby Volania Optik.

Pri zriadeni sluzby Podnik Ugastnikovi za$le e-mailom
autentifikatné udaje: geografické telefénne Cislo, heslo
pre nastavenie IP telefonu a heslo pre pristup na
webové rozhranie pre nastavovanie doplnkovych
sluzieb. Hesla su Bezpecnostné Udaje.

12.Po zriadeni sluzby Podnikom vykonava inStalaciu

sluzby Volania Optik pripojenim Koncovych zariadeni
ku Koncovému bodu siete Ugastnik sam alebo technik
Podniku. Podnik si vyhradzuje pravo odmietnut
poskytnutie inStalacie prostrednictvom technika, ak nie
sU dodrzané podmienky pre jej poskytnutie alebo
pripravenost Ugastnika.

Zmena umiestnenia Koncového bodu siete sluzby
Volania Optik

13. Zmenou umiestnenia Koncového bodu siete Volania

Optikk sa  rozumie  vykonanie  technickych
a administrativnych Ukonov v rdmci VTS, na zaklade
ktorych dojde k prerueniu poskytovania sluzby Volania
Optik na poévodnom mieste pripojenia (na pévodnom
Koncovom bode siete) ak aktivacii sluzby na inom
mieste pripojenia (v inom Koncovom bode siete)
dohodnutom medzi Podnikom a Ugastnikom.

14. Zmenu sluZby alebo Koncového bodu siete je mozné

vykonat az po zriadeni U&tu sluzby Volania Optik a na
zaklade dodatku k Zmluve.

15. Zmena umiestnenia Koncového bodu siete sa nedotyka

ostatnych sluZieb typu Optik poskytovanych na tej istej
adrese umiestnenia a tomu istému U&astnikovi, pokial
nie je dohodnuté inak.

Clanok 2. Spolo¢né ustanovenia

1.

Podnik v sulade s Cislovacim planom a pravoplatnym
rozhodnutim Uradu pre regulaciu elektronickych
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komunikécii a poStovych sluZieb o prideleni Eisla prideli
kaZdej ucastnickej pripojke a ku kazdému uctu sluzby
IP volani uéastnicke alebo geografické telefonne ¢islo,
pripadne viac UCastnickych alebo geografickych
telefénnych Eisiel, ak to spdsob pripojenia umozniuije.
Uplné oznacenie Gicastnickej pripojky vo VTS sa sklada
z NDC, ktoré je Ugastnikovi pridelené na zaklade
geograficky urenej Cislovacej oblasti, v ktorej je
uCastnicka pripojka pripojena k ustredni Podniku a
telefonneho Eisla, resp. viacerych telefénnych Cisiel.

V ramci verejnej telefonnej sluzby Podnik poskytuje
tonovu  volbu alebo dvojtonovi  viacfrekvenénu
prevadzku, ak je to technicky a ekonomicky
uskutoCnitelné.

Sucastou poskytovania verejnej telefonnej sluzby nie je
dodavka Koncového zariadenia, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak.

Podnik umoziiuje Ugastnikovi vziat si do najmu alebo
kupit Koncové zariadenia a pripadne aj smerovacie
zariadenie k verejnej telefénnej sluzbe.

V pripade moznosti zriadenia verejnej telefonnej sluzby
Samoinstalaciou alebo v pripade zriadenia Sluzby pri
Migracii, ku ktorej dodava Podnik Ugastnikovi tzv.
samointalaény balik, kontaktuje Podnik Ugastnika za
ucelom dohodnutia terminu dorucenia
samoinstalaéného  balika. Ugastnik je povinny
samoinstalacny balik Podniku prevziat v dohodnutom
termine doruenia. Ak ani po opakovanych pokusoch
Podniku o kontaktovanie alebo doru¢enie Ugastnik
neprevezme Samoinstalacny balik, predpoklada sa, ze
Ugastnik odstdpil od navrhu Zmluvy v Easti tykajlicej sa
verejnej telefonnej sluzby.

Clanok 3. Vyber iného podniku

1.

Ugastnik  vyuzivajuci  Ugastnicku  pripojku
s geografickym Ugastnickym &islom ma moznost
vyberu iného podniku poskytujuceho verejnu telefonnu
sluzbu (dalej len ,vybrany podnik®). Vyber iného
podniku poskytujliceho verejnu telefénnu sluzbu (dale;
len ,vyber podniku‘) znamena moznost Ugastnika
vyuzivat volania prostrednictvom iného vybraného
podniku poskytujiceho verejnu telefonnu  sluzbu.
Volania realizované UCastnikom prostrednictvom
vybraného podniku budu spoplatiované Ugastnikovi
vybranym  podnikom.  Vybrany podnik taktiez
zodpoveda vyhradne za v€asné a spravne vyuctovanie,
fakturaciu, inkaso a reklamacie volani poskytnutych
prostrednictvom sluzby vyberu podniku. Podnik
neposkytuje svojim Ucastnikom Ziadne informéacie o
volaniach uskutoCnenych prostrednictvom sluzby
vyberu podniku, a to ani v priebehu volania, ani vo
faktare, resp. vyuctovani.

Vyber podniku je mozné uskutoCnit formou
individualnej volby Cisla vybraného podniku alebo
formou predvolby Cisla vybraného podniku podfa
pokynov Podniku.

Vyber individuélnou volbou Cisla vybraného podniku
umoziuje UE&astnikom zvolit si volbou CSC pred
konkrétnym volanim iny podnik poskytujuci verejnu
telefonnu sluzbu. Ugastnik uskutotni vyber podniku
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individualnou volbou Cisla vybraného podniku pri
miestnych volaniach na geografické Cisla zadanim Cisla
vo forméte nérodné rozliSovacie C&islo, NDC a
Telefonne Cislo.

4, Vyber podniku predvolbou Cisla vybraného podniku
umozfiuje Ugastnikom zvolit si trvalym nastavenim
CSC iny podnik poskytujuci verejna telefonnu sluzbu
pre vdetky volania. Ugastnik ma moznost zmenit
predvofbu Cisla vybraného podniku individualnou
volfbou €isla vybraného podniku pre jednotlivé volanie.
Takto uréenym podnikom méZe byt aj Podnik, okrem
vynimo&ného pripadu, ak je Ugastnik zriadeny na
technologii, ktora takéto smerovanie v pripade
zriadenej predvolby Cisla neumoziuje. V takom
pripade je volanie smerované prostrednictvom
pbvodnej predvolby ¢isla vybraného podniku. Pre
vietky Telefonne Cisla dostupné prostrednictvom
jednej Telefénnej pripojky alebo Pristupu ISDN, ako aj
Telefonne Cisla zaradené pod to isté prevolbové Cislo
(DDI), si Ugastnik Telekomu musi zvolit jednotné
nastavenie CSC vybraného podniku.

5. Podnik nie je povinny poskytnut U&astnikovi sluzbu
vyberu podniku predvolbou Cisla, ak prebieha proces
spracovania aktivacie sluzby vyberu podniku formou
predvolby Eisla iného vybraného podniku na zaklade
predchadzajlicej ziadosti Ugastnika alebo pokial o fiu
ziada Ugastnik, ktorému bolo poskytovanie Sluzieb
docasne prerusené alebo obmedzené. Vyber podniku
predvolbou Cisla vybraného podniku je mozné
aktivovat vzdy len na vSetky Telefonne Cisla a vSetky
komunikaéné kanaly vyuzivané na danej Telefénnej
pripojke alebo Pristupe ISDN, resp. ak Ugastnik
vyuziva pobockovu telefénnu Ustrediiu, za ktorou su
pripojené viaceré Telefénne pripojky alebo ISDN
pristupy, tak vzdy len na vdetky tieto Ugastnicke
pripojky.

6. Podnik umozni Ucastnikovi vyber podniku za
podmienky, Ze verejnd telefonna sluzba sa mu
poskytuje podla podmienok Standardného volacieho
programu alebo Volitefného volacieho programu. Vyber
podniku ale nie je mozny z Uastnickych pripojok, ktoré
su urCené len pre prichadzajuce volania, dalej pre
Tiesfiové volania, volania z verejnych telefonnych
automatov a volania prostrednictvom volacich kariet.
Tiesfiové volania su vzdy automaticky smerované cez
siet Podniku (VTS ST), a to nezavisle od toho, ktory
podnik si Ugastnik zvolil. Vyber podniku sa pre
Tiesfiové volania neuplatiuje.

7. Moznost vyberu podniku sa uplatni len pre vybrany
podnik, ktory ma prepojenie na VTS ST ama
aktivované prislusné sluzby, resp. spifia podmienky
poskytovania sluzby vyberu podniku podfa zmluvy
uzatvorenej medzi Podnikom a vybranym podnikom.

Cast' IV. Zmluvny vztah s Uéastnikom Sluzby
Clanok 1. Prava a povinnosti Ugastnika

V zavislosti od hlasovej sluzby Podniku, ma Ugastnik
okrem prév a povinnosti uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach nasledujlce prava a povinnosti:
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1.

Povinnost poskytnut svoju U€astnicku pripojku na
uskutoénenie volania v pripadoch, ked je to naliehavo
potrebné na splnenie povinnosti vyplyvajlicej zo
Zakona alebo ak je to potrebné a nevyhnutné na
ochranu Zivotne dolezitych zaujmov fyzickej osoby
alebo ochrany majetku fyzickej osoby alebo pravnickej
osoby (napr. na privolanie pomoci osobe, ktora je v
nebezpeCenstve smrti alebo javi vazne poruchy
zdravia, na zamedzenie alebo zdolanie poziaru alebo
inej zivelnej pohromy alebo nehody).

Povinnost' poskytovat sucinnost Podniku pri indtal&cii
prisluSného Koncového zariadenia, umoziovat pristup
k uCastnickej pripojke a dovolit jej pouZzitie
pracovnikom Podniku, ak je to potrebné na vykon ich
prace (zriadenie, oprava, zmena pripojenia) a ak sa
riadne Ugastnikovi preukazu.

V pripade telefonnej pripojky a pristupu ISDN je
Ugastnik opravneny pripojit viac ako jedno Koncové
zariadenie k jednej UCastnickej pripojke len so
sthlasom Podniku.

V pripade sluzby Volania Optik je Uastnik povinny
poskytnit Podniku vyhovujlce priestory, potrebné na
umiestnenie zariadeni nevyhnutnych na zriadenie a
prevadzkovanie sluzby podfa Zmiuvy.

UCastnik vyuzivajici pobockovil telefonnu tstrediiu
je povinny zamedzit tomu, aby dochadzalo k prepojeniu
pevnej verejnej elektronickej komunikadnej siete
Podniku s elektronickou komunikacnou sietou iného
podniku (napriklad GSM-bréna) za ucelom prepojenia
tychto sieti alebo za ucelom ukoncovania prevadzky
elektronickej  komunikacie ~ smerovanej  zinej
elektronickej komunikacnej siete (verejnej alebo
neverejnej) vo VTS ST, bez predchadzajucej pisomnej
dohody s Podnikom.

Ugastnik ma pravo na poskytnutie selektivneho
blokovania odchadzajucich volani alebo SMS so
zvySenou cenou alebo inych druhov podobnych
aplikacii, ak je to technicky uskutoCnitefné a Podnik
takuto moznost' vo vztahu k sluzbe v zmysle platného
Cennika poskytuje a ak o to Ugastnik poziada, a to za
podmienok a za poplatok podla platného Cennika.
Uastnik je opravneny prevadzkovat GSM-branu na
PBX len za podmienky, Ze priame volania do mobilnej
siete je moZné uskutoCnit len z vymedzeného poctu
pobockovych stanic tejto PBX, ktoré si zmluvné strany
dohodli v Zmluve a volania z mobilnej telefonnej stanice
prostrednictvom GSM-brany a spojovacieho a
prepojovacieho zariadenia PBX sa mdze uskutoCiiovat
iba v ramci pobockovych telefénnych stanic pripojenych
k tejto PBX.

Ak je sluzba telefonna pripojka poskytovana pripojenim
do Pevnej siete ST-IP prostrednictvom smerovaca
(routera) dodaného Podnikom, ktory je vo vlastnictve
Ugastnika a Ugastnik chce vykonat zmenu v nastaveni
alebo umiestneni smerovaca vo vztahu ku Koncovému
bodu siete alebo dohodnutej adrese poskytovania
sluzby v zaujme riadneho fungovania sluzby, je povinny
informovat  Podnik a poziadat o vykonanie
pozadovanej zmeny v poskytovani sluzby (najma
preloZenie, premiestnenie pripojky, aktivovanie sluzby
na inom smerovacom zariadeni, deaktivovanie na
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pbvodnom). Pri zmene nastaveni smerovaca
nastavenych Podnikom alebo umiestnenia smerovaca
bez informovania Podniku, Podnik nezodpoveda za
riadne fungovanie sluzby. Podnik osobitne upozorfiuje,
Ze ztelefonnej pripojky pripojenej do pevnej siete
Podniku prostrednictvom smerovacéa, ktory bol bez
informovania Podniku premiestneny, je automaticka
lokalizacia miesta vzniku volania obmedzena alebo
vyluCena rovnako ako automatické smerovanie volania
na stredisko poskytujuce tiesfiovu sluzbu prislusné
podla skutoéného miesta vzniku volania, ¢o mbze
ovplyvnit rychlost uskutoénenia zasahu
poskytovatelom tiesfiovej sluzby alebo celkom vylucit
moznost poskytnutia pomoci v tiesni.

Clanok 2. Prava a povinnosti Podniku

V zavislosti od poskytovanej hlasovej sluzby, ma Podnik
okrem prav a povinnosti uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach nasledujuce prava a povinnosti:

1.

Povinnost na ziadost Ugastnika, ak je to technicky
mozné, doCasne zruSit zamedzenie prezentacie
volajlceho za Ucelom zachytenia zlomyselnych alebo
vyhraznych  volani a spristupnit  dotknutemu
UCastnikovi identifikaciu volajuceho za podmienok
podia Cennika.

Povinnost zabezpetit, aby si Ugastnik verejnej
telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia mohol
vybrat' sluzby iného podniku poskytujuceho rovnaku
sluzbu za Ucelom uskuto€nenia volania individuainou
volbou €isla vybraného podniku alebo predvolbou ¢isla
vybraného podniku podfa podmienok upravenych
v Casti lll, €lanku 3 tychto Osobitnych podmienok.

Okrem podmienok uzatvorenia, zmeny a zaniku Zmluvy
uvedenych vo VSeobecnych podmienkach, platia pre
jednotlivé hlasové sluzby Podniku nasledujice
osobitné podmienky:

Clanok 3. Zmena Zmluvy

A. Verejnd telefonna sluzba v pevhom mieste
pripojenia - telefénna pripojka a pristup ISDN

1.

Zmenu Zmluvy je mozné uskutocnit aj prostrednictvom
internetu alebo telefonicky prostrednictvom Centra
sluzieb zakaznikom v pripade zmeny Programu sluzby
(vratane dopinkovych sluzieb, ktoré su spojené s
vyuzivanim programu sluzby).

Zmena programu sluzby na zaklade telefonickej alebo
internetovej objednavky Ugastnika je Gcinna driom
vykonania tejto zmeny Podnikom. Uhradenim prvej
faktury nasledujucej po vykonani objednanej zmeny
programu sluzby Ugastnik potvrdzuje telefonickd alebo
elektronickl objednavku a uzavretie dodatku k Zmluve
za podmienky, Ze voci vySke faktury s objednanym
programom sluzby nepodd pisomnu reklamaciu
najneskorsie v lehote do 10 pracovnych dni odo dia
zaplatenia fakt(ry. Pokial Ugastnik neuhradi faktdru,
nasledujicu po vykonani zmeny v zmysle tohto bodu
riadne a v&as alebo v stanovenej lehote poda pisomnu
reklamaciu voCi vySke faktiry, je Podnik opravneny
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obnovit' rozsah poskytovanych sluZieb v &ase pred
pozadovanou zmenou rozsahu poskytovanej sluzby.
Pri zmene v osobe Ugastnika na jeho Ziadost
prechadza na nového Utastnika predmet Zmluvy
vratane  vSetkych  dodatkov  k Zmluve, okrem
doplnkovych sluzieb: Univerzélna odkazova schranka,
Vypis odchadzajucich volani poskytovany postou alebo
prostrednictvu internetu, Hlasova informéacia a
Elektronické faktdra.

B. Volania Optik

1.

Ugastnik mdze podas vyuzivania sluzby Volania Optik
zmenit parametre sluzby: blokovacia kategéria a
Program sluzby aj telefonicky alebo urCenym
elektronickym spdsobom (cez internetovi zakaznicku
z6nu). V pripade telefonického alebo elektronického
zadania zmeny sluzby, ktorou sa meni Zmluva, Podnik
zadle Utastnikovi akceptaény list s potvrdenim zmeny.
Zmena Zmluvy na zaklade telefonickej alebo
internetovej objednavky Utastnika je G&inna diiom
vykonania tejto zmeny. Uhradenim prvej faktary,
nasledujucej po vykonani objednanej zmeny sluzby
Volania Optik, UCastnik potvrdzuje telefonicku alebo
elektronickl objednavku a uzatvorenie dodatku k
Zmluve za podmienky, ze voéi vySke faktury s
objednanou sluzbou nepodd pisomnu reklamaciu
najneskorsie v lehote do 10 pracovnych dni odo dfia
zaplatenia faktury. Pokial UCastnik neuhradi fakturu,
nasledujicu po vykonani zmeny v zmysle tohto bodu
riadne a v€as alebo v stanovenej lehote poda pisomnu
reklamaciu voCi vySke faktlry, je Podnik opravneny
obnovit' rozsah poskytovanych sluzieb v ¢ase pred
pozadovanou zmenou rozsahu poskytovanej sluzby.

Clanok 4. Zanik Zmluvy
A. Volania Optik

1.

Zmluva o poskytovani verejnej sluzby typu Optik zanika
aj zruSenim poslednej zo sluzieb typu Optik
poskytovanych Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.
Ak Ugastnik vyslovne a nepochybne neuvedie, Ze ma
zaujem o zanik Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby
typu Optik len v prisluSnej Casti tykajucej sa
poskytovania sluzby Volania Optik, bude Podnik
povazovat dorugeny prejav vole Ucastnika za
zamySlajuci sposobit zanik Zmluvy o poskytovani
verejnej sluzby typu Optik ako celku (tj. vSetkych
sluzieb typu Optik) poskytovanych Ugastnikovi na
zaklade Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby typu
Optik, ku ktorej sa dovod zaniku uplatfiuje.
Ustanovenia bodov 1. a 2. tohto pism. A. platia len pre
Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby typu Optik
uzatvorené na zaklade objednavky dorucenej Podniku
do 31.3.2014 (vratane).

Cast' V. Cena, platobné podmienky

1.

Cena za automaticky uskutonené volania sa urcuje
podla detailného zaznamu verejnej telefénnej Ustredne
alebo iného riadiaceho centra sluzby, ktory obsahuje
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informéciu o volani v zavislosti od druhu volania, o
dizke trvania a dobe, v ktorej sa uskutoénilo, a to
prostrednictvom stanovenych cien za tarifnd jednotku.
Zaznam obsahuje detailné informécie o uskutocnenych
(odchadzajucich) volaniach. Pre fakturovanie ceny za
automaticky uskutoCnené volania sa berie iba taky
detailny zdznam, ktory obsahuje informaciu o
UspeSnom odchadzajicom volani.

Pre stanovenie celkovej vySky ceny za automaticky
uskutotnené volania je rozhodujlci pocet tarifnych
jednotiek vykazanych prislusnym zariadenim Podniku.
Cena za tarifnd jednotku je jednoznaCne urCena
druhom volania, &asom, v ktorom bolo volanie
uskutocnené a vybranym Programom sluzby.

UCastnik zodpoveda za vSetky spojenia uskutonené
zjeho ucastnickej pripojky alebo z Koncového
zariadenia sluzby bez ohfadu na osobu, ktora volania
uskutoénila a je povinny zaplatit Podniku cenu za
uzivanie takto poskytovanych alebo pozadovanych
sluZieb.

Cast' VI. Prechodné a zavere¢né ustanovenia

1.

Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné podmienky.
Zmena alebo doplnenie Osobitnych podmienok a
Cennika sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok.
Podnik bude pri oznamovani zmeny Osobitnych
podmienok a Cennika Ugastnikovi postupovat podfa
V§eobecnych podmienok, ¢lanok Zmena Zmluvy, ato v
zavislosti od toho, ¢i zmena alebo doplnenie
Osobitnych podmienok a Cennika bude predstavovat
podstatni zmenu zmluvnych podmienok alebo inu
zmenu zmluvnych podmienok.

Tymito Osobitnymi podmienkami sa rusia a nahradzaju
doteraz platné Osobitné podmienky pre poskytovanie
hlasovych sluzieb G¢inné od 01.12.2021, a to
s U¢inkami podfa VSeobecnych podmienok, &ast
Zmeny a platnost VSeobecnych podmienok.

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie hlasovych
sluzieb nadobudaju ucinnost dra 9.6. 2023.

Tieto Obchodné podmienky sa aplikuju na zmluvné
vztahy dojednané od 1.4.2022, zmluvné vztahy
dojednané pred tymto datumom zostavaju zachované
v zmysle pdvodnych Obchodnych podmienok.

V Bratislave, dia 8.6.2023

Slovak Telekom a.s.
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