ZMLUVA O KONTROLNEJ A SERVISNEJ CINNOSTI

uzatvorena v zmysle § 591 a nasl. ust. Obchodného zakonnika
Cislo: 112067973

I. ZMLUVNE STRANY

OBJEDNAVATEL: Okresny sid Nitra

Stlrova 9, 949 68 Nitra

V zastUpeni: JUDr. Eduard Heinrich - predseda okresného sidu
Bankové spojenie: Statna pokladnica

(AR 7000160524/8180

o: 165662

DIC: 2021246645

Registracia: Okresny sud Nitra

In\

d'alej ,objednavate

ZHOTOVITEL: GAMO a.s.

Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska Bystrica
V zastUpeni: Ing. Richard Tannhauser, predseda predstavenstva
Ing. Peter Turek, podpredseda predstavenstva

Bankové spojenie:

TP

1CO: 36033987

1€ DPH: SK2020087498

Registracia: Okresny sud Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 550/S

|n\

dalej ,zhotovite

II. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zabezpecovanie servisnych zasahov, oprav, mimozarucnej,

pozaruCnej Udrzby, rozSirovanie, doplname a montdz vybavenia telekomumkacnych a
informacnych systémov, ich &asti a ndhradnych dielov u objednavatela, ktoré boli, su a budi
dodané od zhotovitela.

Predmet zmluvy zahfiia podla typu vybranej sluzby:

1.
2
8

Poskytovanie bezplatnej sluzby Hot — Line — telefonické konzultacie.

Garanciu zapocatia rieSenia problému do 24 hodin od nahlasenia.

Servisné rocné prehliadky servisnym technikom po dohode s objednavatelom ( prace budu
vykonané a fakturované len na ziklade nevyhnutnej potreby a vystavenej objednavky
objednavatelom ).

Poskytovanie servisu v pracovné dni v pripade nefunkénosti systému a jednotlivych zariadeni.
Vykondvanie servisnych zdsahov, oprdv, mimozérunej a pozaruénej udrzby na
komponentoch a zariadeniach ktoré boli, st a bud(i dodané od zhotovitel'a. Zarucny servis je
poskytovany len na zariadeniach dodanych zhotovitelom, resp. na zariadeniach protokolarne
prevzatych do spravy

Rozéirovanie, dopifianie a monta? vybavenia telekomunikacnych a informacnych systémov,
ich ¢asti a nahradnych dielov u objednavatela.

Miestom vykonu mimozaruéného a pozéaruéného servisu bude miesto funkéného nasadenia
telekomunikaénych a informacnych systémov objednavatela — Okresny sud Nitra, Sturova 9,
949 68 Nitra.




—

III. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel’ sa zavazuje, ze:

Zodpoveda za odborné vykonanie servisnych prac.

Pri Skodach, za ktoré zodpoveda, poskytne zhotovitel' zo svojho poistenia nahrady na opravu

alebo zhotovenie poskodenych veci. Iné naroky v suvislosti s prerusenim prevadzky a uslym

ziskom su vylucené.

Zhotovitel' nezodpovedd za Casti systému alebo zariadenia, ktoré nie si predmetom tejto

zmluvy.

Z kazdého zasahu vypracuje servisny technik povereny zasahom pracovny list, ktory bude

obsahovat”:

- datum a hodinu oznamenia Ziadosti o zasah,

- druh zasahu, zistenl zavadu,

- vykonané operacie,

- opravené, vymenené suciastky alebo zariadenia

- v akom stave je odovzdavané zariadenie,

- datum a hodinu prichodu a odchodu,

- pocet odpracovanych hodin,

- pocet najazdenych kilometrov z dévodu zasahu.

Pracovny list o vykonani servisnych prac bude predlozeny a podpisany zodpovednym

pracovnikom objednavatela, ktory si ponecha jeden vytlacok.

Zhotovitel' je opravneny po predchadzajlicom pisomnom upozorneni pozastavit' svoje plnenie

tejto zmluvy a odmietnut’ zodpovednost' za stav systému:

- pri nedostatonej sGcinnosti objednavatela, ak je ohrozené riadne plnenie zavazkov
zhotovitela,

- ak je objednavatel voci zhotovitel'ovi v oneskoreni s periaznym plnenim dlhsie ako 30 dni

PocCas celej doby prerusenia zmluvného plnenia ma zhotovitel pravo na pind uhradu

dojednanych cien podla tejto zmluvy, pokial’ tieto boli fakturované na zaklade objednavky po

vykonani prislusnych prac v zmysle predmetu zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje:

Objednavatel’ sa zavazuje Specifikovat’ poZzadované prace, zasah pripadné zavady pisomne,
vratane popisu okolnosti ako k zavade doslo, dalej presnym znenim chybového hlasenia,
pokial je schopny presné znenie chyby resp. zavady urcit.

Vytvorit' zhotovitelovi také pracovné podmienky, aby bolo mozné Co v najkratSom case
realizovat’ predmet tejto zmluvy /napr. zabezpecit' pristup k technologickym zariadeniam a
pod./.

Neumoznit' tretej osobe, mimo poverenych pracovnikov objedndvatela, zasah do systému
uvedeného v predmete tejto zmluvy mimo cinnosti, ktoré stvisia s obsluhou tohoto systému.
V pripade zistenia neopravneného zasahu do systému /poskodené pecatiace plomby
dodavatela/ dochadza k strate zaruky a naroku na servisné vykony podla ceny uvedenej
v bode 1V. tejto zmluvy.

Objednavat' tovar a sluzby z rozsahu predmetu tejto zmluvy vyluéne u zhotovitela.
Zabezpecit' zhotovitel'ovi pristup do vSetkych priestorov, v ktorych st umiestnené predmetné
komponenty tejto zmluvy.

Pokial' by po dohode medzi objednavatelom a zhotovitelom, o case prijazdu servisného
technika nebol umoZneny pristup k systému do 60 — tich min(t po dohodnutom termine,
povazuje sa tento vyjazd za zbytocny a objednavatel’ sa zavazuje ho zhotovitel'ovi uhradit’.

V pripade, Ze vznikne prekdzka na strane objednavatela, ktora znemozni servisnému
technikovi zhotovitela vykonat' servisni Ulohu, predlZzuje sa termin plnenia zo strany
zhotovitela o Cas, kedy kvdli tejto prekazke nebolo mozné Glohu vykonat'. Objednavatel’ sa
zavazuje uhradit’ stratu ¢asu podla cennika.

Zabezpecit' (cast’ svojho povereného pracovnika v objekte pri odskasani funkcnosti
zariadenia po vykone prac, ktoré st predmetom tejto zmluvy.

Vykon prac uvedenych v predmete tejto zmluvy bude objedndvatel’ oznamovat’ zhotovitelovi
telefonicky na &slo: I IINEEEEE :'cbo mailom na adresu

v kopii na



IV. CENA

Zmluvné ceny préc, sluZieb avykonov su stanovené na zaklade prieskumu trhu zo dfia
13.4.2012 a st uvedené v prilohe &.1, ktoré tvori neoddelitelnt sicast’ tejto zmluvy.

Ceny prac, sluzieb a vykonov su polas trvania doby platnosti a cinnosti zmluvy pevné
amoéu sa menit’ len s ohladom na zmenu administrativnych opatreni Statu ( napr. zmena
sadzieb DPH a pod. ). Zhotovitel a objednavatel sa budl o akychkolvek skutocnostiach
tykajlcich sa zmeny zmluvnych cien vopred informovat.

V. FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na spésobe Uhrady dohodnutej ceny podla cl. V. tejto zmluvy
platbou proti dokumentu. Dokumentom pre tento pripad je faktira zhotovitela.

Pravo fakturovat dodany materidl, vyZiadané prace, naklady na dopravu, vznika
odsthlasenim pracovného listu servisného technika, resp. preberacieho protokolu oboma
zmluvnymi stranami.

Vietky vystavené faktdry si splatné do 14 dni od ich dorucenia objednavatelovi.

DPH G&tuje zhotovitel' vo vy$ke podla pravnych noriem, platnych v Case uskutocneného
zdanitelného obdobia.

Objednavatel' mé pravo na zmluvn( pokutu vo vyske 0,05% z ceny predmetu zmluvy, ak
zhotovitel' nevykona prace na predmete zmluvy v rozsahu dohodnutom v CLIL. a IIL. tejto
zmluvy.

Zhotovitel ma& pravo na zmluvn pokutu vo vyske 0,05% z faktGrovanej sumy, ak
objednavatel’ nedodri termin splatnosti faktury v rozsahu dohodnutom v ¢l.V./ odst. ¢.4 tejto
zmluvy.

VI. ZAVERECNE USTANOVENIA

Akékol'vek zmeny & dodatky, ktorymi sa meni alebo rusi zmluva alebo jej Cast, si platné len
vo forme pisomnych dodatkov zmluvy, podpisanych opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran. Ustne dohovory k tejto zmluve neexistuju.

Spory vzniknuté v slvislosti s touto zmluvou budd obe zmluvné strany zasadne rieSit
vzajomnou dohodou. Ak k dohode neddjde, budu spory, v ktorych plati zakonna pravomoc a
prisludnost’ stidov, riesené stdnou cestou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prisluSny sid je
dany sidlom zhotovitela.

Ustanovenia Obcianskeho zakonnika a Obchodného zakonnika, ktoré nie st touto zmluvou
zmenené, zostavaju nedotknuté. Zmena alebo doplnenie tejto zmluvy je vyhradena pre
pripad, 7e déjde k zmene prislu$nych zakonov, dradnych nariadeni alebo z inych zékonom
stanovenych podmienok.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 3 rokov, je platnd dfiom podpisu oboma zmluvnymi
stranami a Gcinna difom nasledujlicim po dni zverejnenia na stranke Gradu vlady. Vypovedna
doba je 3 mesiace a zacina plynit od prvého diia mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede druhému Gcastnikovi. Ak by sa ukazali jednotlivé ustanovenia tejto zmluvy ako
neli¢inné, tak tym nie je vo vieobecnosti dotknuta pravna platnost’ tejto zmluvy.

Obe zmluvné strany potvrdzuju autentickost tejto zmluvy podpisom svojich Statutarnych
zastupcov alebo nimi poverenych osob. Zarovedi zmluvné strany prehlasujl, Ze si tdto
zmluvu podrobne precitali, nemaja vyhrady k Ziadnej Casti ani celku a Ze tato zmluva nebola
uzavretd v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok.

Obe zmluvné strany sa zavazujli informovat’ druh( zmluvnd stranu o prévne vyznamnych
zmenach a rozhodnutiach, a to v lehote 3 dni odo dfia, ked' o nich rozhodn( prisludné
organy spolo¢nosti, pripadne sid. Povinnost’ oznamovat prévne relevantné zmeny sa
vztahuje na zmenu nazvu firmy, sidla, prevadzky, zmeny v osobach majoritnych spolo¢nikov,
pokial sa nejednd o akciondrov, vlastniacich akcie na dorucitela, zmenu v personalnom
obsadeni funkcii $tatutdrnych organov, spinomocnenych zastupcov, rozhodnutie o predaji
podniku alebo jeho ¢asti, rozhodnutie o vstupe do likvidacie a o navrhu na vyhlasenie
konkurzu. Pokial’ niektora strana porudi povinnost’ informovat druhd stranu o uvedenych
zmenach a rozhodnutiach, uhradi druhej strane $kodu, ktord jej v dbsledku neskorej
informovanosti o tychto zmenach a rozhodnutiach vznikne.

Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z toho jeden vytlacok pre zhotovitela a jeden pre
objednavatela.



I X o/
TW.+ ., 201

V Banskej Bystrici, dfia: .....ovuerereerserns V Nitre, dia: ....... 8. 001 ...

Zhotovitel' : Objednavatel’ :
GAMO a.s. Okresny sud Nitra




Priloha ¢.1 k zmluve &. SZ 055 2011

CENNIK PRAC A SLUZIEB

[Druh préce, sluzby | Mernd | Cena bez DPH
3 jednotka l
SZ001 |Montazne prace ] | 1hodina| 19,95€
SZ002 I'nstalaoa, parametrizacia, nastavenie systemu, programovanie 1 hodina 24,68 €
_|Gstredne ,
SZ003 |SWsluzby | 1 hodina | 34,65€
SZ004 |Skolenie - technické a programové vybavenie | 1 hodina | 36,75 €
SZ005 |Konzulta¢na cinnost’ | 1hodina | 51,45€
SZ007 |Prestoj - B | 1hodina | 12,60 €
|SZ007 |Rocnd prehliadka systému bez dopravnych nékladov | 1ks | 315,00€
DOPR1 |Dopravné néklady | km | 047 €
DUDR1 |Minuta spojenia pri dialkovej Udrzbe | min_ | 0,53 €
udfzbq - opravy zistenych poruch uzivatelom pocas prgvadzky budu 1 el 19,95 €
[rieSene hodinovou sadzbou plus hodnota spotr. materialu | |
|[KX-TDA6174 (i¢astnicka sada (novy nahr. diel v pripade vymeny) | 1ks | 740,25 €
|KX-TDA0288 verejna sada (novy nahradny diel v pripade vymeny) | 1ks 746,55 €

Ceny za ostatné nahradné diely budi zaslané na zaklade osobitnej poZiadavky objednavatela pri
jednotlivych objednanych zasahoch na predmete zmluvy. B B

Pri pracach a sluzbach sa uctuje nacatd polhodina podla potvrdeného vykazu vykonanych prac
a poskytnutych sluZieb.

1. V pripade vyZiadania servisného zasahu v lehote kratSej ako 24 hodin a po riadnej pracovnej
dobe sa cena servisného zasahu navysuje koeficientom 1,35.

2. V pripade vyZiadania servisného zasahu v dni pracovného pokoja, pracovného volna a
sviatkov sa cena servisného zasahu navysuje koeficientom 1,5.

3. Koeficient navySenia sa bude uplatriovat’ len na ceny sluzieb a vykonov podla prilohy ¢.1., nie
na dodavany HW a SW.

4. Ak dojde k technickej poruche na zariadeni, resp. prvkoch zariadenia, na ktoré sa vztahuje
zarucna lehota, vykonavatel’ vykona opravu bezplatne.

5. Ak dbjde k technickej poruche na zariadeni, resp. prvkoch zariadenia po zarucnej lehote,
zhotovitel' toto zariadenie doda a nainstaluje v cene materialu s uplatnenim poskytovanych
zZliav.

4
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V Banskej Bystrici, diia: ../4.. 70000 s

Zhotovitel’ :
GAMO a.s.




