Priloha €. 8 Vyzvy na predkladanie ponuk
Specifikacia predmetu zakazky

Priloha ¢.1

SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

Pozadované minimalne technické vlastnosti, parametre a hodnoty predmetu zakazky

Uchadzaé uvedie informacie, éi nim pontikany produkt spiiia, resp.
nespiia verejnym obstaravatelom definované poziadavky na
predmet zakazky
(v pripade, ak pontkany produkt nespiiia definované poziadavky
uvedie ekvivalentni hodnotu nim pontkaného produktu)

spifia / nespiia

hodnota ponukaného produktu

Predmet zakazky vratane dopravnych nakladov pozostava z tychto poloziek:

Pozadovana hodnota

Ponukana hodnota

Merna

PoloZka €. 1 - SLA - servisna podpora jednotka

Min. Max.

zavazné poskytovanie sluzby servisnej podpory k PROMIS modulom (AMBIS, LOZIS, OKB,
PRIJEM, RTG, SKLAD, CENTRAL, LEKAREN, PROMAN, eZdravie), servisnej podpory k
Vyvolavaciemu systému a servisnej podpory k WebObjednavaniu, ktoré si predmetom zmluvy
pocas 48 mesiacov odo diia podpisu zmluvy

spifia

1.1 rieSenie a odstranenie problémov — incidentov (chyby, poruchy, havarie,...)

spifia

1.2 konzultacie k prevadzke NIS

spifia

aktualizaciu a modernizéaciu NIS a jeho udrziavanie v sulade s pravnymi predpismi, vyhlaskami,

13 nariadeniami alebo prikazmi zo strany MZ SR, UDZS alebo NCZI,

spifia

1.4 aktualizacie z dévodu novych verzii eZdravie

spifia

aktualizaciu, resp. dodavku novych verzii NIS, ktorych potreba vznikne na zaklade poZziadaviek
1.5 zdravotnych poistovni, bez splnenia ktorych by Objednavatel neobdfzal Ghradu od niektorej zo
zdravotnych poistovni

spifia

doplnenie alebo uprava funkcionality v suvislosti s pozZiadavkami Objednavatela v rozsahu

16 predplatenych hodin

spifia

ku kazdej aktualizovanej aj diel¢ej verzii programového vybavenia (update) doda aj

17 dokumentaciu, ktora obsahuje popis zmien;

spifia

v pripade prechodu na vyssiu verziu programového vybavenia (upgrade) obdrzi Objednavatel
1.8 Uplnd dokumentéciu programového vybavenia tvoriaceho novu verziu. Ak bola uZivatel'ska
dokumentacia prepracovana, je Objednavatelovi odovzdana aktualizacia prislusnych priru¢iek

spifia

Urovne poskytovania Sluzieb servisnej podpory a Sluzieb rozirovania funkcionality sa budd

19 merat na zaklade nasledujlcich parametrov a v zmysle nasledujtcich definicii a pojmov:

spifa

Kriticky incident (INC-A) Urgentna priorita - vypadok celého systému / aplikacie alebo
komponentu - aplikacia na produkénom prostredi nepracuje, je nefunkéna a Uplne znemoziiuje
pracu celého zariadenia alebo viacerych pracovisk. Incident takto sposobuje kritické
prevadzkové problémy. Priklady takej situacie tykajuce sa vSetkych PC alebo kritického
mnozstva PC s PROMIS:

- cely PROMIS alebo niektory jeho modul vébec nepracuje.

- nie je mozné zaevidovat nového pacienta alebo vybrat existujiceho pacienta

- nie je mozné hospitalizovat pacienta a tym dalej evidovat jeho liecbu

- nie je mozné evidovat Ziadnu Cast' liecby pacienta

1.9.1]- nie je mozné pripojit sa k DB v celej nemocnici (a pritom to nie je problém HW servera alebo
siete)

- nie je mozné spustit medicinsky modul v celej nemocnici

- nie je mozné sa do medicinskeho modulu prihlasit' (nikto sa do neho nevie prihlasit v celej
nemochnici)

Doby pokrytia: od 07.00 hod. - do 17.00 hod. (10 hod. / 7 dni)
Doba odozvy: 4 hod.

Doba neutralizacie: 8 hod.

Doba trvalého rieSenia: 120 hod.

spifia

Podstatny incident (INC-B) Zvysena priorita - nefunkénost ¢asti komponentu, incident s
vyznamnym dopadom na prevadzku spravidla jedného alebo viacerych obdobnych pracovisk
nemochnice. Incident sa tyka obmedzeného rozsahu funkcionality a spdsobuje vazne
prevadzkové problémy konkrétnej skupine pouzivatelov. Priklady takej situacie tykajice sa 1 PC
alebo niekolkych PC s PROMIS:

- PROMIS alebo niektory jeho modul nepracuje.

- nie je mozné zaevidovat nového pacienta

- nie je mozné hospitalizovat pacienta a tym dalej evidovat jeho liecbu

- nie je mozné evidovat niektoru ¢ast liecby pacient

19.2

Doby pokrytia: od 07.00 hod. - do 17.00 hod. (10 hod. / 5 dni)
Doba odozvy: 8 hod.

Doba neutralizacie: 24 hod.

Doba trvalého rieSenia: 10 pracovnych dni

spifia
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Incident (INC-C) Nizka priorita - incident s obmedzenym dopadom na prevadzku. Dopad je
ohranigeny alebo s obmedzenym rozsahom a nespdsobuje vazne prevadzkové problémy.
Spravidla sa jedna o incident, ktory sa vyskytuje u konkrétneho pouZzivatela, na konkrétnej
obrazovke &i v konkrétnom module na presne identifikovatelnom mieste. Priklady takej situacie:
- objavi sa chybova hlaska, ktora v8ak nebrani dalSej praci

1.9.3|- nefunguje spravne niektory prehlad spifia
Doby pokrytia: od 07.00 hod. - do 17.00 hod. (10 hod. / 5 dni)
Doba odozvy: 48 hod.
Doba neutralizacie: 120 hod.
Doba trvalého rieSenia: 3 mesiace
Zoznam zakupenych licencii PROMIS
1.10
Modul Nazov Popis Pocet licencii
1.10.1|AMBIS Ambulantny s |Modul pre précu v ramei 192 spliia
ambulancii
Modul pre pracu
1.10.2|LOzZIS Lozkovy IS s hospitalizovanymi 231 spifia
pacientami
1.10.3|OKB Laboratérny IS |Modul pre pracu laboratéria 13 spifia
1.10.4|PRIJEM IS"pre centralny Modul’pre pracu 9 splfia
prijem Centralneho prijmu
1.105|RTG RTGacTis |Modulpre pracu RTGa CT 12 spliia
oddeleni
1.10.6|SKLAD Skladovy IS Modul pre pracu so skladmi 38 spifia
Centralne spracovanie,
Naditanie davok,
. Spracovanie davok,
Centréine Vytvorenie vystupov
1.10.7|CENTRAL spracovanie - . ystup . 7 spifia
. (vyuctovanie) pre zdravotné
davok L »
poistovne a socialnu
poistoviiu, Centralne
prehlady a Statistiky
1.10.8|LEKAREN IS pre l{stavnu Mod’ul pre pracu Ustavnej 16 splfia
Lekareri Lekarne
moduly
PROMAN
uvedené nizsie
1.10.9|PROMAN Prehlady Modul prehladov a tatistik pre spifia
a Statistiky neobmedzeny
pocet
pouzivatelov
VUSCHu
1.10.10|ezdravie Interoperabilita na eZdravie 115 spifia
Polozka €. 2 - Sluzby rozsSirovania funkcionality
vytvaranie novych verzii servisovanych modulov NIS s rozSirenou alebo zmenenou
funkcionalitou, ktoré nie st pokryté Balikom sluzieb. Ide obvykle o zmeny vacsieho
2. rozsahu, ktorych vysledkom je Uplne nova funkcionality komponentu alebo jeho modulu, spifia
¢i vytvoreny, prepracovany alebo zmeneny proces pre vykonavanie ¢innosti
pouzivatefov s podporou IS. Realizuje sa formou zmenového konania.
21 spracovanie poziadaviek na rozsirenie funkcionality na zaklade vystavenych pisomnych i
. objednavok opravnenou osobou seina
2.2 vypracovani Studie realizovatelnosti po dorugeni poziadavky na rozsirenie funkcionality spifia
2.3 Riesitel'ské role pre sluzby rozsirovania funkcionality: spifia
2.3.1|- Analytik / IT Architekt spliia
2.3.2|- Programator / DB Admin spifa
2.3.3|- Tester / Skolitel / Project koordinator spliia
2.3.4|- Project Manager spifia
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