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ZMLUVA & KS / Z0/2025KS16931-2
O POSKYTOVANI SLUZIER V OBLASTI SIKANY A KYBERSIKANY
uzatvorend s poukazom na § 269 ods, 2 zak. & § 13/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
Clanok 1.
Zmluvné strany
I.1. Poskytovatel”: Holding: osobnyudaj.sk

Obchadné meno: Dost’bolo.sk, s.ro.
Sidlo: Némestie osloboditel'ov 3/A, KoSice - mestskd éast’ Staré Mesto 040 01
Konajici: Ing. Tomds Dopirak, konatel

JUDr. I I fonatel
ICO: 54303869
DIC: 2121626210
Zipis: Obchodny register Mestského stidy Kogice,

oddiel: Sro, vlozka & 53217/v
Emailové spojenie; pravne@osobnyudaj.sk
Telefonicky kontakt: 02 /800 800 80
(d'alej len ,, poskytovatel™)

1.2, Objednavatel  Obchodné meno: Zdkladna skola s materskou Skolou, Polgri 464. Olesns
Sidlo: Polgrai 464 , 023 52 , Oletna
Konajuci: PhDr. I
1CO: 37812343
DIC: 2021665965
(dalej len ., objednavatel™)
Clénok 11,
Uvodné ustanovenia
2.1, Ak v zmluye vyslovne nie je uvedené inak, rozumie sa pod pojmom:
2.1.1.  Sikana-— Spravanie ziaka alebo skupiny Ziakov, ktorého imyslom je fyzické alebo psychické

ubliZenie, ohrozenie alcbo zastragovanie iného ¥iaka alebo ucitel'a. Ide spravidla o opakované
utoky vodi osobe, ktord sa z roznych dévodov nevie branit’. V drvivej vii&sine pripadoy sa
Jedna o opakované dtoky zo strany agresora vo&i obeti, aviak ndjdu sa aj pripady. kedy
Jednorazovy, mimoriadne agresivny ttok s ciel'om ublizit mége byt vyhodnoteny ako $ikana.
2. KyberSikana - (iné nizvy: kyber§ikana, kyberneticka fikana, pocitatova 3ikana, angl.
cyberbullying) druh Sikany, Specificky tym, Z¢ je realizovany prostrednictvom informacnych
a komunika¢nych technoldgii, najcastejSie prostrednictvom internety & mobilného telefonu.
Ide o zasiclanie obtazujicich, urézlivych & utoénych mailoy a SMS, vytvéranie
dehonestujucich stranok a blogov, pripadne zverejilovanie fotografii a videi s cielom
poskodenia identity danej osoby.
1.3, Sikanovans osoba — osaba, ktora je zasiahnuta sikanou alebo kybersikanou.
1.4, Sikanujica osoba — osoba, ktord oslovuje alebo inak kontaktuje vybrand obet alebo viacero
obeti, s ciefom ubliZit im, spdsobit’ im ujmu alebo zni#if ich spolocenské postavenie. Obef
takiito komunikaciu povazuje vyslovene za neprijemnii a ublizuje jej.
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115, Svedok ¥ikany — akdkol'vek osoba, ktora sa dostane k informacii, ktorou agresor obet’ obtazuje.
Takato informacia mdze byt vo forme chatu medzi agresorom a obetou, urazl ivvch komentarov
na osobu obete alebo napriklad k zdielanému intimnemu alebo zosmiesiiujucemu obrazku obete,
zvergjnenému na internele, pripadne vo forme fyzického ataku.
Nehezpeéné elektronickeé obtazovanie — trestny &in podla ust. § 360b Trestného zdkona .tri
roky odatia slobody moZu hrozif tomu, kto druh( osobu amyselne dlhodobo ponizuje,
zastraduje, neoprévnene kond v jej mene alebo sposobuje in¢ podobné dlhadobé obtazovanie.”
Rovnako bude potrestany ten, kto .n eoprivnene zverejni alebo spristupnf tretej osobe obrazovy,
zvukovy alebo obrazovo-zvukovy zaznam jeho prejavu osobnej povahy ziskany s jeho sihlasom,
spasobily znatnou mierou ohrozit jeho vaznost alebo privodit mu intl vAZnu ujmu na pravach.”
517, Statna Skolskd inspekeia — pinf funkciu kontroly $tatu nad Groviiou pedagogického riadenia,
nad arovitou vychovy a vzdelavania a materialno-technickyeh podmienok vratanc praktického
vyudovania v $koléch a ¢kolskych zariadeniach, na pracoviskach praktického vyuovania a nad
drovitou cinnosti v Specialnych vychovnych zariadeniach a dkolskych zariadeniach vychovneho

[
o

poradenstva a prevencie.

71.8. Poradny konzultant: je osoba odborne sposobila vykonavat poradenskii innost  pre
objedndvatela.

2.1.9. Pracovnopravny vztah: pracovny pomer, obdobny pracovny vztah. stamozamestnanecky
pomer alebo sluzobny pomer.

2.1.10. Pracovnopriavny (Gkon: pravny ikon Objedndvatela alebo vydanie rozhodnutia
Objednavatefom v pracovnopravnom vztahu.

3 1.11. Dustholo.sk: webovy portal poskytovatela.

2.2, Poskytovatel ako podnikatel'sky subjekt prehlasuje, Ze nim urceny poradny konzultant splita osobnostné
vlastnosti (bezuhonnost, plnd sposobilost’ na pravne ukony) a kvalitativne vlastnosti na vykon
poradenskej ¢innosti v oblasti §ikany a kybersikany.

Clanok 111
Predmet zmluvy

3.1. Predmetom tejto zmluvy je aj uprava postupu. prav a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani
odbornych poradenskych sluZieb a konzultacii v oblasti Sikany a kyber3ikany.
3.2. Predmet tejto zmluvy podl'a bodu 3.1. zahfha:

a) zdvizok poskytovatcla poskytovat’ objednévatelovi odborné poradensivo v oblasti ricsenia
gikany a kybersikany,

b) zaviizok poskytovatela vykonal u objednavatel’a jedenkrat ro¢ne predndsku pre ziakov alebo
samestnancoy v rozsahu 60 minut, pripadne dalsiu prednadku, ak o fiu objednéavatel prejavil
zaujem v objednavke,

¢) zavizok poskytovatel poskytn G objednavatelovi edukaZné vided pre ¥iakoy a utitelov v oblasti
sikany a kyberSikany,

d) zaviizok poskytovatela poskvtnit objednavatel'ovi skoliace videa s testom a certifikdtom pre
zamesinancov.

¢) fyzicki schrénku pre podnety v oblasti Sikany a kybersikany,

f) smernicu na riesenie problematiky a podnetov z oblasti Sikany a kybergikanovania,

g) dokumenty zabezpecujice bezproblémové riesenie pripadov gikany a kybersikany,

h) edukacné materialy v phlasti dikany a kyberSikany,

i) clektronicki platformu na informovanie a nahlasovanie incidentov v oblasti Sikany

a kybersikany,
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]) informovania a usmernenia v oblasti Sikany a kyberdikany,
33. Objednavatel’ si moze dodatotne zakipit u Poskylovatel'a informacné grafiky, ako aj osobné prednasky
a besedy pre Ziakov za zvyhodnené ceny podla cennika, ktory Poskytovatel’ poskytne ObjednavateTovi.

Clanok IV,
Povinnosti v oblasti odbornych konzultscii

4.1. V zmysle dohody zmluvnych strén je rozsah povinnosti v oblasti adbornych konzultacii nasledovny:

4.1.1  prijat’ kazdi poZiadavku o konzultdciu zo strany objednévatela,
412 poskymat odbornii konzultdciu na zaklade poZiadavky objednavatela véas, vzhladom na rozsah,
povahu a zloZitost’ poziadavky.

Clanok V.
Povinnosti ohjednavatel’a

5.1, V zmysle dohody zmluvnych stran je poskytovatel’, opravneny vyzadovart pre riadne plnenie tejto zmluvy
plna sacinnost” zo strany objednavatefa, a za tym Géelom sa objednavatel zavizuje najmi:

5.1.1. - poskytnat na poziadanie, ktoré méze byt vznesené akoukol'vek preukazateInou formou (osobne,
pisomne resp. vratane toho aj formou elektronickej komunikécie na uréenti e-mailovi adresu)
tic informécie, ktoré si nevyhnutné pre poskytovatela na riadne a véasné plnenie tejto zmluvy.

5.12. bude bezodkladne preukizatcInou formou informovat’ poskytovatel'a o prijati podnetu v oblasti
Sikany a kybersikany.
3.1.3. Ze bude informovat poskytovatel'a o vietkych zmenéach skutotnostiach. délezitych pre plnenie

povinnosti poskytovatel'a, vplyvajicich im z tejto zmluvy alebo prislunych pravnych predpisov.

Clanok VI.
Odplata a platobné podmicnky

6.1, Za zabezpecenic odbornych poradenskych konzultacii prinalezi poskytovatel'ovi pravidelna paualna
mesacénd odplata vo vyske: 47.78 Eur, (slovom: Styridsat'sedem eur a sedemdesiatosem centov), Uhradu
dojednanej odplaty za dany mesiac, si bude poskytovatel' uplatiiovat elektronickou faktiirou (dafiovym
dokladom), ktord vystavi a odosle v2dy najneskér do posledného dia v mesiaci za Klory je odplata
uctovand s povinnostou doruéit ju s poukazom na bod 8.1.1 - 81.8 bez zbyrtoéného odkladu
prevadzkovatelovi. Objednavatel’ podla zékona o dani z pridanej hodnoty & 222/2004 Z. 7. v platnom
zneni (dalej len ,,zakon o dani z pridanej hodnoty™) sihlasi s tym, Ze poskytovatel bude zasielar
elektronické faktiry za poskytované sluzby vo forméte PDF prostrednictvom elektronickej posty na e-
mailovi adresu Objednévatela uvedeni v zahlavi tejto zmluvy.

6.1.1.  Elektronicka faktura je plnohodnotnou néhradou faktary v papierovej forme.

6.1.2.  Elektronicka faktira je faktira, ktord obsahuje vietky nale2itosti stanovené zakonom.

6.1.3.  Objednavatel' vyhlasuje. 2¢ mé vylutny pristup k e-mailovej adrese uvedenej v zahlavi tejto
zmluvy.

6.1.4.  Objednavatel sthlasi, Ze v pripade pochybnosti sa elektronickd faktira povazuje za dorucenu po
uplynuti troch dnf odo dita preukazateI'ného odoslania dokladu Objednavatel'ovi. V pripade, ak
Objednavatel’ neobdrzi clektronickii faktiru v obvyklom case, je povinny oznamit® tato
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skuto¢nost poskytovatelovi. V pripade, z¢ poskytovatel neobdrzi oznamenie, povazuje
elektronicku faktiru za dorucenn.

6.1.5. Objednavatel' sa zaviizuje bezodkladne oznamit poskytovatelovi zmenu e-mailovej adresy
pripadne akékol'vek zmeny, ktoré mézu mat’ vplyv na dorucovanie elektronickej faktiry podla
tychto podmienok.

6.1.6. Siihlas so zasielanim elektronickej faktary nadobuda platnost’ a u¢innost” diom nadobudnutia
platnosti a u&innosti tejto zmluvy a udeluje sa na debu neurciti. Objedndvatel je opravneny
udeleny sthlas odvolat’ pisomnou formou adresovanou poskytovatelovi.

6.1.7.  Objednavatel vyhlasuje. Ze sihlasi s podmienkami na zasielanic clektronickej faktary. s ktorymi
sa oboznamil a plne im porozumel. Ticto podmienky tvoria neoddelitelnti stcast” tejto zmluvy.

6.2. Splatnost’ fakturovanej odplaty je dojednand na 14 dni od dorucenia faktury.
6.3, Omeskanie sa Objednavatel'a s (ihradou odplaty zaklada pravo poskytovatcla na uplamenie si firokov
z omeskania v zakonnej vyike platnej k pociatoénému diu omeskania Objedndvatela,

Clanok VIL.
Autorskopravna ochrana

7.1. Pokial vysledkom phnenia zmluvy zo strany poskytovateFa bude dielo, ktorého ochranu upravuje osobitny
predpis — najmé Autorsky zdkon, Objednévatel’ sa zavizuje s dielom naloZit’ iba v rozsahu, ktory za tym
acelom urcil paskytovatel, resp. nim uré¢eny poradny konzultant.

T2, Pokial by odporicanic poskytovatela a poradného konzultanta boli vo vzdjomnom rozpore, je pre
Objednavatel'a rozhodujtice odporiéanie - rozsah, ktory pre pouzitie diela urti poskytovatel’

Clanok VIIL
Doba trvania zmluvy

8.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti. Z véle zmluvnych stran je mozné tito dobu zmenit' na dobu
uréitd, a to pisomnym dodatkom k tejto zmluve podpisanym oboma zmluvnymi stranami.

8.2 #mluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a (¢innost” den po dni jej
zverejnenia Objednavatel'om.

8.3. V pripade, ak mé Objednévatel’ zakonnii povinnost' zverejnit’ tito zmluvu, musi ju zverejnit do §
pracovnych dni odo diia jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

8.4, Tato zmluvu je mozné ukonéit’ dohodou zmluvnych stran.

8.5 Kazdd zo zmluvnych strdn je opravnena tito zmluvu ukonéit’ odstipenim, pokial’ druha zmluvna strana

porusujc opakovane tito zmluvu alebo podstatnym spdsobom porusi tito zmluvu a napriek pisomnej
vyzve neprijme v primeranej lehote opatrenia na zabranenie poruSovania zmluvy.

8.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazda zmluvna strana mdze ukongit zmluvu v¥poved'ou aj bez uvedenia
dévodu, a to tak, #e vypoved’ zo strany objednavatela musi byt dorucend druhej zmluvnej strane v lehote
najskor 30 dni pred uplynutim vyroéia Géinnosti tejto zmluvy a najneskor v defi zroCnosti zmluvy.
Vypovedna lehota st 3 kalenddrne mesiace pocitané od prvého dia mesiaca nasledujiceho po mesiaci v
ktorom bola vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.

Clinok IX.
Dévernost’ informacii a mléanlivost’

osobnyuduaj.sk, sir.e. DUETT Business Res dence, Nameste osloboditeloy 3/ 040 01 Kogice tel. islo: U2/ BCO 8GO 8O
JIGO: 50 528 041 IC DPH: SK712000878 JBAN: SKI3 8330 CO00 0026 0250 3472 e-mail: info@ozcbnyuda)sh
SWIF 1 FIOZSKBAXXX | Mestsky sid Kogice | ©dd: Sro Viozka £ 41065/V W osobbnyisdaj sk



I Osobnyudaj.sk

/

SIKANA A
KYBERS5IKANA

NOVA ERA BEZPEECNOST]

0.1. Zmluvné strany, nimi poverené osoby, ako aj zamestnanci oboch zmluvnych strén st povinni
zachovavat' v tajnosti vietky déverné in formécie, ktoré sii uvedené v tejto zmluve a v jej prilohe a/alebo
ktoré budi uvedend v jej dodatkach a prilohach a/alebo kioré im boli poskytnuté, alebo ktaré inak ziskali
v savislosti 5o zmluvou alebo s ktorymi sa oboznamili podas plnenia zmluvy, resp. ktoré suvisia s
predmetom plnenia, s idajmi, ktoré podlichaji ochrane podl'a veobecného nariadenia o ochrane Gdajov
a zakona ¢. 18/2018 Z. 7. o ochrane osobnych iidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonoy. udajmi
z informacného systému ktorejkol'vek zmluvnej stran y & predzmluvnymi rokovaniami s fiou sivisiac imi,
s vynimkou nasledujiicich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvne; strany uloZené¢ na zaklade vieobecne
zaviznych pravnych predpisov alecho na zdklade povinnosti uloZenej postupom podl'a vieobecne
zaviiznych pravnych predpisov (napr. zakon ¢. 211/2000 Z. z o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni nicktorych zdkonoy v zneni neskordich predpisov),

b) ak je informacia verejne dostupné z iného dévodu. ako Je porudenie povinnosti ml¢anlivost
dotknutou zmluvnou stranou, inform acie, ktoré uz su v deii podpisu zmluvy verejne zndme alebo
kloré je mozné uz v deii podpisu tejlo zmluvy ziskat 7 bezne dostupnych informacnych
prostriedkoy,

¢) informacie, ktoré sa stant po podpise zmluvy verejne Zndmymi alebo ktoré mozno po tomto dni
ziskat' z bezne dostupnych informaénych prostriedkov,

d) ak je informacia paskylnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vrdtane pravnych,
uctovnych, daiovych a inych poradcov), ktori st bud’ viazani vieobecnou profesionalnou
povinnostou mléanlivosti, alebo ak sa voti dotknutej zmluvnej strane zaviazali povinnostou
mi¢anlivosti,

¢) pre udcly akéhokol'vek stdneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania, ktorého je
dotknutd zmluvna strana acastnikom,

f) ak je informacia poskytnutd so suhlasom druhej zmluvnej strany.

9.2, Zmluvné strany st povinné zachovat® mlcanlivost o véetkych dévernych informécidch, ibaze by 7 tejto
zmluvy alebo z prisludnych vicobecne zaviiznych pravnych predpisov vyplyvalo inak. Tento zavizok trva
aj po ukonceni platnosti a ti¢innosti tejto zmluvy.

9.3. Zmluvné strany sa zaviizuji, Ze déverné informécic bez predchadzajiiceho pisomného sthlasy druhg;j
zmluvnej strany nepouZiji pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytni tretim osobam a ani neumoznia
pristup tretich 0s6b k dovemnym informécidm. Za tretic osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov
zmluvnych strén, auditori alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktorf st ohl'adne im spristupnenych
informicif viazani povinnostou mltanlivosti na zdklade vieobecne zaviznych privaych predpisov,

9.4. Zmluvné strany sa zavizuji, ze vietky zigastnené osoby a subjekty buda s takto poskytnutymi
informéciami a zistenymi skutonostami nakladat ako s dovernymi informaciami,

9.5. Zmluvné strany sa zavizuju, 7c upovedomia druht zmluvni stranu o porudeni povinnosti ml&anlivosti
bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o takomto poruieni dozvedeli.

9.6, Zmluvné strany sa zavéizuja, %e budd ochraftovat’ daverné informécie druhej zmluvnej strany s rovnakou
starostlivostou ako ochrafiujii vlastné déverné informécic rovnakého druhu, vZdy v8ak najmenej v
rozsahu primeranej odbornej starostlivosti a zachovivania ochrany a dévernosti adajov v siilade
s pravnym poriadkom SR,

Clinok X.
Yol'ba priva
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10.1.  Pre pripad. Ze ktordkol'vek zmluvna strana

zmeni svoje sidlo mimo tizemia SR alebo ktorej pr
¢ strany dohodli, Ze svoje prava a povinnosti neupraveng v

vylucenie pochybnosti sa zmluvn

a inak preukazatelné neupravens ani nedojednané ani
obchodna zvyklost, sa riadia platnou a (itinnou pravnou (pravou Statu
Obchodnom zikonniku platnom a u¢innom v Slovenskej republike v jeho

najmé v
513/1991 Zb. v platnom zneni).

10.2. Rozhodnym pravom je tak v zmysle dohody zmluv

Je dana pravomoc slovenskych sidov v zmysle §

siikromnom a procesnom.

SIKANA A
KYBERSIKANA

mé svoje sidlo mimo tzemia SR, alebo potas trvania zmluvy

avny nastupca bude mat’ sidlo mimo tuzemia SR, pre
tejlo zmluve
nezauzivané medzi zmluynymi stranami ako
poskytovatel'a a obsiahnutou
plamom zneni (zak. &.

nych stran pravo Slovenskej republiky (volba prava).

37e zik. ¢ 97/1963 Zb. o medzindrodnom prave

Clanok X1
Zaverefné ustanovenia

Vietky vzajomné naroky zmluvnyeh stran musia byt uplatnené preukazatelne doporucenym listom,

pokial tato zmluva nestanovuje inak. Pisomnost’ sa povazuje za dorutena diiom jej prevzatia. potvrdencho
dorugenia, bezdévodného odmietnutia jej prevzatia alebo okamihom vratenia sa pisomnosti spat’ ako

nedorucenej bez ohladu na dovod nedorudenia, pokial bola pisomnost’ spravne

zasielana na poslednu

oznament adresu jej adresata. Rozhodujicim pre doru genie je okamih. ktory nastane najskor.

Pravo postipit’ pohladévku voti druhej zmluynej strane podlieha vzdy pisomnému sthlasu tej zmluvnej

strany, ktora je dlzmikom z postupovanej pohladavky. Poskytovatel i Objednavatel je opravneny
jednostranne si zapoditat akykor vek svoj vzajomny splatny zdvizok len so sthlasom druhej zmluvnej

strany.
11.3.

Ak 7o zmluvy vyslovne nevyplyva inak, akékol'vek iné zmeny alebo dodatky tejto zmluvy musia byt

vyhotovené pisomnou formou a schvaleng podpisom obidvoch zmluvnych stran. Takeéto dodatky sa
stavajii neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy okamihom ich i€innosti.

11.4.
potvrdzujii svojimi podpismi.

11.5.  Zmluva je vvhotovend v dvoch rovnopisoch, pre

Kosdice, dha

Dost’bolo.sk, s.r.o.

poskytovatel

vsobnyudaj.sk, s.r.0. DUETT Business Res idence, Namestie oslebod telov 34
I€0: 50 578 041 1€ DPH: SKT120001878 IBANS ka3 8330 0000 U026 G250 2472
SWIF EIDZSKBAXXX | Mestshky sud Kodice | Dad SraV oike & 41065V

Zmluvné strany prehlasuja, ze sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, porozumeli mu, suhlasia s nim, ¢o

kazda zmhluyna stranu po jednom rovnopise.

Olesna , dna .7

Zakladna Skola s materskou Skolou, Polgriii
464, Olesna
objednavatel

te). Eisio: 07/ BOO 800 80
e-mail: infa@asabny ada).sk

nreoriosobnyudaj sk

040 01 Kosice



