Zmluva o dodavke softvéru pre dispecerské pracovisko €. 20/02/2025/SC KSK
uzatvorena v zmysle zédkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorsich predpisov, podla ust. §
269 ods. 2 a § 536 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni s ust.
§ 65 anasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov

(d’alej ako ,,Zmluva®)

Objednavatel’:

sidlo podl'a zriad’'ovacej listiny:
korespondenc¢na adresa:

osoba konajlica v mene organizacie:
osoba opravnena konat’ vo veciach
technickych:

ICO:

DIC:

IC DPH:
bankové spojenie:
IBAN:
Swift/BIC:
pravna forma:

kontakt:

web stranka pre zverejnenie zmluvy:

(dalej ako ,,Objednavatel)

Zhotovitel:

sidlo:

osoba konajlica v mene spolo¢nosti:
1CO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

IBAN:

Swift/BIC:

pravna forma:

kontakt:
(d’alej ako ,,Zhotovitel™)

(d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany*)

medzi zmluvnymi stranami

Sprava ciest KoSického samospravneho kraja
Namestie Maratonu mieru 1, 042 66 KoSice
Ostrovského 1, 040 01 Kosice

Ing. Vladimir Ziarny, generalny riaditel

vedtci oddelenia IT

referent oddelenia IT

35555777

202 177 2544

SK 2021772544

Statna pokladnica

SK68 8180 0000 0070 0040 9705

SPSRSKBA

prispevkova organizacia zriadena Kosickym samospravnym
krajom

tel.: 055/78 94 931, e-mail: sekretariat@scksk.sk
WWWw.crz.gov.sk

Smart Technologies, s.r.o.

Juzna trieda 74, 040 01 Kosice
Lubomir Fedorcak, konatel’
36705870

2022278467

SK2022278467

Tatra banka, a.s.

SK49 1100 0000 0026 2575 3538
TATRSKBX

spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym

tel.: 0905 310 375, e-mail: smarttech.sro@gmail.com

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujicom zneni:


http://www.crz.gov.sk/

Preambula

Téato Zmluva je vysledkom verejného obstaravania na predmet zakazky s nazvom: Vybudovanie
dispecerského pracoviska vyhlaseného Objednavatelom ako verejnym obstaravatel'om v stlade
so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej ako ,,zakon o verejnom obstaravani‘).

Objednavatel’ za ucelom uzatvorenia tejto Zmluvy pouzil postup verejného obstaravania —
podlimitnej zakazky podl'a § 108 zakona verejnom obstaravani.

Tato Zmluva sa uzatvara na zéklade vyhodnotenia pontik zaslanych na vyzvu na predlozenie
ponuky zo dia 03.12.2024 (d’alej ako ,,vyzva“), kde uspesnou ponukou na vyzvu Objednévatela
bola ponuka Zhotovitela.

Clanok I
Uvodné ustanovenia

Utelom Zmluvy je zabezpe&enie vytvorenia aplikacie pre dispederské pracovisko Objednavatela
(dalej ako ,,softvér), ktory bude v plnom rozsahu zodpovedat’ vetkym funkénym, technickym a
legislativnym poziadavkam Objednévatela uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohdch, vratane
sutaznych podkladov verejného obstaravania, a ktory bude v spojeni s ostatnymi sluzbami
poskytnutymi Zhotovitel'om na zaklade tejto Zmluvy a jej priloh sposobilym néstrojom na plnenie
uloh Objednavatel’a a ciel'ov deklarovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy — Opis predmetu zakazky
(dalej ako ,,priloha €. 1%), resp. v d’al$ich dokumentoch, na ktoré tato Zmluva odkazuje.

Na pravne vztahy neupravené medzi Zmluvnymi stranami v tejto Zmluve sa primerane vzt'ahuji
ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako
,»Obchodny zdkonnik*) o obsahovo najblizS§om zmluvnom type, ktorym je zmluva o dielo podla
ustanovenia § 536 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok I1.
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavizkom
Zhotovitel'a na vlastné naklady a nebezpecenstvo vykonat dielo riadne a vcas, za cenu a podmienok
dohodnutych d’alej v tejto Zmluve a podrobne Specifikovanych v jej prilohach. Vykonanie diela
zahiia vytvorenie a dodanie vystupov z jednotlivych etap vyvoja softvéru, ako aj udelenie stthlasu
na pouzivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav dusevného vlastnictva, ktoré boli
vytvorené na zaklade, resp. v rdmci plnenia tejto Zmluvy, a to v uvedenom rozsahu, ako i dodanie,
resp. zabezpec€enie poskytnutia potrebnych licencii k softvéru (d’alej ako ,,Dielo).

Zhotovitel’ sa zavdzuje poskytnit’ Objednavatel'ovi vyhradna licenciu k pouzivaniu softvéru. V
pripade, ak bude na riadne uzivanie Diela v rozsahu potrebnom na dosiahnutie ucelu Zmluvy
nevyhnutné akékol'vek dalSie pravo dusevného vlastnictva Zhotovitel'a alebo tretej osoby,
Zhotovitel' zabezpeCi, ze Objednavatel’ ziska aj vSetky opravnenia a licencie na takéto prava a
odplata za pouzivanie tychto prav je v celom rozsahu zahrnuta v cene podla tejto Zmluvy.

Pre zamedzenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, ze sucastou plnenia na zaklade
tejto Zmluvy nie je dodavka hardvéru.

Softvér sa sklada z tychto modulov:

Zber dat

Zber technologickych dat

Zobrazovanie kamier a ziznamov z kamier
VaZenie automobilov na mostoch a cestach
Meteorologické data

Verejnost’ — nahlasovanie stavu vozovky
GPS automobilov a strojov

Ludské zdroje

Stavebno/posypovy material

—Semeap T



Prepojenie na intranetové systémy
Opravy ciest a mostov— manualne zadavanie informacie o oprave
Uzavery na cestach a mostoch
. Prepojenie na externé dispecerské stanovistia
Publikovanie informécii na web stranku
. Notifikacie
(d’alej ako ,,moduly*)

o;g.-_x‘.-

Zoznam modulov a ich $pecifikacia su blizsie popisané v prilohach k tejto Zmluve.

Objednavatel’ moze pocas trvania Zmluvy zmenit' poradie zhotovenia jednotlivych modulov.
O navrhovanych zmenidch musi bez zbytocného odkladu informovat Zhotovitela, ktory
navrhované zmeny pisomne (e-mailom) akceptuje alebo neakceptuje a uvedie dévody. Zhotovitel’
oznami svoju akceptaciu/neakceptaciu zmien Objednavatelovi najneskér do desiatich (10)
pracovnych dni od dorucenia navrhu Objednévatel'a na zmenu Zhotovitel'ovi. V pripade, ak sa
Zhotovitel’ v uvedenej lehote nevyjadri, Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze sa ma za to, Ze
Zhotovitel' akceptoval poziadavku Objednavatela na zmenu poradia zhotovenia jednotlivych
modulov.

Zhotovitel' sa zavédzuje riadne a v¢as vyhotovit' a dodat’ Objednavatel'ovi Dielo v rozsahu a za
podmienok tejto Zmluvy a jej priloh nasledovne:

o

vyhotovenie softvéru v sulade so $pecifikaciou Diela, resp. jednotlivych modulov, a dodanie
Objednavatelovi. V ramci kazdého modulu je povinny Zhotovitel' postupovat’ v sulade
s Casovym harmonogramom, ktory musi obsahovat aj informacie 0 licencovani vratane
detailnej $pecifikacie poctu a druhu licencii vo vézbe na autora;

realizacia rieSenia, vratane implementacie, a testovanie Vv sulade s Objednavatel'om
odsuhlasenym obsahom jednotlivych modulov a d’alsimi podmienkami Zmluvy:

= realizdcia aplikacného programového vybavenia softvéru, resp. jednotlivych
modulov a jeho dodanie Objednavatel'ovi v sulade s podmienkami uvedenymi
v tejto Zmluve,

= vyhotovenie podpornych prostriedkov a konverznych programov a ich dodanie
Objednavatel'ovi v stlade s podmienkami podla tejto Zmluvy,

» inStaldcia, nastavenie parametrov a uzivatel'ského nastavenia softvéru aich
integracia na testovacom pracovisku Objednavatela aich uvedenie do
prevadzky na testovacom pracovisku za podmienok uvedenych v tejto Zmluve,

= testovanie softvéru, resp. jednotlivych modulov aoverenie funkcnosti
a kompletnosti Diela,

» poskytnutie stéinnosti Objednavatelovi pri implementacii softvéru a pri
uvedeni softvéru do prevadzky na produkénom pracovisku za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve,

= tvorba manualov ksoftvéru (Tvorba uzivatel'skej dokumenticie -
uzivatel'skych priruciek) a ich dodanie Objednavatel'ovi,

» vyhotovenie dokumentacie o aplikaénom programovom vybaveni softvéru a jej
dodanie Objednavatel’ovi v stilade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.
V pripade predlozenia dokladov, ktoré nespifiajii podmienky a poziadavky
Objednavatela, je Objednavatel’ opravneny odstupit’ od Zmluvy,

= vyhotovenie dokumentacie k podpornym prostriedkom a konverznym
programom a jej dodanie Objednavatel'ovi v stlade s podmienkami uvedenymi
v tejto Zmluve;

Skolenia — uskuto¢nenie $kolenia zamestnancov Objednavatela ako uzivatel'ov softvéru,
odovzdanie vSetkych dokumentov stvisiacich s Dielom, najmé, nie vSak vylu¢ne technickej
dokumentacie, manualov pre serverovi cast, navod na pouZitie/manual na obsluhu
Vv slovenskom alebo ¢eskom jazyku, zarucné listy;

d’alsie dodavky, ¢innosti a prace nevyhnutné pre realizaciu Diela, ktoré nie st vyslovne
stanovené ako povinnost’ Objednavatel’a.



Zavazku Zhotovitel'a v zmysle tejto Zmluvy zodpoveda zaviazok Objednavatel’a za riadne a véas
vykonané Dielo, resp. jednotlivé Casti Diela prevziat’ a uhradit’ Zhotovitelovi cenu v rozsahu a za
podmienok dohodnutych d’alej v tejto Zmluve.

Clanok I11
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zhotovitel sa zavézuje:

a)
b)
c)
d)

9)
h)

zhotovit' Dielo riadne, véas, na svoje naklady ana svoje nebezpeCenstvo, V sulade
s poziadavkami Objednavatel’a uvedenymi v tejto Zmluve, vratane jej priloh,

postupovat’ s odbornou starostlivost'ou, ¢estne, svedomito, hospodarne s vyuzitim dostupnych
odbornych znalosti a skisenosti v stlade S0 zaujmami Objednévater’a,

pri plneni povinnosti podl'a tejto Zmluvy dodrziavat’ pokyny a podklady Objednavatel’a, ktoré
nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy,

bez zbytoc¢ného odkladu upozornit’ Objednavatel'a na nevhodnu povahu pokynov a/alebo
podkladov poskytnutych mu Objednavatel'om, ak mohol tato nevhodnost’ zistit’ pri vynalozeni
odbornej starostlivosti. V pripade nevhodnych pokynov prerusit’ dodavku Diela alebo jeho
Casti, az do doby odstranenia alebo nahradenia nespravnych alebo nevhodnych pokynov;
neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a v€asné zhotovenie Diela,

niest’ zodpovednost’ za vzniknutu $kodu, ktort bolo mozné vopred predvidat’, spdsobent
Objednavatel'ovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajicich ztejto Zmluvy a/alebo
pravnych predpisov v zmysle tejto Zmluvy,

zodpovedat’” za to, Zze Dielo neobsahuje ziadne Objednavatelom nevyziadané alebo
neschvalené funkcie a vlastnosti,

poskytnut’ Objednavatelovi informdacie o stave plnenia Zmluvy, ak si ich Objednavatel
vyziada, lehota na vybavenie je maximalne pdt (5) kalendarnych dni, odpoved od
Zhotovitel'a musi byt’ pisomna (e-mailom),

pri plneni zaviazkov podla tejto Zmluvy bude bez zbyto¢ného odkladu prerokuvat s
Objednavatel'om vSetky otazky, ktoré by mohli negativne ovplyvnit plnenie predmetu
Zmluvy,

zabezpecit' vedenie pracovnych vykazov, V pripade ak ma Zhotovite] zamestnancov a
bezodkladne ich poskytnit’ na poziadanie,

az do odovzdania a prevzatia Diela ako celku udrziavat’ jeho jednotlivé Casti uz nasadené do
prevadzky v stave spdsobilom na riadne uzivanie v zmysle tejto Zmluvy,

poskytnut’ pomoc a podporu Objednavatelovi pocas skusobnej prevadzky jednotlivych
modulov,

pri plneni predmetu tejto Zmluvy dodrziavat’ vSetky vSeobecne zavdzné pravne predpisy
tykajuce sa zamestnavania 0osob (najmai, no nie vylu¢ne, dodrziavanie zakona ¢. 82/2005 Z. z.
0 nelegalnej praci a nelegadlnom zamestnavani, zakona ¢. 480/2002 Z. z. o azyle, zakona ¢
404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov, zadkona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a inych).
V pripade, ak by porusenie tychto povinnosti viedlo k uloZeniu akejkol'vek sankcie zo strany
prislusnych organov vykonavajtcich kontrolu vo¢i Objednavatel'ovi, zavézuje sa tato v plnom
rozsahu v lehote troch (3) kalendarnych dni od dorucenia vyzvy Objednavatela uhradit’
Zhotovitel.

Objednavatel sa zavizuje:

a)

b)

zabezpecit' Zhotovitel'ovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie
k nastavenému dispecerskému procesu Objednavatela suvisiaceho s touto Zmluvou, ak bude
Objednavatel takymi informaciami disponovat,,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych d’alSich predpisov Objednavatel’a
spristupnit’ technickd, komunikaénu a systémov infrastruktiru pre zhotovovanie Diela podla
tejto Zmluvy a podl'a potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpecit’
Zhotovitel'ovi na jeho ziadost’ v¢as pristup k vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup
potrebny pre zhotovenie Diela, v rozsahu nevyhnutnom pre riadne zhotovenie Diela,



C) zabezpelit' Zhotovitel'ovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumenta¢né, normativne a d’al§ie materialy tykajuce sa Diela, ak bude Objednavatel’ takymi
informaciami disponovat’ a Zhotovitel ich bude potrebovat’ k zhotoveniu Diela, to vSak len za
predpokladu, ze Zhotovitel nema k takymto materialom sam pristup a len v rozsahu, v akom
si tento pristup nevie Zhotovitel’ zabezpecit’ sam,

d) zabezpelit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviska pre Zhotovitel’a, ak je to nevyhnutné
pre prace na Diele alebo jeho Casti po¢as pracovnych dni za pritomnosti Objednavatel’a,

e) Objednavatel’ je povinny informovat Zhotovitela o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré st
vyznamné pre splnenie povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, v suvislosti s
vykonanim Diela podla tejto Zmluvy a/alebo o dovodoch, ktoré Objednavatelovi brania
riadne a vcas splnit’ svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to do $tyridsat'osem (48) hodin
odkedy sa 0 nich Objednavatel’ dozvedel.

Clanok IV
Miesto plnenia a termin plnenia

Ak sa Zmluvné strany nedohodn® inak, miestom zhotovenia Diela je koreSponden¢na adresa
Objednavatel’a uvedena v zahlavi Zmluvy, a ak to technické podmienky umoziuji a ak sa Zmluvné
strany na tom dohodnt, Zhotovitel moéze plnit Dielo, alebo jeho cast’ aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu.

Zhotovitel’ sa zavizuje zhotovit’ Dielo podla Casového harmonogramu, najneskor viak do 18
mesiacov odo dia G¢innosti tejto Zmluvy.

Ak pripadné omeskanie Objednavatela s poskytnutim sucinnosti, ktori je povinny poskytnut’
Zhotovitel'ovi ma alebo preukazatelne bude mat’ vplyv na dodrzanie Casového harmonogramu a
na lehotu na vykonanie Diela v zmysle predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy, t. j. ak sa
jedna o neposkytnutie takej su€innosti, ktora je nevyhnutna pre v€asné vykonanie Diela, Zhotovitel’
nie je vomeskani so zhotovenim Diela. Lehota na vykonanie jednotlivych cCasti Diela sa
automaticky predlzuje o ¢as omeskania Objednavatel'a s poskytnutim stc¢innosti. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze najneskoér druhy pracovny den po vzniku omeSkania Objednavatela Zhotovitel
pisomne upozorni Objednavatela na konkrétne vymedzenu povinnost’ stc¢innosti, s ktorou je
Objednavatel’ v omeskani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovuje najmenej jedenkrat
za 5 pracovnych dni az do dosiahnutia napravy. V pripade omeskania so zhotovenim jednotlivych
Casti Diela, ktoré bude preukazatel'ne spésobené Objednavatel'om, sa lehota na plnenie primerane
predizi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej viak o dobu omeskania spdsobeného
Objednavatel'om.

Clinok V
Odovzdanie a prevzatie diela

Odovzdanie a prevzatie jednotlivych funkénych blokov v zmysle prilohy ¢. 1 (d’alej ako ,,Casti
diela®“ alebo jednotlivo ,,last’ diela®) podla tejto Zmluvy sa uskuto¢ni Vv sulade s Casovym
harmonogramom, ktory bude vypracovany Zhotovitel'om a odsuhlaseny Objednavatelom Vv ramci
1. etapy Specifikovanej v Prilohe ¢. 3 — Fakturaéné milniky (d’alej ako ,,priloha ¢. 3*), a to tak aby
celé Dielo bolo odovzdané v termine podla ¢l. IV bod 2 Zmluvy (dalej ako ,,Casovy
harmonogram®). Casovy harmonogram sa po podpise oboma Zmluvnymi stranami stane
neoddelitelnou sucastou Zmluvy a bude zaroven prilohou faktiry za 1. etapu v sulade s ¢l. VIII
bod. 6 pism. a) Zmluvy.

Jednotlivé Casti diela budii odovzdavané az po ich skuSobnej prevadzke v testovacom prostredi,
kazda bude Vv trvani jedného (1) mesiaca. Na zaver skusobnej prevadzky budi Zhotovitel'om za
pritomnosti Objednavatel'a vykonané pre dané plnenie (Dielo alebo jeho cast) skuSobné a
akceptacné testy, o ktorych Zhotovitel' vyhotovi zapisnicu 0 akceptaénych testoch (d’alej ako
,»Zapisnica®). Zapisnica bude podpisand oboma Zmluvnymi stranami. Za tcelom uspesného
vykonania skiisky musi byt vzdy pritomny Zhotovitel’ a Objednavatel’ alebo nimi preukédzatel'ne
splnomocnena osoba, inak sa skuska nevykona.

Akceptacné testy Diela alebo jeho Easti sa uskuto¢nia v sulade s Casovym harmonogramom.



10.

11.

12.

13.

14.

Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi ana infraStruktire Objednavatela a v oddelenych
testovacich prostrediach (t. j. bez moznosti ovplyvnit' beznli €innost Objednévatel’a, mimo
produkénych databaz), ak sa Zmluvné strany vopred pisomne nedohodnu inak.
V pripade, ak odovzdavana ¢ast’ Diela nespiiia akceptaéné kritéria, Objednavatel’ uvedie a popise
vSetky identifikované vady v Zépisnici a navrhne novy termin pre akceptacny test. Zhotovitel’ sa
zaviazuje odstranit’ vady uvedené v Zapisnici a opatovne uskutocnit’ nevyhnutné akceptacné testy.
Zmluvné strany sa zavazuji postupovat tymto sposobom, az do splnenia vsetkych akceptaénych
kritérii pre prislusny akceptacny test alebo do Casu akceptovania prisluSnej casti Diela inym
sposobom.
Zmluvné strany sa zavizuju dodrziavat’ ¢asovy harmonogram akceptacnych testov a pri vyskyte
vad vynalozit’ nevyhnutné usilie na jeho dodrzanie. Vady, ktoré sa vyskytnu pri akceptacnych
testoch, budu klasifikované podl'a ich zavaznosti a Zmluvné strany sa zavdzuju poskytovat’ si
vSetku nevyhnutnu su¢innost’ na odstranenie vad uz v priebehu akceptacnych testov.
Zapisnica musi obsahovat’ spravu o priebehu a vysledku akceptacného testu a klasifikaciu zistenych
vad.
Zhotovitel’ sa zavizuje odstranit’ vietky vady uvedené v Zapisnici v dohodnutej lehote. V pripade
absencie dohody je Zhotovitel' povinny odstranit’ vady do 7 kalendarnych dni od podpisania
Zapisnice.
Vysledkom odovzdania Diela alebo jeho &asti v stilade s Casovym harmonogramom je podpisanie
akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami (d’alej len ,,Akceptaény protokol). Pred podpisom
bude Akceptaény protokol pisomne schvalovany Objednavatel'om. Odovzdanie Diela alebo je Casti
je zrealizované podpisom Akceptacného protokolu oboma Zmluvnymi stranami, ktorych sucastou
je Zapisnica 0 bezvadnych vysledkoch testov s uvedenim pritomnosti zastupcov oboch Zmluvnych
stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Akceptacny protokol bude Zmluvnymi stranami podpisany az po

spusteni softvéru/funkéného bloku v produkénom prostredi.

Zmluvné strany sa zavazuju podpisat’ Akceptacny protokol v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorych 2

rovnopisy obdrzi Objednavatel’ a 2 rovnopisy obdrzi Zhotovitel. Akceptaény protokol musi

obsahovat’ identifikaciu odovzdavajuceho a preberajtceho, Specifikaciu odovzdavanej a preberanej

Casti Diela, ako aj prilohy v zmysle tejto Zmluvy.

Ak Zhotovitel’ odovzdava také casti Diela, ktoré vyzaduju osvedcéenie kvality, zavizuje sa prilozit’

k Akceptacnému protokolu dokumenty a doklady osved¢ujtice ich kvalitu a/alebo kompletnost’

(napr.: osvedCenie kompletnosti, navody na obsluhu, spravy o vykonani odbornych skusok,

vysledky testovania a sksSok, certifikaty, osvedCenia o vykonanych skuskach), ak takéto

dokumenty uz neboli sti€astou ponuky predlozenej Objednavatel'ovi.

Zhotovitel’ je povinny dodat’ Objednavatel'ovi sucasne s dodanim Diela:

a) zdrojové kody sposobom ako je dohodnuté v tejto Zmluve a jej prilohach,

b) technicki dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD, ktora
bude obsahovat: datovy model Informacného systému, popis integracnej, aplikacnej
a technickej architektury, vazby na iné systémy, procesné modely elektronickych sluzieb,

c) prevadzkovu dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD, ktora
bude obsahovat’: konfiguraciu pracovnych stanic, chybové stavy a postup ich rieSenia, popis
mechanizmu riadenia pristupu uzivatel'ov k datam a K funkciam aplikacie, popis procedur pre
zalohovanie a obnovu dat, popis pouzitych a navrhovanych technickych ¢iselnikov, ich
naplnenie pri inicializacii.

d) wuzivatel’sku dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 (dvoch) kusov
a v elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat: popis pocitaového programu
a jeho funkcii, postupy a tikony potrebné pre riadne uzivanie poc¢itacového programu, chybové
a neStandardné stavy a dostupné sposoby ich rieSenia.

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitel'a tykajice sa zdrojovych kodov platia i na

akékol'vek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kdodu a/alebo vysSie

uvedenej dokumentécie, ku ktorym dojde pri plneni tejto Zmluvy alebo v ramci zaru¢nych oprav.

Zdrojové kody budu vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a buda odovzdané

Objednavatelovi na elektronickom médiu v zapecatenom obale. Zhotovitel' je povinny

umoznit’ Objednavatelovi pri odovzdavani zdrojovych kodov, pred zapeCatenim obalu,
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skontrolovat’ v priestoroch Objednavatel’a pritomnost’ zdrojovych kdédov na odovzdavanom
elektronickom médiu.

Nebezpecenstvo poskodenia zdrojovych kodov prechadza odovzdanim Diela alebo Casti Diela na
Objednavatel'a, ktory sa zavizuje ulozit zdrojové kody takym spdsobom, aby zamedzil
akémukol'vek neopravnenému pristupu tretej osoby.

Ak posledna cast’ Diela splni akceptacné kritéria a Zhotovitel’ zabezpeci odstranenie vsetkych vad
Diela, Zmluvné strany vyhotovia zavereény akceptaény protokol (dalej len ,,Zaverecny
akceptacny protokol®), ktorého podpisanim sa ma za to, ze Dielo bolo riadne dokonéené a
odovzdané Zhotovitel'om a prevzaté zo strany Objedndvatela.

Clanok VI
Dennik o priebehu zhotovenia Diela

Zhotovitel’ je povinny pocas zhotovovania Diela viest’ dennik priebehu prac.

Zhotovitel na zaklade dennika vyhotovuje informacné spravy pre Objednavatela, ktoré mu

predklada pri dosiahnuti fakturaéného milnika (d’alej ako ,,Informacné spravy®). Informacné

spravy tvoria prilohu vystavenej faktary. Informacné spravy musia obsahovat’:

a) sumarizaciu progresu aktivit — informacie o postupe prac, ktoré umoznia kontrolu plnenia tiloh
Zhotovitela v stilade s prilohou €. 1 a prilohou ¢. 3,

b) zhodnotenie celkového vyvoja s oh'adom na tispesnost’ ¢innosti plnenia terminov,

c) identifikaciu dolezitych problémov a sposobu ich rieSenia, ktoré sa vyskytni v priebehu
plnenia Zmluvy,

d) dalsie informacie vyZzadované Objednavatel'om, resp. ozndmené Zhotovitelom nevyhnutné
pre plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Zaverecna informacna sprava pri konecnom odovzdani celého Diela bude obsahovat’ okrem

informacii uvedenych v predchadzajucom bode aj:

a) informdcie o vSetkych doleZitych problémoch a sposobe ich rieSenia, ktoré sa vyskytli pocas
plnenia Zmluvy, Specificky pocas vyuzivania Diela,

b) odportacania Zhotovitel'a ako sa v budticnosti vyhnut’ pripadnym problémom,

C) register rizik a otvorenych otazok.

Clanok VII
Zarucna doba

Zaru¢na doba na Dielo je 12 mesiacov odo dia podpisania Zavere¢ného akceptacného protokolu.

Zhotovitel zodpoveda za to, ze Dielo je ku ditu podpisu Zavere¢ného akceptacného protokolu ako
aj pocas trvania zarucnej doby bez vad. Pocas zaru¢nej doby Zhotovitel’ zodpoveda za funkcionality
a funk¢nost’ Diela, ktora musi byt v stilade so Zmluvou a jej prislusnymi prilohami. Zhotovitel
zarucuje, ze v zarucnej dobe bude Dielo spdsobilé na pouzitie na ucel zodpovedajuci jeho urceniu.
Zhotovitel’ zaruCuje, ze odovzdané Dielo v ¢ase odovzdania nema pravne vady, predovsetkym nie
je zat'azené pravami tretich osdb z priemyselného alebo iného dusSevného vlastnictva. V pripade
porusSenia autorskych prav inych osob je Zhotovitel' povinny uspokojit’ naroky inych osob za
Objednavatela, ato vratane nakladov spojenych s pravnou ochranou a obranou. Rovnako
Zhotovitel’ zodpoveda za $kodu, ktora vznikne Objednavatel'ovi, ak pouzivanim Diela alebo jeho
casti dojde k poruseniu autorskych prav inych oséb.

Zhotovitel' zarucuje, Ze k Dielu alebo jeho cCasti neexistuji v case jeho odovzdania akékolvek
pravne naroky vyplyvajiice zo zmlav s tretimi stranami a ze Dielo nie je predmetom pravneho
vzt'ahu, ktory by akymkol'vek sposobom obmedzil Objednavatel’a v uzivani Diela.

Objednavatel je povinny oznamit’ Zhotovitel'ovi vady podl'a tohto ¢lanku kedykol'vek do uplynutia
zaruénej doby, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, kedy sa Objednavatel’ o vadach dozvedel.
Objednavatel’ je opravneny pozadovat od Zhotovitel'a bezplatné odstranenie vad Diela, ato
v lehote piatich (5) pracovnych dni. Zmluvné strany sa mozu pisomne (e-mailom) dohodnit’ na
dlhsej lehote, ak odstranenie vady v lehote uvedenej v predchadzajucej vete nie je objektivne
mozné. Pre odstranenie pochybnosti, odstranenim vady sa rozumie trvalé vyrieSenie vady alebo
poskytnutie ndhradného rieSenia, to vSak len na dobu do uplynutia lehoty na trvalé vyrieSenie vady.
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Zhotovitel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu potvrdit’ prijatie nahlasenej vady Objednavatel'ovi
pisomne (prostrednictvom e-mailu), a reklamovanu vadu bezplatne v stanovenej lehote v stilade
S tymto clankom Zmluvy na svoje naklady odstranit’.

Zmluvné strany sa zavazuji potvrdit’ odstranenie vady v zapisnici o odstraneni vady podpisane;j
oboma Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady, sposob a €as jej odstranenia.

Clanok VIII
Odplata

Cena predmetu plnenia podl’a tejto Zmluvy je dohodnuta v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,zdkon o cenach*) a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z.,
ktorou sa vykonava zakon o cenach, na zaklade vyzvy a predlozenej ponuky Zhotovitel'a. Cenova
kalkulacia za subor poloziek tvoriacich predmet Zmluvy je uvedend v bode 2 tohto c¢lanku.
Ponukova cena uvedena v bode 2 tejto Zmluvy je maximalna a zavizna pocas ucinnosti tejto
Zmluvy ajej zmena nie je pripustni, okrem zmeny zikonnej sadzby DPH. Zhotovitel
prehlasuje, Ze v cene su zapocitané vsetky naklady spojené s plnenim a dodanim predmetu Zmluvy
tak, ako je Specifikovany v tejto Zmluve a jej prilohach, vratane odmeny za udelenie licencie, prip.
inych prav dusevného vlastnictva v zmysle tejto Zmluvy, vSetkych stvisiacich sluzieb, ako aj
vSetky ostatné naklady spojené s plnenim predmetu Zmluvy Zhotovitel'om v zmysle tejto Zmluvy
a jej priloh a akékol'vek pripadné d’alSie budice naklady, vratane nakladov na odstranenie vad
predmetu Zmluvy v zaru¢nej dobe, si nebude u Objednavatel'a uplatiiovat’, nema narok na zvysenie
dojednanej ceny a je povinny dodat’ predmet Zmluvy podla tejto Zmluvy riadne a vcas.

Na zaklade ponuky Zhotovitel'a ako uspesného uchadzaca je cena za dodanie predmetu zmluvy
nasledovna:

Cena
. Merna DPH 23 % Celkova cena spolu
Nazovpredmetu | ;o4 otka |Y EURDez) bR vEUR s DPH
DPH
Vybudovanie
dispecerského subor | 185.000,00| 42.550,00 227.550,00
pracoviska

K cene bude Zhotovitel’ fakturovat’ DPH v zmysle platnych pravnych predpisov v ¢ase fakturacie.
V pripade, ak Zhotovitel’ku ku ditu predloZenia ponuky nie je platcom DPH, avSak po uzatvoreni
Zmluvy sa nim stane, nema narok na zvysenie ceny o hodnotu DPH.

Objednavatel’ neposkytuje finanény preddavok, ani zalohu na plnenie predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cenu bude Objednéavatel’ uhradzat’ po castiach, a to nasledovnym
spdsobom:

a) 50 % z ceny Diela, t.j. 113.775,00 € po 1. etape — Technické podmienky (1. faktura¢ny mil'nik)
b) 50% z ceny Diela pocas doby trvania tejto Zmluvy podla tychto fakturaénych milnikoch:

e 10% z ceny Diela, t.j. 22.755,00 € po 2. etape — Hlavna aplikacia (2. faktura¢ny mil'nik)

e 10% z ceny Diela, t.j. 22.755,00 € po 3. etape — Zber dat (3. fakturaény mil'nik)

e 10% z ceny Diela, t.j. 22.755,00 € po 4. etape — Manualne zadavanie (4. fakturaény mil'nik)

e 20% z ceny Diela, t.j. 45.510,00 € po 5. etape — Notifikacie (5. faktura¢ny mil'nik)
Podkladom pre thradu ceny podla tohto ¢lanku Zmluvy bude faktira vyhotovena Zhotovitel'om.
Zhotovitel’ je opravneny fakturovat’ cenu podla tohto ¢lanku Zmluvy po odovzdani a prevzati
prislusnej Casti Diela bez vad, pri¢om predpokladom pre vznik naroku na zaplatenie ceny, resp. jej
prislusnej Casti, je podpisanie prislusného akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami podla ¢l.
V tejto Zmluvy. Prilohou faktiry buda prislusné akceptacné protokoly. Prilohou faktiry sa aj
Informacné spravy a prilohou faktiry na cenu podl'a bodu 6 pism. a) tohto ¢l. Zmluvy bude zaroven
Casovy harmonogram vyhotoveny v sulade s ¢l. V. bod 1 tejto Zmluvy.

Faktra musi obsahovat’ v§etky nalezitosti danového dokladu podl'a § 10 zakona ¢. 431/2002 Z. z.
o UCtovnictve v zneni neskorSich predpisov a nalezitosti v zmysle ustanovenia § 74 zékona



10.

11.

12.

¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov vratane eviden¢ného Cisla
tejto Zmluvy.

V pripade, ak faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v tejto Zmluve a prislusnych pravnych
predpisoch, Objednavatel’ je opravneny vratit’ ju Zhotovitel'ovi do desiatich (10) pracovnych dni
na doplnenie a Zhotovitel’ je povinny ju doplnit. V takom pripade nové lehota splatnosti faktiry
zacne plynit doruCenim opravenej faktury Objednavatelovi. Do tohto momentu nie je
Objednavatel’ v omeskani so zaplatenim ceny podla tejto Zmluvy.

Lehota splatnosti faktiry je tridsat’ (30) dni odo dila jej dorucenia na adresu sidla Objednévatela
podl'a zriad’ovacej listiny, uvedent v zahlavi Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Zze Zhotovitel nie je opravneny bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela postupit’ akékol'vek svoje pohladavky z tejto Zmluvy alebo
pohl'adavky s touto Zmluvou suvisiace (napr. zmluvnd pokuta, nahrada Skody, vydanie
bezdovodného obohatenia) tretej strane, pricom Zmluvné strany sa zarovenn dohodli na tom, ze
uvedené obmedzenie pretrvava aj v pripade zaniku tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Objednavatel’ méa pravo na jednostranné zapocitanie akychkol'vek
svojich ndrokov (t. j. aj nesplatnych) voci narokom Zhotovitel’a, ktoré Zhotovitel'ovi vznikni voci
Objednavatel'ovi podla tejto Zmluvy alebo na jej zaklade.

Clanok IX
Zdrojovy kod

Zhotovitel' je povinny pri akcepticii Diela odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové
a produkéné prostredie, vratane uplného a aktualneho zdrojového kodu.

Zhotovitel’ je povinny pri akceptacii Diela alebo jeho Casti odovzdat’ Objednavatel’'ovi zaroven
uplny aktualny zdrojovy kod zapecateny, na neprepisovatelnom technickom nosici dat s oznacenim
Casti a verzie softvéru, ktorej sa tyka; za odovzdanie zdrojového kodu Objednavatel'ovi sa na ucely
tejto Zmluvy rozumie odovzdanie technického nosi¢a dat Opravnenej osobe
Objednavatela. O odovzdani a prevzati technického nosic¢a dat bude oboma Zmluvnymi stranami
spisany a podpisany pisomny preberaci protokol.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kodu kazdého pogitadového programu tvoriaceho
softvér, ktory bol Zhotovitel'om vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy (dalej len ,,vytvoreny
zdrojovy kéd*) a zo zdrojového kodu kazdého pocitacového programu vytvoreného nezavisle od
Diela (d’alej len ,,preexistentny zdrojovy kod*).

Zdrojovy kod musi byt’ spustite'ny v prostredi Objednavatel'a a musi byt’ v podobe, ktora zarucuje
moznost’ overenia, ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umoziujicej kompilaciu, instalaciu,
spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentécie zdrojového kodu takejto
Casti informa¢ného systému.

Clanok X
Licencia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel’ vytvori v rdmci plnenia tejto Zmluvy pre Objednavatel’a
pocitaCovy program - softvér chraneny autorskym pravom alebo jeho cCast, akceptaciou Diela
udel'uje Zhotovitel’ Objednavatel'ovi sthlas pouzivat’ taky softvér ako licenciu vyhradnu, ¢asovo
obmedzent po dobu trvania 3 rokev od odovzdania poslednej asti Diela; tym nie je dotknuty bod
3 tohto Clanku Zmluvy; izemne obmedzentl na Gzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom
rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatel'ov) a na vSetky sposoby pouzitia najma
v stlade s § 19 ods. 4 Autorského zakona na ucel, pre ktory bol softvér vytvoreny podla tejto
Zmluvy.

Licencia sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj
koncepéné pripravné materialy, suvisiacu dokumentaciu, a to aj na pripadné d’alSie verzie softvéru
upravené na zaklade tejto Zmluvy.

Utinnost' tejto licencie nastdva okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Dielu/Gasti diela,
ktoré prislusny softvér obsahuje; do tej doby je Objednavatel’ opravneny softvér pouzit’ v rozsahu
a spésobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Diela/Casti diela.




Objednavatel’ je opravneny udelit’ tretej osobe suhlas na pouzitie softvéru v rozsahu udelenej
licencie podla ¢l. X bod 1 tejto Zmluvy len s predchadzajiacim stihlasom Zhotovitela.
Objednavatel je opravneny postipit’ tretej osobe licenciu na pouzitie softvéru v rozsahu udelenej
podla ¢l. X bod 1 tejto Zmluvy len s predchadzajicim stihlasom Zhotovitela.

Clanok XI
Zavizok mlc¢anlivosti

Zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informéciach (najma, nie vSak
vyluéne, technickych, komerénych, finanénych, pravnych, riadiacich, prevadzkovych,
administrativnych, pldnovacich, marketingovych alebo ekonomickych informaciach, dat a know-
how, vratane vSetkych kopii, poznamok, analyz, kompilécii, §tadii a inych dokumentov, ktoré
obsahuju a/alebo boli vyhotovené na zaklade takychto informacii, ¢i uz v pisomnej, Ustne;j,
obrazkovej, elektronickej alebo inej podobe (takéto informacie spolu dalej ako ,,doverné
informacie*)) vzdjomne poskytnutych pri plneni predmetu tejto Zmluvy. Zavézok mlcanlivosti plati
aj po zaniku tejto Zmluvy, a to az do doby, kym sa prislusné informécie nestani vSeobecne
znamymi.

Zmluvné strany sa zavéizuju, ze doverné informacie budu utajovat a nebudi ich odovzdavat,
oznamovat ani inak komunikovat tretim strandm v celosti, ani v Castiach, ak v dalSich
ustanoveniach tejto Zmluvy nie je uvedené inak alebo ak sa Zmluvné strany v individualnych
pripadoch pisomne nedohodnt1 inak.

Zhotovitel nepouzije ziadne z dévernych informacii na iné tcely, ako je uvedené v tejto Zmluve.
Zhotovitel’ berie na vedomie, Ze akékol'vek spristupnenie dévernych informacii bude a/alebo moze
mat’ za nasledok zna¢né poskodenie Objednavatela, jeho ¢innosti a dobrého mena a méze ohrozit’
jeho vztah s verejnostou.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze oboznami/l svojich zamestnancov a subdodavatelov, ktori sa budua
podiel’at’ na plneni tejto Zmluvy, s povinnost'ou ml¢anlivosti v zmysle tejto Zmluvy.
Predchadzajuce povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ sa nevzt'ahuju na také informacie, ktoré: a) st
alebo sa stanu verejne dostupnymi bez akéhokol'vek pricinenia strany prijimajticej informéacie od
druhej strany (d’alej ako ,,prijimajuca strana“); alebo b) boli vo vlastnictve prijimajicej strany
predtym, ako ich ziskala na zaklade tejto Zmluvy; alebo ¢) boli vyvinuté prijimajiicou stranou alebo
v jej mene nezavisle pocas trvania povinnosti zachovavat mlcanlivost’; alebo d) boli ziskané
prijimajucou stranou od tretej osoby, ktora preukazala, Zze ma pravo §irit’ doverné informacie; alebo
e) boli spristupnené niektorou zo Zmluvnych stran.

Clanok XII
Zodpovednost’ za Skodu a nahrada Skody

Nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo ku jednotlivym hmotnym plneniam Diela vytvorenym
a/alebo dodanym na zaklade Zmluvy prechadza na Objednavatel'a odovzdanim Diela alebo jeho
Casti Objednavatel'ovi.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost’ za spésobent1 Skodu porusenim vSeobecne platnych
a uc¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu sposobenu Objednavatelovi jeho zamestnancami, pricom
ustanovenia Zakonnika prace 0 zodpovednosti zamestnancov za Skodu ako i ustanovenia
Obchodného zakonnika o nahrade skody aplikovatel'né na Skodu sposobent subdodavatelmi tym
nie su dotknuté.

Zhotovitel’ zodpoveda za $kodu, ktora vznikne Objednavatel'ovi pocas platnosti a existencie tejto
Zmluvy, ak pdjde o skodu spdsobent vadou Diela. Za takto sposobenu Skodu zodpoveda
Zhotovitel’, aj ak vznikla po¢as zaruénej doby na predmet Zmluvy.

Na vznik zodpovednosti za sposobent $kodu nie je nevyhnutné aby bola spdsobend imyselnym
konanim Zhotovitel'a, ale postacuje sposobenie $kody z nedbanlivosti.

Obe Zmluvné strany sa zavédzuju vyvinat maximalne usilie k predchadzaniu skodam a k
minimalizacii vzniknutych §kod.
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Zhotovitel je povinny postupovat’ pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatel’a s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost’ pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela na
nevhodnost’ pokynov neupozorni, nemoéze sa zbavit’ zodpovednosti za vzniknuti Skodu, iba ak
nevhodnost’ nemohol zistit’ ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel’ nezodpoveda ani
za Skodu, ktora vznikla v doésledku vadného zadania zo strany Objednavatel’a, ak Zhotovitel
bezodkladne upozornil Objednavatel’a na vadnost’ tohto zadania a Objednavatel’ na tomto zadani
nad’alej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaju v riadnom plneni
povinnosti Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy, je Zhotovitel' povinny ich plnenie v nevyhnutnom
rozsahu prerusit’ do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatela
alebo pisomného oznamenia, ze Objednavatel’ trvd na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy
S pouzitim podkladov a pokynov danych mu Objednavatel'om. O dobu, po ktoru bolo potrebné
plnenie povinnosti Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy prerusit’ sa predlzuje lehota urcend na ich
splnenie. Zhotovitel ma takisto narok na uhradu nakladov spojenych s prerusenim plnenia jeho
povinnosti podla tejto Zmluvy za podmienok uvedenych vtomto bode alebo s pouzitim
nevhodnych podkladov Objednéavatel’a do doby, ked’ sa ich nevhodnost’ mohla zistit’.

Zmluvné strany sa zavdzuju upozornit’ pisomne druhtt Zmluvnu stranu bez zbytocného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost’, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylucujucich zodpovednost’.

Clanok XIII
Sankcie a zmluvné pokuty

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti vykonat Dielo alebo jeho cast pre
Objednavatel'a podla tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Zhotovitel'a zmluvnil
pokutu vo vyske 0,5% z celkovej ceny Diela s DPH podla ¢l. VIII tejto Zmluvy za kazdy, aj zacaty
denl omeSkania.

Ak Zhotovitel nezacne s odstraiovanim vad a/alebo neodstrani vady v dohodnutom termine podl'a
tejto Zmluvy, vznika Objednavatel'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- Eur
(slovom: sto eur) za kazdy, aj zacaty den omeskania, a to osobitne ku kazdej reklamovanej vade.
Ak Zhotovitel’ nedodrzi iné terminy stanovené v tejto Zmluve, vznika Objednavatel'ovi narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,5 % z celkovej ceny Diela s DPH za kazdy, aj zaCaty den
omeskania.

Ak je Zhotovitel' v omeSkani s udelenim licencie podla ¢l. X tejto Zmluvy je Objednavatel
opravneny pozadovat’ od Zhotovitel'a zmluvnt pokutu vo vyske 100 € za kazdy, aj zaCaty den
omeskania.

V pripade akéhokol'vek iného poruSenia povinnosti Zhotovitel'a vyplyvajucej mu z tejto Zmluvy
vznikéd Objednavatel'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,5% z celkovej ceny Diela
s DPH podra tejto Zmluvy za kazdé jednotlivé porusenie tejto Zmluvy, a to aj opakovane.

V pripade, ak dojde k poruseniu povinnosti zo strany Zhotovitel'a, v dosledku ktorého
Objednavatel'’ od tejto Zmluvy odstipi, vznikd poruSenim takejto povinnosti sti€asne narok
Objednavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10% z celkovej ceny Diela s DPH podl'a
tejto Zmluvy.

Popri narokoch ustanovenych v tomto ¢lanku mé Objednéavatel’ narok na nidhradu Skody, a to aj
v rozsahu presahujucom vysku zmluvnej pokuty.

Zhotovitel' je povinny nahradit’ Objednavatelovi vSetky Skody, ktoré Objednavatelovi vznikli
v dosledku nesplnenia zmluvnych podmienok Zhotovitel'om.

Pohl'ad4avka na zaplatenie zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy je vzdy splatna v lehote tridsat’ (30)
dni od dorucenia pisomnej vyzvy na jej zaplatenie Zhotovitel'om.

Clanok XIV
Ukoncenie Zmluvy

Tato Zmluva o dielo zanika:
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a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

C) odstipenim od Zmluvy.

Pokial’ bude tato Zmluva pred¢asne ukoncena dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie sposobu

vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy podstatni nalezitost dohody

o ukonceni ucinnosti tejto Zmluvy. V ramci tejto dohody sa vysporiada aj udelenie licencii

k odovzdanym castiam Diela alebo Dielu celému a jeho Casti.

Odstupit’ od Zmluvy je mozné z dévodov podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti druhou

Zmluvnou stranou, nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou v

pripadoch, ak to umoznuje zakon alebo tato Zmluva. Odstupenie od Zmluvy musi byt’ v pisomne;j

forme, riadne odévodnené a dorucené na adresu druhej Zmluvne;j strany.

Zmluvné strany povazuju poruSenie Zmluvy za podstatné v tychto pripadoch:

a) nedodrzanie terminu odovzdania Diela, resp. jeho jednotlivych Casti podla tejto Zmluvy a jej
priloh,

b) ak je cena fakturovana v rozpore s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve a jej prilohach,

c) dodanie Diela podl'a tejto Zmluvy v nevyhovujiicom, netiplnom alebo nespravnom rozsahu
a kvalite a neodstranenie tejto vady v stlade s touto Zmluvou riadne a véas.

Objednavatel je opravneny pisomne odstipit’ od Zmluvy ako pri podstatnom poruseni Zmluvy

z nasledovnych dévodov:

a) voci Zhotovitel'ovi zacalo konkurzné konanie alebo restrukturalizacia,

b) Zhotovitel’ vstapil do likvidacie,

C) Zhotovitel kona v rozpore s touto Zmluvou a/alebo v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi
platnymi na izemi SR ana pisomni vyzvu Objednavatela toto konanie a jeho nasledky
v urCenej primeranej lehote neodstrani,

d) Zhotovitel’ postapi alebo prevedie prava a povinnosti, vyplyvajuce mu zo Zmluvy tretej osobe
v rozpore s podmienkami tejto Zmluvy,

e) Objednavatel’ zistil, Ze Zhotovitel’ pri plneni svojich povinnosti kona v rozpore s dobrymi
mravmi (napr. ak sI'ibi majetkovy prospech inému).

V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstipit’ od Zmluvy, ak

strana, ktora je v omeSkani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost’ ani v dodatocnej

primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani. To isté plati, ak strana ktora

sposobila vznik protipravneho stavu, tento stav neodstrani ani v dodato¢nej lehote urcenej vo

vyzvani.

Objednavatel’ je opravneny od Zmluvy odstupit aj v pripade, ak Zhotovite dodatocne splni

porusenu povinnost’ zakladajucu pravo na odstupenie od Zmluvy a poda o tejto skutocnosti spravu.

Pre pripady ukoncenia Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana, ktora odstupila od

Zmluvy si ponechd odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhl'adom na svoju povahu

pre opravnena stranu hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia, pri ktorom nastalo omeskanie, napr.

su objektivne pouzitelné za ucelom pokra¢ovania vykonavania Diela, alebo sa jedna o samostatne

funkénu cCast’ Diela. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutu

pomernu ¢ast’ ceny v zavislosti od miery plnenia Casti Diela.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy,

naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do uc¢innosti odstipenia, a d’alej ustanoveni,

ktoré vzhladom na svoju povahu maji trvat aj po ukonceni Zmluvy, najmé ustanovenia

o povinnosti ml¢anlivosti, komunikacii a rieSeni sporov.

Clanok XV.
Subdodavatelia

Zhotovitel moéze zabezpecCit realizaciu Casti predmetu Zmluvy prostrednictvom tretich osdb.

Zhotovitel' pritom zodpoveda Objednavatelovi tak, akoby predmet zmluvy vykonaval sam.

Zhotovitel' je povinny pocas trvania tejto Zmluvy dodrziavat prislusné ustanovenia zakona

0 verejnom obstaravani upravujlice vyuzitie a zmenu subdodavatel'ov.

Zhotovitel’ je v stilade s § 41 zdkona o verejnom obstaravani povinny uvadzat’ aktudlne udaje o

svojich subdodavatel'och, udaje o osobach opravnenych konat’ za subdodavatel'ov v rozsahu meno
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a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia, Udaje o predmete subdodavky a podiele
subdodavatel’a na celkovej realizacii predmetu plnenia.

Zhotovitel' sa zavdzuje bezodkladne oznamit akukol'vek zmenu tdajov o subdodavateloch
uvedenych v Prilohe ¢. 4 — Zoznam subdodavatelov (d’alej ako ,,priloha ¢. 4%) tejto Zmluvy
spdsobom podla tejto Zmluvy. Nesplnenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie
Zmluvy.

V pripade zameru Zhotovitel'a realizovat’ cast’ predmetu Zmluvy prostrednictvom subdodavatel’a,
nastipenie nového subdodavatel’a alebo zmeny pdvodného subdodavatela uvedeného v prilohe €.
4 je Zhotovitel povinny minimalne péat (5) pracovnych dni vopred pisomne predlozit
Objednavatel'ovi na schvalenie kazdého subdodavatela. StiCastou poziadavky bude vymedzenie
rozsahu plnenia, ktoré bude pre Zhotovitel'a realizovat’ subdodavatel. Dalej je povinny spolu
s pisomnou ziadostou o zmenu subdodéavatel'a poskytnut’ Objednavatelovi vSetky udaje podla
tohto ¢lanku a doklady preukazujuce splnenie podmienok ticasti tykajice sa osobného postavenia
nového subdodavatela v takom rozsahu, v akom sa pozadovali od povodného subdodavatela s
prihliadnutim na rozsah subdodavky. Navrhovany subdodévatel’ musi byt opravneny dodavat
predmet zmluvy, resp. vykonavat’ ¢innosti suvisiace s predmetom zmluvy v rozsahu predmetu
subdodavky. V pripade, ak Zhotovitel nedodrzi vysSie uvedeny mechanizmus tykajuci sa
nahradenia povodného subdodévatel'a a/alebo nastipenia nového subdodévatela, Objednavatel je
opravneny nahradenie povodného subdodédvatela a/alebo nastupenie nového subdodavatela
neschvalit’. Zhotovitel’ nie je opravneny bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu Objednavatela
previest’ svoje prava a zavazky podl'a tejto Zmluvy na nového subdodavatel’a.

Objednavatel’ si vyhradzuje prdvo na posudenie a schvalenie nastipenia nového subdodavatel’a
alebo nahradenia povodného subdodavatel'a novym subdodavatel'om.

Zhotovitel’ je povinny vysporiadat’ vSetky svoje zavizky voci subdodavatel'om tak, aby mohol
Objednavatel riadne uzivat’ predmet plnenia podla tejto Zmluvy.

V pripade, ak subdodévatel spiiia definiéné znaky partnerov verejného sektora podl'a § 2 zakona &.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
musi byt zapisany v registri partnerov verejného sektora. V pripade poruSenia povinnosti
Zhotovitel'a podl'a tohto bodu, resp. povinnosti Zhotovitel'a tykajiicich sa subdodavatel'ov a ich
zmeny podl’a tohto ¢lanku, povazuje sa toto porusenie za podstatné porusenie Zmluvy.

Clanok XVI
Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti — 18 mesiacov odo dna uc¢innosti Zmluvy.

Zanik zmluvy nema vplyv na trvanie licencie v zmysle ¢l. X tejto Zmluvy atiez sa netyka
ustanoveni, ktoré podl'a prejavu vole Zmluvnych stran alebo vzhl’'adom na svoju povahu maji trvat’
aj po ukonéeni Zmluvy.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran a G¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s ust. § 5a zakona ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o
slobode informéacii v zneni neskorsich predpisov) v Centralnom registri zmlav v spojeni s ust. §
47a zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su upravené touto Zmluvou, sa spravuju podl'a
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika, Autorského zdkona a d’alSich prislusnych
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov SR.

Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy mozu byt uskuto¢nené len na zaklade predchadzajuce;j
dohody oboch Zmluvnych stran formou o¢islovanych pisomnych dodatkov. Akékol'vek dodatky k
zmluve musia byt v sulade s § 18 a d’alSimi ustanoveniami zdkona 0 verejnom
obstaravani.

Zhotovitel’ nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela previest
svoje prava a zavizky podla tejto Zmluvy na ina osobu.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch, po 2 (dva) rovnopisy pre kazdi Zmluvnu
stranu.

Téato Zmluva ma nasledujuce prilohy, ktoré tvoria jej neoddelitel'na sicast™:
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10.

11.

12.

13.

14.

a) Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazKy,

b) Priloha ¢. 2 — Zoznam modulov v softvéri pre dispecerské pracovisko,

c) Priloha ¢. 3 — Faktura¢né mil'niky,

d) Priloha ¢. 4 — Zoznam subdodavatelov.

Zhotovitel’ sa zavdzuje, ze v stilade s § 79 ods. 2 zdkona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov zaviaze svojich zamestnancov a vsetky d’alSie osoby na
jeho strane, ktoré sa v ramci plnenia zmluvy u neho alebo u objednavatel’a oboznamia s osobnymi
udajmi, povinnostou mlcanlivosti. Splnenie povinnosti v zmysle predchadzajicej vety je
Zhotovitel povinny na vyzvu Objednéavatel'a kedykol'vek hodnoverne preukazat’.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti obsahujuce pravne vyznamné skuto¢nosti podla tejto
Zmluvy si budi dorucovat’ postou, formou doporucenej zésielky alebo elektronicky na adresy
uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, pokial zo Zmluvy nevyplyva inak. Pisomnostou obsahujucou
pravne vyznamné skutocnosti sa na ucely tejto Zmluvy rozumie najmé odstipenie od Zmluvy
a vyzvy na plnenie si povinnosti z tejto Zmluvy. AZ do okamihu doru¢enia pisomného oznamenia
o zmene kontaktnej adresy sa povazuje za adresu urc¢ent na dorucovanie adresa uvedena v zhlavi
Zmluvy. V pripade, pokial’ bude Zhotovitel Objednavatel’'ovi elektronicky oznamovat’ akékol'vek
skutoCnosti a/alebo dorucovat’ pisomnosti, na zaklade ktorych mozno dévodne predpokladat’, ze
nimi méze dojst’ k Gprave prav a povinnosti, resp. inych zmluvnych podmienok uvedenych v
Zmluve, Zhotovitel’ je povinny predmetnt pisomnost’ a/alebo oznamenie dorucit’ (okrem adries
0s0b uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy) tiez na adresu sekretariat@scksk.sk.

Pri doruceni prostrednictvom posty sa zasielka povaZuje za doruCenti diiom jej dorucenia
na adresu podla predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy. Za dent dorucenia zasielky sa
povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovanu zasielku prevziat,
alebo den vratenia sa nedorucenej zasielky spat’ odosielatel'ovi, i ked’ sa adresat o obsahu zasielky
nedozvedel. Listina adresovand Zmluvnej strane, ktord je dorucovana osobne, sa povazuje za
dorucenu tejto strane okamihom, ked’ tito prevezme alebo ju odmietne prevziat. Pri dorucovani
prostrednictvom e-mailu sa e-mail povazuje za doru¢eny dnom jej odoslania z e-mailovej adresy
odosielajicej Zmluvnej strany.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto Zmluvy st alebo sa z akéhokolI'vek dovodu stant neplatné,
neucinné alebo nevynutitelné, nema to a ani to nebude mat’ za nasledok neplatnost’, neti¢innost’
alebo nevynutite'nost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany su povinné v dobrej
viere rokovat’, aby bolo neplatné, neucinné alebo nevynttite'né ustanovenie pisomne nahradené
inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo ¢o najviac podobny ustanoveniu, ktoré
je nahradzované, priCom ucel a zmysel tejto Zmluvy musi byt zachovany. Do doby, kym takato
dohoda nebude uzavreta, rovnako aj pre pripad, Ze k nej neddjde vobec, sa na nahradenie
neplatného, netcinného alebo nevynutitelného ustanovenia pouziju ustanovenia slovenskych
pravnych predpisov a to také ustanovenia, ktoré zodpovedaju kritériam podl'a predchadzajuce;j vety.
Za sucast’ Zmluvy sa povazuju aj sut'azné podklady Objednavatel’a, ponuka Zhotovitel'a a pripadné
vysvetlenia sutaznych podkladov. V pripade, ak vysvetlenia sutaznych podkladov menia, alebo
dopliajt ustanovenia Zmluvy, maji v takomto pripade prednost’ pred ustanoveniami tejto zmluvy
a platia vysvetlenia sutaznych podkladov.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, s jej obsahom po
precitani stihlasia bez vyhrad a na znak tohto suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Za Objednévatel’a: Za Zhotovitela:

V Kosiciach, dna: 17.02.2025 V Kosiciach, dna: 10.02.2025
Sprava ciest KoSického samospravneho kraja Smart Technologies, s.r.0.
Ing. Vladimir Ziarny Lubomir Fedorcak

generalny riaditel’ konatel
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Priloha ¢. 1: Opis predmetu zdkazky

1. Vseobecny popis aplikacie

v A

Dispecerské pracovisko zohrava klti¢ovi ulohu v riadeni a koordinacii procesov v
roznych odvetviach, ako su doprava, energetika, logistika ¢i bezpe¢nost. Efektivne fungovanie
dispecerského centra je nevyhnutné pre zabezpecenie plynulého chodu operacii, rychleho
rie$enia nepredvidatelnych situacii a minimalizovania moznych rizik. S rozvojom technolégii sa
neustale zvys$uju poziadavky na moderné rieSenia, ktoré dokdzu spracovavat velké mnozstvo dat
v redlnom case, poskytovat prehlad o aktualnej situdcii a umoziovat rychle a informované
rozhodovanie.

V reakcii na tieto potreby vznikla poziadavka na aplikdciu pre dispecerské pracovisko,
ktord kombinuje pokrocilé technologické rieenia s intuitivnym uzivatel'skym prostredim.
Aplikdcia by mala byt navrhnuta tak, aby poskytovala komplexné ndstroje pre monitorovanie,
analyzu a riadenie prevadzky, ¢im by mala ul'ahc¢it dispecerom ich kazdodennt pracu a zvySovat
efektivitu celej spolo¢nosti. S jej pomocou mozu dispeceri jednoducho sledovat pohyb vozidiel,
zjazdnost a stav ciest a mostov, stav zariadeni, alebo priebeh inych procesov v redlnom case,
identifikovat problémy a reagovat na ne promptne a efektivne.

Okrem zdkladnych funkcii by mala aplikacia pontkat aj moznost integracie s d’al§imi
systémami, ¢o by malo zaistovat $iroku kompatibilitu a flexibilitu pri nasadeni do réznych
prevadzkovych prostredi. Vdaka moduladrnej architektire by malo byt mozné aplikaciu
prispdsobit konkrétnym potrebam uzivatela, ¢o by z nej urobilo univerzilny ndstroj na
kazdodenné pouzitie.

V nasledujicom dokumente sa podrobne oboznamite s jednotlivymi funkciami aplikacie,
jej technickymi Specifikdciami, ako aj vyhodami, ktoré prinasa zefektivnenie prace dispecerov a
optimalizaciu procesov.

1.1. Pozadovana funkénost aplikacie

Od dodévatela o¢akdvame aplikdciu dostupnt cez web na volne dostupnej adrese,
pricom bude chranend cez meno, heslo a 2FA.

Po uspesnom dvojfaktorovom prihlaseni dispecerovi web stranka ukdaze hlavna stranku,
ktort budeme nazyvat dashboard. Tato stranka bude rozdelena na 4 hlavné casti

V hornej casti sa budu zobrazovat notifikacie a upozornenia

Nasledne hlavna ponuka celého systému

Pod touto ponukou bude celd ¢ast rozdelend vertikdlne na 2 identické casti. V Tavej ¢asti bude
Hlavné okno, v pravej casi Vedlajsie okno.



Alarmy, notifikacie

Hlavna ponuka
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Hlavné okno Vedl'ajSie okno
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Obrazok 1. Tlustra¢nd schéma znazortiujtica prvotné rozlozenie dolezitych casti

Notifikdcie — v tejto Casti za budd zobrazovat vsetky poruchy, rychle hlasenia a stavové
kédy nastavené v samostatnom module. Po kliknuti na ttto ¢ast sa zobrazia vSetky hldsenia
v chronologickom poradi od najnovsieho po najstarsie.

Hlavna ponuka — dynamicky sa tvoriaca ponuka vsetkych modulov v systéme
v prehladnom usporiadani. Toto usporiadanie bude pre kazdého pouzivatela nemenné,
zobrazovat sa budu len polozky, ku ktorym ma dand osoba opravnenie.

Hlavné okno — bude zobrazovat hlavné prvky zobrazovaného modulu. Vsetky informacie
bude mozné filtrovat na zdklade f'ubovoIného kIi¢ového slova, pripadne vyhladdvanie v texte
v celom obsahu. Zoznam prislu$nych poloziek v hlavnom okne bude dynamicky prispésobovany
filtrovanému obsahu. Pre preciznejsie filtrovanie bude tato polozka obsahovat samostatné
filtrovacie okno, v ktorom budu vSetky parametre usporiadané v prehladnom okne. Na zdklade
oznacenia jednotlivych parametrov sa v Hlavnom okne zobrazia relevantné vysledky

VedTajsie okno — bude obsahovat detailné informacie jednotlivych poloziek zvolenych
v ¢asti Hlavné okno. V pripade nezvolenia ziadneho vyberu v Hlavnom okne sa bude zobrazovat
celkovy sumar z hlavného okna, pripadne zakladné informacie o module

Dodavatel zabezpecdi, aby cely obsah aplikdcie bol dobre ¢itatelny na volne dostupnych
webovych aplikaciach, bez nutnosti instalovat doplnky pripadne aplikdcie tretich stran.
Dodavatel rovnako tak zabezpe¢i ¢itatelnost a prehl'adnost na mobilnych zariadeniach
(napriklad notebook, tablet a podobne)



Pri kazdom module bude vopred dohodnuté rozmiestnenie ovladacich prvkov medzi
dodavatelom a objednavatelom, o ¢om bude vyhotoveny zdznam a ten bude slizit ako podklad
ku akcepta¢nému protokolu pri odovzdani modulu.

2. Zber dat, vyhodnocovanie a prediktivne schopnosti aplikacie

Jednou z hlavnych vyhod modernej dispecerskej aplikacie je jej schopnost nepretrzitého
zberu dat, ktory prebieha 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. Tento neustdly tok informacii
umoziluje systému priebezne monitorovat vSetky klicové procesy, zariadenia cesty a mosty, ¢o
je nevyhnutné pre udrzanie vysokej urovne prevadzkovej bezpe¢nosti a efektivity. Data st
ziskavané z roznych zdrojov, vratane senzorov, GPS zariadeni, komunika¢nych systémov a
dalsich integrovanych technolégii. Tieto informadcie st spracovavané hned ako to bude mozné a
analyzované, ¢o umoznuje dispe¢erom mat neustale aktualny prehlad o situdcii.

Aplikacia by mala byt navrhnuta tak, aby dokazala spracovat velké objemy dat v
redlnom case, pricom vyuziva pokrocilé algoritmy na ich vyhodnocovanie. Automatizované
analyzy umoznuja rychlu identifikaciu odchylok od normalu, ktoré mézu signalizovat
potencialne problémy, alebo hroziace problémy v zjazdnosti ciest a v zimnom obdobi redukovat
vplyv nepriaznivého pocasia. Na zaklade takychto analyz by mal systém okamzite upozornit
dispecerov, ktori mozu nasledne prijat potrebné opatrenia, ¢im sa minimalizuje riziko a znizuja
sa mozné straty, pripadne zhorsenie stavu. V prepojeni na iné dispecerské pracoviska, ako je
napr. IDS Vychod dokézeme efektivne upovedomit dopravcov o probléme na presnom mieste, a
v sudinnosti s ostatnymi dispecermi tak navrhnut rieSenie na minimalizovanie meskani spojov.
Tymto proaktivhym pristupom by sa malo eliminovat meskania autobusov, ¢o vedie k usetreniu
paliva na jednej strane a predidenie stresu cestujucich na strane druhej. V neposlednom rade to
pomoze vrhat dobré svetlo na Spravu ciest ako spravcu cestnej infrastruktiry Kosického kraja.

Délezitym prvkom aplikacie by mala byt jej pripravenost na implementéciu strojového
ucenia, ¢o vyrazne zvysuje jej schopnosti v oblasti prediktivnej analyzy. Vdaka strojovému
uceniu by mal byt systém schopny postupne sa zlepSovat, na zdklade historickych dat
identifikovat vzory a predpovedat budice udalosti. To znamend, ze aplikdcia dokdze nielen
reagovat na aktudlne problémy, ale aj predvidat mozné komplikdcie eSte predtym, nez nastanu.
Napriklad, systém moze na zaklade analyzy historickych dat predpovedat, kedy dojde k
zhorseniu pocasia, nutnosti posypu, pripadne zvolanie vi¢sieho mnozstva techniky na jedno
miesto. Kone¢né rozhodnutie ale bude stile na dispecerovi.

Tato prediktivna schopnost by mala prinasat vyznamné vyhody v oblasti prevencie
problémov, ¢im prispieva k zvyseniu spolahlivosti celého systému a zniZeniu ndkladov
spojenych s nepldnovanymi vypadkami alebo opravami. Aplikdcia md byt teda nielen nastrojom
na sledovanie a riadenie aktudlnych procesov, ale aj systémom, ktory pomaha optimalizovat
prevadzku a zvysovat jej efektivitu.

Minimaélne kli¢ové parametre na zber dat:

* Prepojenie na IS Oris
prepojenie uz zauzivaného informac¢ného systému



* Prepojenie na Dispecerské pracovisko inych spolo¢nosti (IDS Vychod, policia...)
informovanie o aktudlnych obmedzeniach a zjazdnosti zo strany dopravcu
*  Meteorologické data
kompletné meteorologické data z viac ako 100 samostanych stanic. Data
st posielané na server v pravidelnych intervaloch, pri¢om okrem zédkladnych
dat posielaju fotografiu alebo video aktdlnej situdcie
* Kamerové zaznamy (priprava na redlny cas)
cestné a mostné vahy pripadne meteostanice posielaju data pravidelne v
Case. Systém je nutné pripravit na zber videa v redlnom case
* GPS data od automobilov
budu dodavané gps suradnice, typ vozidla, jeho stav pripadne vodi¢
*  GPS data od strojov
rovnako ako pri automobiloch kompletny prehlad o stroji
+ Udaje o volnych Tudskych zdrojoch
v pripade zimnej idrzby informaéciu o sluzbukonajicom persondle
+  Udaje o aktualnom stave stavebného/posypového materialu
manudlne zaddvanie stavu posypového materidlu s pripravou na
automatizovany zber tdajov
* Ludské zdroje (dovolenky, lokalita kde sa zdrziava kompetentna osoba)
prebrat udaje z intranetového IS
* Data z vahy na mostoch
data budu odovzdavané cez JSON push API
* Nahlasovanie problémov na cestich a mostoch prostrednictvom mobilného telefénu
aj od verejnosti
pripravit verejne dostupni webovu sluzbu na nahlasenie problému.
Vyzadované informacie budu fotografia a miesto, dobrovolné email a popis
*  Opravy ciest
manudlne zaddvanie informacie o oprave cesty
*  Opravy mostov
manudlne zaddvanie informacie o oprave mosta
*  Docasné - trvalé uzavery
manudlne zaddvanie informdacie o doc¢asnej aj trvalej uzavere
*  Zber technologickych dat (fotovoltika, sila GSM signalu, batérie)
automatizovany Zber udajov technického charakteru cez JSON push API
* Priprava na "budice" data
systém navrhnite moduldrne, aby bol pripraveny na zber v sucasnej dobe
neidentifikovanych datach od r6znych dodavatelov

3. Vyhodnocovanie dat a pripravenost na strojové ucenie

Aplikdcia musi byt vybavena pokroc¢ilymi ndstrojmi na vyhodnocovanie dat, ktoré
umoziluji neustdle monitorovanie a analyzu vsetkych ziskanych informdcii. Déta z réznych



zdrojov, ako st senzory, GPS, komunika¢né zariadenia a interné systémy, musia byt
zhromazd'ované v realnom case a okamzite podrobené analyze. Tato analyza zahfna identifikdciu
vzorcov, odchylok a anomalii, ktoré moézu signalizovat potencidlne problémy alebo prilezitosti
na optimalizaciu prevadzky.

KId¢ovou vlastnostou aplikdcie ma byt jej pripravenost na integraciu so systémami
strojového ucenia. Strojové ucenie (ML) je technoldgia, ktord umozniuje systémom automatické
zlepSenie na zaklade skusenosti zo ziskanych dat. V kontexte dispecerske;j aplikdcie to znamena,
Ze systém by mal vediet spracovat historické aj aktudlne data, identifikovat skryté vzory a udit sa
z nich s cielom predpovedat buduce udalosti a optimalizovat rozhodovacie procesy.

Efektivne reportovanie by malo byt neoddeliteInou sucastou kazdej dispecerskej
aplikacie, ktora zohrava kIti¢ovui ulohu v sledovani a vyhodnocovani prevadzkovych procesov.
Vdaka pokrocilym reportovacim funkcidm by mala aplikacia dokdza poskytovat podrobné
prehlady o vSetkych relevantnych aspektoch operacii, ¢im umoziiuje manazérom a dispec¢erom
prijimat informované rozhodnutia na zaklade aktudlnych aj historickych dat. Reportovaci modul
by mal obsahovat Tudom ¢itateInd a prehladn $truktiru, moznost zaddvat vlastné poziadavky
na reporty, tvorit vlastné stvislosti a ukladat ich ako $ablény pre d’alsie pouzitie. Vystupny
format musi byt pouzitelny v beznom kanceldrskom pocitaci (xls, csv, pdf, txt)

Aplikacia by mala umoziiovat automatické generovanie pravidelnych reportov na
dennej, tyzdennej alebo mesac¢nej baze, ale aj ad hoc prehl'adov podla aktualnych potrieb. Tieto
reporty mozu obsahovat Siroku $kdlu informacii, vratane vykonu zariadeni, efektivity procesov,
identifikovanych anomalii, bezpe¢nostnych incidentov ¢i odchylok od standardov. Vdaka
vizualizacidm, ako su grafy, tabulky a mapy, su tieto informadcie prezentované prehladne a
zrozumitelne, ¢o by malo ulah¢it ich analyzu a interpretaciu. VSetky automatizované reporty
musia mat moznost posielat na viaceré mailové adresy.

Okrem zdkladnych reportovacich funkcii by aplikdcia mala umoziiovat aj vytvaranie
personalizovanych reportov, ktoré moézu byt prisposobené Specifickym poziadavkdm
jednotlivych uzivatelov alebo oddeleni. To znamend, ze manazéri mozu ziskat prehlad o
kIa¢ovych ukazovateloch vykonnosti (KPI), zatial ¢o technici mo6zu sledovat podrobnosti
tykajtce sa udrzby a prevadzky. Tento pristup zaistuje, Ze kazdy uzivatel md pristup k
informdciam, ktoré si pre jeho pracu najdolezitejsie.

Aplikacia musi podporovat aj export reportov do réznych formatov (PDF, Excel, CSV) a
ich jednoduché zdielanie s ostatnymi ¢lenmi timu alebo externymi partnermi. Této flexibilita
zabezpecCuje, Ze reporty st ahko pristupné a mozu byt pouzité na dalsiu analyzu alebo
prezentaciu.

Celkovo, funkcia reportovania v dispecerskej aplikacii predstavuje silny ndstroj pre
zlepSenie transparentnosti, optimalizdciu procesov a podporu rozhodovacich procesov na

vSetkych trovniach organizacie.

Délezité vlastnosti vyhodnocovania a reportov:

*  Medzné hodnoty na mostoch



pripravit

v pripade merania zatazenia mosta hldsit a zaznamenat pretazenie ($pz,
fotografia), v pripade meteo dat extrémne teploty. Systém musi mat
moznost definovat samostatne medzné hodnoty

GPS na stroji v nepovolenych hraniciach
sledovat hranice iizemia kde sa stroj moze nachddzat, sledovat vykyvy
teplot, sledovat vsetky veli¢iny od dodévatela GPS technolégie, a
systém na monitorovanie kazdej veli¢iny
Vyhodnocovanie meteorologickych dat, upozoriovanie na extrémne teploty
moznost nastavit medzné teploty, upozornenie na moznu poladovicu
Vyhodnocovanie vaznych ziznamov (rychlost, viha s previazanim na SPZ, moZnost
posielat bez zdsahu na policiu)

moznost na kazdej hodnote nastavit alarm

Vyhodnocovanie GPS dat zo strojov, informovat o nutnosti servisu pri XX
motohodinach

moznost na kazdej hodnote nastavit alarm

Vyhodnocovanie GPS dat z automobilov, informovat o servise, pripadne o poruseni
max km/h

moznost na kazdej hodnote nastavit alarm

Vykreslenie automobilov a strojov do mapy, prenos v redlnom case
filtrovanie podla ré6znych parametrov (typ stroja, lokalita)
Informativny prehlad o sluzbukonajiicom personéle
prepojenie na intranetovy informacny systém
Prehlad o dovolenkujicom persondle (previazanie s Intranetom)
prepojenie na intranetovy informacny systém
V zimnom obdobi informdaciu o nutnosti doplnit posypovy material
manudlne/automatické zapisy a prehlady o aktudlnom stave materidlu
Predvidanie mnozstva posypového materidlu na tyzden/mesiac/sezénu podla
predchadzajicich obdobi
ur¢ovanie potrebného mnozstva na detl/mesiac/sezénu do predu
Priprava na "budtce" data
otvoreny databazovy systém pre rychlu implementaciu dat, ktoré v sucasnej

dobe nepozname alebo nemdme k dispozicii

Upozoriiovanie na mimoriadne udalosti
kompletne upozornovaci a notifika¢ny systém na trovni l'udi alebo roli,
informovanie nadriadenych v pripade nevyrieSenia problému
Upozoriovanie na mimoriadnu udalost sms/mail
priprava notifika¢ného modulu na sms a mail
Upozornenie na problém nahldseny verejnostou, prednastavené $ablény odpovedsi,
upozornenie kompetentnych
pripravend mobilnd verzia (aplikdcia/web) na nahlasovanie problémov od
verejnosti,zobrazenie dispecerovi, a moznost automatickych odpovedi
Eskalovanie problémov v pripade potreby
pri necinnosti dispeCera posunudt problém na nadriadenych
Poskytovanie informadcii externym dispecerskym stanovistiam (IDS vychod, policia),
pripadne uverejiiovanie problémov na webovej stranke automaticky
api rozhranie pre ddta, auverejilovanie info na webe
Upozornenie externych dispecerov a webu, o pldnovanej oprave cesty, o ¢iasto¢nej
alebo trvalej uzavere



api rozhranie pre data, auverejniovanie info na webe

* Upozornovanie na stratu GSM signalu, slabé batérie, nedostato¢nd fotovoltika
alarmovaci systém na technické data

4. Zobrazovanie udajov

Modernd dispecerska aplikdcia ma byt navrhnuta tak, aby poskytovala maximdlnu
flexibilitu v zobrazovani informacii a bola pripravend na pouZitie na réznych zariadeniach. Pre
komplexné dispecerské pracoviska, kde je nevyhnutné monitorovat velké mnozstvo udajov
sicasne, sa pozaduje zobrazenie na viacerych monitoroch. Tento multi-monitorovy rezim
umoziluje operatorom rozdelit a prisposobit zobrazenie podla svojich potrieb — napriklad na
jednom monitore moze byt zobrazend mapa s aktudlnymi polohami vozidiel, na inom
monitorovanie stavu zariadeni a na dalSom podrobné statistiky a reporty.

Navrhované zobrazenie na viacerych monitoroch vyrazne zvysuje prehladnost a
efektivitu prace, pretoze umoziuje dispecerom sledovat a ovladat rézne aspekty prevadzky bez
nutnosti prepinat medzi oknami alebo aplikdciami. Kazdy monitor moze byt nakonfigurovany
tak, aby zobrazoval $pecifické udaje, ¢o umoziuje prisposobit pracovné prostredie potrebdm
konkrétneho pracoviska alebo tlohy. Navyse, aplikdcia musi podporovat dynamické
prispdsobovanie obsahu, podla rozliSenia a usporiadania monitorov, ¢o zaru¢uje optimalny
vizualny zazitok bez ohladu na konfiguriciu zobrazovacieho zariadenia.

Okrem podpory zobrazenia na viac monitoroch musi byt aplikacia pripravend na
integraciu s mobilnymi zariadeniami, ako st smartfény a tablety. Mobilna aplikdcia ma byt
navrhnutd s ohladom na intuitivne ovladanie a responzivny dizajn, ktory zabezpecuje, Ze sa
automaticky prispdsobi réznym velkostiam obrazoviek a dotykovému ovlddaniu. Tento mobilny
pristup umoznuje dispe¢erom a manazérom zostat v kontakte s prevadzkou aj mimo
dispecerského centra, ¢o je prospe$né v pripade, ze potrebuju okamzity pristup k tidajom alebo
rozhodovacim nastrojom, napriklad pocas neplanovanych udalosti alebo pohotovostnych
situdcii.

Mobilna verzia aplikdcie musi ponukat klicové funkcie, ako je monitorovanie
aktudlneho stavu, prijimanie upozorneni a notifikacii, prehliadanie reportov a moznost
vzdialeného ovlddania vybranych funkcii. Vd'aka tomu by mohli uzivatelia rychlo reagovat na
situacie, kedykol'vek a kdekol'vek, bez ohl'adu na to, ¢i sa nachddzaju priamo na pracovisku alebo
na cestach.

Téato kombinacia podpory viac monitorového zobrazenia a pripravenosti na mobilnu
aplikdciu zabezpecuje, Ze dispecerska aplikdcia by mala byt flexibilnym a prispésobivym
rieSenim pre r6zne pracovné prostredia a poziadavky, ¢o vyrazne prispieva k zvySovaniu

efektivity a rychlosti rozhodovacich procesov.

Nutné podmienky pre zobrazovaciu cast:

* Optimalizované zobrazenie dat pre PC a tablet



responzivny dizaj, rychle prostredie, rychle odpovede aplikacie
*  Moznost rozdelit si ddta na viacero obrazoviek
* Zobrazovanie map a na nich moznost prepinat I'udi a stroje, s informaciou o danom
bode
na mapovy podklad moznost zobrazit data, ktoré maju GPS stiradnice
¢ Kompletné informacie z ¢asti vyhodnocovania
vlastné reporty pre kazdého dispecera, preddefinované reporty

5. Technické podmienky aplikdcie

5.1. SSL komunikdcia

* SSL komunikdcia - v8etka komunikacia musi byt Sifrovana. Zabezpecit automaticku obnovu
platnosti certifikdtu min. TLS 1,2 a vyssi kazdé 3 mesiace

* Po uspe$nom obnoveni certifikdtu aplikacia musi byt schopna tento pouzit okamzite, bez
nutnosti restartu aplikacie alebo servera

* Nassifrovanie pouzit minimalne kIi¢ RSA-2048 alebo ECC256

* Aplikdcia nesmie dovolovat pouzivat SSL2.0 a niz$i

* Aplikdciu musi zaznamenavat vsetky pokusy o obnovenie certifikdtu, vratane netspesnych

*  Pri endpoindtoch vyzadovat SSL od doddvatela. Ak to nie je technicky mozné, chranit
endpoint na zdklade IP adresy, pripadne VPS od mobilného operatora

5.2. Vyrovnavanie zdtaze

* Aplikdcia musi vyuzivat dynamicky nastroj na vyrovndvanie zataze, ktory podporuje funkciu
reverzného proxy, automatizované zistovanie sluzieb a bezproblémové ukoncenie SSL/TLS,
aby mohla efektivne spravovat a distribuovat prichddzajucu komunikaciu medzi viaceré
instancie aplikacie.

* Nastroj na vyrovndvanie zataze by mal fungovat ako reverzny proxy, smerujici
prichadzajtce poziadavky HTTP/HTTPS do prislusnych backendovych sluzieb na zaklade
nazvov hostitelov, ciest alebo inych atribitov poziadaviek HTTP.

* Nastroj na vyrovndvanie zataze musi podporovat dynamické zistovanie sluzieb, automaticky
zistovat a konfigurovat smerovanie do novych instancii alebo sluzieb pri ich nasadeni, ¢im sa
zabezpeci bezproblémové skalovanie a vysoka dostupnost.

* Nastroj na vyrovnavanie zataze by mal byt integrovany s automatizovanym systémom spravy
certifikdtov, aby automaticky ziskaval, obnovoval a aplikoval certifikaty SSL/TLS, ¢im sa
zabezpeci, zZe prenos HTTPS bude vzdy zabezpeceny platnymi a aktualnymi certifikatmi.

* Nastroj na vyrovnavanie zataze musi vykonavat automatické kontroly stavu backendovych
sluzieb, aby monitoroval ich dostupnost.

* Nastroj na vyrovndvanie zatazenia musi zaznamenavat vSetky prichddzajice poziadavky.



* Nastroj na vyrovndvanie zataze by mal podporovat vysoku dostupnost prostrednictvom
redundantnych instancii a mechanizmov prepnutia pri zlyhani, ¢im sa zabezpe¢i nepretrzita
prevadzka, aj ked jedna instancia zlyha.

* Implementdcia obmedzenie rychlosti na Grovni vyrovnavaca zataze, aby ste zabranili
zneuzitiu, alebo utokom odmietnutia sluzby (DoS) obmedzenim poctu povolenych
poziadaviek z jednej adresy IP alebo klienta v urc¢itom ¢asovom obdobi.

5.3. Zber udajov

Této poziadavka zabezpecuje, Ze su zavedené robustné mechanizmy overovania na
ochranu aplikacie pred neplatnymi alebo $kodlivymi tidajmi, ¢im sa zvySuje bezpecnost aj
spolahlivost. Vynutenim prisnej validdcie moze aplikdcia zabranif mnohym beznym
bezpe¢nostnym chybam a zlepsit celkovu kvalitu idajov, ktoré spractuva.

*  Koncové body API aplikdcie musia byt zdokumentované pomocou $pecifikicie OpenAPI
(OAS), aby sa zabezpecila standardizovand, komplexna a strojovo citatelnd dokumentacia,
ktora ulahc¢uje pouzivanie vyvojarom a integratorom tretich stran.

*  Dokumentacia by mala byt poskytnuta bud vo formdate YAML alebo JSON podla standardov
OpenAPI, ¢o umoziiuje, aby bola I'ahko analyzovand a pochopend réznymi nastrojmi a
platformami.

*  Vsetky parametre poziadavky (dotaz, cesta, hlavicka, telo) a mozné odpovede (vratane
stavovych kddov a tiel odpovedi) musia byt dokladne zdokumentované.

*  Dokumentacia by mala obsahovat definicie vSetkych datovych modelov pouzivanych v
ziadostiach a odpovediach s podrobnym popisom kazdého pola vratane typov idajov,
obmedzeni a predvolenych hodnot, ak je to vhodné.

* Kazdy koncovy bod API musi byt zdokumentovany s jeho HTTP metéddou (GET, POST,
PUT, DELETE atd., ak je to vhodné), cestou a jasnym popisom jeho tcelu.

*  Musia byt zdokumentované metddy overenia potrebné na pristup ku kazdému koncovému
bodu API (napr. kl'a¢e API, OAuth 2.0, JWT). Rovnako tak aj podrobnosti o tom, ako ziskat
tokeny, a akékolvek konkrétne pozadované rozsahy alebo povolenia.

* Riadne zdokumentované priklady poziadaviek a odpovedi pre kazdy koncovy bod, ktoré
ilustruju typické pripady pouzitia.

* Kompletne zdokumentované vsetky mozné chybové reakcie vratane stavovych kédov,
chybovych sprav a popisov scenarov, ktoré tieto chyby spustaju.

* Aplikdcia by mala poskytovat interaktivne rozhranie dokumentacie API (napr. pomocou
pouzivatel'ského rozhrania Swagger alebo ReDoc), ktoré vyvojarom umoziuje skumat a
testovat koncové body API priamo z ich prehliadacov.

*  Aplikdcia musi implementovat komplexnu validdciu vstupu pre vietky koncové body API,
aby sa zabezpecilo, Ze prichddzajice udaje su spravne naformatované, bezpec¢né a
dodrziavaju definované obmedzenia, ¢im sa zabrani spracovaniu neplatnych alebo
skodlivych udajov.

* Kazdy koncovy bod API musi overit vietky parametre prichadzajicej poziadavky vratane
parametrov cesty, parametrov dotazu, hlavic¢iek a obsahu tela. To zahfila kontrolu povinnych
poli, spravnych détovych typov, formétov a obmedzeni (napr. dizka retazca, ¢iselné rozsahy).



* Aplikdcia by mala validovat uzito¢né zatazenia poziadaviek na zédklade vopred definovanych
datovych schém, aby sa zabezpecilo, Ze struktura a typy udajov datovych dat zodpovedaju
ocakdvanym formatom.

*  Opverenie spravne formaty vstupov, ako su e-mailové adresy, webové adresy, telefénne ¢isla a
formaéty datumu a ¢asu (napr. ISO 8601). V pripade potreby pouzite regularne vyrazy alebo
$pecializované kniznice.

*  Vsetky vstupné tidaje musia byt vopred oSetrené, aby sa odstrdnil alebo neutralizoval
akykol'vek potencidlne $kodlivy obsah, ako je SQL injection, XSS (Cross-Site Scripting) utoky
alebo datové zataZenie vkladania prikazov.

*  Vsetky vstupné data musia byt oSetrené na ochranu pred utokmi SQL injection, je potrebné
zaistit, Ze vSetky interakcie s databdzou st bezpe¢né a pouzivaji sa parametrizované dotazy
alebo metédy ORM (Object-Relational Mapping).

* Ked overenie zlyhd, rozhranie API by malo vratit jasnd a informativnu chybovi odpoved s
prislusnym stavovym kédom HTTP (napr. 400 Bad Request). Odpoved by mala obsahovat
podrobnosti o tom, ktoré pravidla overovania boli porusené.

*  Chybové hldsenia by mali poskytnut dostatok podrobnosti, aby pomohli inym vyvojarom
pochopit povahu zlyhania overenia, ale mali by sa vyhnit odhaleniu citlivych informacii,
ktoré by mohli byt zneuzité.

*  Musi byt pouzita konzistentnd Struktdra pre chybové odpovede vo vsetkych koncovych
bodoch API, ¢im sa vyvojarom ulah¢i programové spracovanie chyb.

* Je potrebné zabezpecit, aby sa dokumentdcia rozhrania API pravidelne aktualizovala, aby
odrazala akékol'vek zmeny alebo doplnenia koncovych bodov rozhrania API. Proces
dokumentacie by mal byt integrovany do pracovného postupu vyvoja, aby bol
synchronizovany s kédovou zdkladriou APL

5.4. Logovanie

* Aplikdcia musi implementovat robustny a $tandardizovany systém protokolovania, ktory
zachytdva, spravuje a uklada idaje protokolu v réznych prostrediach. Protokolovaci systém
by mal podporovat viaceré protokolovacie kandly, irovne protokolov a zabezpecit, aby boli
protokoly I'ahko dostupné a interpretovatelné na tcely ladenia, monitorovania a auditu.

* Systém by mal podporovat politiky rotacie protokolov na spravovanie velkosti
protokolovych stuborov a zabezpecenie efektivneho vyuzitia miesta na disku. Staré protokoly
by sa mali archivovat alebo vymazavat na zaklade konfigurovateInych zisad uchovavania.

* Implementujte politiku uchovéavania, ktora urcuje, ako dlho sa uchovévaju protokoly pred
ich archivaciou alebo vymazanim, ¢im sa zabezpedi sulad s poziadavkami na uchovavanie
udajov a optimalizuje sa vyuzitie uloziska.

* Vsetky chyby a vynimky sa musia zaznamendvat centralne, s dostato¢nymi podrobnostami,
ktoré pomdzu pri odstrariovani problémov. Protokolovaci systém by mal zachytavat stopy
zasobnika, chybové kédy a kontextové informacie, ktoré pomahaju pri diagnostike a
odstrarniovani problémov.

* Systém by mal spustit vystrahy (napr. e-maily, SMS, integracia s nastrojmi na spravu
incidentov), ked sa zaznamenaju kritické problémy, ¢im sa zabezpeci, ze budu rychlo
vyriedené.



*  Protokoly by sa mali l'ahko prijimat do centralizovanych platforiem spravy protokolov pre
jednotné prezeranie, vyhladdvanie a analyzu, ¢o umoznuje viditelnost medzi systémami a
dlhodobé ukladanie protokolov.

*  Zabezpecte, aby sa citlivé informacie (napr. hesld, osobné identifika¢né udaje)
nezaprotokolovali alebo aby boli vhodne maskované, aby sa zabranilo ich odhaleniu v
protokolovych stiboroch.

* Implementujte kontroly pristupu, aby ste zabezpe(ili, Ze protokolové sibory a samotny
protokolovaci systém budd chranené pred neopravnenym pristupom, pricom protokoly budu
pristupné iba opravnenym pracovnikom.

5.5. Bezpec¢nost - pouzivatelia, role a prava

¢ Aplikdcia musi implementovat robustny bezpec¢nostny ramec, ktory zaistuje bezpe¢nu
autentifikdciu pouzivatelov, chrani pouzivatel'ské udaje a vynucuje riadenie pristupu
zalozeného na rolach (RBAC). To zahfila pouzivanie JSON Web Tokens (JWT) na bezpe¢nd,
bezstavovu autentifikdciu a definovanie roli a povoleni na riadenie pristupu k réznym
¢astiam aplikdcie na zdklade roly pouzivatela.

* JWT musia obsahovat ¢as vyprsania platnosti, aby sa zvysila bezpe¢nost. Implementujte
mechanizmy obnovy tokenov, ako su obnovovacie tokeny, aby ste pouzivatelom umoznili
udrziavat reldciu bez ¢astého opédtovného overovania.

* Pripravte systém na viacfaktorovu autentifikdciu (MFA) na zvysenie bezpec¢nosti, najma pre
citlivé roly, ako su spravcovia.

*  Umoznite pouzivatelom povolit alebo zakazat MFA pre ich ¢ty a poskytnut spravcom
moznost vynutit MFA pre konkrétne roly alebo skupiny pouzivatelov.

* Implementujte politiky ¢asového limitu reldcie, ktoré automaticky odhldsia pouzivatelov po
urcitej dobe nec¢innosti. Tym sa znizuje riziko neopravneného pristupu, ak pouzivatel nechd
svoju reldciu otvorendu.

5.6. Databdza

* Databazovy systém musi podporovat vykondvanie zlozitych dotazov na prepojené tidaje bez
toho, aby vyzadoval zmeny zakladnej schémy alebo vztahov. Tato schopnost je klicova,
pretoze $pecifické $tatistiky, vzory alebo prepojenia, ktoré budu potrebné na analyzu,
nemozno vopred tplne predvidat. Systém musi umoznovat flexibilné skiimanie a zistovanie
udajov.

* Aplikdcia sa musi integrovat s komplexnym systémom spravy dat, ktory podporuje Siroku
skalu datovych struktur a vztahov. Tento systém musi zabezpecit efektivne ukladanie,
vyhladdvanie a manipulaciu s idajmi a zaroven ponukat vysoky vykon, $kdlovatelnost a
robustné bezpe¢nostné funkcie.

*  Systém musi podporovat flexibilné ddtové modelovanie, ktoré umoziuje aplikdcii ukladat a
spravovat rozne typy dat, vratane Struktirovanych a vzdjomne prepojenych datovych
mnozin.

*  Systém musi podporovat vykonny dopytovaci jazyk schopny spracovat zlozité dopyty,
vratane tych, ktoré zahfiaju viacero urovni datovych vztahov a agregacie.

¢ Systém musi obsahovat pokrocilé techniky optimalizacie dotazov, aby sa zabezpecilo, ze
operacie ziskavania udajov sa budu vykondvat efektivne, aj ked objem tdajov rastie.

*  Systém musi podporovat automatické zalohovacie postupy na ochranu udajov s moznostou
rychlej obnovy v pripade zlyhania systému alebo straty udajov.



* Pouzivatelia by mali byt schopni vykonavat ad hoc dotazy, ktoré skiimajui r6zne prepojenia
medzi ddtovymi entitami, aj ked’ tieto vzfahy neboli v ¢ase modelovania dat explicitne
definované. To zahfna schopnost dynamicky objavovat a analyzovat vzorce, cesty a
asociacie.

5.7. Administracia systému (frontend)

* Front-end aplikicia musi byt vyvinutd ako samostatny moduldrny systém, ktory moze byt
nasadeny nezavisle na samostatnom serveri od back-endovych sluzieb. Front-end musi
podporovat vykreslovanie na strane servera (SSR) pre lepsi vykon a zdroven umoznuje
bohatt interaktivitu na strane klienta.

* Front-end by mal byt vytvoreny pomocou architektiry zalozenej na komponentoch, ktora
umoziluje opakovane pouziteIné a modularne komponenty pouzivatelského rozhrania.
Tento pristup zabezpecuje udrziavatelnost, skalovatelnost a jednoduché testovanie

* Front-end musi podporovat funkcie SPA, ktoré umoziuja plynulé, dynamické aktualizacie
pouzivatel'ského rozhrania bez iplného opédtovného nacitania stranky, ¢im sa zlepsuje
pouzivatel'skd skusenost.

*  Aplikdcia musi byt schopna vykreslovat stranky na serveri pred ich odoslanim klientovi. To
zlepsuje pociato¢ny vykon nacitania stranky.

* Front-end sa musi hladko integrovat s back-end API, pricom podporuje nacitanie idajov na
strane servera aj klienta. To zaistuje, Ze idaje mozno nacitat a vykreslit podla potreby, ¢i uz
v ¢ase zostavovania, na serveri alebo v prehliadaci.

* Aplikdcia by mala podporovat dynamické smerovanie, umoziujice vnorené trasy a zlozité
struktury URL, ktoré sa mapuju na zodpovedajice komponenty. To by malo zahfnat
schopnost definovat trasy na zaklade parametrov alebo retazcov dotazov.

* Pouzite techniky pomalého nacitania pre nekritické zdroje a komponenty na zlepSenie
pociato¢ného ¢asu nacitania a celkového vykonu aplikicie.

*  Front-end aplikicia by mala tiez vynucovat riadenie pristupu zobrazenim alebo skrytim
prvkov pouzivatel'ského rozhrania, funkcii a stranok na zéklade roly a povoleni pouzivatela.
Citlivé akcie alebo tidaje by nemali byt pristupné alebo viditelné pre neopravnenych
pouzivatelov.

* Pouzivatel'ské rozhranie (UI) aplikdcie musi byt navrhnuté tak, aby plne reagovalo a
poskytovalo optimalnu pouzivatel'skd skusenost na celom rade zariadeni vratane tabletov.
Pouzivatel'ské rozhranie by sa malo automaticky prisposobit réznym velkostiam obrazovky,
orientacii a metédam vstupu, ¢im sa zabezpeci pouzitelnost a dostupnost na vsetkych
zariadeniach. Kvoli velkosti obrazovky a obmedzeniam vstupu nemusia byt vSetky funkcie
dostupné na pocitac¢i dostupné na telefénoch alebo tabletoch.

*  Zabezpeclte, aby boli interaktivne prvky, ako su tla¢idld, odkazy a polia formuldrov,
priatel'ské k dotyku s minimdlnou cielovou velkostou 44 x 44 pixelov, ako to odporucaju
pokyny na pouzivanie. Tym sa znizuje pravdepodobnost, ze pouzivatelia nahodne kliknd na
nespravny prvok.

5.8. Notifika¢ny modul, alarmovaci modul
Email

¢ Aplikdcia sa musi integrovat so spolahlivym systémom dorucovania e-mailov, ktory
zabezpecuje presné dorucovanie transakénych a notifika¢nych e-mailov. Systém by mal



SMS

poskytovat sledovanie dorucenia e-mailov, otvorenia a interakcie v redlnom case a zaroven
by mal byt schopny zvladnut ndhle skoky v objeme e-mailov bez oneskoreni alebo zlyhani.
Systém dorucovania e-mailov musi zabezpecit, aby sa vSetky e-maily dorucovali s vysokou
presnostou a spolahlivostou, ¢im sa minimalizuje moznost straty e-mailov alebo ich
oneskorenia.

Implementujte sledovanie v redlnom c¢ase na potvrdenie tspesného dorucenia e-mailov do
dorucenej posty prijemcov. To zahfia podrobné zaznamenavanie stavov doddvok na ucely
auditu a rieSenia problémov.

Systém by mal poskytovat sledovanie, kedy prijemca otvori e-mail. Tieto informdcie by mali
byt dostupné v redlnom case a mali by byt ulozené pre neskorsiu analyzu.

Systém dorucovania e-mailov musi byt schopny zvladnut prudky néarast objemu e-mailov,
pricom v $pickdch musi byt schopny odoslat az 5 000 e-mailov v priebehu 10 minut. Systém
by si mal zachovat vykon a spol'ahlivost aj pri nahlom, vysokoobjemovom zatazeni.

Této poziadavka zaistuje, Ze aplikdcia moze odosielat e-maily s vysokou presnostou a
spolahlivostou, dokonca aj v obdobiach vysokého dopytu, a zdroven poskytuje podrobné
sledovanie dorucenia a zapojenia pouzivatelov. Vd’aka integracii so skalovateInym systémom
dorucovania e-mailov by mala aplikacia schopna zvlddnut navaly mnozstva e-mailov, udrziavat
stlad s bezpe¢nostnymi $tandardmi a poskytovat cenné informdacie prostrednictvom sledovania a
vykazovania v redlnom case.

Aplikacia sa musi integrovat so spolahlivym systémom dorucovania SMS na odosielanie
kritickych upozorneni a upozorneni pouzivatelom. Aj ked je predpokladany objem SMS
nizky (cca 100 sprav mesac¢ne), systém musi zabezpecit v¢asné a presné dorucenie SMS sprav,
ked nastanu $pecifické podmienky alebo udalosti.

SMS systém musi byt schopny posielat spravy na zaklade $pecifickych udalosti v rdmci
aplikacie. Napriklad upozornenia SMS mozu byt spustené bezpe¢nostnymi upozorneniami
alebo inymi kritickymi akciami.

Implementujte protokolovanie chyb, aby ste zachytili vSetky problémy, ktoré sa vyskytli
pocas odosielania SMS, ako su zlyhania dorucenia alebo neplatné telefénne ¢isla. Systém by
mal zahfilat aj mechanizmus opakovania pre prechodné problémy, ktory zabezpeci tispesné
dorucenie dolezitych sprav.

5.9.FTP/SFTP

Aplikdcia musi podporovat star$i systém zhromazdovania udajov FTP/SFTP, aby vyhovovala
star$im zariadeniam, ktoré nemo6zu pouzivat HTTPS alebo moderné API. Tieto zariadenia
budi odovzdavat subory XML, vided a dalsie udaje priamo na server FTP/SFTP. Aplikdcia
musi byt schopna pristupovat k tymto idajom, ¢itat ich a spracovavat. Hoci sa tato metdda
povazuje za zastaranu a nie je urcena na $kalovanie, musi sa zachovat, aby podporovala
existujuce star$ie zariadenia.

Legacy support: Aplikacia sa musi integrovat so serverom FTP/SFTP, aby mohla
zhromazdovat tdaje zo star$ich zariadeni, ktoré nedokdzu pouzivat moderné met6dy
zalozené na protokole HTTPS alebo API. Server by mal byt nakonfigurovany tak, aby
spracovaval nahravanie siborov XML, videa a d’alsie potrebné typy udajov.



* Preferovany SFTP pre bezpecnost: Ak je to mozné, SFTP by sa mal uprednostiiovat pred
FTP, aby sa zabezpecil bezpe¢ny prenos udajov. FTP v8ak musi byt podporovany aj pre
zariadenia, ktoré nepodporuju SFTP.

* Automatizované spracovanie suborov: Implementujte automatizované procesy na pravidelné
skenovanie FTP/SFTP servera kvoli novym uploadom. Po zisteni siborov by aplikacia mala
podla potreby precitat a spracovat subory XML, vided a dalSie nahrané tudaje.

* Spracovanie chyb a protokolovanie: Ak sa sibor nepodari spracovat (napr. v désledku
poskodenia alebo nespravneho formatu), aplikacia by mala zaprotokolovat chybu a presuntt
problematicky stbor do ur¢eného chybového adresira na neskorsiu kontrolu. Oznamenia by
sa mali odosielat spravcom na manudlny zasah.

* Archivacia suborov: Po spracovani by aplikdcia mala presuntt subory do archivneho
adresara, ¢im sa zabezpeci, Ze server FTP/SFTP zostane organizovany a ulozny priestor bude
spravovany efektivne. Archivacia by sa mala riadif vopred stanovenou politikou
uchovavania, pri¢om starsie subory sa po uplynuti nastaveného obdobia vymaz.

+  Strukttira adresdra: Vytvorte jasnu a organizovant $truktiru adresdrov na serveri FTP/SFTP
na kategorizaciu a ukladanie prichddzajucich stiborov na zaklade typu (napr. XML, video) a
datumu odovzdania. To ulah¢i spravu a spracovanie suborov.

* Overenie pouzivatela: Zabezpecte, aby subory na server FTP/SFTP mohli nahravat iba
overeni pouzivatelia a zariadenia. Implementujte spravu pouzivatelskych tuctov s
jedine¢nymi prihlasovacimi iidajmi pre kazdé zariadenie alebo skupinu pouzivatelov a na
zabezpecenie pristupu pouzivajte silné hesla.

*  Obmedzené pristupové povolenia: Obmedzte pristup k zdpisu do adresdrov na nahravanie a
obmedzte pristup na ¢itanie do spracovatel'skej aplikdcie. Tym sa minimalizuje riziko
neopravnenej upravy alebo vymazania suboru.

* Pravidelnd udrzba: Aj ked je tento systém zastarany, musi sa udrziavat, aby sa zabezpecila
nepretrzita funkénost. Pravidelne aktualizujte softvér servera FTP/SFTP, aby ste opravili
slabé miesta zabezpecenia a optimalizovali vykon.

5.10. Zaver

* Aplikdcia musi byt nepretrzite monitorovana, pravidelne udrziavand a systematicky
aktualizovand, aby bola zaistena jej spol'ahlivost, bezpe¢nost a vykon v priebehu ¢asu. To
zahfnia implementaciu robustnych monitorovacich nastrojov, proaktivnych postupov udrzby
a dobre definovany proces spravy aktualizacii, ktory pokryva vSetky komponenty aplikdcie
vratane front-endu, back-endu, databazy, integracii tretich stran a infrastruktuary.

* Planovana ddrzba aplikdcie: Verejny obstaravatel stanovi pravidelné okna udrzby, pocas
ktorych mozno vykondvat bezné aktualizacie, optimalizacie a kontroly systému. To
minimalizuje ruSenie pouzivatelov a zaroven zabezpecuje, aby aplikacia zostala v
optimalnom stave.

+  Udrzba databazy: Od dod4vatela sa pozaduje vykonavanie pravidelnych tloh udrzby
databdzy, ako je indexovanie a optimalizdcia dotazov, aby ste zabezpe(ili efektivny pristup k
udajom a ich ukladanie. Pravidelne kontrolujte a upravujte databazové schémy podla
potreby na podporu vyvijajucich sa poziadaviek aplikacii.

* Zdlohovanie a obnova: Dodédvatel musi implementovat pravidelné zalohovacie postupy pre
vsetky kritické tdaje vratane pouzivatel'skych udajov, konfigura¢nych nastaveni a kddu
aplikacie. Dodavatel sa uistiti sa, Ze zalohy st ulozené bezpecne a Ze procesy obnovy su
pravidelne testované, aby sa potvrdilo, Ze idaje je mozné obnovit v pripade zlyhania alebo
katastrofy. Dodavatel musi zabezpecit kompletnu prirucku pre obnovu a zalohu dat



* Sprava oprav: Dodavatel okamZzite aplikuje bezpe¢nostné zaplaty a aktualizdcie softvéru na
odstranenie zranitelnosti a zlepSenie stability systému. To zahfmia aktualizicie opera¢ného
systému, zavislosti aplikacii, kniznic a sluzieb tretich stran.

* Testovanie pred nasadenim: V3etky aktualizdcie vratane oprav chyb, novych funkcii a
bezpecnostnych oprav musi doddvatel pred nasadenim do produkcie dokladne otestované v
skusobnom prostredi. To zahftia automatizované testy, testy vykonu a manudlne kontroly,
aby dodavatel zabezpecil, Ze aktualizacie nezavedu regresie alebo nové problémy.

* Postupy vratenia predchadzajucej verzie: Od dodavatela sa vyzaduje, aby vyvynul a udrzal
postupy vratenia verzii tak, aby dodavatel bezodkladne zabezpecil vratenie sa k
predchadzajuicej stabilnej verzii aplikdcie v pripade, Ze aktualizacia sposobi nepredvidané
problémy. Dodévatel tak zaistuje minimalne rusenie pouzivatelov a rychlu obnovu po
zlyhaniach nasadenia.

* Skenovanie zranitelnosti: Dodavatel aplikdcie pravidelne skenuje aplikaciu na chyby
zabezpecenia vratane zastaranych softvérovych komponentov, nespravnych konfigurdcif a
potencialnych vektorov utokov. Doddvatel musi pouzit automatizované nastroje na rychlu
identifikdciu a napravu problémov. Sticasne s tym bude dodavatel posielat report na
pravidelnej baze 1x za mesiac

* Kontroly kontroly pristupu: Dodavatel musi pravidelne kontrolovat a aktualizovat kontroly
pristupu, ¢im zabezpecdi, Ze k citlivym udajom a kritickym systémovym komponentom budu
mat pristup iba opravneni pouzivatelia. To zahfiia kontrolu pouzivatel'skych roli, povoleni a
mechanizmov autentifikacie.

* Reakcia na incident: Dodéavatel vypracuje plan reakcie na incident, ktory nacrtava kroky,
ktoré treba podniknit v pripade narusenia bezpecénosti alebo iného kritického incidentu.
Tento pldn by mal zahfnat ulohy, zodpovednosti, komunika¢né protokoly a kroky obnovy.

* Testovanie zataze a optimalizacia: Dodavatel pocas vyvoja aplikdcie vykonava pravidelné
testovanie zataze, aby zhodnotil schopnost aplikdcie zvladnut zvyS$end ndvstevnost a aktivitu
pouzivatelov. Dodavatel pouzije vysledky na identifikdciu izkych miest a optimalizaciu
vykonu, pri¢om zaisti, aby aplikdcia zostala citliva pri r6znych podmienkach zatazenia.

* Sprava zdrojov: Dodavatel monitoruje a optimalizuje vyuzitie zdrojov vratane CPU, pamiite,
disku a $irky pasma siete. Dodévatel implementuje stratégie $kdlovania (napr. horizontalne
skalovanie, vyrovnavanie zataze), aby zabezpecil, Ze aplikacia dokaze efektivne zvladnut
vykyvy dopytu.

*  Monitorovanie pouzivatel'skej skisenosti: Dodavatel spolu z poverenym pracovnikom
Spravy ciest KSK zhromazd'uje a analyzuje udaje o pouzivatel'skej skusenosti vratane ¢asov
naditania stranky, chybovosti a metrik spokojnosti. Tieto informdcie dodavatel pouzije na
neustdle zlep$ovanie pouzivatel'ského rozhrania a celkového vykonu aplikdcie

5.11. Hardverové poziadavky

* Zabezpecenie vysokej urovne dostupnosti systému je kIti¢ové pre minimalizovanie vypadkov
a zabezpecenie nepretrzitého chodu. Systém musi byt navrhnuty tak, aby poskytoval
minimalne 99 % dostupnost, ¢o znamend, ze pripadné vypadky by mali byt obmedzené na
maximalne 1 % casu v priebehu roka. To zahfiia nasadenie redundancie, zaloznych systémov
a neustdle monitorovanie vykonu, aby sa zabezpecilo rychle riesenie akychkol'vek
problémov.

*  Vsetky déta, ktoré st ulozené v cloude, musia byt fyzicky uchovavané na serveroch
nachdadzajucich sa v rimci Eurdpskej tunie. Tato poziadavka vyplyva z pravnych predpisov



EU tykajucich sa ochrany osobnych tidajov a zabezpecuje, Ze spracovanie a uchovavanie dét
podlieha legislative EU, ako je napriklad GDPR. To poskytuje ochranu a istotu, Ze d4ta budt
spracované v stlade s prisnymi pravidlami na ochranu sikromia a bezpe¢nosti.

*  Systém musi umoznovat dynamickud $kalovatel'nost serverovych zdrojov v zavislosti od
aktudlnych potrieb a dopytu. Pocas zavadzania systému je dolezité, aby systémovy spravca
vykondval proaktivny monitoring vykonu a dopytu, ¢o umoziiuje v redlnom case prispdsobit
kapacitu serverov a zarucit optimalny vykon aj pri zmendach v zatazeni. Tato skalovatelnost
musi byt flexibilnd, aby zabezpecila bezproblémovu prevadzku aj pri narazovych zmenach v
poziadavkach na vykon.

* Dispecerské pracovisko musi byt vybavené dostato¢nym poétom pocitatov a monitorov,
ktoré umoznia zobrazovanie vSetkych potrebnych modulov a informdcii potrebnych na
efektivne riadenie a monitorovanie procesov. Pocet a velkost monitorov by mali byt
prisposobené poctu a typu modulov, ktoré sa maju sledovat, aby dispecer mal prehlad o
aktudlnych udajoch a mohol rychlo reagovat na vzniknuté situdcie. Kvalitné technické
vybavenie je nevyhnutné pre zabezpecenie plynulého a efektivneho chodu dispecerského
centra. Stanovte minimalny pocet pre Vasu aplikaciu

6.Technicka podpora

Technickd podpora pre dispecersku aplikiciu musi byt navrhnutd tak, aby poskytovala
rychlu a efektivnu pomoc uzivatelom pri rieSeni technickych problémov, konfiguracii systému a
optimalizdcii jeho vykonu. Technickd podpora musi byt dostupna kazdy pracovny den od 7:00
do 16:00, aby sme zabezpecili nepretrziti prevadzku a minimalizovali akékol'vek prestoje, ktoré
by mohli ovplyvnit prevadzku.

Sluzby technickej podpory zahfiaju:

Za3kolenie odbornej obsluhy: Dodavatel zaskoi zamestnanca Spravy ciest KSK, aby mal prehl'ad
nad aplikaciou. Zaskoleny zamestnanec musi mat technické znalosti nad fungovanim aplikacie,
aby vedel presne definovat vzniknuté problémy, a pri komunikdcii s inymi odbornymi
zamestnancami Spravy ciest KSK vedel problémy a chyby presne popisat dodédvatelovi. Tomuto
odborne zaskolenému zamestnancovi Spravy ciest KSK by mal dodavatel poskytovat skolenia
pocas celej doby vyvoja aplikacie. Rovnako tak doddvatel by mal poskytovat zamestnancovi
Spravy ciest konzulticie a odborné poradenstvo.

Rie$enie technickych problémov: Ak sa vyskytnu akékol'vek problémy s aplikdciou, tim
technickej podpory dodavatel'a musi byt pripraveny poskytnut rychlu diagnostiku a odstrdnenie
chyb. Dodévatel preto poskytuje podporu pri rieSeni problémov s instaldciou, aktualizdciami,
pripojeniami k databdzam a integriciou s d’al$imi systémami.

Konfiguricia a nastavenie: Dodavatel zabezpeci technickd podporu, ktora musi asistovat pri
konfigurdcii a prisposobeni aplikdcie podla $pecifickych potrieb objednavatela. To zahfia
nastavovanie monitorovacich parametrov, prispdsobenie reportovacich $ablén, integraciu s
externymi systémami a optimalizaciu vykonu na viacerych monitoroch alebo mobilnych
zariadeniach.



Aktualizdcie a idrzba: Pocas obdobia vyroby a implementacie aplikacie sa od dodavatela ocakava
pravidelna aktualizacie softvéru, ktoré zarucuju, ze aplikdcia bude vzdy bezat na najnovsej verzii
s vylepseniami a bezpe¢nostnymi zaplatami. Technickd podpora zo strany dodavatela tiez
zabezpecuje planovanu udrzbu, aby sa predislo potencidlnym problémom a dodévatel zabezpecil
sa stabilitu systému.

Podpora pri integricii: Doddvatel musi zabezpecit technicku podporu, ktord bude poskytovat
pomoc pri integracii aplikacie s existujucimi systémami a zariadeniami v infrastruktire
objednavatela. Ci uz ide o pripojenie k senzorom, GPS zariadeniam, komunikaénym systémom
alebo inym softvérovym nastrojom, dodavatel zabezpec¢i hladky prechod a bezproblémovu
funké¢nost vSetkych komponentov.

Non-stop pristup k zdrojom a dokumentdcii: Dodavatel musi dat k dispozicii rozsiahlu a
kompletnu online dokumentacia (wiki), video navody a Casto kladené otazky (FAQ), ktoré
pomozu riedit bezné problémy a otdzky bez potreby kontaktovania dodavatelskej podpory. V
pripade potreby dodavatel poskytne pristup k najnovsim technickym dokumentom, ktoré
pomahaju pri hlbSom pochopeni a sprave aplikdcie.

Dispecerské stanovisko ma byt od nasadenia aplikacie pracovat bez prestavky. Je preto
potrebné, aby nahldsenie problému pocas vyvoja bolo riesené bezodkladne, najneskor do dvoch
pracovnych dni. Kazda problémova ¢ast bude zaznamenana prostrednitvom aplikacie
dodavatela. Bude mu pridelené evidencné ¢islo, a pri fakturdcii musia byt tieto problémy
vyrie$ené na 100 percent, pripadne podpisané prediZenie riefenia kompetentnou osobou na
strane objedndvatela.

Ciel je zabezpecit, aby dispecerskd aplikacia fungovala efektivne a spolahlivo od
nasadenia prvého modulu

7. Odovzdanie aplikacie v jednotlivych funkénych blokoch

V ramci vyvoja aplikdcie na mieru, navrhnutej podla specifickych potrieb objednavatela
pre dispecerské pracovisko, objedndvatel pozaduje postupné odovzdavanie funkénych blokov
aplikacie na mesac¢nej baze. Tento iterativny pristup zarucuje, ze kazdy dolezity aspekt aplikacie
bude starostlivo vyvinuty, testovany a implementovany s maximalnym dorazom na kvalitu a
pouzitel'nost.

Postup odovzddvania aplikacie:

Planovanie a rozvrhnutie funkénych blokov: Na zaciatku projektu dodévatel a objedndvatel
spolo¢ne identifikuje a rozdeli kIti¢ové funkcie aplikdcie do jednotlivych blokov. Kazdy blok
predstavuje samostatny modul alebo skupinu stvisiacich funkcii, ktoré budd postupne vyvijané a
odovzdavané na zdklade prioritnych potrieb nasej spolo¢nosti.

Mesa¢né odovzdévanie funkénych blokov: Kazdy mesiac bude objednavatelovi odovzdany novy
funkény blok aplikacie, ktory bol v uplynulom obdobi vyvinuty, otestovany a pripraveny na



nasadenie do prevadzky. Tento blok bude obsahovat plne funkéné komponenty, ktoré moze
objedndvatel okamzite zacat pouzivat. Sucastou kazdého odovzdania bude aj podrobna
dokumentdcia, ktora popisuje funkcie daného bloku, ako aj pokyny na jeho instaldciu a
konfiguraciu.

Testovanie a spdtnd vizba: Po odovzdani kazdého funk¢ného bloku od dodévatela, bude
prebiehat fiza interného testovania priamo na pracovisku Spravy ciest KSK. Toto testovanie
umo?n{ objednavatelovi overit, Ze nové funkcie fungujt sprévne a spliiaji objednavatelove
oc¢akdvania. Spatna vizba zo strany Spravy ciest KSK je pre dodavatela kl'ai¢ova, aby dodavatel
mohol okamzite reagovat na pripadné upravy, alebo vylepSenia este pred finalnym nasadenim.

Integracia a $kolenie: Po ispesnom testovani kazdého funk¢ného bloku dodavatel poskytuje
podporu pri jeho integracii s uz existujucimi systémami a modulmi aplikdcie. Sucastou kazdého
odovzdania je aj $kolenie pre zamestnanca Spravy ciest, aby sme mohli efektivne vyuzivat nové
funkcie a plne porozumeli ich moznostiam a vyhodam.

Kone¢né odovzdanie a nasadenie kompletnej aplikicie: Po dokonéeni a odovzdani vietkych
planovanych funkénych blokov md byt aplikacia ako celok kompletne integrovana,
optimalizovana a pripravend na findlne nasadenie do plnej prevadzky. Dodavatel a objedndvatel
spolo¢ne skontroluju a otestuju vetky funkcie, aby sa objednévatel uistil, Ze aplikicia spitia
vSetky dohodnuté poziadavky a oc¢akdvania.

Tento postup postupného odovzddvania funkénych blokov zabezpecuje, Ze budete mat
neustaly pristup k najnov$im funkcidm aplikdcie a Ze cely projekt bude flexibilne prispdsobovany
vasim potrebdm. Cielom zaddvanej poziadavky na vyvoj aplikdcie “Dispecerské pracovisko” je
dodat plne funkénu a prispoésobent aplikaciu, ktora pomdze zefektivnit prevadzkové procesy a
zvysit produktivitu dispecerského pracoviska.

Ocakdvame iniciativu zo strany dodavatela na zdklade skusenosti a situdcie na doplnenie
resp. Vyleps$enie aplikacie tak, aby bola uzivatel'sky privetiva, systémovo spravna, rychla a
stabilna.



8. Softvér sa skladd z tychto modulov:

Zber dat
Zber technologickych dat
Zobrazovanie kamier a zdznamov z kamier
Vazenie automobilov na mostoch a cestach
Meteorologické data
Verejnost’ — nahlasovanie stavu vozovky
GPS automobilov a strojov
Ludské zdroje
Stavebno/posypovy material
Prepojenie na intranetové systémy
Opravy ciest a mostov— manualne zadavanie informacie o oprave
Uzavery na cestach a mostoch

. Prepojenie na externé dispeCerské stanovistia
Publikovanie informécii na web stranku
Notifikacie
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9. Faktura¢né milniky:

l.etapa - Technické podmienky

Ciel'om etapy je zanalyzovat’ prostredie objednavatela, pripravit’ postup implementacie,
pripravit’ technickt dokumentaciu ku serveru a pripravit’ potrebné kroky ku tspesnej implementacii
projektu.

Poziadavky

- Analyza prostredia

- Dokumentacia ku analyze

- Priprava ¢asového harmonogramu

- Specifikovanie poziadaviek na externych poskytovatel'ov dat (GPS, meteo...)

- Priprava serverovej infrastruktury

- Navrh databazy v prvotnej verzii pre zber dat

- Navrh databazy v prvotnej verzii pre uzivatel'ov

- Navrh bezpe¢nostnych roli a prav

- Priprava hierarchie bezpecnostnych roli, prav a pristupov K jednotlivym funkciam aplikacie

2.etapa - Hlavnd aplikicia

Ciel'om etapy je dodat’ prvi zakladnu verziu aplikacie. Tato verzia musi tvorit' stvisly a uceleny
celok, ktory posluzi ako zaklad pre budtce rozsirenia a upravy. Hlavnou ulohou je demonstrovat’
technologicku zostavu, ktora umozni realizaciu vsetkych buducich poziadaviek a zaroven poskytne
stabilnt platformu pre d’alsi vyvoj aplikacie v nasledujacich etapach.



Poziadavky

- Zber meteorologickych dat.

- Ukladanie meteorologickych dat v databaze.

- Zobrazovanie meteorologickych dat.

- Zabezpecené prihlasenie pouzivatela do aplikdcie pouzitim mena, hesla a dvojfaktorovej
autentifikdcie.

- Aplikdcia musf spliat vietky poziadavky definované v zadani v bode ,,5.1. SSL Komunikacia“.

- Aplikdcia musi spitiat vietky poziadavky definované v zadani v bode ,,5.3. Zber tidajov*.

- Aplikdcia musi spliiat vietky poziadavky definované v zadani v bode ,,5.4. Logovanie*

- Aplikdcia musi spliiat vietky poziadavky definované v zadani v bode ,,5.6. Databaza“.

Dalsie ulohy
Dodat’ podrobny rozpis vSetkych budtcich datovych tokov. Tento plan musi byt vypracovany

dodavatel'om na zaklade podkladov od objednavatela a zapracovany do aplikacie v d’alsej etape..
Ciel'om je urcit’ vSetky datové toky potrebné pre zber dat:

- GPS data

- Vazne data

- Kamerové zdznamy
- Technologické data
- Dudské zdroje

3.etapa - Zber dat

Ciel'om etapy je rozsirit’ aplikaciu o d’alsie moduly a funkcionality.

Poziadavky

- Zber GPS dat.

- Zber vaznych dat.

- Zber Technologickych dat.

- Zobrazovanie vaznych dat.

- Zobrazovanie technologickych.

- Zobrazenie interaktivnej mapy.

- Zobrazenie GPS dat na interaktivnej mape.

- Zber dat pre starsie systémy FTP / SFTP, XML, CSV.

- Aplikdcia musi spitiat vSetky poZiadavky definované v zadani v bode ,,5.2. Vyrovnavanie
zataze®.

- Aplikdcia musi spitiat vietky poziadavky definované v zadani v bode ,,5.9.FTP / SFTP*.

Dalsie ulohy
Dodanie podrobného rozpisu hierarchie pouzivatel'skych roli, ich pravomoci a pozicii v ramci

aplikacie. Tento rozpis musi obsahovat’ detailny popis toho, aké prava ma kazdy typ pouzivatel'skej
roli a aké ¢innosti bude moct v aplikacii vykonavat’. Zahfia to urovne pristupu K réznym funkciam,



moznosti uprav, spravy obsahu, ako aj obmedzenia pre jednotlivé role, aby bola zabezpecena
bezpecnost’ a spravna sprava aplikacie. Tento plan musi byt’ vypracovany dodavatel'om na zaklade
podkladov od objednavatel’a a zapracovany do aplikacie v d’alSej etape.

4.etapa - Manudlne zaddvanie

Ciel'om etapy je rozsirit’ aplikaciu 0 d’alsie moduly a funkcionality.

Poziadavky

- Udaje o vol'nych ludskych zdrojoch.

- Zber kamerovych dat.

- Zobrazovanie dat o voInych I'udskych zdrojoch.

- Zobrazovanie technologickych dat.

- Udaje o aktudlnom stave stavebného/posypového materidlu.

- Manudlne zadavanie stavu posypového materialu pouzivatelom.

- Predvidanie mnozstva posypového materidlu na tyzdemn, mesiac, sezénu podla
predchadzajicich obdobi.

- Nahlasovanie problémov na cestach od verejnosti.

- Manuadlne zadavanie informacif o opravach ciest.

- Manuadlne zadavanie informacii o opravach na mostoch.

- Manudlne zadavanie informdcii o doc¢asnych a trvalych uzaveroch na cestach a mostoch.

- Sledovanie stavu posypového materidlu a notifikaciu o nutnosti doplnenia.

- Hierarchicky systém bezpecnostnych roli, prav a pristupov k jednotlivych funkcidm aplikacie.

- Sprava pouzivatelov systému s moznostou priradenia bezpec¢nostnych roli.

- Aplikdcia musi spliat vietky poziadavky definované v zadani v bode ,,5.5. Bezpe¢nost —
pouzivatelia, role a prava“.

- Aplikacia musf spiiiat vietky poziadavky definované v zadani v bode ,,5.7. Administracia
systému®.

Dalsie ulohy
Detailne definovanie automatickej analyza meranych dat a nasledné notifikacie. Identifikacie typov
dat, ktoré budi merané a analyzované. Definicie analytickych metod a postupov na spracovanie
meranych dat. Uréenia kritérii a podmienok, pri ktorych budu pouZzivatel'om zasielané notifikacie.
Tento plan musi byt vypracovany dodavatelom na zaklade podkladov od objednavatela
a zapracovany do aplikacie v d’alsej etape.

5.etapa - Notifikacie

Cielom etapy je rozsirit' aplikaciu o0 d’alsie moduly a funkcionality a skompletizovat’ tak cela
aplikaciu do finalnej podoby.



Poziadavky

Automatické analyzy dat a nasledne akcie notifikovania a exportu dat

Upozoriiovanie na problémy nahlasené verejnostou.

Upozoriiovanie na mimoriadne udalosti notifikaciou.

Rozhranie pre definovanie monitorovania prichddzajtcich dat, moznost urcit hrani¢né
hodnoty a naslednej akcie notifikacie emailom alebo SMS spravou vybranému pouzivatelovi.
Prepojenie na IS Oris.

Prepojenie na Dispecerské pracovisko inych spolo¢nosti.

Poskytovanie informdcii externym dispecerskym stanovistiam.

Uverejiiovanie vybranych informacii verejnosti formou webovej stranky a API rozhrania.
Systém eskalovania problémov na nariadenych.

Notifikdcie musia spitiat vietky poZiadavky definované v zadani v bode ,,5.8. Notifikaény
modul, alarmovaci modul®.



Priloha €. 2 Zoznam modulov v softvéri pre dispecerské pracovisko

Zoznam modulov aplikacie pre dispecerské pracovisko je blizSie popisany v celkovom
Opise, kde su vysvetlené jednotlivé moduly a ich poZzadovana funkénost.

Zber dat

Zber technologickych dat

Zobrazovanie kamier a zaznamov z kamier
VaZenie automobilov na mostoch a cestach
Meteorologické data

Verejnost — nahlasovanie stavu vozovky

GPS automobilov a strojov

Ludské zdroje

Stavebno/posypovy material

Prepojenie na intranetové systémy

Opravy ciest a mostov— manudlne zadavanie informacie o oprave
Uzdvery na cestdch a mostoch

Prepojenie na externé dispecerské stanovistia
Publikovanie informacii na web stranku
Notifikacie



Priloha €. 3 Fakturacné milniky
1.etapa - Technické podmienky

Cielom etapy je zanalyzovat prostredie objednavatela, pripravit postup
implementacie, pripravit technicki dokumentaciu ku serveru a pripravit potrebné kroky ku
uspesnej implementacii projektu.

PoZiadavky

- Analyza prostredia

- Dokumentacia ku analyze

- Priprava ¢asového harmonogramu

- Specifikovanie poziadaviek na externych poskytovatelov dat (GPS, meteo...)
- Priprava serverovej infrastruktury

- NAavrh databdzy v prvotnej verzii pre zber dat

- NAavrh databdzy v prvotnej verzii pre uZivatelov

- Navrh bezpecnostnych roli a prav

- Priprava hierarchie bezpecnostnych roli, prav a pristupov k jednotlivym funkciam
aplikacie



2.etapa - Hlavna aplikacia

Cielom etapy je dodat prvu zakladnu verziu aplikacie. Tato verzia musi tvorit sivisly a uceleny
celok, ktory poslizi ako zdklad pre budice rozSirenia a Upravy. Hlavnou ulohou je
demonstrovat technologicku zostavu, ktord umozni realizaciu vSetkych buducich poZiadaviek
a zaroven poskytne stabilnu platformu pre dalsi vyvoj aplikacie v nasledujucich etapach.

Poziadavky

- Zber meteorologickych dat.

- Ukladanie meteorologickych dat v databaze.

- Zobrazovanie meteorologickych dat.

- Zabezpecené prihlasenie pouzivatela do aplikdcie pouZitim mena, hesla
a dvojfaktorovej autentifikacie.

- Aplikdcia musi spifiat vietky poZiadavky definované v zadani v bode ,,5.1. SSL
Komunikdacia“.

- Aplikdcia musi spitiat vietky poZiadavky definované v zadani v bode ,,5.3. Zber
udajov”.

- Aplikdcia musi spitiat vietky poziadavky definované v zadani v bode ,5.4. Logovanie”

- Aplikdcia musi spliat vietky poziadavky definované v zadani v bode ,,5.6. Databaza“.

Dalgie ulohy

Dodat podrobny rozpis vsetkych buducich datovych tokov. Tento plan musi byt vypracovany
dodavatelom na zaklade podkladov od objednavatela a zapracovany do aplikacie v dalSej
etape.. Cielom je urcit vSetky datové toky potrebné pre zber dat:

- GPS data

- Vdine data

- Kamerové zaznamy
- Technologické data
- Ludské zdroje



3.etapa - Zber dat

Cielom etapy je rozsirit aplikaciu o dalSie moduly a funkcionality.

PozZiadavky

- Zber GPS dat.

- Zber vainych dat.

- Zber Technologickych dat.

- Zobrazovanie vaznych dat.

- Zobrazovanie technologickych.

- Zobrazenie interaktivnej mapy.

- Zobrazenie GPS dat na interaktivnej mape.

- Zber dat pre starsie systémy FTP / SFTP, XML, CSV.

- Aplikacia musi spifiat vietky poziadavky definované v zadani v bode ,,5.2.
Vyrovnavanie zataze”.

- Aplikacia musi spifiat vietky poziadavky definované v zadani v bode ,5.9.FTP / SFTP“.

Dalgie ulohy

Dodanie podrobného rozpisu hierarchie pouzivatelskych roli, ich prdvomoci a pozicii v ramci
aplikacie. Tento rozpis musi obsahovat detailny popis toho, aké prava ma kaidy typ
pouZivatelskej roli a aké ¢innosti bude moct v aplikacii vykonavat. Zahfnia to Grovne pristupu k
réznym funkcidm, moznosti Uprav, spravy obsahu, ako aj obmedzenia pre jednotlivé role, aby
bola zabezpedend bezpecnost a spravna sprava aplikacie. Tento plan musi byt vypracovany
dodavatelom na zaklade podkladov od objedndvatela a zapracovany do aplikacie v dalSej
etape.



4.etapa - Manualne zadavanie

Cielom etapy je rozsirit aplikaciu o dalSie moduly a funkcionality.

PozZiadavky

- Udaje o volnych ludskych zdrojoch.

- Zber kamerovych dat.

- Zobrazovanie dat o volnych ludskych zdrojoch.

- Zobrazovanie technologickych dat.

- Udaje o aktuadlnom stave stavebného/posypového materialu.

- Manualne zadavanie stavu posypového materidlu pouzivatelom.

- Predvidanie mnozstva posypového materidlu na tyzden, mesiac, sezénu podla
predchadzajucich obdobi.

- Nahlasovanie problémov na cestach od verejnosti.

- Manudlne zadavanie informacii o opravach ciest.

- Manualne zadavanie informacii o opravach na mostoch.

- Manudlne zadavanie informacii o doc¢asnych a trvalych uzdveroch na cestach
a mostoch.

- Sledovanie stavu posypového materidlu a notifikdciu o nutnosti doplnenia.

- Hierarchicky systém bezpecnostnych roli, prav a pristupov k jednotlivych funkcidm
aplikacie.

- Sprava pouzivatelov systému s moznostou priradenia bezpecnostnych roli.

- Aplikdcia musi spitiat vietky poziadavky definované v zadani v bode ,,5.5.
Bezpecnost — pouzivatelia, role a prava“.

- Aplikdcia musi spitiat vietky poziadavky definované v zadani v bode ,,5.7.
Administracia systému®.

Dalgie ulohy

Detailne definovanie automatickej analyza meranych dat a nasledné notifikacie. Identifikacie
typov dat, ktoré budd merané a analyzované. Definicie analytickych metéd a postupov na
spracovanie meranych dat. Urcenia kritérii a podmienok, pri ktorych budu pouZzivatelom
zasielané notifikacie. Tento plan musi byt vypracovany dodavatelom na zéklade podkladov od
objednavatela a zapracovany do aplikacie v dalSej etape.



5.etapa - Notifikacie

Ciefom etapy je rozsirit aplikaciu o dalSie moduly a funkcionality a skompletizovat tak celu
aplikaciu do finalnej podoby.

Poziadavky

- Automatické analyzy dat a nasledne akcie notifikovania a exportu dat

- Upozorniovanie na problémy nahlasené verejnostou.

- Upozornovanie na mimoriadne udalosti notifikaciou.

- Rozhranie pre definovanie monitorovania prichadzajicich dat, moznost urcit
hrani¢né hodnoty a ndslednej akcie notifikacie emailom alebo SMS spravou
vybranému pouzivatelovi.

- Prepojenie na IS Oris.

- Prepojenie na Dispecerské pracovisko inych spolo¢nosti.

- Poskytovanie informacii externym dispecerskym stanovistiam.

- Uverejiovanie vybranych informacii verejnosti formou webovej stranky a API
rozhrania.

- Systém eskalovania problémov na nariadenych.

- Notifikdcie musia spifiat vietky poziadavky definované v zadani v bode ,,5.8.
Notifikacny modul, alarmovaci modul”.



Priloha ¢. 4 — Zoznam subdodavatelov

Nazov subjektu
Priezvisko a meno

Adresa

Kontakt
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