ZMLUYV AZE. 14/2025

0 vykonavani spravy a servisu pocitacovej siete uzatvorena v zmysle ustanoveni § 409 a

nasled. Obchodného zakonnika medzi dodavate’om a odberatel’om

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

1.1

2.1.

Dodavatel: O.K. pc servis, s.r.o.
V zastupeni: lvana Komanova
Sidlo: Rulandska 12
902 01 Pezinok
ICO: 45280592
IC DPH: SK2022917600
Bankové spojenie: Tatra banka
Cislo u¢tu: 2928827362/1100
Registracia: OR SR BA |, Oddiel: Sro, viozka &islo 61534/B
Objednavatel’ Zakladna skola Bernolakovo
V zastupeni: Mgr. Adriana Moldova - riaditelka
Sidlo: Komenského 3
900 27 Bernolakovo
ICO: 36071099
DIC 2021608798
Cislo uétu: SK57 0900 0000 0052 0739 0045

l. ZAKLADNE POJMY

Pre potreby tejto zmluvy budu pouzité pojmy:

a) Pocitacovéa siet’' — rozumie sa kabelaz a technické zariadenia k nej pripojené.

b) Sprava siete — su obvyklé €innosti vykonavané administratorom opera¢ného systému. Ide o
spravovanie zakladného programového vybavenia a uzivatel'skych dat.

c) Zakladné programové vybavenie — spravidla operacny systém a jeho pomocné programy.

d) Aplikacné programové vybavenie — su programy, s ktorymi pracuju uzivatelia siete. Sprava
siete sa netyka programov, ktoré dodala tretia strana.

Il. PREDMET PLNENIA

a) Predmetom zmluvy je sprava pocitacovej siete, programového vybavenia serverov
a pracovnych stanic, mimo spravy hardvéru pracovnych stanic dodanych inym dodavatelom
a mimo uzivatelskej podpory vyplyvajucej z pouzivania aplikaéného programového vybavenia
pracovnych stanic.

b) Zabezpeclenie spravy, udrzby, upgrade a potrebnych uzZivatefskych nastaveni zdkladného
programového vybavenia (operaény systém a jeho pomocné programy) pracovnych stanic.

c) Zabezpelenie spravy, udrzby a potrebnych uzivatefskych nastaveni programového

vybavenia s ktorymi pracuju uzivatelia siete. Sprava sa netyka programov, ktoré dodala tretia
strana.
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

d) Zabezpelenie uzivatelskej podpory vyplyvajuce z pouzivania aplikatného programového
vybavenia pracovnych stanic. Uzivatelska podpora sa netyka programov, ktoré dodala tretia
strana.

e) Zabezpecenie telefonickej podpory

1. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA
Miestom plnenia su priestory odberatela.

Predmet zmluvy sa bude vykonavat v pracovnych drioch v ¢ase od 8:00 do 15:00 hod.

Potrebné prace a servisné zasahy si objednavatel objednava podla vlastnych potrieb na
zaklade telefonickej alebo mailovej objednavky.

Tel. €islo dispecing: 0911 273 049
E-mail: servis@okpcservis.sk

V. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATEL'A

Dodavatel, ako spravca pocitaCovej siete je povinny vykonavat v mieste plnenia prace
Specifikované v tomto bode a v operativhe dohodnutych terminoch:

a) zdakladny test funkénosti pracovnych stanic (stolové pocitace a notebooky) a periférnych
zariadeni, tlagiarni.

b) kontrola funk&nosti a oprava IP telefonov, projektorov, interaktivnych tabul a panelov.

c) kontrola funk&nosti antivirovej ochrany

d) kontrola a nastavenie softvérového vybavenia pocitacov

e) instalacia a konfiguracia komponentov operaéného systému

f) inStalacia zmien operaného systému, pokial su poskytované vyrobcom zdarma,
upozornenie na tuto skuto€nost , ak su poskytované za uhradu.

g) monitorovanie zataze siete

h) kontrola a nastavenie systémovej integrity

i) sprava zariadeni na ochranu lokalnej siete pred utokmi z verejnej siete, Internetu.

j) meranie, testovanie a monitorovanie kabelaze. Siet musi byt mimo prevadzky.

k) néavrhy na obmenu a vyradenie zariadeni

[) sprava mailovych kont

m) Cistenie a dezinfekcia hardware

Dodavatel je povinny vykonavat v mieste plnenia prace Specifikované v bode 3.1. tejto
zmluvy.

Dodavatef je povinny poskytovat operativnu telefonicku alebo online, vzdialent poradensku
sluzbu suvisiacu s predmetom zmluvy poverenym pracovnikom odberatela pri rieSeni
problémovych situacii v pracovnych dioch v €ase od 8:00 do 15:00 hod.

Dodavatefl je povinny riadit sa pokynmi objednavatela v rozsahu svojej odbornej spbsobilosti
a v ramci dohodnutych prac a ostatnych podmienok tejto zmluvy.

Prace vykonavat svedomito, riadne a v sulade s predpismi vztahujucimi sa na ich vykon
a s dodrziavanim bezpecnosti a ochrany zdravia.

Dodavatef je povinny dodrziavat zasady ochrany hospodarskeho a sluZzobného tajomstva
odberatela a ochrana osobnych udajov.
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4.7,

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

Dodavatef pri vykonani objednanych servisnych zasahov je povinny zacat prace na
odstranenie poruchy, ktora spbsobila nefunkénost’ siete alebo celku najneskdr do 24 hodin po
nahlaseni poruchy. Uvedena doba sa rata na pracovné dni.

Dodavatel nezodpoveda za vady a Skody, ktoré vznikli objednavatelovi spracovanim
chybnych vstupnych ddajov, za nasledné Skody, ktoré vzniknu spracovanim tychto chybnych
udajov alebo za Skody, ktoré odberatelovi vznikli v pripade, ak pokracoval v dalSom pouZzivani
vypoctovej techniky &i periférnych zariadeni pri jej zrejmych vadach. Dodavatel nezodpoveda
za Skody, ktoré vznikli odberatelovi nespravnou obsluhou a vplyvom technickej chyby
zariadeni, vplyvom pouzivania iného ako licenéného programového vybavenia, programovymi
virusmi, neoriginalneho spotrebného materialu alebo vplyvom vy$Sej moci.

Dodavatel nezodpoveda za vady pocitaCovej siete, ak tieto vady spdsobilo pouzitie veci
odovzdanych mu na spracovanie objednavatelom v pripade, ze dodavatel ani pri vynalozenej
odbornej starostlivosti nevhodnost tychto veci nemohol zistit'.

Dodavatef ma pravo od zmluvy jednostranne odstupit v pripade porusenia zmluvnych
povinnosti na strane odberatela. Odberatel v tomto pripade nema pravo na nahradu Skody,
ktora mu vznikne odstupenim dodavatela a je povinny uhradit pohladavky dodavatela, ktoré
vniknu do prejavu véle jednostranného odstupenia zmluvy.

V. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
Objednavatel je povinny poskytnut dodavatefovi potrebnd sucinnost v rozsahu plnenia
predmetu zmluvy prostrednictvom opravnenych oséb urCenych objednavatefom pre styk

s dodavatefom pocas plnenia tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny zaobchadzat s technickym a programovym vybavenim podfa ich
sprievodnej dokumentacie, navodov, odporugani a pokynov vyrobcu a dodavatefla.

Objednavatel je povinny umoznit' pristup dodavatelovi do svojich priestorov v dohodnutom
Case a spbsobe a vytvorit mu primerané pracovné podmienky.

Objednavatel je povinny umoznit vykonavanie prac podla poziadaviek dodavatela bez
obmedzenia. Ak objednavatel nevyhovie, dodavatel ma pravo na oneskorené pinenie.

Objednavatel je povinny informovat dodavatefa o zmenach v technickom a programovom
vybaveni siete.

Objednavatel je povinny zabezpedit, aby rozvod elektrickej siete zodpovedal platnym
technickym normam.

VI. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny tovarov, servisnych sluzieb a spotrebného materialu budd uc¢tované podla aktualneho
cennika dodavatela nasledovne.

Cena za predmet zmluvy bola uréena dohodou zmluvnych strdn v sulade so zakonom
€.18/1996 Z.z. vo vySke:

Za cCast predmetu zmluvy — spradva pocitaCovej siete podla bodu 2.1. tejto zmluvy
mesacne 400,- € bez DPH . Cena za predmet zmluvy je platnd na obdobie platnosti zmluvy
urené podla bodu 7.2. tejto zmluvy.

V cene za spravu siete suU zahrnuté sluzby podla bodu 4.1. v objeme 10 hod/mesiac na
pracovisko Bernolakovo. Material na zabezpecenie servisu je ohrani¢eny sumou 20000€ na
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

kalendarny rok. Prace nad tento limit v beZnom mesiaci budu objednavatelovi fakturované
podla aktualneho cennika dodavatela.

V cene predmetu nie su zahrnuté:

a) prace na rozsireni programového vybavenia siete od inych dodavateflov
b) spotrebny material

c) nahradny material, pokial sa na neho nevztahuje zaruka

d) zaru¢né opravy zariadeni dodanych inymi dodavatelmi.

e) prace na rozsireni technického vybavenia siete od inych dodavatelov

Cena predmetu zmluvy mimo spravy siete.

a) Servisné zasahy pocitacovych stanic, hardware sa budu uétovat hodinovou sadzbou
vo vySke 20€ bez DPH.

b) Servisné zasahy pocitacovych stanic, software sa budu uctovat hodinovou sadzbou

vo vyske 24€ bez DPH.

c) Uzivatelska podpora v priestoroch objednavatela (mimo telefonickej podpory) Skolenie
aplikacného  softvérového vybavenia zamestnancov objednavatela sa uctuje
hodinovou sadzbou 20€ bez DPH/hod.

Servisné zasahy periférnych zariadeni objednavatela, monitory, tladiarne, skenery, IP
telefény 40€ bez DPH/ hod.

e) Cestovné naklady 15€ bez DPH/vyjazd k zakaznikovi.

Vsetky platby objednavatela budu vykonavané na zaklade faktur vystavenych dodavatelom.

Dodavatefl je opravneny vystavit fakturu za plnenie tejto zmluvy vo vyske podla bodu 6.1. ku
poslednému diu beZného mesiaca, v ktorom sa uskuto&riuje plnenie.

Za prace vykonané nad ramec bodu 3.1. a 3.2. tejto zmluvy je dodavatel opravneny vystavit
faktdru na zaklade potvrdeného dodacieho listu vo vySke podla bodu 6.1. tejto zmluvy.

Splatnost’ faktury je 7 kalendarnych dni. Za nedodrzanie terminu splatnosti méze dodavatel
pozadovat uhradu zmluvnej pokuty vo vySke 0.05% z fakturovanej neuhradenej sumy s DPH
za kazdy deri omeSkania.

Pefazny zavazok za prevzaty tovar je splneny pripisanim platenej sumy na u¢et dodavatela,
respektive uhradenim do pokladne dodavatela.

VIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva, ma pat stran a je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda strana
obdrzi jeden. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara na 48 mesiacov od datumu podpisu zmluvy.
Zmluva méze byt vypovedana oboma zmluvnymi stranami. Vypovedna lehota je tri mesiace a
zacina plynut prvym driom nasledujuceho mesiaca odo dfia doru€enia vypovede. Vypoved

zmluvy musi byt pisomna.

Tato zmluva sa riadi pravom platnym na tuzemi Slovenskej republiky. Zmluva sa méze menit
iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme &islovanym dodatkom k tejto zmluve.
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7.5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze suhlasia s obsahom zmluvy, Ze jej rozumeju a Ze zmluva je
prejavom ich slobodnej vole a nebola dojednana v tiesni, ani inak nevyhodnych podmienok.

7.6. Podpisom tejto zmluvy zanika platnost zmluvy &. 14/2016.

V Bernolakove, 27. 02. 2025

Mgr. Adriana Moldova Ivana Komanova
riaditelka konatel spoloénosti O.K. pc servis s.r.o
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