ID.EST, s.r.o.

Dodavka aktualizacii softvéru, podpora a udrzba

Zmluva &. 321/1D/2024

1.1

ZMLUVAC. 321/1ID/2024

DODAVKA AKTUALIZACIi SOFTVERU, PODPORA A UDRZBA SENSE

Odberatel”:

Sidlo:

Zastupca:

ICO:

IC DPH:

Obchodny register:
Bankové spojenie:
(dalej len Odberatel)

1.2 Dodavatel :

Sidlo:

Zastupca:

1C0:

IC DPH:

Obchodny register:
Bankové spojenie:
(d'alej len Dodavatel’)

Predmetom zmluvy je dodavanie aktualizicii softvéru a programovej dokumentacie spojenej s
obstaranym informacnym systémom SENSE (d'alej SENSE) spoloc¢nosti ID.EST, s.r.o. pre Odberatela

uzatvorena v zmysle § 536 a nasl. a § 269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

€l. 1 Zmluvné strany

Sprava telovychovnych a rekreacnych zariadeni hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy

Junacka 4, 83104 Bratislava - mestska Cast’ Nové Mesto

Mgr. Ladislav Krizan, riaditel

00179663

SK2020801695 5

Okresny Urad Bratislava, Cislo Zivnostenského registra: 110-165769
SK2583300000002301914112

ID.EST, s.r.o.

Kysucka cesta 8405/16C 010 01 Zilina

Ing. Jan Zivcic, konatel’ spolo¢nosti
44460988

SK2022698469

OS Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 50306/L
SK2275000000004007033954

Cl. 2 Predmet plnenia

v nasledovnych bodoch:

2.1 Zohl'adnenie legislativnych zmien SR v tej Casti legislativy, ktora je algoritmizovana softvérom.

2.2 Hlavné verzie — Odberatel’ automaticky dostava nové verzie bez toho, aby sa musel dodatocne o ne
usilovat/, alebo zat'aZzovat’ administrativou.

2.3 Programové Upravy — Odberatel’ dostava nové verzie na vyziadanie.

2.4  Patch — Dodavatel vytvori patch na zaklade hlasenia Odberatela o chybe softvéru.

2.5 Chyby programu su odstrariované Dodavatelom bezplatne.

2.6 Profylaktika v rozsahu 0 hodin mesacne.

2.7 Odberatel’ ma narok na rieSenie nahlasenych incidentov a poZiadaviek, ako aj na d'alSie konzultacie a
Skolenia podla svojich potrieb. Tieto sluzby sa budd faktirovat’ samostatne podl'a odpracovanych
hodin a platného cennika sluzieb v Case vzniku incidentov alebo poZiadaviek. Podkladom pre fakturaciu
bude Pracovny vykaz Dodavatela, kde je zaznamenany popis uskutoCnenych prac a rozsah
odpracovanych hodin, potvrdeny vylu¢ne opravnenymi pracovnikmi Odberatela.

2.8 Dodavatel zabezbecuje zarucny a pozarucny servis HW zariadeni systému podla platnej legislativy. t.j.
CitaCiek SENSE ostatného dodaného hardvérového vybavenia. Dodavatel’ zabezbecCuje poradenstvo
v pripade poruchy tychto zariadeni.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

4.1

4.2
4.3

€l. 3 Definicia pojmov

Hlavna verzia — softvér, ktory podstatnym sposobom meni funkcionalitu aplikacného modulu, alebo
Struktdru databazovych Udajov. Hlavna verzia sa meni aj pri zmene pouZivaného operacného
systému, databazového systému alebo zmene vyvojovych nastrojov.

Hot Line — sluzba zabezpecCujlca rieSenie drobnych poZiadaviek a prevadzkovych otazok zo strany
Odberatela. Poziadavky sa nahlasuji prostrednictvom telefénu alebo e-mailu.

Chyba softvéru — stav kedy vystup z pocitacového programu nesuhlasi s programovou
dokumentaciou.

ID.EST SENSE - sada aplikacnych modulov.

Nastup na opravu - Casovy interval, ktory uplynie od nahlasenia servisného pripadu do zacatia
servisnych prac. Do reakéného Casu sa pocitaju len pracovné hodiny pocas pracovnych dni v dobe
od 8:00 do 16:00. Nastup na opravu je max. 2 pracovné dni od nahlasenia servisného pripadu.

Patch — softvér, ktory doCasne odstranuje chyby v aplikacnych moduloch alebo vytvara nahradnu
funkcionalitu.

Profylaktika — subor cinnosti, ktoré sa vykonavaju preventivhe, aby sa zabranilo vzniknutiu
incidentov. Do profylaktiky st zahrnuté starostlivost’ o aplikaciu, databazu, kontrola miesta na HDD,
popripade doskolovanie uzivatel'ov planovanom rozsahu dohodnutych hodin profylaktiky.

Poziadavka — Ziadost' Odberatela na novu funkénl viastnost' softvéru alebo Ziadost' o vykonanie
sluzby spojenej so softvérom.

Programova dokumentdcia — popis funkcii aplikacného modulu.(Manual).

Reakény ¢as — Casovy interval, ktory uplynie od nahlasenia servisného pripadu resp. chyby do zacatia
jeho odstranovania konkrétnym riesSitel'om, Do reakéného Casu sa pocitaju len pracovné hodiny
pocas pracovnych dni v dobe od 8:00 do 16:00.

Service Desk — komunikacné rozhranie medzi Odberatelom a Dodavatelom sliziace primarne
na nahlasenie a sledovanie incidentov a poziadaviek. Informaciu o stave nahlasenych incidentov
a poZziadaviek je notifikovany Odberatel’ e-mailom.

Servisny zasah — sibor ¢innosti potrebnych pre odstranenie incidentu alebo poziadavky.

Opraveny pracovnik Odberatel'a — preukazatel'ne vyskoleny pracovnik na pracu s danym aplikacnym
modulom, ktory m6ze s modulom pracovat’ a nahlasovat’ incidenty a poziadavky.

Opraveny pracovnik Dodavatela — Vyskoleny pracovnik dodavatela schopny odpovedat’
a konzultovat’ indicenty a poziadavky aplikacnych modulov ID.EST SENSE.

€l. 4 Podmienky pre poskytovanie sluzieb

Dodavatel sa zavazuje dodavat’ aktualizacie softvéru priebezne - minimalne raz rocne. Odberatel
obdrzi aktualizaciu modulov v ¢asovom predstihu spracovavaného mesiaca.

Dodavatel’ zabezpedi Hot Line v pracovnych dnoch v ¢ase od 8:00 — 16:00.

Dodavatel' zaisti pristup na Servicedesk pre opravnenych pracovnikov Odberatela, ktori budu
nahlasovat’ vsetky incidenty a poziadavky. Servicedesk bude k dispozicii pre nahlasovanie
poziadaviek a incidentov 24 hod / 7 dni v tyzdni. Odberatel zaisti:

4.3.1 Vzdialeny pristup na server a pracovné stanice.

4.3.2 Asistenciu pracovnika zodpovedného za spravu operacného systému a spravu databazy
MS SQL.

4.3.3 Na vyrieSenie incidentu zabezpedi aktivhu spolupracu svojho pracovnika.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

5.2
5.3

5.4

5.5

5.6

4.3.4 Suhlasi s pouzivanim nahradného rieSenia az do vyrieSenia incidentu.
4.3.5 Musi pravidelne minimalne 1xdenne vykonavat' zalohy udajov.

Dodavatel’ zabezpedi konzultacie u Odberatel'a a Skolenia pre Odberatel'a podl'a bodu 2.6. v termine
a cenach obojstranne dohodnutych na zaklade ponuky Dodavatela a naslednej objednavky
Odberatela.

Dodavatel’ po prijati nahlaseného incidentu za¢ne opravu do 8 pracovnych hodin (reak¢na doba) od
dorucenia faxovej spravy, elektronickej posty a zavazuje sa chybu odstranit”:

4.5.1 aj za cenu nahradného riesSenia najneskor do 24 hodin po prijati reklamacie pri kritickej chybe
— chyba majlca taky vplyv, Ze podstatné Casti funkcionality st nepouZzitel'né — aplikacné programové
vybavenie nevyhovuje po funkénej stranke.

4.5.2 do 15 pracovnych dni po prijati reklamacie pri hlavnej chybe — chyba majlca vplyv na vznik
problémov pri normalnom pouzivani alebo prevadzkovani aplikatného programového vybavenie
a tato nartsa jeho normalne fungovanie, pouzivanie chybnej funkcie si nevyzaduje momentalna
prevadzkova potreba, prevadzkova cinnost Odberatela je dosiahnutelnd inymi technologickymi
a metodickymi postupmi .

4.5.3 do 30 pracovnych dni po prijati reklamacie pri drobnej chybe — nenarisa prevadzku,
funkcionalitu softvéru a technického zariadenia — formalna chyba

Chyba bude odstranena na tarchu Dodavatela v pripade, ak sa jednalo o chybu softvéru, alebo
nesplnenim povinnosti zo strany Dodavatela. V opacnom pripade bude odstranena na tarchu
Odberatela, ak dodavatel preukaze, Zze chybu sposobil odberatel’.

Dodavatel’ neru¢i za Skody vzniknuté nespravnym pouzivanim systému ID.EST SENSE, alebo
pouzivanim, ktoré je v rozpore s podmienkami, uvedenymi v uzivatel'skej dokumentacii.

Dodavatel’ zodpoveda za Skodu v sUvislosti s vykonavanim svojej Cinnosti a dodavkou ci servisom
SENSE systému.

Dodavatel’ sa zavazuje neposkytnut’ tretej strane Ziadne informacie a Udaje, ktoré ziskal v slvislosti
s plnenim ustanoveni tejto zmluvy. Sucasne sa zavazuje, Ze bude nakladat’ s udajmi v sulade so
zakonom o ochrane osobnych Udajov pocas jej trvania a taktiezZ po jej ukonceni. V pripade porusenia
tohto zavazku ma Odberatel’ pravo od tejto zmluvy odstupit’.

€l. 5 Cena plnenia a platobné podmienky

Zmluvna cena za predmet pinenia podla bodu 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 a 2.5 je vo vyske 255,- € bez DPH
za kazdy Stvrt'rok.

Zmluvna cena za predmet plnenia podla bodu 2.6 je 0,- € bez DPH za kazdy Stvrt'rok.

Cena spolu za body 5.1 a 5.2 je tak vo vySke 255,- € bez DPH, ktor( sa Odberatel’ zavazuje platit’
pravidelne kazdy kalendarny Stvrtrok pocas trvania tejto zmluvy, na zaklade Dodavatelom riadne
vystavenej a dorucenej faktiry vzdy k poslednému pracovnému dru prislusného kalendarneho
Stvrtroka. Prvym fakturovanym Stvrtrokom bude 4. Stvrtrok 2024 a prva faktdra bude vystavena
31.12.2024.

Dodavatel’ si méze uplatnit’ kazdy kalendarny rok od podpisu zmluvy navySenie ceny uvedenej
v ¢lanku 5. Bod. 5.3. tejto zmluvy o inflaciu podla inflacného koeficientu, zverejneného Statistickym
Uradom Slovenskej republiky. NavySenie ceny po odsuhlaseni zmluvnych stran bude predmetom
dodatku k tejto zmluve.

NavySenie ceny v Clanku 5.bod 5.1, v pripade dokdpenia d'alSich systémov z portfélia Dodavatela
alebo rozsirenia sluzieb, bude Dodavatelom navrhnuté a Odberatelom schvalené. Nasledne sa bude
postupovat’ v zmysle ¢lanku 8. bod 8.3.

Servisny zasah, ktory bol spdsobeny chybou uZivatela bude fakturovany. Prilohou faktlry bude
protokol, ktorym bude preukazana a odsuhlasena chyba uzivatela a vyska ceny servisného zasahu.
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5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1
7.2

7.3

Dohodnuta je 14 dnova splatnost’ faktir odo dna riadneho vystavenia faktlry. Faktary budu
Objednavatel'ovi dorucené elektronicky na adresu: faktury@starz.sk.

€l. 6 Programové tpravy

Odberatel je opravneny pisomne poziadat' Dodavatela o vykonanie programovych Uprav softvéru,
ktoré sa nepovazuju za aktualizaciu softvéru podla Clanku 2 tejto zmluvy. Dodavatel’ sa zavazuje
realizovat’ zadanie na zaklade poziadaviek Odberatela. Poziadanie o vykonanie zadania, musi byt’
vykonané v pisomnej forme a musi byt’ podpisané opravnenym pracovnikom odberatela. Zoznam
opravnenych pracovnikov odberatela je uvedeny v Zozname opravnenych pracovnikov Odberatela,
Priloha ¢.2.

Po obdrzani zadania programovych Uprav a jeho predbeznej analyze Dodavatel’ doruci Odberatel'ovi
Casovu a finan¢n( kalkulaciu prac potrebnych na jeho realizaciu. Ak Odberatel’ suhlasi s navrhom
Dodavatela ohl'adne terminu vykonania a ceny programovych Uprav, doruci Dodavatel'ovi pisomnu
objednavku na tieto programové Upravy. Prace na programovych Upravach sa zacnu realizovat’ po
pisomnej objednavke Odberatela.

Realizacia prac pozostava z nasledovnych bodov:
6.3.1 Analyza poziadavky a pisomné definovanie zadania potvrdené opravnenymi osobami za obe
strany.

6.3.2 Realizacia programatorskych prac.
6.3.3 Testovanie programovej Upravy u Dodavatela.
6.3.4 Odovzdanie programovej Upravy na otestovanie u Odberatela.

6.3.5 Aplikacia vysledkov testovania (v pripade, Ze testovanie potvrdilo spinenie poziadaviek
Odberatel'a, nasleduje bod 6.3.6, ak je potrebné aplikovat’ Upravy, opakuje sa na bod 6.3.2.
Ak pripomienky znamenaju rozsirenie povodného zadania, chapu sa ako nova poziadavka a
postupuije sa podla tohto ¢lanku opat’ od zaciatku. PGvodné zadanie pokracuje bodom 6.3.6.

6.3.6 Odovzdanie programovej Upravy do uzivania Odberatel'ovi

Cena za vykonanie programovych Uprav nie je zahrnuta v cene za aktualizacie softvéru podla ¢lanku
4 tejto zmluvy. Odberatel sa zavazuje uhradit’ cenu za realizované programové Upravy na zaklade
faktary Dodavatela, ktord je Dodavatel’ opravneny vystavit po odovzdani programovej Upravy
Odberatelovi (bod 6.3.6.). Prilohou faktuiry bude protokol o odovzdani a prevzati programovej
Upravy potvrdeny zastupcami zmluvnych stran.

€l. 7 Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Zmluvu je mozné vypovedat' so 3 mesacnou vypovednou dobou ato aj bez udania dovodu
ktoroukol'vek zo zmluvnych stran, pricom vypovedna doba zacina plynit’ dfiom pisomného dorucenia
vypovede druhej zmluvnej strane.

Kazda zmluvna strana je opravnena od tejto zmluvy odstupit’ v pripade podstatného porusenia
zavazkov druhej zmluvnej strany. Na Gcely tejto zmluvy je poruSenie zmluvy podstatné, ak strana
porusujica zmluvu vedela v Case uzavretia zmluvy alebo v tomto Case bolo rozumné predvidat’ s
prihliadnutim na Gcel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva
uzavretd, ze druhd strana nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni zmluvy.
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8.1

8.2.

8.3.

8.4

8.5

8.6

8.7

Cl. 8 Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ a Ucinnost’ diiom jej podpisu.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za akékol'vek oneskorenie alebo neplnenie svojich
zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy, pokial’ toto bude spésobené z dévodu, ktory tato zmluvna
strana nemohla ovplyvnit' (vis major). Ak je ktorejkol'vek zo zmluvnych stran z takychto dovodov
zabranené pinit’ jej povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy, je tato zmluvna strana povinna o tomto
pisomne informovat’ druh zmluvnu stranu.

Vsetky zmeny a rozSirenia tejto zmluvy si mozné jedine vo forme pisomnych dodatkov k tejto
zmluve odsuhlasenych oboma zmluvnymi stranami.

Obe zmluvné strany prehlasuju, ze zmluvu neuzavreli pod natlakom alebo za napadne nevyhodnych
podmienok pre jednu zo zmluvnych stran.

Tato zmluva obsahuje prilohu ¢.1 Zoznam zakulpenych licencii, prilohu ¢.2 Zoznam opravnenych
pracovnikov Odberatela a prilohu ¢.3 Cennik sluzieb Dodavatela. Prilohy tvoria neoddelitel'nd sucast’
tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti s touto Zmluvou suvisiace, si budl dorucovat’ na
adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. V pripade, Ze u niektorej zo zmluvnych stran dojde k zmene
adresy pre dorucovanie, je zmluvna strana, u ktorej zmena nastala, povinna tuto skuto¢nost’
bezodkladne pisomne ozndmit' druhej zmluvnej strane spolu s uvedenim novej adresy pre
dorucovanie. Zmluvné strany sa dohodli, Zze akakol'vek pisomnost’, adresovana druhej zmluvnej
strane v slvislosti s touto Zmluvou, sa bude povaZovat' za dorucend aj diiom, kedy sa zasielka vrati
odosielajlucej zmluvnej strane spat’ ako nedorucena.

Zmluva sa vyhotovuje v 2 exemplaroch majucich platnost’ origindlu, z ktorych kazda zmluvna strana
obdrzi po 1 exemplari.

Bratislava, dna: 05.12.2024 Zilina, dria: 13.12.2024
Odberatel': Dodavatel’:

Sprava telovychovnych a rekreacnych

zariadeni hlavného mesta

Slovenskej republiky Bratislavy ID.EST, s.r.o.

Mgr. Ladislav KriZan, riaditel Ing. Jan Ziv¢ic, konatel
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Priloha ¢. 1

Zoznam zakupenych licencii

jedn. cena cena celkom
Popis PoCet Jednotka (EUR bez DPH) (EUR bez DPH)

Serverova licencia SENSE TIMES do 400

zamestnancov

1 x Licencia klient Administrator 1 lic 990,00 € 990,00 €
Licencia - klient Administrator (mzdar, personalista,

IT) 1 lic 690,00 € 690,00 €

Multilicencia - SENSE TIMES NET web klient
(spracovanie dochadzky vo webovom prostredi s
neobmedzenym poctom pristupov pre Spravcov,
UZivatel'ov i zamestnancov

Spolu Licencia SENSE TIMES 2 870,00 €
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Priloha ¢. 2

Zoznam opravnenych pracovnikov Odberatel’a

Meno

Pozicia

Telefén

E-mail

Ing. Jana Dravecka

Zastupca riaditel'a
pre financie,
rozpocet a I'udské

dravecka@starz.sk

zdroje
Personalny
Mgr. Lenka Klimentova a mzdovy klimentova@starz.sk
Specialista
Mario Tancibok Technik mario@pcklinik.sk

XX

Zasielanie faktuir

faktury@starz.sk

Zoznam opravnenych pracovnikov Dodavatela

Meno Aplikacny modul Telefén E-mail
Ing. Jan Zivéic Dochadzka, Strava, | | 451 917 551109 zivcic@idest.sk
Pristup
Mgr. Michal Sustek D°Chagfl,':astra"a' +421 917 478821 sustek@idest.sk
Dochadzka, Strava, .
Help-desk Pristup helpdesk@idest.sk
Hot-line Dochadzka, Strava, || 451 41 7233016
Pristup
Ing. Jozef Simo obchod +421 905 641 409 simo@idest.sk
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Priloha ¢. 3

Cennik sluzieb Dodavatel’a

Nazov sluzby Cena za 1 hod

Analyza 73 €
Konzultacie, metodika, poradenstvo 73 €
Dokumentdcia 73 €
Skolenie 67 €
Testovanie 67 €
Online stretnutia 67 €
Programatorské prace 73 €
Systémové prace (server. oper. systémy, inst. databaz) 73 €
Audit vyuZivania IS 73 €
Vedenie projektu 73 €
Prace cez vzdialené pripojenie 1,00 € / min
Instalacia, osadenie, spustenie terminalov 35€/1hod
Prirazka za prednostné rieSenie poziadaviek +25%
Planované prace mimo Pracovnu dobu (do 8.00, od 16.00 hod), v diioch pracovnho
vol'na a kl'udu +100%

Vedl'ajsie naklady spojené s poskytovanim sluzieb a dodanim HW
Doprava 0,50€ / 1km

Uvedené ceny su bez DPH.
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