VARRO

ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB V OBLASTI
INFORMACNYCH TECHNOLOGI{
vyhotovena v zmysle Zakona NR SR ¢. 513/1991 Z. z. na zéklade ust. § 262 a § 269 ods. 2,
Obchodného zakonnika v platnom zneni neskor$ich predpisov uzavretd medzi tymito zmluvnymi
stranami:

Servisna Zmluva IT
¢islo: SLA01032025

uzavreta podl'a Obchodného zakonnika (d’alej len ,,Zmluva“) medzi:

1. Spojena $kola, Dominika Tatarku 4666/7, Poprad

Adresa: Dominika Tatarku 4666/7, 058 01 Poprad

1CO: 42083788

DIC: 2022668340

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu IBAN: SK09 8180 0000 0070 0033 2488

Konanie v mene spolo¢nosti: RNDr. Maria Vojta§sadkova, riaditel’ka $koly

(dalej len ako ,,Objednavatel*) a

2. Varros.r.o.

Adresa: Namestie svatého Egidia 55, Poprad, 058 01

1CO: 50510363

IC DPH: SK2120352300

DIC: 2120352300

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu IBAN: SK55 1100 0000 0029 4803 0983

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v PreSove, vlozka ¢. 42569/P
Konanie v mene spolo¢nosti: Robert Nieznansky

(d’alej len ,,Dodavatel*)

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolo¢ne ozna¢ované ako ,,Zmluvné strany”)



Clanok I.
Predmet Zmluvy a definicie pojmov

Dodévatel’ sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat’ Objednavatelovi sluzby systémovej spravy
a udrzby serverov a pracovnych stanic Objednavatel’a, ktoré st detailne Specifikované v Prilohe ¢.
1 tejto Zmluvy (d’alej aj ako ,,Sluzby*). Ugelom predmetu zmluvy je zabezpelit nepretrité
fungovanie serverov apracovnych stanic a v pripade prerusenia prevadzky zabezpeCit jej
obnovenie.

Objednavatel’ sa zavdzuje za poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy uhradit Dodavatelovi
dohodnuti cenu spdsobom stanovenym v d’alSich ustanoveniach tejto Zmluvy a plnit’ svoje
povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Dodavatel’ sa zavizuje plnit si svoje povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy s primeranou odbornou
starostlivostou a Vv sulade s obvyklymi zvyklostami v oblasti informacnych technoldgii, riadne
a nacas, za podmienok dohodnutych d’alej v tejto Zmluve.

Pojmy d’alej uvedené budu mat’ v tejto Zmluve nasledujici vyznam:

»Doba odozvy” je Cas medzi nahlasenim incidentu Objednavatelom na e-mail a prevzatim
incidentu prislusnym riesitelom.

»,Doba vyrieSenia” je najneskorsi ¢as, dokedy je Dodavatel’ povinny vyriesit incident, t.j. od jeho
preukazatel'ného nahlasenia (zaevidovania poziadavky na e-mail) do doby, kedy je Sluzba znovu
obnovend v plnom rozsahu alebo bolo akceptované Néhradné rieSenie.

»Miesto poskytovania Sluzby” je miesto, kde st Sluzby poskytované podla tejto Zmluvy.

»Nahradné riesenie” je rieSenie, ktoré nahradi poskytovant Sluzbu do doby opravy povodnych
prostriedkov potrebnych na funkcionalitu Sluzby. Nahradné rieSenie je poskytnuté na dohodnuty
alebo nevyhnutny cas.

»Pozarucné opravy” su opravy Zariadeni alebo ich Casti, na ktoré sa nevzt'ahuje zaruka za akost’,
t.j. zaruka za akost’ na Zariadenia alebo ich ¢asti, ktort poskytovala tretia osoba ako predavajici
alebo dodavatel’ uz uplynula alebo na Zariadenia alebo ich Casti nebola tymito osobami poskytnuta.

»SluZzba alebo Sluzby* je systémova sprava a udrzba serverov a pracovnych stanic Objednavatel’a,
ktoré st detailne Specifikované v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

wZariadenia® su hardvérové a softvérové zariadenia definované v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, vo
vztahu ku ktorym Dodévatel’ poskytuje Sluzby podla tejto Zmluvy .

»Zamestnanec” je osoba, s ktorou ma Objednavatel’ v obdobi trvania tejto zmluvy uzatvorenu
platni zmluvu o pracovnom pomere.

»Zmluva” sa rozumie tato pisomna Zmluva uzatvorena medzi Objednavatel'om a Dodavatel'om,
ktorej predmetom je poskytovanie Sluzieb. Zmluva je uzatvorena a nadobuda platnost’ dilom
podpisu opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran a G¢innost’ diiom definovanym v Zmluve.
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Clanok II.
Miesto poskytovania Sluzby a terminy plnenia

Pokial' nie je vtejto Zmluve vyslovne stanovené inak, Miestom poskytovania Sluzby st
prevadzkové priestory Objednéavatel’a, nachddzajuca sa na adrese:

Spojena skola, Dominika Tatarku 4666/7, 058 01 Poprad a Zakladna skola, Ul. mladeze 2350/7,
Poprad.

V pripade potreby mézu byt’ Sluzby poskytnuté vzdialenym pristupom, resp. v pripade Specifického
problému mdze byt problém rieseny v Specializovanom servisnom stredisku Dodavatela.

Dodavatel je povinny poskytovat’ Sluzby za podmienok dohodnutych v Prilohe €. 2.,,Definicia ¢asu
a dostupnosti sluzby* a Prilohe ¢. 1 ,,Specifikacia sluzby* tejto Zmluvy vzdy podla potreby a na
zaklade poziadavky Objednavatela predlozenej v zmysle tejto Zmluvy.

Clanok II1.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie Sluzieb je stanovena dohodou vo vyske 400,- EUR (slovom: §tyristo EUR)
mesacéne bez DPH (v pripade, ze Dodavatel’ sa pocas platnosti tejto Zmluvy stane platitelom DPH,
k uvedenej sume bude pripo¢itana DPH podl'a platnych pravnych predpisov v ¢ase poskytnutia
zdaniteI'ného plnenia). Cena pouzitych komponentov a materialu nie je zahrnuta v tejto cene.

Dodavatel’ zaéne s fakturaciou poskytovanej Sluzby odo dna Géinnosti Zmluvy.

Dodavatel’ ma pravo dodato¢ne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné
zahmut' do faktiry za obdobie v ktorom boli poskytnuté. Cenu dohodnutt v tomto ¢lanku Zmluvy
je Objednavatel’ povinny uhradit’ na zaklade faktury vystavenej Dodavatel'om, na zaklade oboma
Zmluvnymi stranami potvrdeného pisomného Vykazu prac/servisného zasahu podpisaného
opravnenymi osobami podl'a prilohy ¢.3 tejto Zmluvy.

Fakturacia ceny za poskytovanie Sluzieb sa bude uskuto¢fiovat’ mesacne pozadu. Zuétovacim
obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac. Objednavatel je povinny uhradit’ splatné Ciastky ceny
za poskytnuta Sluzbu v lehote splatnosti, ktora je uvedena na faktare. Lehota splatnosti vetkych
faktur je 14 dni po skonceni prislusného kalendarneho mesiaca za podmienky, ze boli pred
uplynutim tejto lehoty doruené Objednavatel'ovi. Za den thrady sa povazuje den pripisania
penaznych prostriedkov na ucet Dodavatela.

Dohodnuta cena nezahiiia naklady, ktoré vzniknii Dodavatel'ovi Vv suvislosti s prerusenim alebo
obmedzenim prevadzky, pripadne s obnovou plnej funk¢énosti Zariadeni uvedenych v Prilohe ¢. 1
tejto Zmluvy, ak preruSenie alebo obmedzenie prevadzky alebo obnova plnej funkénosti boli
sposobené konanim Objednavatel’a, tretich osob alebo inych 0sob konajticich v mene Objednavatel'a
alebo s vyslovnym alebo konkludentnym sthlasom Objednavatela alebo vySSou mocou
definovanou v Clanku XI tejto Zmluvy.
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Clanok IV.
Sankcie

V pripade oneskorenej thrady faktury alebo neuhradenia splatnej dlznej sumy za poskytnuté alebo
pozadované Sluzby je Dodavatel’ opravneny tctovat’ Objednévatelovi trok z omeskania vo vyske
0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty denn omeskania.

Clanok V.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Dodavatel je opravneny za poskytovanie Sluzieb vystavovat Objednavatelovi faktury v zmysle
Clanku 111 tejto Zmluvy.

Kazda Zmluvna strana st povinna informovat’ druht Zmluvnt stranu o vSetkych skuto¢nostiach,
ktoré s alebo mozu byt dolezité pre riadne plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany st povinné plnit’ svoje zavazky vyplyvajice z tejto Zmluvy tak, aby nedochadzalo
k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov, resp. splatnosti jednotlivych penaznych zaviazkov.

Prava a povinnosti Dodavatel’a:

Dodavatel’ zodpoveda za to, Ze Sluzby podla tejto Zmluvy buda poskytované s odbornou
starostlivostou a Ze budu zodpovedat’ aktualnemu popisu prisluSnej Sluzby obsiahnutej v tejto
Zmluve a jej prilohach.

V pripadoch, ked’ vada pInenia vznikla konanim a/alebo opomenutim Objednavatel'a a/alebo tretich
stran, Dodavatel” odstrani spésobené vady na zaklade poziadavky Objednavatela a na jeho naklady.

Dodavatel’ sa zavizuje zacat’ riesit’ problém v sulade s podmienkami podla Prilohy ¢. 2 po jeho
ohlaseni Vv pripade, ak si rieSenie nevyzaduje dodato¢nt investiciu (napr. nakup materialov
a komponentov potrebnych na odstranenie problému). V pripade, Ze rieSenie si vyzaduje dodato¢nu
investiciu, tak Dodavatel za¢ne rieSit dany problém az po jeho pisomnom schvaleni
Objednavatel'om.

Dodavatel' je povinny poskytovat Sluzby, ktoré st predmetom tejto Zmluvy v sulade
s podmienkami tejto Zmluvy a v stlade s platnymi pravnymi predpismi platnymi pre dodavatel'ov
sluzieb v oblasti vypoctovej techniky a informac¢nych technologii.

Dodavatel’ vykonavanim c¢innosti podla tejto Zmluvy poveri len také osoby, ktoré maju
pozadovani kvalifikaciu, su odborne a zdravotne sposobilé a boli im vydané prislusné opravnenia
pre vykon jednotlivych ¢innosti.

Dodavatel’ pri poskytovani Sluzieb upozorni Objedndvatela, na zrejmu nevhodnost’ jeho
pripadnych pokynov, ktoré by mohli mat’ za nésledok vznik Skody, pokial' takuto nevhodnost’
rozpozna alebo mohol rozpoznat’ pri vykone odbornej starostlivosti. V pripade, ze Objednavatel aj
po upozorneni Dodavatel'om na splneni pokynov trva, nezodpoveda Dodavatel’ za §kodu, ktord mu
v dosledku splnenia pokynu Objednéavatela vznikne.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Prava a povinnosti Objednévatela:

Objednavatel’ ma pravo na vykonanie Sluzieb poskytovanych Dodavatel'om vyuzit' aj vlastnych
Zamestnancov alebo spolupracujice osoby S prislusnou kvalifikaciou, pricom obidve Zmluvné
strany su povinné informovat’ sa navzajom 0 planovanych alebo vykonanych ¢innostiach.

Objednavatel umozni Dodavatelovi pristup do priestorov poskytovania Sluzieb kedykol'vek
Vv Case, v ktorom maju byt poskytované Sluzby podla tejto Zmluvy, a to v sulade s internymi
predpismi Objednavatel'a. Pokial by vSak interné predpisy Objednavatela neumoziovali
vykonanie Sluzieb v prislusnej kvalite alebo stanovenom Case, za takéto nevykonanie Sluzieb alebo
ich vady Dodévatel’ nezodpoveda.

Po celi dobu poskytovania Sluzieb budu zamestnanci Dodavatel’a a/alebo osoby nim poverené pod
vyhradnou zodpovednostou, kontrolou a riadenim Dodévatel’a.

Objednavatel' sa zavdzuje umoznit' Dodavatel'ovi, najmd mu poskytnit’ vzdy v primeranom
predstihu potrebnu a nevyhnutnt suc¢innost’, iplné a pravdivé informacie nevyhnutne potrebné pre
riadne plnenie zavazkov vyplyvajacich z tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje pred objednavkou jednotlivych Sluzieb umoznit’ Dodavatel'ovi vykonat’
jednoduchy audit hardvérového a softvérového vybavenia Objednavatela za ucelom preverenia
suladu vstupnych poziadaviek s realnym stavom.

Objednavatel’ zodpoveda za uroven ochrany svojho hardvérového a softvérového vybavenia.

Objednavatel’ zodpoveda za utajenie hesiel a za pripadné skody vzniknuté ich prezradenim. Pri
prezradeni alebo podozreni z prezradenia hesiel je Objednavatel’ povinny bezodkladne poziadat
Dodavatel'a 0 zmenu tychto hesiel.

Clanok VI.
Poruchy a Servisny zasah

Za Poruchu v zmysle Zmluvy sa povazuje taka vada, ktora spdsobi preruSenie alebo obmedzenie
prevadzky, pripadne nefunk¢énost’ Zariadeni uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

Cena nédhradného dielu/dielov pri Pozarunych opravach nie je zahrutd v mesacnej cene za
poskytovanie Sluzby podla ¢l. III bod 1 tejto Zmluvy abude Objednavatelovi uctovana
Dodavatel'om dodato¢ne ako jednorazova odplata pokryvajica obstaravacie naklady nahradného
dielu/dielov.

Objednavatel sa zavdzuje okamzite informovat’ Dodavatel'a o vyskytnuti Poruchy, a to pisomne na
e-mail podpora@varro.sk, alebo v pripade nedostupnosti e-mailového systému na tel. Cisle: +421
(0) 903 862 662 — HelpDesk.

VSetky problémy definovane v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy ako problém s vysokou prioritou musia byt
oznamene podla bodu 3 tohto Clanku Zmluvy a sucasne aj telefonicky na tel. ¢isle +421 (0) 903 862
662 — HelpDesk, alebo na tel. ¢isle: +421 (0) 902 570 570 — Rébert Nieziiansky .

Samotné servisné zasahy budu prebiehat’ podla postupov uvedenych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Hlasenie o Poruche musi obsahovat’:
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a) meno a priezvisko opravnenej osoby Objednavatel’a a jej telefonne ¢islo,

b) identifikaciu Objednavatela, Sluzby, ktora sa mu poskytuje a lokality, kde Porucha nastala,
c) popis Poruchy,

d) identifikaciu Zariadenia, na ktorom Porucha nastala,

e) ¢as vzniku Poruchy.

7. V pripade nahlasenej Poruchy na e-mail, Dodavatel’ zrealizuje s Objednavatelom konzultaciu za
ucelom lokalizéacie a odstranenia Poruchy. Ak sa konzultaciou nepodari Poruchu odstranit’, pristapi
Dodavatel’ k servisnému zasahu vzdialenym pristupom alebo Servisnym vyjazdom priamo na Miesto
poskytovania Sluzby.

8. Za zaliatok Poruchy sa povazuje okamih nahlasenia Poruchy Objednavatelom v sulade s touto
Zmluvou.

9. Za koniec Poruchy sa povazuje okamih obnovenia prevadzky alebo funkénosti Zariadeni uvedenych

V Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy. Koniec Poruchy bude ozniameny Objednavatelovi e-mailovou
notifikaciou, alebo telefonicky, a to bez zbytocného odkladu po odstraneni Poruchy.

10.Dodavatel je opravneny odstranit’ Poruchu aj poskytnutim do¢asného Nahradného rieSenia.

11.Dodavatel’ sa zavizuje odstranit’ na vlastné naklady Poruchy, ktoré sam sposobil. Objednavatel
zabezpeci, aby v mieste servisného zasahu bol umozneny vstup do objektu pre servisnu skupinu a
pripadne aj kvalifikovana obsluha poverena Objednavatelom na zabezpecenie nutnej su¢innosti.

12.Prerusenie elektrického napajania hardvérového Zariadenia, pokial’ nebolo sposobené Dodavatel'om,
sa nepovazuje za Poruchu v zmysle Zmluvy.

13.Do Doby vyriesenia/odstranenia Poruchy sa nezapocitava:

a) doba, pocas ktorej nie je Dodéavatel'ovi poskytnuta zo strany Objednavatel’a potrebna stéinnost’
alebo nie je osobam nim poverenym umozneny pristup do vsetkych priestorov a miestnosti
objektu, kde sa nachadzaju Zariadenia $pecifikované v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy,

b) doba vzniknuta ¢akanim na preverenie funkcnosti Zariadeni Objednavatel’a (vnatorné rozvody,
softvér alebo hardvér Objednavatel’a),

) posobenie Vyssej moci definovanej v Clanku XI Zmluvy.

Clanok VIL
Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

1. Této Zmluva sa uzatvéara na dobu uréita v dizke trvania 6 mesiacov.

2. Zmluva nadobuda platnost’ jej podpisom a u¢innost’ nasledujacim diiom po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlav SR.

3. Zmluvu je mozné zmenit' len na zaklade dohody oboch Zmluvnych stran formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve.

4., Tato Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) uplynutim ¢asu, na ktory bola zmluva uzatvorena,

€) zanikom Zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,

d) pisomnym odstupenim z dovodov uvedenych v Obchodnom zakonniku alebo v tejto Zmluve.

5.V pripade, ze Zmluvu vypovedal Objednavatel’, je povinny po¢as vypovednej lehoty uhradit’ vSetky
splatné zavazky voci Dodavatel'ovi.

6. Objednavatel’ moze odstupit’ od tejto Zmluvy, ak Dodavatel’
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10.

a) opakovane (aspon 3x v priebehu 3 mesiacov) neposkytuje Sluzbu podl'a Zmluvy riadne a v¢as
alebo ju poskytuje s podstatnymi nedostatkami alebo vadami,

b) je opakovane (aspon 3x v priebehu 3 mesiacov) v omeskani s poskytovanim Sluzieb (najméi
terminov uvedenych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy),

c) opakovane (aspoii 3x Vv priebehu 3 mesiacov) neodstrani reklamované nedostatky alebo vady
Sluzby v dohodnutom termine,

Dodavatel je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy ak:

a) Objednavatel' nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 kalendarnych dni po dni
splatnosti.

b) Objednavatel’ opakovane (aspori 3x v priebehu 3 mesiacov) porusuje podmienky tejto Zmluvy,
najma neposkytuje Dodavatel'ovi dohodnutt a nevyhnutnt sucinnost’.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy, ak bol na druhtt Zmluvnt stranu
vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku, alebo
ak druhd Zmluvna poda névrh na restrukturalizaciu alebo ak vstipi do likvidacie.

Odsttpenie od Zmluvy musi byt’ vykonané v pisomnej forme a musia v ilom byt uvedené dévody
odstipenia. Odstupenie od Zmluvy nadobuda pravne G¢inky doruéenim odstipenia od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane, pokial nie je v odstipeni uvedeny iny den.

Skutoénost’, Zze doslo k ukonCeniu zmluvného vztahu, nezbavuje Zmluvné strany povinnosti
vyrovnat' si vzajomné pohladavky a zavizKky, pripadne iné prava a povinnosti vyplyvajuce zo
Zmluvy.

Clanok VIII.
Dorucovanie a formy komunikacie

Kazda komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude prebichat’ prostrednictvom poverenych
zastupcov Zmluvnych stran, uvedenych v Prilohe ¢&. 3 tejto Zmluvy. Osoby opravnené
podpisovat/akceptovat’ Protokoly o odovzdani/prebrani Sluzby su uvedené v Prilohe ¢. 3 tejto

Zmluvy.

Dorucovanie pisomnych dokumentov medzi Zmluvnymi stranami sa uskutocnuje na adresy uvedené
v zéhlavi tejto Zmluvy. Kazdad zo Zmluvnych strdn ma povinnost oznamit’ do 10 dni druhe;j
Zmluvnej strane zmenu svojho sidla alebo iné kontaktné adresy, pripadne zmenu inych udajov.

Zasielky sa povazuju za dorucené diom ich prijatia. Ak sa vrati oznamenie niektorej zo Zmluvnych
stran druhej Zmluvnej strane ako nedorulitelné, povazuje sa pre ucely tejto Zmluvy za dent
dorucenia posledny den, v ktory si mohol adresat na poste zasielku vyzdvihnat, ktory nesmie byt’
skorsi ako 10. den po jej odovzdani na poStovi prepravu alebo kuriérovi. AK bolo prislusné
oznamenie odosielané faxom alebo e-mailom, povazuje sa za dorucené diiom potvrdenia jeho
dorucenia druhou Zmluvnou stranou.

Vsetky oznamenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve alebo ktoré maju
byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byt vyhotovené v pisomnej podobe a doruc¢ené druhej
Zmluvnej strane bud’ osobne, doporucenym listom alebo elektronickou cestou, ak nie je stanovené
alebo Zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. Oznamenia tykajlice sa obsahu a trvania tejto
Zmluvy musia byt vzdy vyhotovené v listinnej podobe a musia byt podpisané opravnenymi
osobami Zmluvnych stran.
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Clanok IX.
Ochrana doévernych informacii a skuto¢nosti tvoriacich obchodné tajomstvo

Doévernymi informaciami su vsetky informacie, ktoré si Zmluvné strany pri rokovani o uzavreti
Zmluvy alebo pocas jej trvania a plnenia navzajom poskytnu, ak boli ako doverné oznacené, a tiez
také informacie, ktorych poskytnutie tretim osobam by mohlo sposobit’ prislusnej Zmluvnej strane
majetkovi alebo nemajetkovii ujmu, priCom takéto dosledky moze druha Zmluvna strana pri
dodrzani primeranej starostlivosti predpokladat’.

Zmluvna strana, ktorej sa informacie podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy takto poskytnt, je povinna
s nimi nakladat’ s odbornou starostlivostiou, nesmie také informacie poskytnut’ tretej osobe a ani ich
pouzit’ v rozpore s G¢elom, na ktory boli poskytnuté, ¢i uz pre svoje potreby alebo pre potreby tretich
0s0b.

Obchodnym tajomstvom st v zmysle § 17 Obchodného zakonnika, podla tejto Zmluvy vsetky
skutoénosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy v hmotnej alebo nehmotnej forme, ktoré
boli ¢o i len jednou Zmluvnou stranou takto oznacené a poskytnuté druhej Zmluvnej strane, pricom
nie st v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné a ich utajenie a tomu zodpovedajtci
spdsob zabezpedenia ich ochrany je v zdujme prislusnej Zmluvnej strany.

Podra tejto Zmluvy st predmetom obchodného tajomstva najma:
a) popis technického rieSenia

b) cena rieSenia

c) prilohy k Zmluve

Zmluvné strany sa zavizuju, ze vSetky doverné informacie a skutocnosti tvoriace obchodné
tajomstvo podla tejto Zmluvy pouziju len na ucely pripravy a plnenia Zmluvy, nebudu ich dalej
rozsirovat, reprodukovat’ a nespristupnia ich tretim osobam. Stucasne sa zavidzuju, ze zabezpecia,
aby vsetky obdrzané dokumenty, analyzy, ¢i iné podklady obsahujice doverné informacie, alebo
skutocnosti, ktoré su predmetom obchodného tajomstva boli riadne evidované.

Zmluvné strany zabezpecia taky obmedzeny pocet 0sob, ktorym budl informacie chranené podla
tejto Zmluvy pristupné a prijmu také GcCinné opatrenia na zamedzenie ich uniku, aby bol
zodpovedajicim sposobom dosiahnuty tcel tejto Zmluvy.

Povinnost’ plnit’ podla tejto Zmluvy sa nevztahuje na také doverné informacie a skutocnosti
tvoriace predmet obchodného tajomstva, ktoré:

a) boli pisomnym stthlasom druhej Zmluvnej strany vynaté z rezimu podla tejto Zmluvy,

b) st alebo stali sa znamymi inak nez poruSenim, resp. zanedbanim povinnosti niektorej zo
Zmluvnych stran,

c) sa stali ich prijemcovi zname eSte predtym, nez mu ich poskytla niektord zo Zmluvnych stran,
resp. boli jednou zo Zmluvnych stran na tcely plnenia Zmluvy poskytnuté tretej osobe,

d) boli vyziadané sudmi, organmi ¢innymi v trestnom konani alebo inou zo zakona na to
opravnenou osobou.

Poskytnutie dovernych informacii alebo skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo nezaklada
ziadne pravo na licenciu, ochrannti znamku, patent, pravo na pouZitic alebo verejné rozsirovanie
diela, ani akékol'vek iné pravo dusevného alebo priemyselného vlastnictva.

Vsetky informacie a skuto¢nosti podl'a tejto Zmluvy st vlastnictvom poskytujucej Zmluvnej strany
a budu prijimajucou Zmluvnou stranou bez zbytoéného odkladu vratené na zaklade pisomnej
poziadavky poskytujicej Zmluvnej strany alebo v pripade, Ze ich uz prijimajaca Zmluvna strana
nebude potrebovat’.

Strana 8 z 10



10.

11.

1.

Dodavatel’ zabezpeci, Ze osoby poverené konat v mene Dodavatel'a podl'a tejto Zmluvy alebo
zamestnanci Dodavatela zabezpeCujuci jeho prevadzkové a iné povinnosti vyplyvajice z tejto
Zmluvy, zachovaji mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach tykajtcich sa vztahov Objednavatel’a a
jeho klientov, organizacie prevadzky ainych c¢innosti Objednavatela, o ktorych sa dozvedeli
Vv stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, ako i o d’alSich skuto¢nostiach tvoriacich predmet
obchodného tajomstva Objednavatel’a, v pripade, ze boli ako predmet obchodného tajomstva riadne
oznacené a Ze takto ziskané informacie nezneuziji, neposkytnu ich sami tretim osobam a to ani po
ukonceni ucinnosti tejto Zmluvy. Dodévatel’ v tejto stivislosti upozorni svojich zamestnancov na
trestnopravne, obcianskopravne, pracovnopravne a iné dosledky vyplyvajuce z porusSenia
predmetného ustanovenia tejto Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran zodpoveda za Skodu, ktora vznikla druhej Zmluvnej strane porusenim
povinnosti ochrany dévernych informacii a skuto¢nosti tvoriacich obchodné tajomstvo podla tejto
Zmluvy. PoSkodend Zmluvna strana je opravnena domahat sa nahrady vzniknutej Skody
samostatne.

Clanok X.
Prislu$né pravo a rozhodovanie sporov

Zmluvné strany sa zavdzuji vyvinit maximalne usilie k odstraneniu vzajomnych sporov
vzniknutych na zdklade alebo v suvislosti stouto Zmluvou akich vyrieSeniu najmi
prostrednictvom jednania opravnenych zastupcov, alebo poverenych osob.

Formulacie, vyklad, obsah a vykonanie tejto Zmluvy sa budu riadit’ slovenskym pravom a budu vo
vyhradnej jurisdikcii slovenskych stdov.

Vo vsetkych zalezitostiach tykajucich sa interpreticie, vykladu, sposobu, formy a rozsahu
vykonania tejto Zmluvy a vynttenia plnenia zavdzkov vyplyvajtcich z tejto Zmluvy sa Zmluvné
strany podriad’uju vylu¢ne pravomoci vecne a miestne prislusnych sudov Slovenskej republiky.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy sa spravuji prednostne touto Zmluvou, jej prilohami
a dodatkami. Zmluvné vztahy touto Zmluvou neupravené¢ sa riadia prisluSnymi platnymi
ustanoveniami Obchodného zédkonnika, a d’alsimi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
platnymi v SR.

Clanok XI.
Vyssia moc

Pre ucely tejto Zmluvy sa za VyS§8iu moc povazuju okolnosti vyluéujiacu zodpovednost’ podl'a § 374
Obchodného zékonnika. V sulade s citovanym ustanovenim sa Zmluvné strany dohodli, Ze Vyssia
moc znamend udalost’, ktora je mimo kontrolu Zmluvnej strany, ktora nastala po podpise Zmluvy,
ktort nebolo mozné predvidat’ a ku ktorej doslo bez konania alebo opomenutia tejto Zmluvnej strany,
za predpokladu, Zze nebola spésobend touto Zmluvnou stranou. Takymi udalostami sa rozumeju
predovsetkym vojny, revolicie aobcianske nepokoje, teroristické utoky, prirodné katastrofy,
epidémie, karanténne obmedzenia ¢i dopravné embarga.

Zmluvné strany st povinné sa navzajom informovat’ o kazdej prekazke, ktord im brani v plneni jej
povinnosti podla tejto Zmluvy spocivajiicej v pdsobeni Vyssej moci, najneskor vsak do 5 pracovnych
dni od jej vzniku spravou na kontaktnu adresu uvedent v Zmluve a nésledne doporucenym listom a
spolo¢ne hl'adat’ moznosti realizacie tej Casti plnenia, ktorej prekdzka nebrani. Okolnost’ vzniku
prekazky musi byt doloZena nezavislym organom (napr. policia, obchodna komora, Statny organ).
Pokial’ by podmienky Vys$Sej moci trvali dlhSie ako 90 kalendarnych dni, je Dodavatel’ i
Objednavatel’ opravneny od Zmluvy odstupit’ s u¢innost'ou odo diia dorucenia oznamenia o takomto
odstapeni druhej Zmluvnej strane.
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Clanok XII.
Zodpovednost’ za Skodu

. Kazda zo Zmluvnych stran zodpoveda za spdsobenti skodu v ramci platnych pravnych predpisov a
Zmluve v rozsahu uvedenom v tejto. Obe Zmluvné strany sa zavizuju vyvinat’ maximalne tsilie na
predchadzanie skodam a na minimalizaciu vzniknutych $kod.

. Zmluvné strany sa zavazuju upozornit’ sa navzajom bez zbyto¢ného odkladu na vzniknuté okolnosti
vylucujiuce zodpovednost’ braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuju
vyvinut’ maximalne usilie na odvratenie a prekonanie okolnosti vylu¢ujtcich zodpovednost'.

. Dodavatel’ je povinny poskytovat’ plnenia podla tejto Zmluvy vratane Sluzieb tak, aby v Ziadnom
pripade nedoslo ku Skodam na zdravi alebo zivote Zamestnancov Objednévatel’a, alebo tretich osob
alebo ku Skoddm na majetku Objednavatela alebo tretich osob alebo ku Skoddm na prirode
alebo zivotnom prostredi. V tomto smere je Dodavatel’ okrem iného povinny najma pocinat’ si tak,
aby nedoslo k preruseniu prevadzky Zariadeni uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

. Dodavatel’ sa zavizuje zabezpecit' poskytovanie Sluzieb plne v sulade s touto Zmluvou ako aj s
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva predstavuje Gplni dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto zmluvy. Menit' a dopliiat’
obsah tejto Zmluvy a jej Priloh je mozné len pisomne, formou o¢islovanych dodatkov k Zmluve
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

NeoddeliteI'nou sucast'ou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:
a) Priloha ¢. 1: Specifikacia sluzby

b) Priloha ¢. 2: Definicia ¢asu a dostupnosti sluzby

c) Priloha ¢. 3: Zoznam opravnenych a poverenych oséb

d) Priloha ¢. 4: Zoznam tretich stran

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazda zo
Zmluvnych stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu a G¢innost’ nasledujucim ditom po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlav SR.

V pripade formalneho, resp. interpretaéného nesuladu tejto Zmluvy alebo ktorejkol'vek z priloh tejto
Zmluvy su prednostne zavizné ustanovenia tejto Zmluvy a az potom ustanovenia jej priloh.

V Poprade, dna: 28.02.2025 V Poprade, dna: 28.02.2025

Roébert Nieznansky, konatel RNDr. Maria Vojtassakova, riaditel’ka skoly

Strana 10 z 10



