Zmluva
0 poskytovani sluzieb
uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)
medzi tymito zmluvnymi stranami:

obchodné meno: Vychodoslovensky ustav srdcovych a cievnych choréb, a. s.
sidlo: Ondavska 8, 040 01 Kosice - mestska Cast Zapad
konajuca: MUDr. Stefan Lukacin, PhD. MHA, predseda predstavenstva

Ing. Marian Albert, PhD., MBA, podpredseda predstavenstva
prof. MUDr. Ingrid Schusterova, PhD., MHA, ¢len predstavenstva

ICO: 36601284

IC DPH: SK2022108704

zapisana v: Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1360/V
Cislo uctu: SK49 0900 0000 0004 4595 2274

Zastupca

na rokovanie vo veciach

zmluvnych: Ing. Anton Jura, MBA, MHA, riaditel Sekcie ekonomiky a prevadzky
Zodpovedny za plnenie

zmluvy: Ing. Stanislav PriS¢ak, referent Specialista,

e-mail: priscak@vusch.sk, tel.: 055/789 1690

Ing. David Lang, hlavny referent,

e-mail: lang@vusch.sk, tel.: 055/789 1609
(dalej len ,,Objednavatel™)

a
obchodné meno: aClub s.r.o.

sidlo: Sturova 27, 040 01 Kosice

konajuca: DuSanom Nosalom, konatefom

ICO: 36434388

IC DPH: SK2022059578

e-mail: nosal@aclub.one

zapisanav: Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel: Sro, viozka €.: 22119/V
Cislo uctu: SK91 1100 0000 0026 2082 3242

e

(dalej len ,Poskytovatel™)

(dalej Objednavatel a Poskytovatel spolu aj ,Zmluvné strany®)

Clanok 1
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa na zaklade tejto Zmluvy zavazuje zabezpecCovat pre Objednavatela funk&nost' sluZieb a aplikacii
Specifikovanych v Prilohe €. 1 (dalej len ,Sluzby a Aplikacie®), ktora tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy
a Objednavatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby odmenu dohodnutu v tejto Zmluve.

2. Poskytovatel bude zabezpelovat funk&nost SluZieb a Aplikacii Objednavatefla tak, aby maximéalna nedostupnost
Sluzby alebo Aplikacie neprekrodila tolerovant jednotkovu alebo tolerovanu kumulovanu nedostupnost uvedenu
v Prilohe €. 1. Jednotkova a kumulovana tolerovana nedostupnost sa nevztahuje na vynimky definované v Prilohe
¢. 1 pre jednotliva Sluzbu a/alebo Aplikaciu.

3. Poskytovatel poskytne Objednavatelovi 48 hodin na sluzby a konzultacie v suvislosti s prevadzkou Microsoft Active
Directory a prisluSnych doménovych kontrolérov, serverov a inych zariadeni v doméne srdce.local podla poziadaviek
Objednavatela.

4. Poskytovatel takisto poskytne:

a) poradenskeé sluzby v suvislosti s integraciou su¢asnych technoldgii s klaudovymi technolégiami,
b) konzultacie na tému modernizacia IKT infratruktiry, moznosti implementéacie klaudovych technoldgii,
c) konzultacie a predbeznu analyzu rizik vyplyvajucich z pouZitia klaudovych sluzieb,



a to v rozsahu 30 ¢lovekohodin v priebehu doby platnosti tejto Zmluvy. Poskytovatel vypracuje na zaklade zisteni
struénu Studiu o moznostiach vyuzitia klaudovych sluzieb v prostredi Objednavatefla.

Clanok 2
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel vytvori na Uucel evidencie nefunkénosti/nedostupnosti Sluzby a/alebo Aplikacie (dalej len ,Incident®) pre
Objednavatela dva (2) uzivatel'ské pristupové ucty (pristupové meno a heslo) v on-line aplikacii Helpdesk, dostupnej
na https://aclub.one/support.aspx .

Kazdy Incident ma v aplikacii Helpdesk tri (3) statusy:

a) otvoreny (otvoreny Incident sa povazuje za oznameny)
b) uzatvoreny (uzatvoreny Incident sa povazuje za zruseny)
c¢) vyrieSeny (vyrieSeny Incident sa povazuje za skon¢eny)

Objednavatel oznamuje Poskytovatelovi Incidenty nasledovne:

a) Telefonicky: +421 (948) 143436
b) SMS: +421 (948) 143436
c) Email: support@aclub.one

d) On-line aplikacia Helpdesk: https://aclub.one/support.aspx

Kazdé oznamenie Incidentu podla bodu 3 pism. a) az c) tohto ¢lanku Zmluvy je Objednavatel povinny zaznamenat
v aplikacii Helpdesk otvorenim Incidentu najneskdr do 48 hodin od jeho oznamenia. Ak Objednavatel nezaznamena
oznamenie Incidentu podla predchadzajucej vety, prisluSny Incident sa povazuje za neoznameny a neotvoreny
a Objednavatel nema narok na zaplatenie s tym suvisiacej pripadnej sankcie podfa ¢lanku 3. tejto Zmluvy.

Kazdé oznamenie Incidentu Objednavatela podla bodu 3 pism. a) az c) tohto ¢lanku Zmluvy Poskytovatel potvrdi
spatnou SMS spravou alebo e-mailom. Oznamenie Incidentu podla bodu 3. pism. d) je automaticky potvrdené
emailom prostrednictvom aplikacie Helpdesk.

V ramci preventivnej Cinnosti kontroly nedostupnosti a/alebo nefunkénosti Sluzby a/alebo Aplikacie zo strany
Poskytovatela (tzv. profylaxia) je Poskytovatel opravneny sam otvorit Incident v aplikacii Helpdesk, zrusit ho
a vyznadit ho ako vyrieSeny.

Tolerovana nedostupnost Sluzieb a/alebo Aplikacii zagina v jednotlivych pripadoch plynit od momentu oznamenia
Incidentu zo strany Objednavatela Poskytovatelovi.

Poziadavku na prace v zmysle Predmetu zmluvy bod 3. €lanku 1 tejto Zmluvy zaznamena v aplikacii Helpdesk.
V tejto aplikacii Poskytovatel vytvori zaznam o vykonanych pracach alebo konzultaciach.

Clanok 3
Sankcie

Objednavatel ma narok na zaplatenie sankcie zo strany Poskytovatela vo vySke uvedenej v Prilohe €.1 tejto Zmluvy
z mesaénej odmeny za prislusny mesiac za kaZzdych 10 minut (kumulovane) nedostupnosti SluZzby a/alebo Aplikacie
ana nich zavislych sluZieb a/alebo aplikacii nad rdmec tolerovanej jednotkovej alebo tolerovanej kumulovanej
nedostupnosti uvedenej v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

Clanok 4
Odmena

Objednavatel sa zavazuje pocas trvania tejto Zmluvy platit Poskytovatelovi za zabezpelovanie dostupnosti Sluzieb
al/alebo Aplikacii mesaénu odmenu vo vySke 550,- EUR (slovom: patstopatdesiat EUR) bez DPH, 676,50 EUR
(slovom: Sest'stosedemdesiatSest EUR a 50 centov) s DPH.

Odmena je stanovena vzdjomnou dohodou zmluvnych strdn v zmysle zakona NR SR &. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov a vyhlaSky MF SR €. 87/1996 Z .z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorSich predpisov.

Uhradu ceny, resp. mesaénych pausalnych odmien, resp. platieb vykona Objednavatel vyluéne bezhotovostne,
bankovym prevodom na ulet uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy na zaklade faktury elektronicky doru€enej
Poskytovatefom, a to vzdy za riadne a v&as poskytnuté pinenie. Poskytovatel je povinny zaslat fakturu elektronicky
na e-mailovu adresu: podatelna@vusch.sk . Za defi spinenia pefiazného zavazku sa povazuje der odpisania diznej
sumy z Uctu Objednavatela v prospech uétu Poskytovatela.
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Objednavatel zaplati cenu za sluzby na zaklade faktary vystavenej Poskytovateflom po dodani sluzby. Poskytovatel
je povinny vystavit faktiru za poskytnuté sluzby v sulade s ustanovenim §73 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty.

Splatnost’ faktury je v zmysle ustanovenia § 340b ods.5 zakona €. 513/1991 Z. z. Obchodného z&konnika v zneni
neskorSich predpisov Sestdesiat (60) kalendarnych dni odo dia jej doru€enia kupujicemu.

V pripade omeskania s uhradou faktury zo strany Objednavatela, ma Poskytovatel narok na urok z omeskania vo
vyske 0,025% z dIZnej sumy za kazdy def omeskania.

Faktura musi obsahovat nalezitosti podla platnych pravnych predpisov a €islo tejto Zmluvy. V pripade, Ze doru¢ena
faktura nebude vystavena spravne, je Objednavatel opravneny predmetnu faktiru vratit Poskytovatelovi na opravu
alebo doplnenie. Poskytovatel je povinny vystavit novu faktiru a dorugit ju Objednavatelovi, pricom lehota splatnosti
plynie az od dorucenia riadne vystavenej faktury.

V pripade, ak faktura nebude obsahovat nalezitosti podla bodu 7. tohto ¢lanku Zmluvy, alebo ak bude faktira
vykazovat iné vecné alebo formalne nedostatky, je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatefovi na opravu alebo
doplnenie. V takom pripade nova lehota splatnosti zacne plynut’ diom doru€enia opravenej alebo doplnenej faktury
Objednavatefovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pohfadavky, ktoré vzniknu Poskytovatelovi z tohto zmluvného vztahu, Poskytovatel
nie je opravneny postupit tretim osobam bez predchadzajuceho suhlasu klienta. Postupenie pohladavok bez
predchadzajuceho suhlasu Objednavatela je neplatné. Suhlas Objednavatela je platny len za podmienky, Ze bol na
takyto ukon udeleny predchadzajici pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

Clanok 5
Sucéinnost’

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi na ucel plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy vSetku potrebnu
sucinnost, najma zabezpedlit pre Poskytovatela pristup k IT infrastruktire Objednavatela, a to zabezpecenim
fyzického pristupu k prislusnym zariadeniam a tiez zriadenim dvoch (2) samostatnych administratorskych pristupov
(pristupové meno a heslo).

Clanok 6
MIlcéanlivost’

Poskytovatel a Objednavatel sa zavazuju zachovavat mi€anlivost' o informaciach, o ktorych sa dozvedeli z titulu
plnenia tejto Zmluvy o druhej zmluvnej strane a ktoré maju povahu doévernych informacii alebo su osobitne chranené
ako obchodné tajomstvo. Za déverné sa povazZuju najma informacie o skutoénom technickom vybaveni zmluvnej
strany, jeho obchodnych alebo vyrobnych aktivitach, ktoré nie su vSeobecne zndme a maju byt podla vdle zmluvnej
strany utajené, pri€om ich prisluS§na zmluvna strana zodpovedajicim spdsobom sama utajuje alebo zabezpecuje ich
utajenie.

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mic¢anlivost o vSetkych osobnych udajoch, s ktorymi pride pri plneni predmetu
tejto Zmluvy do styku. Tieto osobné udaje nesmie vyuzit pre svoju potrebu a bez sthlasu Objednavatela ich nesmie
dalej spracuvat, zverejnit a nikomu poskytnut ani spristupnit. Povinnost mi€anlivosti sa vztahuje na celu dobu
trvania tohto zmluvného vztahu, ako aj po jeho zaniku. Poskytovatel sa zavazuje poudit svojich zamestnancov
0 povinnosti zachovavat’ mi€anlivost’ o osobnych udajoch, s ktorymi pridu pri plneni tloh podfa tejto zmluvy do styku,
v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a v zmysle § 79 zakona NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. V pripade poruSenia povinnosti zachovavat mi¢anlivost
Poskytovatel zodpoveda za 8kodu, ktora konanim jeho zamestnancov Objednéavatelovi vznikne.

Clanok 7
Subdodavky

V pripade, ak Poskytovatel zabezpecuje Cast plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom svojich subdodavatelov,
zodpoveda za riadne plnenie predmetu zmluvy tak, akoby ho zabezpecil v celom rozsahu sam.

Poskytovatel garantuje spdsobilost subdodavatelov pre plnenie predmetu zmluvy.

Poskytovatel ma pravo na zmenu resp. na doplnenie nového subdodavatela vo vztahu k plneniu predmetu zmluvy,
ktorého sa tato Zmluva tyka.

Poskytovatel je povinny Objednavatelovi oznamit’ akukolvek zmenu udajov o subdodéavatelovi. Za tymto ucelom je
povinny najneskor v defi, ktory predchadza diu ucinnosti akejkolvek zmeny udajov o subdodavatelovi, aktualizovat
znenie Prilohy &. 2 tejto Zmluvy — Zoznam subdodavatefov a podiel subdodavok a dorudit' ju objednavatelovi spolu
s pisomnym oznamenim, v ktorom uvedie vSetky podrobnosti tykajuce sa zmeny udajov o subdodavatelovi, pricom
zmluvné strany sa zaroven vyslovne dohodli, Ze pre prijatie takejto zmeny sa nevyzaduje uzavretie samostatného
pisomného dodatku.
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5. Ak Poskytovatel zmeni, resp. doplni nového subdodavatela je povinny najneskér v den, ktory predchadza driu
ucCinnosti tejto zmeny aktualizovat’ znenie Prilohy &. 2 tejto Zmluvy a dorugit' ju Objedndvatelovi spolu s pisomnym
oznamenim, v ktorom uvedie vSetky podrobnosti tykajuce sa zmeny, resp. doplnenia nového subdodavatela, pri¢om
zmluvné strany sa zaroven vyslovne dohodli, Ze pre prijatie zmeny, resp. doplnenie nového subdodavatela sa
nevyzaduje uzavretie samostatného pisomného dodatku. Nedodrzanie povinnosti stanovenych predavajucemu
tymto ustanovenim zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych podmienok predavajucim a zaklada pravo
kupujuceho odstupit od tejto zmluvy v sulade s ¢ldnkom 10 bodom 10.1 tejto zmluvy. Predavajuci je zaroveri povinny
nahradit $kodu, ktora vznikla kupujucemu porusenim tejto povinnosti.

6. V pripade zistenia, Ze subdodavatel po¢as trvania tejto zmluvy nie je v sulade s ustanovenim § 11 ods.1 zakona o
verejnom obstaravani, zapisany v registri partnerov verejného sektora (v pripade ak je to relevantné), je
kupujuci opravneny od tejto zmluvy odstupit.

7. Predavajuci je povinny na poziadanie kupujuceho predlozit kupujucemu vsetky zmluvy uzavreté so subdodavatelmi
v suvislosti s plnenim podfa tejto zmluvy.

Clanok 8
Skonéenie Zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dvanast (12) mesiacov odo dna jej u¢innosti.
2. Tudto Zmluvu je mozné skondcit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnym odstupenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v tejto Zmluve. Odstupenie od Zmluvy je U&inné diiom
dorucenia pisomného odstupenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane a tymto driom Zmluva zanika.

3. Objednavatel je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy, ak:

a) Poskytovatel porusi svoju povinnost podfa tejto Zmluvy podstatnym spésobom,

b) Poskytovatel porusi svoju povinnost podfa tejto Zmluvy inym nez podstatnym spdsobom, a takéto poruSenie
nenapravi ani v dodato¢nej primeranej lehote na napravu poskytnutej Objednavatelom,

¢) Poskytovatel stratil spdsobilost vyzadovanu ZoVO pre u€ast na verejnom obstaravani,

d) vramci kontroly verejného obstaravania zakazky, na zaklade ktorej doSlo k uzavretiu tejto Zmluvy, bolo
konstatované poruSenie zakona,

e) ponuka Poskytovatela bola Objednavatefom vyhodnotena ako vitazna ponuka v dbésledku machinacii
a podvodnych postupov Poskytovatela,

f)  Poskytovatel postupi svoje prava z tejto Zmluvy alebo uzatvori zmluvu o subdodavke v rozpore s podmienkami
tejto Zmluvy,

g) Poskytovatel poskytne Objednavatelovi vedome nepravdivé a zavadzajuce informacie, resp. neposkytne
informacie v sulade s poziadavkami Objednavatela na plnenie tykajuce sa prisluSnej zakazky,

h) na majetok Poskytovatela je vyhlaseny konkurz, konkurzné konanie bolo zastavené pre nedostatok majetku
alebo je Objednavatelovi povolena restrukturalizacia,

i)  Poskytovatel vstupi do likvidacie, prerusi alebo inym spésobom skonci svoju podnikatel'sku ¢innost,

i)  Poskytovatel preda svoj podnik alebo ¢ast podniku a Objednavatel ma za to, ze sa tym zhorSi vymozitefnost
prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy,

k) Poskytovatefl je v procese verejného obstardvania prehldseny za subjekt, ktory vazne porusil Zmluvu tym, Ze si
neplni svoje zmluvné povinnosti,

[)  okolnosti vylu€ujuce zodpovednost Poskytovatela trvaju viac ako 60 kalendarnych dni,

m) Poskytovatefl strati iné pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie podla tejto Zmluvy,

n) v momente uzavretia tejto Zmluvy nema Poskytovatel v Registri partnerov verejného sektora zapisanych
konecnych uzivatelov vyhod v sulade s prisluSnymi ustanoveniami ZoVO a zékona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a k zapisu
neddjde ani do 30 kalendarnych dni od momentu uzavretia tejto Zmluvy,

0) Poskytovatel pisomne oznami, ze z objektivnych alebo subjektivnych dévodov nie je schopny pinit dodavku
diela alebo dodavky niektorého druhu podra tejto Zmluvy,

p) Poskytovatel nedodrzi lehoty pinenia podla Prilohy &. 1 tejto Zmluvy,

g) Poskytovatel neozndmi novych subdodavatelov podfa ¢lanku 7 tejto Zmluvy,

r)  Poskytovatel porusi Eticky kddex podfa ¢lanku 9 tejto Zmluvy.

4. Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy, ak:
a) Objednavatel porusi svoju povinnost podla tejto Zmluvy podstatnym spdsobom,
b) Objednavatel porusi svoju povinnost podla tejto Zmluvy inym nez podstatnym spdsobom, a takéto porusenie
nenapravi ani v dodato¢nej primeranej lehote na napravu poskytnutej Poskytovatelom,
c) vramci kontroly verejného obstaravania zakazky, na zaklade ktorej doSlo k uzavretiu tejto Zmluvy, bolo
konstatované porusSenie zakona,
d) okolnosti vyluCujuce zodpovednost Objednavatela trvaju viac ako 60 kalendarnych dni.
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Pre ucely tejto Zmluvy sa porusenie povinnosti Zmluvnej strany povazuje za podstatné, v pripade ak:

a) také poruSenie tato Zmluva alebo vSeobecne zavazné pravne predpisy za podstatné poruSenie vyslovne
oznaduju, alebo

b) ak Zmluvna strana poruSujica tito Zmluvu vedela v ase uzavretia tejto Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo
rozumné predvidat’ s prihliadnutim na ucel tejto Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych
bola tato Zmluva uzavreta, ze druha Zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom
poruseni tejto Zmluvy.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy zo strany Objednavatela sa povazuje neuhradenie faktiry do 60 kalendarnych

dni po lehote splatnosti.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa povazuje:

a) porudenie zmluvnych povinnosti suvisiacich s akymkofvek omeSkanim Poskytovatela s riadnym a v€asnym
plnenim predmetu Zmluvy podla dohodnutych zmluvnych podmienok, a/alebo

b) omeSkanie Poskytovatela s riadnym odstranenim vad.

Clanok 9
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuju oznamit' si navzajom akékolvek zmeny udajov délezitych pre bezproblémové plnenie
zmluvy, a to najma udajov uvedenych v Uvode tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat etické zasady objednavatela uvedené v Etickom kdédexe obchodnych
partnerov spolo¢nosti Vychodoslovensky Ustav srdcovych a cievnych chordb, a. s. (dalej len "Eticky kodex")
zverejnenom na webovom sidle kupujuceho www.vusch.sk , pri€¢om v pripade zistenia, Zze Poskytovatel Eticky kodex
porusuje, je Objednavatel opravneny od Zmluvy odstupit.

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobudne platnost’ dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a uc€innost’ diiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Tato Zmluva a pravne vztahy v nej vyslovene neupravené sa v dalSich veciach riadia prislusnymi predpismi
slovenského pravneho poriadku, najmé ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Kazda zmena alebo doplnenie Zmluvy sa musia vykonat formou ocislovanych pisomnych dodatkov, ktoré musia byt
podpisané oboma zmluvnymi stranami.

V pripade, ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
nedotknuta. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa pisomne dohodnu na rieSeni, ktoré zachova kontext a
ucel daného ustanovenia.

Tato Zmluva sa spravuje a vyklada podla zakonov Slovenskej republiky. Akékolvek spory alebo nezhody pri jej
interpretacii budu rieSené predovSetkym vzajomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, Ze k takejto dohode
nedéjde, bude ktorakolvek zmluvna strana opravnena podat navrh na zacatie konania na prislusny sud.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch. Kazda zmluvna strana obdrZi po dvoch (2) rovnopisoch.
Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim obsahu tejto zmluvy tretim osobam v nevyhnutnom rozsahu v Centralnom
registri zmluv Uradu vlady Slovenskej republiky na prislusnej webovej stranke (www.crz.gov.sk).

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze osoby podpisujuce tuto Zmluvu su k podpisu Zmluvy opravnené, s jej obsahom sa
oboznamili a jej zneniu porozumeli. Zmluva bola uzatvorena po vzajomnej dohode zmluvnych stran, je prejavom ich
slobodnej a vaznej vble a nebola uzatvorena v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s fiou
ju vlastnoruc¢ne podpisuju.

V KoSiciach diia: ..........cccccuunene. 2025 V KosSiciach dia: ........cccceeeennnn. 2025
Dusan Nosal MUDr. Stefan Lukagin, PhD., MHA
konatel predseda predstavenstva
aClub s.r.o. Vychodoslovensky ustav srdcovych
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a cievnych choréb a. s.
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Ing. Marian Albert, PhD., MBA
podpredseda predstavenstva
Vychodoslovensky ustav srdcovych
a cievnych choréb a. s.



Priloha ¢. 1

1 Definicia SLA atributov pre jednotlivé Urovne dblezitosti

Vysoka Tolerovana jednotkova nedostupnost 10 minuat v pracovnej dobe
2 hodiny mimo pracovnej doby
Kumulovana tolerovana nedostupnost 20 minut za mesiac v pracovnej dobe
12 hodin za mesiac mimo pracovnej doby
SLA sankcia 1%0 za kazdych 10 mindt kumulovane vratane
zavislych sluzieb
Stredna Tolerovana jednotkova nedostupnost’ 30 minut v pracovnej dobe
6 hodin mimo pracovnej doby
Kumulovana tolerovana nedostupnost 60 minut za mesiac v pracovnej dobe
16 hodin za mesiac mimo pracovnej doby
SLA sankcia 1%0 za kazdych 30 minat kumulovane vratane
zavislych sluzieb
Nizka Tolerovana jednotkova nedostupnost’ 60 minut v pracovnej dobe
12 hodin mimo pracovnej doby
Kumulovana tolerovana nedostupnost 180 minut za mesiac v pracovnej dobe
16 hodin za mesiac mimo pracovnej doby
SLA sankcia 1%0 za kazdych 120 minuat kumulovane vratane
zavislych sluzieb

2 Definicia vSeobecnych vynimiek SLA

Sprava servisnych uétov AD nespravovanych aplikacii

Porucha hardware servera

Porucha ethernet infrastruktury

Porucha napajania 230V

Teplota prostredia nad 25°C

Nezabezpecené prevadzkové podmienky, ktoré uvadza vyrobca hardware
Planované odstavky

Nedostupnost’ spésobena neodbornym zdsahom obsluhy

3 Komunikacia
Hlasenie vypadku alebo zistenej vady aspon jednym z nasledujicich komunika¢nych kanalov:
e Telefonicky
e SMS
e Emailom
e Vytvorenim incidentu v Helpdesk aplikacii

Potvrdenie prijatia hlasenia o zisteni vypadku alebo vady asporn jednym z nasledujucich komunikaénych kanalov:
e SMS

e Emailom

e Potvrdenim incidentu v Helpdesk aplikacii

4  Evidencia
e Helpdesk incident najneskér do 48 hodin od vzniku
e Odstranenie vady klient potvrdi ukonéenim incidentu.
¢ Neukonc&ené incidenty po termine splnenia musia byt rieSené vzajomnou dohodou a to uzatvorenim incidentu,
alebo vytvorenim nového

7/8



5 SLA atribaty jednotlivych predmetov
Predmet 5.1

Identifikacia SDC1

Typ Virtualny server

oS Microsoft Server 2019 Standard, Core Edition
Ugel Active Directory server — AD

Group Policy server - GP

Domain Name System server — DNS

Dynamic Host Configuration Protocol server — DHCP
Enterprice Certication Authority — CA

Key Management Server - KMS

Redundancia

SDC2

Délezitost Vysoka
Specifické vynimky Ziadne

Identifikacia SDC2

Typ Virtualny server

0S Microsoft Server 2019 Standard, Core Edition
Ugel Active Directory server — AD

Group Policy server - GP
Domain Name System server — DNS
Dynamic Host Configuration Protocol server — DHCP

Redundancia

SDC1

Dolezitost

Specifické vynimky Ziadne

Stredna

V KoSiciach dna:

V KoSiciach dna:

Dusan Nosal
konatel
aClub s.r.o.

MUDr. Stefan Lukagin, PhD., MHA
predseda predstavenstva
Vychodoslovensky ustav srdcovych
a cievnych chordb a. s.

Ing. Marian Albert, PhD., MBA
podpredseda predstavenstva
Vychodoslovensky Ustav srdcovych
a cievnych chordb a. s.
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