Zmluva o poskytnuti sluzieb

uzatverend ¥ zmysle § 269 ods. 2 gikona & 5131991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskordich

[

predpisoy,

zikona &. 45212021 Z.z. o elektronickych komunikicidch v zneni neskoriich predpisov

O beratel”

Nizov:

Sidlo:

Statutérny orgin:
ICO:

DI

ICOPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

(dalej len ,Odberatel™)

a

Thodivatel
Nazoy:
Sidlo;

Statutdrny orgin:
Lapizsand v:

1&0:

DIC:

IC DPH:

Bankowéd spojenie:
IBAN, SWIFT:

(d'alej len Dedivatel™)

(d'alej len . Zmluva™)

medzi:

Hotelovia akadémin

Batwowd 32, 080 01 Prefov

MYV Dr. Joref Senko, riaditel’ $kaly
00162191

2021240562

Stitna pokladnica

SK&4 8180 0000 0070 0051 8223
SPSRSKBA

Skavak Telekom as.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Melinda Szabd, generdiny riaditel - Podpredseda predstavensiva
Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava 11, Oddiel: Sa,
Viokka tislo: 2081/B

35763469

20202TIRT3

ER20202T3893

Tatra Banka, a.s.,

SK28 1100 0000 D026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

(d'alej v texte spoloéne aj ako  Zmluvaé strany’’)

Preambula

Tito Zmlove weatvars Odberatel’ na zdklade Rimeove) dohody o poskyinun sludieb &islo
v CRZ UPSK: 1672025/1KT zo dia 1.2.2025 {d'alej v texte aj ako RD™), uzavretej centrilnou
obstardvacou organiziciou, s Dodivatefom, ako dGspefnym wchidzafom wvo  verejnom
obstordvani vvhlisenom no predmet zakazky , Hlasove a datoveé sluiby mobilného operiborn
a dodanie konecov¥eh zariadeni”, zaddvanim podlimitng] zkazky postupom v stlade 5 § 110
ZNO, wyhlasenom dia 04, 122024 vo Vestniku & 23972024 pad znatkou 29844 - WYS,
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ClL1
Ucastnici a déel zmluvy

Dodévatel' je na zikiade povolenia VEeobecné povolenic £ 1/2023 na poskytovanie
elektronickych komunikatnych sieti alebo slukieb v zneni Vieobecného povolenia & 1/2024
zverejnend 22.4.2024 Uradom pre reguldciu elektronickych komunikazii a podtovyeh shuieb
opriivneny padnikat’ v predmete padnikania: poaskytovanie verejnej mobilnej telefdnnej sludby
a verejnych datovych sludfieb prostrednictvom verejnej mobilngj telefénne] siete a predaj,
miad'ovanie, Gdriba a servis telekomunikaénych zariadeni.

Odberatel' v zmysle izjte Zmluvy je organizdcion v priamej zriad'ovatelskej alcbo
zakladatel'skej phsobnosti PreSovského samosprivneho kraja ako vergjnym obstarfvatel'om,
ktory uzavrel s Dodévatelom RD podl'a § 83 zakona & 343/2015 Z. z.. o verejnom ohstardvan(
g o zZmene & doplneni niektorveh v zneni neskorfich predpisov (@alej len ZV0™),

Zikladnym ddelom zmluvy je zabezpedenie hlasovych a datovych sluZich mobilného operitora
a dodanie koncovyich zariadeni Odberatel'ovi.

CL

Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda amluvnych strin o podmienkach poskytovanych
DodavateFom OdberateFovi potas GEinnosti tejio Zmluvy, & o najm

a) o podmienkach a spoluprici v sivislosti 8 poskytovanim elekironickych komunikaémyich
slufieh Dodivatels Odberatefovi  prostrednictvom  verejnej mobilngj  elektronickej
komunikaZnej siete Dodivatela (mobilnd siet’ Dodavatera), (dale) len , SluZby™)

b) o podmienkach pri predaji koncovych telekomunikainych zariadeni a ich prislofenstva
uréenych na poutivanie v mobilnej sicti Dodivatela (dalej len tovar™) Odberatelovi.

) o zabczpeeni neditandardneg) starostlivost pri poskytovani Shudich Odberatelovi zo strany
Dodivatela a zaberpedeni najvySSej kvality pri rieSeni poziadaviek Odberatels 5 tvm
suvisiacich (d'alej len . podmienky™).

Predmetom tejto Zmluvy je tieZ dobodn zmluvnyvch sicin o podmienkach poskytovania balika
slu2ieb nazvaného Mobilnd virtndlna privitna siet’ (d'alej len . SluZba VPS*) zo strany
Dodévatela Odberatel'ovi, Lj. predmetom tejto Zmiuvy v sivislosti so SluZbou VPS je:

i) sivizok Doddvatela aktivoval’ a poskytovat’ Odberatelovi Sluibu VPS vo vetahu k 5IM
kartim Dodévatela registrovanych na Odberatela a aktivovanym na ziklade tejto Zmluvy o
poskytovani slufieb, (dalej len SIM karty VPE™), a to za pedmienck dobodnutych touto
zmluveu a jej prilohami,

b) zaviizok Odberatela poskytnit’ Dodavatel'ovi vEethu suéinnost’ potrebni pre poskytovanic
Sludby VPS5 a vyuldivat' Slukbu VPS podas Gfinnosti tejto zmluvy v silade s dohodnutymi
podmienkami,

) mhviizok Odberntela uhrddzat’ cenu, resp. poplatky za vyuFivanie Shekby VPS,

CL I
Moskytovanie sluzby YPS

Odberatel” ma privo pofiadat’ pisomne alebo prostrednictvom kontakiného emailu o zmenu
Zmluvy tvkajicu sa zaradenin SIM kariet VP8, ktord mode spodivat’ najma v
a) rozdiren podiu 5IM kariet VPS5 o iné SIM karty Doddvatela registrovandé na Odberatel'a;

b) zmene skratenych volieb Slutby VPS alebo v zmene profilu/funkeionality alebo v zmene
nastaveni Sluby VPS5,

0 zmenu podin bodu | pism. a) tohto &ldnkn Zmluvy je Odberatel oprivneny poZindat’
Dodavateln Zindostou zaslanou Doddvatelovi aleba prostrednictvom kontakiného emailu.
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3

V fiadosti Odberatel uvedie nasledovné Odaje tykajoce sa kaide) SIM karty, ktord md byt
zaradend medzi SIM karty VPS (d'alej len 15 SIM karta™): (1) telefbnme Gislo aktivavansd
na Dalfej SIM karte (Talej len  nové YPS mobilng telefénne &islo™), (i) skritent volbu pre
nové YVPS mobilné telefonne &islo a (iii) pokadovany profil pre nové VPS mobilnd telefbnne
&lsla, Zmluvné strany sa dohodli, fe akcepidicin takejio Hadosti Odberateln Doddvatel'om sa
povaiuje za zmenu predmetu tejlo Zmluvy ohfadom rozsahu poskytovania Slufby VPS
dohodnutého medz zmluvnymi stranemi touto Zmluvou. Momentom akcepticie takejto
#iadosti Odberatela Dodivatel'om sa Dalsie SIM karty budii posudzovat’ ako SIM karty VPS.
Akcepticiu tukejto Hadosti vykond Doddvatel’ e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhednym
spdsobom adresovanym Odberateliovi.

O zmenu podfa bodu | plsmeno b) tohto &ldnku Zmluvy je Odberatel’ opravneny pofiadat’
Dodivatela prostrednictvom formulira Specifikicia mobilngj VPS, kiord Dodivatel' zadle
(Odberatelovi na zdklade jeho Hadosti uskuloénenej telefonicky na tel. &isle 0800123500 aleho
e-mailom na biznis@telokom.sk. Riadne vyplneny formuldr Specifikicie nésledne musi byt
dorufeny Dodivatelovi na e-mailovi adresu biznis@telckom.sk. Navrhovand zmena tejto
Zmiuvy nadobudne G&innost” jej akcepticiou zo strany Doddvatela lormou odsiohlazenia
Specifikicie, ak nie je dohodnuté inak.

CLIV
Dsobitné aviizky a zodpovednost’ Doddvatel®a

Dodivatel' sa zavizuje, e bude poskytovat' Odberatel'ovi sluZby za ceny sludieb vislovne
dohodnuté podla cenovej Specifikdcli pre poskytovanie sluZich Dodédvatels, uvedenéd
v aktudlnom zneni Prilohy & 1 tejio Zmluvy so zohfadnenim na konkrétne definovanie slufich
v zmysle konkrétnych potrich Odberatela definované v Prilohe & 2 tejto Zmluvy, Uvedend
sluZby bude poskytovat najskér ed prvého dia sdltovacieho obdobia, ktory je najskir v ded
nadobudnutia G8innosti tejto zmiuvy podla &1 X bod 8 a pripadnom zohTadneni dizky prenosu
éisel pri migricii od iného operatora, ato ai do konca platnosti tejto zmluvy. Cenu SluFieb
a wvaroy vyidtuje Dodiavatel' Odberatelovi faktirou so zidtovacim obdobim za jeden mesiac
so splatnostou 30 dni. Odberatel sa zaviizuje vhradzat’ fakilry vystavend Dodévatelom riadne
A véas, fa riadouw ohradu sa povaieje Ghrada obsahujlca spravoe uvedené vietky hlavné
identifikaéné snaky, ktoré s uvedené na faktire, najmé variabilny symbol, fakturovant ¢iastkn
a tislo iltu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je moZné platbu priradit’, a teda
zaviizok COdberatela nemodno povaioval za splneny. V pripade, ak Dodavatel wystavuje
Oudberatelovi v jednom zadtovacom obdobi vine fakubr, Odberatel’ sa mavibmje vhridzat” kaddio
z nich samostatne, vidy s prisleinymi identifikadnymi mmakmi (najma variabilng symbaol,
fakturovand &astka a &islo 02tu). Zn véasni dhradu sa povaFuje dhrada celej fakturovanej sumy
pripisand na el Dodavatela ngneskor v den splatnosti faktiry. V pripade omeskania
(dberatela ¢ ohradou splatnyeh fakivr, je Dodivatel’ oprivneny poZadovat’ od Odberatel'a
uhradu drokov z omefkania v zikonom stanovenej vytke a to z dbinej sumy zo kaZdy def
cunedkania Odberstela s riadnou Shradou splatnej Takuiry.

Ordberatel sa zavBzuje aktivovat’ STM karty a objedndvat’ Sludby & tovar od Doddvatela v silade
8 postupom objedndvania tovarov a slufieb Dodavateln. Konkrétne dodavky slufich a tovarn
budi zmluvné strany realizovat’ na ziklade objednivok Odberatela, za podmienok dohodnutych
v t2jio zmiluve. Doddvatel” bude na vylindanie a podla potreby Odberatefa poslotoval
Odberatelovi informécie siivisiace s u2ivanim mobilnych telefdnov, sidinnost’ pri ich uvidzani
do prevadzky ako aj informicie sivisiace s vyudivanim SluZieb,
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cLY
Osobitné zbviizky a zod povednost’ Odberatel’a

Odberatel’ je povinny riadne a vias plnit’ vietky svaje povinnosti z tejle Zmluvy s Doddvatelom,
najma:

a} je povinny riadne a vEas uhridzal’ Dodévatel'ovi cenu poskytovanich slufich,
b} nesmie zneufivat’ poskytovand sluiby,

¢) nesmie neopraviens rasahoval’ do vergjncho telekomunikaéného zariadenia a ani umoknit’
takyto zdsah tretej osobe, hoet a) 2 nedbanhivost,

d) nesmie pripgjat’ na mobilni sie? Dodévatela koncové zariadenie, ktorého technicka
sposobilost’ nebola povolena naleZitym spésobom alebo pouzival’ fakéto zanadenin v rozpore
g0 schvilenymi podmienkami,

¢) nesmie powzivatl sluZby spésobom, Klory znemoZiue Dodéavatelovi kontrolu ich pouZivania,
pritom za znemolnenie komroly poudivania SluZieb sa pova2uje najmi to, ak Odberatel
vyuiiva Sluiby protiprivnym spdsobom,

1) nesmie porufoval’ podmienky 1ejio Zmluvy alebo ziviznd pokyny Doddvarela,

g) nesmie vyulival' a ani umodnit' vyulivanie Slufieh, na ich poskytovanie, resp.
sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobdm; v pripade poruSenia tejto povinnosti je
Odberatel’ povinny nahradit’ DodévateTovi 3kodu v celom rozsaha, ktord jej venikla porufenim
tejto povinnosti,

Odberatel’ sa zaviizuje, ¥2 v pripade zneufivania Slufieb poskytovanfch mu zo strany
Dodavatela veitane pripadov podozrenin zo zneuRivania Sludieb, vvkond alebo zaberpedi
vietky potrebné dkony smerujice k upusteniu od stavu a od Zinnosti porufujicich pravne
predpisy a zmiuvné dojednania medzi nim a Dodavatel'om. Odberatel’ sa mktie zavizuje, ke
bezodkladne odstreini vietky nisledky takychio &innosti & zdsahov do oprivnenyeh zhiujmov
Doddvatela,

Odberntel’ sa zavizuje, fe SIM karty VPS5 nebude vyulival' na poskyviovanie, resp. na
sprostredkovanie poskytovania elektromickych komunikadnych sluZieh Dodavatela tretim
osobam, Odberatel’ sa zaviizuje v pripade porudenia tejio povinnost nahradit® Doddvatelovi
tkodu v celom rozsahw, ktord mu venikla porufenim tejio povinnosti. ﬁnlej g1 Odberatel
raviizuje, 3o SIM karty VPS5 nebudd inftalované v zariadeni umodfiujdcom prepojenie mobilnej
siele Dodavateln & inou elektronickou komunikadnou sieton (napr. GSM brina) za Gfelom
prepojenia tychto sicti alebo za ddelom ukenfovania telekomunikadngj prevadzky smerovancy
t inej elektronicke) komunikatne] siete v mobilne] sietl Dodivateln, bez predehddzajice]
pisomnej dohody s Dodavatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, #e v pripade porufenia zmluvnych povinnosti zo strany Odberatela
vyplyvajicich mu zo zmliv o poskylovani vergjnych sluFieb vritane dodatkov k nim k niekiorej
2o SIM karict VIS, reap. 2 tejto Zmiuvy a taktie? v pripade ancuZivania Slu¥ieb prostrednictvom
SIM kariet VPS, je Dodivatel' oprivneny prerudit’ poskytovanie Slufich (vratane Sluiby VPS)
prostrednictvom SIM kariet VIS, ato vo vetahu k vEetkym tymio SIM kartdm. Odberatel berie
na vedomie a sihinsi, o v pripade poruienia zmluvnych povinnosti zo svojej stramy
a nisledného preruienia poskytovania sluzieb prostrednictvom &a i len nicktore) SIM karty VPS
zo strany Doddvatela, je povinny nahradit® Doddvatelovi v plnom rozsahu Skodu, ktord mu
vznikia poruSenim povinnosti Odberatela.

Akdkolvek zmluvna pokuta, ktond si Doddvatel” vodi Odberatelovi uplaini podTa tejto Zmluvy,
je splatnd na #kinde fakiiry wysinvene) Dodivatelom do 30 dai od jej vyvstavenia. Odberatel
sa ravizuje zaplati’ smluvni pokutn vyiStovan( Dodivatel'om rindne a véas. Zaplatenim
emluvnej pokuty nie je dotknuty nirok Dodivatela na ndbradu Zkody sposobenej porufenim
povinnosti Odberatela, a 1o v plogg vidke.
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CLv1
Trvanie zmluvy

Tito Zmluvn so weatvirn no dobu uréit 40 {slovom Styridsat’) mesincov odo dia jej Gdinnosti
s prihliadnutim na podmienku stanowvend v €1, W1l bod 5 tejio Zmluvy, podla toho &0 nastane
skir.

Odberatel’ ma pravo ukondit’ tdto £Zmluve pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v
gmysle bodu 1 wohto ¢kinku jednostrannym lkonom aj ber uvedenia dovodo o bez ohladu na
skutofnost’, & uZ nickiord zmluvnd sirana plnila akykolvek svoj #viizok z tejio Zmluvy.

Dodivatel mi pravo od ejio Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Odberatel’ porudi tito Zmluvue
niektorym zo spdsobov uvedenych v &LV bod 1 tejto Zmluvy.,

Po ukonéeni platnosti tejio Zmluvy, budd vietky poskytované Slulby a doddvky zo strany
DoddvateTa Gétované v cendeh podla aktudlneho Cennika platného pre programy SluZieb
Doddvatela, ktoré mal Odberatel’ aktivované v silade s prisluinymi zmluvami o poskytovani
verginych slukich a ich dodatkami, 5 tym, #e poskytovanie podmienck a zlisv podla tejlo
Zmluvy, ako aj poskytovanie Slufby VPS8 (ak bola Slufba VPS poskytovand na zikiade tejio
Fmiuvy) sa ukondi ku diiv, v ktorom zanikne platnost” 2o Zmluvy.

Skonfenim platnosti tejto Zmluvy nezanikd platnost jednotlivich smliv o poskytovani
vergjnych sludieh, infch amliv veatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorfch predmetom
je poskytovanie Slufich a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvéim, pokial' v takejto samostatne)
emluve nie je dobodnutd inak.

CL v
Definovanie kontakinych osdb a objednanie slukieb a tovaru

Odberatel’ a Dodivatel' definuji svoje kontakinéd osoby, ktord budd opridvnend vazijomne
komunikoval’ za Gcelom zabezpecenia poskytovania dohodnutych slufich p dodivky tovar.
Kontaktnd osoba Odberatel’s je oprdvnena kontrolovet’ poskytouté slufby, objednavat’ koncové
zariadenia, menit' parametre jednotlivich pavddlov (programoy SIM), edsthlasovat’ vystavend
faktiry Dodavateln a veniest ndmietky & reklomécie, Kontakind osoba Odberatela bude
zarovel zodpovednd za riefenie finandnych zdlefitost tvkajicich sa poskytovanyeh slufich
v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvng strany nedohodnd plsomne inak.

Zmluvné strany sa dohodli na uriend tychto Kontaktnych osdb:

Kontaking osoba Doddvatel'n:
Meno o priezvisko: Ing. Slavemir Zakarovsky

Pracovisko: Marka Culena 55, 080 01 PreSov

Moabil. tel.: 442 19038009768

e-mail: slavomirzakarovsky@telekom. sk

Kontakind osoba Odberatel:

Meno a prieevisko: Mars Paléova

Pracovisko: Hotelovd akadémia, Badtovd 32, 080 01 Prefoy
Muobil, 1el.: +42 1048883685

=il i i v.edu.sk

V pripade zdujmu Odberatela o ndkup tovary — koncovéhe zariadenia’ (d'alej aj ako K2),
Doddvatel zasle Kontukine] osobe skiwilny cennik na ziklade jeho vyEiadania. Vietky KZ

! mobilné zariadenia alebo iné ditové mariadenl, will modem, router, switche, obaly, plizdra, ochranné skio /
falie, niflnvné sipravy, nabfstky, dalej Mahké mobilné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. svstémom v

altemative M3 Windows glebo i0S so softvérovim vybavenim ako je napr, kancelirsky balik a antivirovy
progranm i prisheiansivo k nim
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udavané Dodivatelom v aktudlne zaslanom cenniku s0 antomaticky povakované ra zariadenia
drtané skladom. V pripade nm]::lsl'.:q:lnnsti KZ je Dodavatel’ povinny bezodkladne informaovar’
Cdberatel’a o tejto zmene, alebo poskyinil’ novy cennik.

Mikup tovaru podfa predchidzajiceho bodu  prebicha  Dodévatefom  definovanym
chjednivkovym formulirom. Cbjednivanie tovaru je moiné nj cez samoobslufny portal
www.moja-firma.telekom.sk ak uvedenym portdlom Dodévatel” disponuje. Po spracovani
prijatej poZiadavky bude tovar Odberatelovi odoslany ne nim urfené miesto bezplatne.
Objednany tovar bude Odberatelovi doruteny do 4 pracovnych dni v opaZnom pripade si
Odberatel’ mike uplainit’ pokutu podla podmienok uvedenych v &l IX bod 3 tejio Zmluvy.
Odberatel’ ohjedniva KZ za kipnu cenu podia aktudlneho cennika v zmysle predehidzajiccho
bodu tohto Eldnke na ktord si uplatni dotécm {odpodet) - maximélne viak do pridelenej vviky
avojho budgetu.

Cl. VIII
Orsobitné podmicnky

Cenu Shetich a tovarov na zaklade tejto Zmluvy vyiftuje Doddvatel samostatne Odberatelovi
fakttrou so zftovacim obdobim za jeden mesinc a so splatnoston 30 kalenddrnyeh dni.
Preddavok z ceny sluZky nebude poskytnuty. Odberatel sa zavizuje ubradzat’ fakitry vystavené
Doddvatel'om riadne a véas, bezhotovostn¥m platobnym stykom, prostrednictvem finanéncho
ustave Oxdberatella,

Faktiira musi obsahovat’ vietky nileditosti v silade s & 71 ods. 2 zikona £. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov, rozpis za vykonané price a poskytnuté Sluthy,
samostatny rozpis za materidl a ndbradné diely a pod. V pripade ak faktira nebude obsahovar
victky naleZitosti alcbo bude obsahovat’ nespravne 0daje je Odberatel’ opravneny ju vratif na
opravu. Lehota splatnosti opravenej faktlry zaéne v takomto pripade plynot’ odo diia dorudenia
epravenej fakiiry obsahujicej vietky potrebné zikonné ako aj zmluvné nileZitosti.

Odberatel & Doddvatel’ md2u urdit’ a splnamocnil’ osobu, ktorg bude opravnend v mene a na
et Odberatefa rokovat” s Doddvatelom a vykondvat' vietky potrebné privoe dkeny vo
victkych milefitostiach sivisiscich 5 touto zmluvou alebo s jednotlivimi  zmiuvami
o poskytovan[ telekomunikagnych slu2ieb (a dedatkom k nim) alebo s inymi zmiuvami, ktorvch
predmetom je poskytovanie SluZieb Dodévatels Odberatelovi, ndkup alebo iné nakladanic
g tovarom, kioré zmluvné strany vzijomne uzavreli, resp. pofas Gfinnosti tejio Zmbuvy uzavr.
Urenie osoby alebo jej zmenu polfas trvania zmluvného vat'ahy, je Odberatel’ povinny ozndmit
najneskdr do 3 dni od urdenia aotejto zmene pisomne informoval’ Dodévatel'a. Uvedené
ozndmenie podl'a predchadzajiee) vety, nevyzaduje vvhotovenie dodatku k tejto Zmluve. Veor
takéhato splnomocnenia je uvedeny ako Priloha &, 3 tejto Zmluvy. V pripade, Ze takito osobu
smluvné strany taxativne neurfia pri podpise tejto Zmhuvy, je automaticky tokouto osobou
Statutdmy orgin Odberateln.

Zmluvné strany sa dohodli, fe vietky Shedby bude Doddvatel’ poskytovat' Odberatelovi potas
platnosti tejio zmluvy. Zmluvné strany sa zéroven dohodli, 3o Odberatel’ mdZe cely objem
balika koncovych zariadeni nakupovat’ od Doddvatela v Tubovelnom fase podas celej doby
platnosti tejto zmiuvy a 1o bez vzr'ahu na existujiice poskytované sluzby jednotlivieh SIM kariet
&i zriad'ovanin dicléej vinzanosti na dodané koncové zariadenie a jednotlivé mobilné Zislo
(SIM),

Zmluvné strany sa dohodli, ¥e tito Zmluva nesmie trvat” dihdie, ako je obdobie potas ktorého
by u doilo k prekroéeniu finandného limite zikazky v zmysle § 110 ZV0.

¥ pripade ak vyknnﬁvﬂﬂ[m Shuhy podla 1ejto amluvy spdsobi Dodavatel’ Odberatelovi priamu
fkodu, zaviizuje sa ju v celom rozsahu Odberatefovi uhradit’, 8 10 na zaklade Odberstel'om
pmdln#eneim vylltovanin vzniknute] Skody, ko ktorému budi pripojend doklady, ktoré
preskazuji venik Ekody a jej vyiku, ako af pridinnd stvislost’ medzi venikom Ekody a
poskytovanim Sludhy.
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Zaplatenim zmluvne) pokuty nie je dotknuté privo na nidhradu Skody spdsobenej omegkanim
8 plnenim vo vyike presahujice) vydku uplainenej zmluvnej pokuty.

V pripade ok na riklade tejto rmluvy porufenim svojej povinnosti spdsobl Odberatel
Daoddivatelovi Skodu, zavizuje sa ju v celom rozsahu ubradil, a to na zdklade Dodavatelom

predlokeného vyidtovania veniknute) Zkody, ku ktorému bud( pripojené doklady, kioré
preukazujld vinik Skody a jej vigki

Dodévatel' md privo od tejto Zmluvy odstlpit’ v pripade, ak prisluiny Odberatel’ porusi tito
zmlwvu tym, e sa dopust] zncufivania slufich Doddvatela, alebo umoZni znevEivanie sluZieb
inou osobou a jo 1o preukdcatelne dokazand Dodavatel'om.

Odberatel’ je oprdvneny od tejio Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Doddvatel' nebude podas
dvadsiatich Styroch hodin poskytoval' dohodnuté Sluzby v jeho sidle za podmienok podia tejto
mmluvy alebo v dohodnutom rozsahu, kvalite o cene, napriek tomu 22 ho na to opakovane (L.
najmens) dvakril) Odberatel’ na lakélo porufenie povinnosti telefonicky a nésledne pizomne -
e-mailom - upozornil a marne uplynula dvojdiovi lehota na ndprave poskytnutd Doddvatelovi
o strany Odberatels. Poskytnutie lehoty podlfa predchédzajice] vety nezbavuje Dodivatel
povinmosti odstrdnit’ nahlisené nedostatky bex zbytoéného odkladu, pokiol' to povaha veci
pripidta. Pod pojmom dohodnuty rozsah a kvalita sa rozumie poskytovanie vietkych
standardnych a dohodnutych nadstandardnych shefieb v zmysie tejto Zmluvy a jej priloh.

Odsiipenie od tejio Zmluvy nadobudne dfinnost’ diiom dorudenia pisomného oznimenia o
odstipeni od tejto Zmluvy drubej zmluvne] strane, ak v odstipen] nebude uréend ind neskordia
lehota, Odstipenim od tejto zmlivy sa teda tito Zmluva nerufi od samého zadjatku, ale tiio
Zmluva zanikd ku dfiu dorudenia ozndmenia o odstipeni od tejto zmluvy drubej zmlovnej
strune, alebo k inému ditu uvedendmu v odstapeni, Odstipenim od tefto zmluvy nie sG dotknuné
priva odstupujicej 2mluvne] strany na ndhradu shody.

ClLIX
Sankeie a reklamdcie

V pripade omedkania Odberatels & Ghradon splatnpeh faktir, alebo Ghradow zmluvne] pokuty,
je Daddvatel oprivneny poiadovat’ od Odberatel'n dhradu drokov z omeskania vo viike 0,05%
z dl#nej sumy za kaZdy deh omedkania 8 riadnou Ghradou splatnej faktiry.

V pripade necddvodneného omefkania Dodivatel'a s poskytovanou Slukbou, alebo dhradou
zmluvnej pokuty, md Odberatel pridvo poladoval od Dodivatela zaplatenie zmluvne] pokuty
vo vyike 0,05% z ceny neposkytnute] Sluby za kaddy | zalaty defi omedkania,

V pripade nedodania riadne objednaného KZ Dodivatelom no edresu Odberatel'a v stenovenom
termine, wvedenom v &l. VII bod 4, mé Odberatel’ praivo pofadovat’ od Dodivatela zaplatenie
rmluvngj pokuty vo viike 0,05% z plngj ceny (tj. bez zohladnenia doticie) nedodandho KZ 2a
kaZdy | zalaty den omeskania doddvky.

Ak sn pofas doby trvania zaruky nn KZ prejavi chyba, Doddvatel’ na pofiadanie poskytne
bezplane 4 to najneskdr do konca nasledujiceho pracovného dia od uplatnenia reklamédcie

Odberatel'ovi nahradné koncové zariadenie minimélne s takou istou technickou fpecifikiciou,
akt malo chybné K£, a to aZ do vybavenia reklamacie.

V pripade neoddvodnendho omedkania Dodivatela s poskytovanou Standardnou alebo
naditandardnou Sluibou je takéto konanie Dodivatela predmetom reklamdeie. Odberatel’ ma
pravo pofadoval’ od Doddvatela zaplatenie zmluvngj pokuty vo viike 50 € za neposkytnutie
knddej 2 nasledujicich nadftandardnych slufieb v lehote 1am stanovenej:

n) modnost’ Mubovolného polts zmeny programov pre jednotlive uZivatelské disla SIM
¥ priehehu trvania BD v lehote vykonania zmeny v nasledujici pracovny ded od podenia
podiadavky. Informiciu o vykonani zmencvej podiadavky je povinny Dodivatel pisomne
potvrdit’ Kontaktne] nsobe dohodnutym spdsobom,
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b) pravidelné sihmné reportovanie na mesadnej bize podla zoznamu definovanych
pozindaviek Odberatela v lechote do 10 dni od ukonenia zi&tovacieho mesatného obdobia.
Definovanéd poliadavky, kioré mdze Kontakina osoba Odberatela od Dodévatela
pokadovat’, si nasledujice:

kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, internet - dita) na SIM alebo celkovo

kontrola Serpania budgetn m K7 - 2aslanie aktudlneho stavn

kontrola plnenia finanéného limitu podla § 5 bod 3b) zdkona & 343/2015 2. 2.

pravidelnd mesafné sledovanie spotreby podla ufivatelov a skupin, expor

podrobného vipisu hovorov, elektronicky odpis faktiry za jednotlivé telefénne

Ciselné shupiny pre Odberatels 5 viac ako 50 SIM kariet na ziklade zaslania

podkladov od Odberatela,

CLX
FhAverelne uslanovenia

18 Zmluvné strany sa zaviizuji povafovat' informécie obsiahnuié v tejto Zmluve a v jej prilohdch,
ako gj informdcie, ktoré &l vzijomne poskytli v stivislostl s touto Zmluvou a predmetnymi
prilohami, za déverné informacie tvoriace predmet ohchodného tajomatva, Uvedené ddverné
informécie sa zaviizujl chrlnit' ako vlastné, vyuiival’ ich len v slvislosti s plnenim predmetu
tejto Zmiuvy, nezneuZit ich a nespristupnit’ tretim osobdm. T¥m nie si dotknuté opridvnenia
kakdej zmluvne] strany spristupnit’ informdcie uvedend v tejto Zmluve oprivnenym orginom
vergjnej sprivy alebo osobdm zaviazanych zéviizkom miZanlivosti (napr. suditoram a dafiovym
poradeom a pod.) alebo zabezpedit' zvercinenic Zmluvy, ak tak ustanovuje osobilny zikon.
Dodivatel je oprivneny spristupnit’ informdcie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej
plneni privnemu subjektu, kiory prostrednictvom majoritne majetkove] dfasti ovldda
Dodivatel” (tj. materski spolodnost Dodivatel'a), {ii) cenu, lehotu dodanin, identifikdciu
Odberatela a druh poskytnutych Slufieb v rdmei zozmamu poskytnutych slufich, ktory
Dodivatel’ predklada do vergjnych obstarivani‘obstarivanl v zmysle prisluinmych privaych
predpisov upravujieich verginé obstarivanie, Odberatel sa zavizuje vpripade Ziadosti
Dodivatela potvedit’ mu pisomni referenciu o poskytnutych slufbach = ndlefitostami podla
predehidzajice] vety. V pripade perudenia zévizko mianlivosti niektorou emluvnou stranou,
mi drubi zmluvnd strana privo od tgjle Zmluvy jednostranne odstipit’. Zmluvné strany =a
zarovei dohodli, Zo predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohio bodu Zmluvy nie s
telefbnne Cisla Odberatela registrované na Odberatela kv ditu podpisu tejto Zmluvy ako aj
kedykolvek po jej podpise. Odberatel' berie na vedomie, e Dodivatel je v pripade splnenia
podmienok v zmysle wikona &. 4522021 £z, o elektronickych komunikéciach znenl neskorgich
predpisov oprivmeny zverginit' takéto telefonne &isla Odberateln v telefSnnom zozname
iCastnikov a informadnych sluzbach o dfastnickyeh &izlach v zmysle prishindch priviych
predpizov, Podpisom tejio zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze bola oboznimend s povahou vhod
roamingovej tarify v silade s Elinkom 4, 5, 6, 7 a 8 Nariadenia®. Zéroved podpisem tejio
Emluvy Spoloénost potvrdesje svoju volu vyudivat' roamingovi tarifu za podmienok
dehodnutych v tejto 2mluve a déva tymte v¥slovny sihlas so spdsobom a podmienkami
spoplatnenia regulovanyeh roamingovych slufich tak, ako je dohodnuté v tejte RD a to poéas
celej doby trvania tejto zmluvy,

2 Tato Emluva a vetahy veniknuté na zaklade tejio Zmluvy sa riadia ustanowveniami zékona
£. 513/1991 Zb. Obchodny zikennik v zmeni neskorSich predpizov a ostatnymi vieobecne
giviiznymi prdvnymi predpismi privacho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych priv
a povinnosti zmluvnych strin, ktoré s vyslovne upravenéd v zhkone & 45272021 Za
o elektronickyeh komunikiciach v zneni neskorfich predpisov.

P MARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (E17) 20221612 20 . sprila 2022 o rommingn v verejngeh
mohilmjch komunikaEngch sietach v mimei Unie (Talej lea  Masipdenie™)
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Pripadnéd spory, swwplyvajice z realizdeie obsphu tejio Zmluvy, kiord sa zmluvnym strandm
naprick obojstranne] snahe nepodar] vyriesit’ vadjomnoun dohodou, je opravneny riefit” prislutny
sied Slovenske) republiky.

KaZdd zmluvnd strana je opravnend kedykolvek navrhoval’ druhe) amluvnej strane zmenu tejio

Zmluvy a podmienck v nej dohodnutyeh. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je moné

uskutoénit’ len po dohode zmluvnych strin, ofislovanymi dodatkomi k zmiuve, podpisanymi

zodpovednymi zéstwupcami 2mluvnych stran, ok nie je v tejio Zmluve vyslovie dohodnuié inak,

s vymimkou:

n) obchodnych podmienok, kioré s0 obsahom Prilohy €. 4, kiond je Dodavatel’ opravneny
jednostranne menit’ (tzn. veitane zliov a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho
predpisu alebo rozhodnutia pristudného orginu verejnej moci (vritane organov Eurdpskoych
spolodenstiev), ktoré zakladd povinnost” alebo privo Podniku zmenit’, zruit’ alebo indm
sphspbom wpravit' SluZby alebo ich cemy, a to dorulenim plsomného orndmenia
Ciberatel'om;

by obchodnych podmienck, ktoré =i cbsahom Prilohy ¢ 4, kioré je Dodivatel' opravneny
Jjednostranne menit’ v pripade ak zmena obchodnych podmienck je v prospech Cdberatel’a
{napr. dprava cennikovych cien Dodévatela pre slufby, ktoré pre Odberatel's poskytuje
Dodivatel za ceny vyvilie, alebo novyZenie volnych mindia'alebo din a'alebo SMS afalebo
MMS v baliky bez negativieho dopedu na cenu ballke), a to dordenim pisomného
cengmenia Odberatel'om.

Podla tejte Zmluvy postupujs zmluvné strany &) po wkondeni jej platneosti, pokial' ide o
vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vadjomnych vazfahov a ndrokov, ktoré na ziklade tejto
Fmluvy vanikli.

Neoddelitelnou sitastou tejto Zmluvy s jej Prilohy, ktoré bli2Sie Specifikujd cenove
podmienky ake aj konkretizojh d'alSie podmienky predmetu 2jio Zmluvy, a to si:

Priloha & 1 - Cenovi Specifikicia sludieb

Prilcha & 2 = Opis predimetu zdkazky

Prilcha €. 3 - Splnomocnenie pre jednanie za Odberateln
Priloha &. 4 - Yieobecné obchodné podmicnky

Pri plnend tejto emluvy sa zmluovng strany riadia prednosine ustanoveniami tejlo zmlovy.
Vzdjomné vztahy zmluvnych strin fouto zmluvou neupravené sa riadia vieobecnymi
obchodnymi podmienkami doddvatela, ustanoveniami Obchodného zakonnika ako aj d'alsimi
predpismi o normami plamymi v Slovenskej republike, Vieobecnd obchodné podmienky
doddvareTa  nesmi znevvhodioval® odberatela a nesmi sa vymykat' bednym obchodnym
zvyklostinm.

Tate zmluva je povinne zvérejiovanou zmluveu, prilom platnost’ nadobids diom je
podpisania eprivinenymi zistupeami zmluvnsch steln a 0dinsost’ v sdlade s § 47a Obdianskeho
zkonnika & 4001964 Zb. v znenl neskorfich predpisov diiom nasledujicim po dni jej
everejnenia v Centrdlnom registri zmlav najskdr viek 1.2.2025. Zmluvné strany sa dehodli, fe
ceny Slutich vyslovne dohodnute v Prilohe & 1 tejto Zmluvy ako aj poskytnutic dotacie na
nakup K£ sa uplatmia najskor diom nadobudnutia Géinnost tegto Zmiluvy,

Zmluyné strany 2a spoloéne zaviizuji oznamovat’ si navzijom akékolvek zmeny Gdajov, ktoré
s ich tvkaji a s0 potrebné na pripadné uplatnenie arnamenia, najméi zmeno, & zénik ich pravngj
subjeklivity, zmenu adresy ich sidla, zmenu Statutdrneho orginu, rmenu osoby opravnens
rokovat’ vo veciach zmluvnych, akikol'vek zmenu kontaktnych Gdajov, uvedenych v &L VI bod
2 tejto Zmluvy, rmenu bankového spojenia, vstup do konkurzného konanin, reftrukturalizicic
alebo likvidicie ktorejkolvek Zmluwvng strany. Tokéto cznamenie je moiné uskutodnif’
jednostranne bez nutnosti zmeny tejto Zmiuvy vo forme dodatku. Ak nicktord zmluvnd strana
nesplni povinnost uvedeni v prve) vete tohio bodu, rebude oprivnend namictal, Ze neobdriala
akékolvek ozndmenie, a zdroveh zodpoveda za akikolvek takto spdsobeni Skodu.
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10, Zmiluvné strany prehlasupt, e ich wol'a vyjadrend v tejto Zmluve je viina, slobodni a uréita, &
prejavy vole obidvoch smlwwnych strin 30 dostatodne zrozumitelné. Na znak sihlasu
zmluvnych sirin s celym obsahom fejio Zmiuvy ju obidve zmiuvng strany podpisuj,

i1 Zmluva sa vwholovuje v Sivroch vwhotoveniach, 2 kiorvch po podpisani kaddd 2o zmluvaych
strén obdrii po dve vyhotovenia

fa Odberateln Za Daddvatela
YW Prefove, dia 04, 02, 2025 W Bratistave, dfid .o e

||_1-1 : o El .k

. MV Dr. Jozef Senko T ;"!..nl:'lrra. Jan&ow
Riaditel’ Skoly Manakér protaja korporit
ot
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i@i% PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

: MNamestie mieru 2, 080 01 Presov

Friloha £. 2 Zmluvy

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Niazov zdkazky:
Hlasové a ditové sluZby mobilného operdtora a dodanie koncovych
rariadeni®

Predmet zikazky a jeho Specitikicia:

Poskytnutie telekomunikaénych sluZich mobilného operdtora, ktorého dlohou bude
poskytovanie komplexnych, bezpelnych a ekonomicky vyhodngch telekomunikaénych
sluZieb (hlas, dita, internet a d'aliie definované sluzby) v rimci verejnej telefbnnej sicte
GSMUMTS/ 30/4G/30, poskytnutie SIM kariet, pripojenie Géastnikov do verejne
telefonnej sicte, doplnkove vergjné telekomunikalng sludby, aktivicia daliich SIM,
nakup koncovych zanadeni® (Falej ako JKZ") a vykondvanie zirnuéného a poziruéného
servisu tychto koncovych zanadeni.

Pokrytie signdlom:
Uroved pokrytia siefou mobilnyeh hlasovych sluzich minimilne 90% obyvatel'stva
Slovenska.
Urovedt pokrytia siefou mobilnych ditoviich sluzieb a Internetu technologiu 4G LTE
# vyifou mimmailne 95% obyvatel'stva Slovenska.
Zarutent pokrytie signdlom hlasovych a ddtovych sluZich minimélne technoldgiou 4G-
LTE v priestoroch a lokalitach sidiel uvedenych v Prilohe &.1-1 sitaZnych podkladov
(Zoznam konednych odberatel'ov a ich sidiel),

Komplexnost” doddvky:
Uchddzal predlodi ponuku na cely predmet zakazky

Predpokladany roesah wikazky:
Poéet SIM s moinost'on koncového zanadenia: 570
Podet SIM bez koncového zariadenia; 100

! mobilné zariadenin plebo ind dhtovd zariadend, wifi modem, router, switche, okstly, plizdra, ochranng sklo !
[, nihlavne slpravy, nobijatky, d'alej Fahké mobileé xarizdenia typu t=blet, ulirabook 2 oper. sysiémom v
aliernative M3 Windows alebo 105 so solivérovim vybavenim oko je napr. kancelirsky balik a antivirovy
program o prislufenstvo k nim



Pravidelné sludby:

Kombindcia poZadovaného

PrOgramu Odbhadovany podet S1M
(podla Prilohy £.1-3 SF) kariet

el A | B | C D | B

| 3 3 3 110
2| 3 3 2 0
3] 3 3 1 20
4 3 3 fl 160
5| 3 2 1 5

6 3 2 i) 5

71 3 1 3 10
8 3 | s 15
9 3 | | 15
10] 3 1 i 20
11 2 3 3 ]
12 d 3 2 5
13 2 3 ] 3
4] 2 2 3 20
15| 2 2 3 5
16 2 2 1 5
i7] :2 2 0 10
Bl 2 1 3 5
19 2 l 2 10
20 . 1 | 15
21 2 1 i 65
2| 1 1 ] 10
23 1 | ) 30
24 0 0 il 3 0 3
25| 0 i] i 1 0 30
26 ] 0 ) 0 P il
271 0 0 i 0 1 15
2 0 0 0 0 0 20 |
29] 0o [ o | o 3 (0 1 |
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MNepravidelne sluzby:

PoZadovand sluZba'balik Odhadovany padet
{podl'a Prilohy &.1-3 SP)
p.é. F G
| | 0 6004
2 2 0 400
3 3 0 10
4 4 U I
5 5 0 l
& & | 0 1
i 7 | ] |
| & 0 ! |
1 9 0 2 i
10 0 3 I
|11 0 : 1 |

Skutoény rozsah zdkazky sa bude riadit’ potrebami Odberatels poéas platnesti Rémcove)
dohody. Odberatel'ovi nevyplyva povinnost' Zerpat’ shuzby a odobrat® tovary koncovych
zarigdeni v uvedenom rozsahu.

Predpokladana hodnota rikazky

le urlend na hodnot 181 592,80 € bez DPH. Predpokladand hodnota zékazky je urfend na
ziklade kombindcie ddajov z predchidzajiceho finanfného plnenia za rovoaky alebo
porovnatelny predmet zékazky, ak{ mal Urad PSK & organizécie v jeho pdsobnosti za obdobie
2022-2024 a sadasného ziujmu,

Predpokladany finanény objem odberatels na nikup KZ ku SIM kartdm v pedte 570 ks je
stanoveny vo vyike 1435 350 € bez DPH,

Pofiadavky na jednotlivé drovae pauidlov st definované vyberom kombindeie programov
zo skladby: A - hlasova prevadzka, B - SMS/MMS, C- internetova prevideka a pripadne D, E
- doplnkovich balitkov, Pre kaZdy zuvedenych previdzok je zadefinovany aj tzv. nulovy
program.

Pravidelné volacie programy:
e blokovanie sluZieb volania
+ volania v ramecl VPN
» neobmedzené volania v rimei SR + roaming v EU
« neobmedzené volunia SR & EU a roaming v rimei EU
* blokovanie sluZieb posielania SMS/MMS
& 100 predplatenych SMS/MMS v rimei SR
e neobmedzeny pocet SMSMMS v ramei SR
e neobmedzeny pocet SMSMMS v rimei SR a EU
» blokované shuzby volania, zasielania SMS/MMS a stahavania dat
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internet min. 2 GB

internet min. 6 GB

internct min. 10 GDB

spoloény zdielany internet pre Géasinika s 50 a viac SIM vobjeme 1 TB a 1.5 TB
5 manazovanim

blokované - bez modnosti st'ahovat’ dita

ditovy internet min. 15GB (SR/EU)

datovy internet min. 30GE (SR/EU)

sluZby pre SMS brinu

sluiby pre obsluZne SIM karty

Nepravidelnd odoberané sluiby a depinkové baliky:

Ivvhodneny roamingovy balik volani z Ukrajiny v objeme 60 minit (so sekundovou

terifikiciou od prvej sekundy) a 100 SMS/MMMS do krajin EU. a 2 GB mobilné dita

Zvihodnené medzinirodné volania do pevnych a mebilnych sieti vybranych krajin

v objeme 100min (5o sekundovou tarifikicion od prvej sekundy):

#) do krajin EU (ak nie 50 zakomponované v objednanom programe)

b} do krajin; Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Norsko, Turccko, Velka
Britinia, USA, Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik volani v objeme 100 mindt (so sekundovou tarifikdciou

od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS na Slovensko z vybranych krajin:

2} zkrajin EU (ak nie st zakomponované v objednanom programe)

b} =z krajin: Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegoving, Norsko, Turecko, Velka Britinia,
USA, Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik {cely svet) v objeme min. 1 00MB dat.

déta navyte balik + 1GB a +100GR

TV v mobile — napr. sluiba VOYO

Ostatné sluZby medzindrodnyeh hovorov, kloré st spoplathovant za rovnaké alebo

niZiie ceny Standardného cennika Dodavatela.

Uchadzad je svojou ponukou viezany od wplynutia lehoty na predkladanie ponik az do
uplynutia lehoty viazanosti ponuk stanovenej verejnym obstardvatelom. Vietky niklady o
vydavky spojené s pripravou a predkladanim ponuky zndfa Uchddzal bez finanéného ndroku
voii Dbstaravatel'ovi, a to bez ohladu na vvsledok vergincho obstaravama. Prenesenie vietkych
poZadovanych slufobnych mobilngch telefénnych Cisel zaberpeduje Doddvatel (Ospeiny
vchidzad) na vlasiné niklady. Pripadné poplatky za prenos teleformyeh &isiel sa Dodavatel
zavizuje uhradit’ podla Standardného cennika doterajdicho mobilného operitora poskytujiccho
sluzby pre Odberatela. V pripade Ze visledok tejto sdvaie povedie k zmene doterajdicho
Dodavatela mobilngeh a datovych slufieb, Gspefny Uchadzad (L2, novy Dodavatel}, nema
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povinnast uhradit’ za Odberatela zmluvné pokuty (plynice 2 neukonCenych viazanosi)
predehddzajicemu DodivatelTovi mobilagch sfutieb

Poliadavky na jednotlivé drovne koncovych zariadeni:

Dodavks neblokovanych dualnyeh mobilnych zanadeni pre vyufitie na hlasové a datove
sluZby, Doddvatel za zaviizuje zasielat’ kontakinej osobe Odberatela aktudlny cennik KZ a na
pofiadanie aj ostatného tovaru a prislufenstva. Jednd sa o ponuku svojich nedotovanych
mobilnych zariadeni (pripadne zasle link na URL svojej webove] stranky, kde sa tieto
informibeie nachddzajin). Vietky koncové zanadenia uvedené v aktudlnom cennike Doddvatela,
budi Odberatel'om autamaticky povaZované za dostupné skladom.

Nakladanie s pridelentm finanénym balikom pre poskytnutie doticic na nikup KZ -
d*nlej ako budget

Pri nakupe KZ v hodnote ni#e) alebo rovnej pridelenému budgeta sa Koneénémua odberatelovi
fakmruje Ciastka KZ v minimding] hodnote [ € s DPH pokial’ neurdi Koneény odberatel” inak.
Pri nidkupe KZ s cenou presahujiicou viiku zostatku prideleného budgetu, sa fakturuje rozdiel
medzi cenou K2 azostivajice) vysky budgetu. Odberatel' si vyhradmyje pravo nevyufit
modnost’ zaklipenia celého deklaroveného objemu KZ.

Dodivatel' v predposilednom fakmradnom obdobi trvania zmluvného vztahu auvtomaticky
nespotrebovany budget presunie od jednotlivych Koneénjch odberatelov k zostatkovemu
budgetu pre Konefného Odberatel'a s najvySou pravidelnou mesadnou dhradou objednanych
slufich. O uvedenom presunce Dodivatel' neodkladne informuje prisluinych dotknutych
Koneénych adbearatelov,

Dodavatel’ eviduje kaidi zmenu programu (2vydenie [ zniZenie) a koriguje viiku poskyinutého
budgetu na KZ kafdého Konetntho Odberatela a 10 alikvotne k novej cene programov a ich
dlzke do konca trvania zmluvného vetahu. V pripade u2 vyuditého budgetu sa vypotitava
korekina suma, ktora je saéast'ou najblizie) fakturdeie § prislufnou sadzbou,

Koneény odberatel’ méZe vyuzit' viiku prideleného budgetu aj na oprava KZ, ktoré nesplia
pedmienky reklamacie (napr. vymena poikodeného displeja).

Vieobecné poZiadavky v rdmel mesaéného paufilu:

- volania do siete Dodavatel'a - VP8

= volania do ostatnych mobilnych sieti SR
volania do pevngch sieti v SR

- volania do zahranidia — mobilng a pevné siete v EU so sckundovou tarifikiciou od prvej
sekundy

- volania v roamingu - prichddzajioci roamingovy hovor v EU s0 sekundovou tarifikéciou
od prvej sekundy, odchadzajici roamingovy hovor v EU
sekundowvd tarifikacin od prveg sekundy vietkych ostatngch hovoroy
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SMS — do siete Dodavatel'a a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin
EU a roamingové SMS

MMS —do sieti Dodivatela a do siete ostatnych mobilnych operdtorov v SR, siete krajin
EU a roamingove MMS

Stufba Mobilng intemet v ramei EU bez daliicho spoplatiovania po vyéerpani
predplateného objemu dat; po preferpanl objemu predplatenych dit slufba pokratuje v
rekime spomalenia rchlosti prenosu dat,

Podiadavky Odberatel’a na poskytovanie Standardnveh slufich:

aktivacia'reaktiviicia SIM karty

blokovanie SIM karty (v pripade straty)

vimena SIM karty

zrugenie SIM karty

moZnost’ elektronickej faktiry v Struktirovanej forme

podrobay vypis v struktirovane forme v elektronicke) forme

zmena sluZobného mobilného &isla

utajenie telefdnneho Eisla

poskytnutie PIN / PUK kddov k jednotlivim SIM - na zdklade poZiadavky

telefonické asistentné sluZby - min, od 8:00 do 16:00 hod prac. dia

vykonanie zmien jednotlivych drovni programov pre STM gislo

moknost’ d'alficho navyienia diatového balika v pripade spotrebovania (po objednani,
alebo automaticky po aktivaeii)

ziruénd lehota dodanych koncovych zariadeni apristulenstva je minimilne 24
mesiacov (podl'a konkrétneho ditumu jeho prebratia Odberatel'om), Zaruka trva aj po
ukonfeni samotnej Ridmeove] dohody a Doddvatel' je povinny ju udriiaval’ aZ do
naplnenia zdrufnej lehoty konkrétneho koncového zariadenia.

PoZiadavky Konefného odberatel'a na poskytovanie nadftandardnyeh sluFieh:

moZnost [ubovolného poftu zmeny programov pre jednotlivé uZivatelské Cisla SIM

v priebehu trvania Rdmcovej dohody

vvhotovenie kdpie dokladov
pravidelné sihrnné reportovanie na mesadnej baze pre jednotlivyeh Odberatelov:

a) kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, data)

b} kontrola ferpania budpetu za KZ - aktuilny stav

¢) kontrola plnenia finanéneho limitu podla § 5 bod 3b) zikona & 3432015 Z. =

d) pravidelné mesafné sledovanie spotreby podl'a ufivatelov a skupin, export
podrobného vypisu hovorav, elektronicky odpis faktiry za jednotlivé telefbnne
tiselné skupiny podl'a pofiadaviek pre Odberatela 5 viac ako 50 SIM karict

rézervacia ucelencho radu telefonmych &siel k budiicemu vvuditiu
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11.

ornamovanic o obmedzeni prevadzky telckomumikadnych sluZieh (napr. planovane
odstavky) musi Doddvatel” oznamit’ kontaktngj osobe Odberatel'a vopred, inak sa to berie
z1 viine porugenie zmluvy neposkytovania sluZieb.

garancia jednotnych cien hovorov nad ramec pauidloy v réimei silnej a slabej prevadzky,
v pripade, #e¢ Standardnd cennikovd cena nicktore z poskytnutéeh telekomunikaéniych
slufieb Doddvarela sa podas trvania dohody zmeni pod vysitaZend cenu, Doddvatel ju
automaticky upravi na Standardnd cennikovi cenu,

pridelenie dpecidilnych zamestnancov Doddvatel'a pre servisnd a technickd podpom,
pridelenic Epecidlnych zamestnancov Dodavatel's (obchedny reprezentant, operdtor) na on-
line na zabezpelenie mobilnych slufieb a tovarov (£ékaznicke centrum pre vwznamnych
hkarnllkov]),

poskytovanic portilového ricdenia evidencie vyulivan¥ch slu¥ieb Odberatel'a. Kontaktnd
asoby na strane Odberatel'a budi mat' pristup k portilu Dodavatel'a, Portal bude obsahovat
aktudlnu evidenciu vvuZivanych sluZieb podlia mobilnsho Cisla u2ivatela SIM karty (d'algj
len SIM karta) v rimei Odberatel'a a vietky podstatné informdcie o SIM karte a prevadzke
konkrétne) SIM karty. Portal bude schopny vwtvarat’ skupiny uiivatel'ov podlla poziadaviek
Odberatel'a, priva pristupu k portidlu a dalfie funkeionality popisané Doddvatelom,
zabezpetovanie doddvania tovaru (koncové zarisdenia) na poZadovane odberné miesta
Odberatel'a v rél Dodavatela

. ak sa po¢as doby trvania ziruky na KZ prejavi chyba, Doddvatel’ na poZiadanie poskyine

besplatne a to najneskir do konea nagledujiceho pracovného diia od uplatnenia reklamacie
Cdberatel'ovi nahradné  koncové zaradenie minimélne s takou istou technickow
Epecifikicion, aki malo chybné KZ, a to a2 do vybavenia reklamicie.

Slrana Tz 7T



Frdoha €. 3 Emluwy

SPLNOMOCNENIE pre jednanie za Odberatela

Chehodsd menn, sidlo ! sdresa:

Eastigreny:

[an3
{dalz len Splnemasaite[™),

tanto v oayvsle wst, § 3] zikona & 419 Zh. ObSonsky aikoenlk v znenl neskorileh pradpisoy & v emyale wst. § 13 a 1 zdkonn & 5130101 zh,
Obchusdny dkinnik v #nenl neskordich predpisoy,

applaomacfiufe

Men o pricevisko:

Aglresa tovalého bodliska:

Risd. &, (prip. difum naeodésda)
[Fale len S plnsmassenec™),

nhy mastupenal Splsamoeniiela o oby v jcho oo vykonival wietky privme dkony Gsjice sa Zmluvy o poskyuil shebich wavrete) wode

Splmmmocsdteliom o spolodnostou Slovek Telehom, B 80 B e oeennsos (K] ba Smbuvat ), najmil pis viledne wiak, aby weabvisal v

mene 3 my e Spinomocniiea:

aj  akékolvek dobody o zmentch o dopleeisch 2mluvy wenivdmng formos dodolkay k Zmluve, kiorjch predmeiom bude majma, nie vilsdne viok,
cmena pbschoday ch o ing ch pedniienok a'alebe Emhivy,

by dahody o predBenl doby plotsost Zmluvy olebo o shondenl plasosti Zmlavy,

g)  wmluvy o posiytovanl sergjndch sludich, ktordch predmetom j& poskytovanke elekironickych komunikacngoh ghticl spololoasti SEovak
Tebehsm, a.u Splnsmomivelond o akékelfvek dodaticy k o smluvim o poskyiovand verejngch shufich a ich ameny,

dl  dulgj, aby v meme Sploomsoenibela vy kendval vlethy sivisiace privee aingd deony sdvisiace § vif kanmm priy 8 ploendin posiinosai Splatumocnilela
wiplyvagicim Spinonsoenitefow 2o Zmbay,

Toto pleomasenstve ji wdelend na doba pearditt § 1¥m, b v pripade Singfeu Zmluvy plulnest’ Lohle spleomocoerin zanikd v plnom moeszha zimikem
Fmlavy.

W meng Splisaniceniicla

Ve i
orgenindci

Swojlm podpisom, sko Splnomocienes potwmizutem, be udelend pinomsoceastvo prijimam v plnom rozsahi & mvitzujers sa, e nepreksolim prlvomo:,
kiord mi z reho vplihva

W imane Splnomocesnea

R P AR RIE || | T el iyt o e el



VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.

Connecting
“0®  yourworld.



CAST L PREDMET VP

1. Slowak Telekom, 8.5, 50 sidlorm Bajalekd 28, 81T 62 Bralislava,
SR, 1G0: 35 763 468, zapisand v obch, ragisi Mesishého sidu
Bratisiava ll, Odd: Sa, V1. Eislo: 20818 {a] Fodnik”, 5T alebo
Jeekom®) je v siiade so Zakonom a so viaobacnym a individsal-
rymi pavoleniami vydargmi Uradom pre requliciy elekironickch
komunikacil & poltovich siufieb [RUT) podnikom poskytujicim
elektronické komunikalng giete a sllby a v rozsahu predmesu &n-
nasti & ind shifby

2. Tighd VP upravijl priva a povinnosti medzi Podniom ako pesky-
tovatefom elekironickich komunikadrych sulish pragtrednichwam
mobiirych aleba pevnpch siell 2 Giasinikmi lychio slufieb, Tata
VP upravull préva a pevinnost slran v stvislosli 5 inou slufbou, ak
dohnoda o poskytovani dane] sy sdkazuje na tists VP

CAST 0. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Cranck 1. Zakladna pojmy

Zaujemnca ja osoha, kord podd ndvh na uzevretis Zmiuey,
Utastnik je osabz, kord je v zmbuvnom vzfahu s Podndom na ziklade
Zmiuvy,

Adresit ja osoba, kiond Ulastnik urdil na preberanie Ufastnlloow ur-
canych piscrmnasti, fakdlr (vyiEtoveni] & upomienak s Gfinkemi doru-
tenia pre Uéasinika. .

Platitef jo ind csoba ako Ufasinlk, kbard wdelia Padnicu s0hias na n-
kaso {mandat|, ne zéklade kioréha je Podnik oprévneny zasielat’ ban-
ke Platitela vyzvy na odplsanie ciing] sumy za (delom Ohrady fakldr
Liasinike,

Predajné miesto (3| .Telekom Canirum®) Je obchodry preston, v ko
rom Pochnik aleba jeho zmiuvny pradajea ponika predaj Stueb a bova-
rov, Ak j to bechnicy modnd, povalujl sa 23 pradajns missla Podnaiku
a] Iné komunikacné prostredia, ako napr. infemelovy partal 2 a-shap.
Internetova strinka je inderneiovd sirinka waw. ielakom sk

Pevnd siol’ & elakironicks komunikatnd sief v zmiysie Zékona, wwugi-
wE[Uca pripajenie v pevnam umiestneni & prevadzkovana Podnikom.
Peynou siefou aa pre Ofely teehln VP rozumie af drudicovl sief.
Moblind giet jo slekbranided komunikadnd siel v 2mysle Zdkona, vyu-
Elvalica mobing pripolents 3 previdziovand Podnikom v pridaelenych
Trefvendmych plsmach a prishugnych lechnoldgiach.

Siel ja elektronicka komundkacnd sief Podniku, ako napr, Mobilnd siel
alebo Pevnd sief alebo ind elekironicka komunikatng siat,

SIM karta j& mikroprocesorovy modul @ {echnologicky predpoidad,
umasnuuc aklivie pribiasene sa do Mobilngj siete. Je zéroved kon-
covym bodom sk,

25IM j2 mikroprocesarovy modul zabudovamy napavno do Zariadania,
kbary =li3 na natvalie sSI profiu s celom umoinenia akihmeha pi-
hlasania sa do Mobinej siefe.

&SI profil p2 sihrm konSguracnjch ddaiov nevyhnulnych pra akiime
priblasanie sa do Mobilne] sate prosirednichvam zariadenia s &SI,
gho g daldich korfiguradnych ddajov, ak tak urdi Podnik.

Sluiba je elekironicka komunikaéna sluzba (,Sluiba EKE) alebo ind
slufba Podniky, kiord sa riadi tymilo VP 28 Sludbu sa povaluje a
digitalre pinerie poskylované Podrikorn, ak 2 tychla VP alebs 2 Deo-
bitrych podmienck alebo 2 povahy vecl nesyplive inak.

Zikon je zakon £ 45202001 2. 2. o elekironickych komunikdciich
v mmeni naskardich predpisoy.

Zmluva j& spoloéné oenadania pre Zmiuvy o poskyiovan] vergnych
shifieb, resp. Zmiuvy o poskytovanl versine dostupngch slubeb ale-
ba il zmiuvy medza Podnikam 2 Ukastnikom, Jaj predrratom je 2ria-
denia alebo poskylovanie Siulieb alebo preda) tovaroy Usastnikovi,
Ak =3 v akamkalvek dokumente tykajicom sa Zmiuvy uvidza pojem
Zmiva, rzumis 5a nim samotna Zmiuva, [2] dodatky, jg] reocdeleing
sifasti @ vieky prilohy. ak nie j8 wedend inak. S0Eastou Zmiwvy jo
Cennik, OF, Podmienky spraciivanéa ddajor a VP, ak nle e dohodmsé
inak. Sikaston Zmhavy 50 8] dokumenty predzmiuvnd informacia a zhr-

nulie zmand poskytované Fodndoom podlie Zakona obsahujice infar-
macie o Sheiba, ku kiorej sa maé uzavriel Zmiuva [dabe| aj len Pred-
zmiirmé dokumenty”}, Pojmy Zmluve o poskytovand vergjmpch sludeb
8 Zmluva o poskytovanl verejne dostupnych suZied ga v dewumantach
Fodniku poulivajl ako rovnocenné.

Cennik pre poskytovanie sluZieb (5 , Cennik") je eifudiny cennik
cien Slu¥ieb, cbsahuje podrobnosti o jednorazovich, prawideinych,
variabingeh cendch, vritana tarminov z08twvacich obdobl 5 splsobe
Ghrady clen a informécie, ako sf Utastnik mide vydiadal informécie
o akludinych candch a pripadnyeh Havach z tjchio sen.

Osobitné podmianky (3] ,,0P*) su Spacifickd podmisnky pre warané
lypy SluZieb.

Vyssia moc je akaxolvek okolnest, viuuica zodpovednes! v zmys-
le pravnych predpisov, najmé hevane, Zivelna pohrmimy, 2emetrasenia
3 inéd povedemnosing vphyey alebo prirodnég katastrofy, wwpadky olokiric-
kej enargie, krizowd situdcie, vojry, larodsiicke dhoky, hackersid dloky,
epidémie, brannd pohotovost $lu alebo inéd prokaEky, kiord nastal
nezdviga od vile Podniku a brania mu v splhend jeho povinnosll, ak
nemadng mzumne predpokladat, 2e by Podnis fakdto prekadcy glabo
fe] nasledky odwatil alabe prekonal a 8 by v Gasa venibu Ziviziy
Podniky takdlo prekaiky predvidal,

Zéhezpeka Je pefiaing Bastka zlofend Utasinkam v prospech Pod-
niku za uielom zabezpelania a pripadne| Uhrady pohladdvek Podnike
woll Ugastnlko,

Bezpednostné Odaje s0 prhlasovacie meno, heslo, PIN kid, PLK
kid, IO kid, pripadne ind personalizované prvky bezpelnosi pride-
leni ﬁqumrm alcbo dohednubd 5 UEasinikom za Glelom denlfs
kacie Ufastnika, adminigiricie Sludeb a bezpednel komumikicem
s Podnikom pri wyulil prostredkov dialeowa] komunikdcie. UEasinik
je povinny chranil' Bazpetnosiné (daje pred ich prazradenim, stratou,
zrifenim alebo poultim (zneuZilim} zo streny neoprivmene] osoby,
Paodnik mbZe undt vzgjomny vziah madzi Bezpednostnymi bdapmd 2ve-
rejnenim na Internedove; siranke,

Predplatond sluiba je Sluiba poshytovand na zaklade vopred uhra-
denej nancnej Slasiky, 2 kiore] sa paplatok za poskyiované elekiro-
mické komunikagné sluzby, za sluZby informatne] spalofnosti 8 za iné
elufby prisbedne odpotitava,

Kredit je predplatend hodnota Predplatens] suby Podalku za pefal-
né pinenie 2o strany Uiasinka ;

Bonusovy kredit ja hodnota kreditu poskytnuts Uibestnikovi Podnikom
bez pefiainého pinenia zo strany Udastnka, urfend fen na wuiille
elekironickych komunikatrych siulish Podniu.

Podmienky spracivania Gdajov U Podmienky ochrany slkng-
mia a spracivania osobnych, prevadzioovich a lokalizadnych ddajov
v Podniky, s sofastou VP a 50 zvergjnené na infernedove] siranke

Clanck 2. Vikladove pravidla, poradie priority

1. Wadpisy poudite vo WP siidia na ufahfenie onentacle v iexie & ne-
pouEil sa ako vyklatowve pravidia. Ak née je uvedend inak, pajmy
podfa Hnky 1. tejio Casll majl rovraky viznam a v Zmiuvich.

2 Ak by sa dostak VP, Podmianky spracivania Odajov, OF, Cennik
alabo samoind Zmiwwa do vzéjomnéhn rzpory, platl poradie vikia-
oy & prednosli: 1, Zmivve, 3. Cannik, 3. OF, 4. Podmisnky spraci-
vania Geajov, 5. VP,

3. Ak Zmiluva afalebo iny dokument e wholoveny okrem elovenshého
8 v Inom jazykuy, b& mzhodujlos slovenské Znania.

East il ZMLUVNY VZTAH

Clangk 1. Podmianky uzavretia Zmiuvy, zriadenie Shuzby

1. Zdujermea mbde podal ndvrh na uzavrelie Zmievy asobne na Pra-
dajom miests, telefonicky, slektranicky, inou formou, 2a podmis-
nok urfenfich Podnikom. Za navrh na uzavreSia Zmiuvy 5a pova-
e najmi predinkerss wplnengho formuiara Zmiveg. Ak neddide
k urawnaliu Zmiuvy v defi dorutenia nawhue Z3ijemcy o jaj uzaerss

n



tig, & Zdufemea viazany svolim ndsrhom podas lehoty 30 dnd odo

diva jeho doruenia Podniiu.

. fAufamea ja povinny pradicdy Podniku na poadanie plainé do-

kiady k identifikdcii a k prevereniu podmienck nevyhnulnjch na

uzavretie Zmiuvy, Podnik mde od Zaujemoy pedsdoval & doklady
polretné k posddeniu spdsobdosil Zaujemiu radne a vias pind

zivaziy 20 Zmiuvy. Za tymio Uéelom maze Podnik poiadal 25

yjermcy o poskytnubie netyhnulnych osobnych Gdejpy, Zaujemca

ich nie ja povinny poskyindl, ewiek baz ich poskytnutia minimaine
¥ roZzahu Odajov spracivamych na zikonnd Giely podia Podmis-
nok epracivania Gdajoy nebude mbel Podnik Zmibuvg uzsvriel.

. Dokladom pre idenfifikéciu Zaujemcu je doklad toloinost, v pripa-

de ohéane SR najmi obiiansky preckaz a v pripade cudzisho Stal-

neha prislutnika cesiovny pas a povolenie na pabyt w SR [okrem
os8b, u ktorych 2a v zmyels pravnyeh predpizov povolanie na pobyt

v ER nevyEaduje] alebo iny doklad, progiredniclvom klarého dokd-

&0 Podnik ziskal a ovent Mentifikdciu Zduomeu v 2mysle viacbec-

ne zavaerych prvnych predplsoy,

. Ak je Zaiemca privaickou osobou, doldadoem pre 2iskanie a ove-

renia [eha Identifikacia j& najma vipis 2 Gradrého registra, v kdorom

|e Zaugemes zaplsany a kiory je pouditainy na privne dkony, aletg
iy doklad prevkazujiel existenciu a privnu subjektivity Zdujsmeu.

Podnlk make Hada! prediokenie vypisu 7 dradndho registra alebo

ineha doklady, Kiory nebude starsi ako 3 mesisce od wycania.

. Podnik mide fadal od Ziujemeu aj ind dekdady ajebo eplnanie

injch podmienck, ak e lo polrebné alabo umaolnend prévnymi

predpiaml, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienok pre
uzayrelie Zmiuvy. Podnik méZe Fadal od Zaujemcy, klory Bada
priznanie prév ustanovenych Z&konom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizdcie, prediodenie Saaindho whidsenia

o gpineni podmienck pre piznanie statusy mikrapadniky, maldho

podniku alebo naziskove] organizdcie a v pripade divodnjch po-

chybnosli @ pravdivost iakéhoto vyhidsenia predioZenia dokiadov
preukazujucich jeho praviivesl a Zowemea e povinny podiadevke

Podniku wyhovief, :

. Podnik poskyine Zdujemcovl alebo Ulasinicovl Pradzmivvnd do-

kumenty splsobom a v dase upraveryml v Zikong. Y Zdkonom

ustancvenych pripadoch Podnik mdle Predzmiuvnd dokumenty
paskyindt ich spristupnenim na Intemetave] stranks; v takom pri-
pads i patrabné, aby sf Zdujemea alebo Udasinik Predzmiuvmé
dokumanty stiahal 8 uchovaval &i ich pre pripad potraby neskorSie-
ho poutilia. Ciefom Predzmivwnich informacil je poskyinid stang-
veny rozsah mformécd o Sufbe, preto neobsahujl Gplny vypodet
podmiznck vyuiivania Sy, Samoind poskylnutie Predzrmiuy-
afch dokumentav elte nemamend 24vazok poskyloval Siulbu, ku
iclore] si poskyinuté. Za skceptéciu ndwihu Zaujemoy sa povaluje
najma pisomny sihias Podniku s formul&rom néwrhu Zmievy pred-
oerym Zaujemoom, odovedenia SIM karly Ziujemeo, sprishup-
nenie e2IM profile s clefom jeho nahralia, pripadne ing dkon Podn-
ku nevebudzuibel Badne pachybnost o prijati névrhy Podnikom, Ak

Emiuva nadobudne ddnnost pofas aittovacieho obdobia, Podnik

¢ prvam piCiovacom obdobl nasleduicom pa GSnnosth Zmiuvy

1 wyiluje alivolnd dasf mesalnéha poplalky, 3k 80 predmelom

Sy SluEby & mesadnym poplatkom a (i) poskyine alisvalnd

Zasl wofnjich minil, d&t afebo infch jednotiek, ek s predmetom

Zmiuvy Sluliby s tov. volfmymi mindtzmi, dataml alebo injmi jednot-

ki,

Podnik ma prave cdmietnut uzavrelie Zmiuvy, ak:

a) poskyiovanie Sludby na pofadovanom misske alebo v poFado-
vengm rozsahy je Sechnicky neuskutodnitelng, alebo by bolo
medng len § vynalcdenlm neprimerana vysokych nakladoy,

b} Zaujemca nedava zanuki, ke bude dodrkaval Zmhuvu, pratode
je dlinikom Podniku aebo iného podniku, alebo nisktary 2 pod-
nikoy ud odsipll od zmilevy o poskyviovani venajnych slufish

& nim alebo wypovedal & nim zmlneu o poskytovani veranpch
shubiob, alebo sa 2dujemca nachidza v 2ozname dinikoy vo-
derom padla prisiufnych pravnych predpiso,
¢} Zaujemca nesdhlasi § podmianiami Zmiuvy.
Pravna farma, v akej =8 Zmiuva uzswne, Zovisl od prav 8 povin-
nostl v mej upravenich a8 Predajndho miesia wuditého na uzavretiz
Zmiluwy.
Za plsomnd formu Zmluvy sa povekuje 8] Zmiuva opatrena digita-
izovanym podpisom siran prostrednictvom lechnologickéha zaria-
denia (napr. tablaby) alebo uzavratd & wikitlim prosifadkeoy diafko-
vej komunikdcie pri spineni 2akonnych pofiadaviek. Lhvedand =3
uplatni g na zmenu Zmiuvy aleba iny pravny Ukon s fiou sdvisiad,

10 Ak 58 mé uzavnel Zmiuve v piscming) fonme 2 na jed dojednanie sa

1.

vyusili prostriedky diafkovej komuniccie, UZasink daruli Podniky
viastnonidne podpisand znenis Zmiuey rajneskdr v lehota 15 dni
odo dita dorudenia prisiulng objedndvky, V cpadnom pripade mike
Podnik zrubit Sludbu poskytovani na zikiade fejlo chjedndviy.

Utastnlk uzatvira Zmluvu oscbne alebo prastrednicivom svaj-
ho zéstupou, kory je povinny praukazal svoje oprévnenie konaf
za Uastnika dokladam v onigindlnom vyholoven! aleba dradne
avergnou kbploy. Splnomocneny zdstupea [ povinny proukazal
svole oprivnenie konal zs Ulasinika pésomagym plnomosenstvam
s Uradne osvedSenym pedpisom (fastnika alebo cscby opravne-
nej konaf v mens Ugastnika, pokiel plsomné pinomacenstva ne-
bole 20 strary UZasinika udelend na predajnom mieste Podniku
a pred opréwnenym zastupcom Podniku. Rozsah wdelens] ping|
mog musl byl dostatodne wndty, Urlitost mesahu pinej macl &

pasuc Podnik

oprEvmeny :
12. Ak je Zdujemca zehraniénou osobou, doklady preukazujiice jeho

identifichcn musia byl pralofend do Gradného (Etineho) jazyvks
Slovanska| republicy; lo nepleti, ak doklady preukazujiceho jeho
enlifkick budd prediofené v Saskom jervku 8 podpis opravme-
rgj oeoby musl byl uradne psvedcany spdsobom, Klory umoZiuje
podl dradng psvedtenie podpisu v zahrenid na privne Okony
v Slovenske| republike (nape. existencia bitaterdine] medziidine)
dehody, dololka Agaskle a pod.).

13. Podmienky iohto Sdnku sa upiainia a] pd zmens Zmiuvy,

Zriadenie Slukieb Pevne] siete

14, Zriadenie Sty mide byt dostupné len vo vybranjch lokaftsch,

v rozsahu techrickych atebo prevadzkovych moknost Podnikou ale-
bo ak =i spinend iné pedmieniy cbjektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v pafadovanom umiestneni koncového bodu Siste,
spotivailce majma v ziskand pobrebnipch povolenl, sihlasov sleba
Iné podmienky stanovené Podnikom. Podmiankou pre zriadenia ja
g prevkdzanie, 32 (ésstnik jo viasinlom alebo opréwnenym uli-
vatefom nehnutelnost, v kiorej sa ma umissinll konoowvy bod Sieta,
a umaZnenie Pooniky wwuiival vdtomé rozvody potrabné na pri-
pojenie koncowdho bodu do Shate. Ak Zaujemca néa je viasindkom
alabo sprdvecom vmdiormych razvodey, o polrebnd zabezpefenie
slhlasy vigsinika alabo spravcy & ich vyuitim, pripadne sihias
viasinika nehnuiefinost aleba infch dofenutych oséb (napr. sprév-
cony rozvodoy v nehnutalnost} & wwbudovanim pofrebného pripojnd-
b wederia k priestorom, kde ma byl zdadeny koncovy bod Siele
Zhujamca |a zénoval povinny zabazpedit v nehnutalnast, v kiore|
Jiada griadani@ Slulby, pristup pre Podnik do nebnulafnost, ako
8 do rozvodoy, klorjch spristupnenie e nevyhnuing pre zrdadenis
alebo poskylovarie Sludby, resp. pre vybudovania pripainéhe ve-
denia (watane elekirickich rozvadov v pripade pripojenia zariadenl
Podniku nevyhnulnych na poskylovanie slu¥oy do elekiricks] siata),
v pripade, ak ma byl Siuiba zriadena technikom Podniky sleba e
polrebnd vybudovania priponého vedenia. V' pripade, ak v sl
kst 2o vetupom do mehnutalnost, w kiona) ma byl madend Sulba
{vritans wybudovanie pripojngho vedenia) alebo v sdvislost s pri-
slupom do raavodov nevyhnuingch na arisdenie Shdty (vitane

a



whugovania prippiného vedenia) v rozsahu podfa predchaddzall-
cej vely vanikre povinnost uhradif’ trelej strane poplatky sivislace
=0 spristupnenim nehrufefnasti alebo rorvedov (nape, paplaticy 2a
zaphambavands razvoday a ind], Beba je pavinny uhradit' Zadjemeca
V pripade, 2e tieto poplatky uhead| Podnik, Zaujemea sa zavizuje
Pedrilal takélo nakdady vhradit, na wiltovenie takychio nakiadoy
& ich uhrady g3 primerane uplatnia ustanovenia tichto V8, OF, Can-
nika alebo Zmiwvy, koné upravull dhradu jednorazowich platiab
Zajamecom Podniku, Ak je zrdadenie Sludby technicky realizovatel-
né & Zujemca poskytna, resp. 2abezped], prisliing edhlas 5 wu-
divanim wnldomich rozvodoy, s pristupam o nehnitelnosti alebo
do rozvadoy, resp. & vybudavanim pripogného vedenia, Podni ju
zriadi do 30 dni od yzawretia Zmivey. Ak Podnik Satrenim po uzdwne.
b Zriuwy Zisti technickd neuskutodnitelnost zradania (vratane pri-
padu nezabezpedenia, ragp. neposkyinutia, priskugnich sihlesoy),
Zmhrva zaniké v celom rozsahy okamihom dorudenia pisomného
cenamenia Uasinikbov; Eiadna 2o sirén nemd ndrok na ndhradu
Bkody vzniknube] v dbsledku takéholo 2anilos 2miuvy.

15. Deetupnost Shuby v rdmel pokryfia jednotibipch lokalit 8 technold-
gil jo maing overit na Infernetove] strdnke, Takélo overenie md fen
informatimy charakter,

16, Zriadenie Shaby aleba pripojenia k Pavnej siell sa whondva sama-
indtalaciou, indtaliciou prostradnictvarn technica aleba inym spdsa-
bom uvedenym v Cennllo, CF alebo piame v Zmivve. Ak Ucastnik
zvoli samoindtalaciy, 2odpoveda 22 sprévne vikonanie Okonay po-
trebrjch na ziaderds, sko & 22 pripadné Ekody, klord nesprivnym
wykananim Gkonov verikdi Podniky alebo tretim strandm.

17.Zévizok Podniku poskytoval Siufhu na ziklade Zmiuvy vanime
ku dfiu zriadenia pripojenia k Pevne| sieti alebo zriadenia Shuby,
gk o lakéto rriadenie nevyhnutnou podmienkou pra poskytovanie
SluZby.

18. Ak Utastn®k svojim konanim aleba neSnnosfou zmarl zriadenia
pripojenia k izl alebo dohodnule] Shulby, je povine ubradil Ped-
nikis nahradu nakladov vwynaloZenjch v sdvislost s jej znadovanim,

19, Ustanovenia bodov 13 a2 17 sa uplainda aj na zmeny umiestnenia
koncowviho bodu Siele. V pripade lechaicke] neuskutadnilafnost
emeny umiastnenta zanikd len prisluind dohoda o zmene Zrmluvy,
Priva a povinnosti zaloend Zmluvou zostand v platnosti v pyod-
nom znent.

Zriadenie Sluileh Mobiine) siele

20, Slufby Mobilne] siete mdde Uastnik vyulivaf len v gaograficks|
oblash pokryte] radicvim sigrdlom Mobdne siete. Oblash pravda-
podobného pokrytia v rdmei prisluZne] technoldgie si odantadna
méazomend na aktualrej mape poknylia dostupnej na intemetove]
giranke & na Predajnjch miestach, Zmemy v poknyt! Podni zve-
rejnl vwynacenim v akfuding] mape pokrytia alebo ingm vhodngm
epidsobom ku diu O€innost zmeany. YVzhladom na charakler Sirenia
rédiovich vin Podnik negarantuje na kaZdom mieste geopraficks)
oblast vyznalens] v aiiudine] mape pokrytia (1), 2a Uastni do-
siahne prpaienie k Mabiing] siafi, (i) rovnaki alsbo najwydsiu kval-
tu 3 dostupnost Shuieh, a prels Podnik nazodpaveda za pripadnd
shorenie kvalty prencsu signale [napr. priapusinosti alebo rych-
losti prenosu dit), resp, kvality Slufby spdsoben( povetemastngml,
fyzikdfmymi & inymi vplywml. Nedoslalofng pokrylle signdlom ab-
medzené len na niektord £asti SR, anl zmena pokrytia, nezaldads
pravo Ufasinlka odstdp od Zmiuvy,

21, Rychlosl pristupu do Moblned sate md2a byl wrazne nifa v 23-
wislosti od sily signalu patrebaéha na poskyinutle Skidby v prishusne
Ickalite, od potiu dali3ich akiivne pripgjenich Uastnikov v danom
okemihu v prisheinej lokafe, ako & inych faktorow, Podnik je oprév-
neny v pripadoch weedanych va VP, Cannlku alebs 0P uplabiovaf
opalrenia ra riadenie prevadzky, uplatioval meranie a rizdenis pres
warzky za icelom predchéadzania prefaieniu siefového spojenia
stanovil obmedzenia tykajice sa pristupu k Shu¥ham, aplixiciam

aleba informéciém, pricom v pripade, ak Podrik folo opréwmens
wudie, tvadia infeemacis @ uplatangch opatrerdach, postepech
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach & o tam, ako médu
figto pastupy vphyval na kvalil SluZby v plamom Cennlku slaba O

22, Altivacia SV karty alebo eSIM prafilu j8 Ich prpojenie k Mabilng

sigti a prodsiavule technologick a administratihmy predpaidad pre
lch pravadzku a poskytovanie prisheing] Sluzhy,

23, Aktivovard SIM karlu so Sheftami s mesafngm poplafiom odovzcd

Podnik UZzstniivow do uFivania epravidia bezprostredne pa nads-
Budnutf GEnnost Zmiuvy. Aklvovany eSIM profl so Slbami & me-
safngm paciatkom Podnk spristupnl spravidla bezprostredng po na-
dabudnull G&nnoeti Zmivvy, £SIM profi je sprishipnany momeaniom,
W kiorom je UEasindkon umoZrené sl eSIM profil nshral na eSIM,
2o baz chiadu na pripadnil potrabu wykionania Beonov v zodpaved-
nost Usasinika potrebniych pre nehrabe e300 profilu. Ak 81 Utasinik
regisinje SIM karky lebo a5 profi 5 Pradplatency slidbou ng Pre-
dajnam miasbe, kborym je obchadny presior, v korgm Podnik slebe
feho zmivvny pradajca pondika predaj Shudieb a tovaroy, aktivicia
2 karly alebo e3IM profile 5 Predplatency shibou sa uskutatnl
prvym hovarom na akikolvek Standardné lelefdnne Eislo, V pripade
raregistrovane) a naaklivovaney SIM karly 5 Predplatenou siuFhou,
L] sk Ligasinik cbdedi SIM kariu & Predplatenou slufbou na zédade
chjedndvky Predplatnej slufby cez zékaznick inku, imtemetovy por
18! alsbo e-shop Podniku alebo od ireted strany, je Ukasinlk povinrg
regisirovat @ axfivovat SIM kariu 5 Predplatenou shiébou dodaloine;
padia poiynov Podniu, ktond 0 weadend v debumenioch odovzda-
mych alaba spristupnenych spalu so 584 karlou 5 Pradplatencu shig-
bou (napr. abal SIM karty, bookdal, lista pod.). Viac informacii o regis-
Irdcil a aklivaci SIM karly 2 aBIM profiu s Predplatenog sluZbou e
wvedenych v Cenniku,

24, 5IM karta je v viulnom vazinichve Podniku a jo neprencsna. SIM

karlu nia jo madng pransial, anl ju inak previast na ind asabu, eni
ziskal do driby od tretej osoby bez sihiasy Podniky, eSIM profi
je mejstkom Podniki, Vaelky préva, kloré plaind privna lprava
prizrdva k a5IM profly 2labo softvéru S karty vzhiadom na ich
povahu, zostévsl po caly tas ich trvania Podndy, prifom Podnik
umonl Uasinikovi vyuzival len fie priva a len v lakom razzah,
kioed 80 nevyhnutné na napinenie Geslu Zmiuvy & len podas Ina-
nia Zmiuvy a UCasinik je povinny peda toho postupovel a 28nved
nakladanie & nimi ro sirany LZasinika je v maximalnom moinom
rozsahu, aky plaind pravna dprava prip(dfa, obmedezné eSiM
profil aleba softvar SIM karty prelo najma nie je moEnd dalej mzki
roval elebo udeloval prava na jeho dalile pougitie, SIM kartu alebo
e5IM profil j& moZné wyulivat iba na (del a gpdsabom dahadny-
tim & Podnikom, Softeér SIM kafy alabe eSM profil nia je modné
upravowal afebo zasshoval do nich, ani akymicolvek sphsobam
kopiravaf, modifkeval alebo inak manipuloval’ s technickyml, kon-
Biguralrymi alebo inymi 0dajmi obsiahnutymi na nich, Ivariacimi ich
stéesl alebo nbsfghnutymi v nich, Viatky podmienky pedla ishio
bodu a bady 25. VP uplatiujics sa na softvér SBM karly platia bez
ahfadu na to, & si Ugasinik kopd S kartu od tretej sirany alebo mu
bala odovzdand Fodnikom.

25, Podnlk pe oprdvnary (1] povaloval valanie a ind kormuniaciu 20 SIM

karty alebo eSIM profilu pridelenjch Uasinikovi za jedncenafng
identifikalor UZasinika & (i) realizoval zmery v saftwere SIM karly
glaboaSIM profilu, ak tak&lo zmena nemi za ndsladel znikonks kyva-
£y 2 rozsahy Slufieb a naspischl verlk neotdvodnenych ndkladay
pra UZastndca Lifasindk zodpoveda za konanke fretich osth, kiars
wyuZik softeér SIW karty alabo aSIM prefl Utasinika & 23 spdsohe-
rl Ekodi. Nahratim a5 profiu na eSIM dochédza ku kanfiguridi
priskizng] aSIM podla kenfigurarijch Udejov &S profili a to lak pd
jehn nateall, ko & nasledne podas rvania Zmluvy (nape v prioade
rmeny, dopinenia, dpravy konfiguratmich ddajov Podnidom). Pred-
pekiadom wuzivania Shzieh prostrednictvom SIM karty i =) vode-



nie da vhodného zanadenia (nape. mobilny talafdn). Predpokladom
vyuZivania Skifieb prostrednictvom eSIM profilu jo wyionania (ko-
now v zodpevednosti Uastalka, pritom ich wykonaniahevyikananie
Udastmikom rama vplyy ra platnas!t prislusnej Zmiuvy & préva a po-
vinnasl 2 nej plynuce, MaZe isT o komy smenyjlce k nahrativ eSiM
profilu na zaradenie s eS, ako naprikad zabezpelenie sl pristupy
k infemety, k eleldroricke] podte, prikdsenis 53 do rozhrania urte-
ného Podrilom, sko 3 samoing nahrats eSiM peofily ra prisiusng
zanaderie 5 5IM, Podnik 2pristupni (astn o z8kladnid nBlrukcia
pra gprdvne vykonanie Gkonov v zadpovednosd UZasinika, razseh
Gkenow v zadpovadnost Ugastnika sa viak mé3e S v zavislosti od
prisusného zariadenia s eSiM.

26.Y pripade Slubeb Mobilngj sete sa zriadenim prislupu k Sieli roze-

mie sihrn Gkonay Podniku, pe vikanani klorych j& mo2né prpogt
kencowé zariadenie k Mobilhgj sieti v 2R v miestach pokndich ré-
disvym signélom siete, ako af k selam inpch podnikov (v zaheani-
Cil, & ta v rozsahy uvedenom v Gennlh.

Cldnak 2. Priva a povinnest] U€astnika

1. Utastnik ma prava & povinnosti v amysle Zakona a injch prédvaych

pradpisav. Clkrem tohs ma Ufasmik préver

gl podiedal o dofesné preruSenie paskyiovania Suiied, ak to nle
j& ¥ rozpore 50 Zmhewou, a 1o za podmeenok pecfkovanich
v Zmiuve, maximding viak sihmne na doby 6 masiacov za kad-
df balny rok tvania Zmiuvy (5 vynimiou Predplatenjch slhudish).
Slutba bude automaticky reaktivovand k planovandmu ddtumu
znavuzapejenia, na kiorom sa Podnik a Uasinik dohedi. Pod-
nik mé pravo Sudhu reaktivovat af automaticky po uplynutl doby
& mesigcoy podfa preej vely,

b pofiacat za odplalu o zmenu telefinnena Cisla aj podfa viastné-
ha wybery, ak je takéto mainos! uwvedend v Cenniky, ak @ 2vo-
lené elefinne Esho volné a jeho pricdebera jo technicky molnd,

¢l pri Shugbdch Mobilre] siete vyulival slulbu Roaming, Uéasinik
méde v siell zahrariiného poskylovatela alebo pri komunikéc
& Inym Udastnikom v jeho siefi, wakivat len suby povolend za-
hranicnym poskylovalefom. Za poplatky wyvoland nevhodnym
nastavenim slufieb podas wudivania Sliby Roaming zodao-
vedd vjluéne Ulasinlk, vrdtane poplatkey za wulitle sieli za-
hraniCnjch operdtorov § dosahom v pohraniénych oblastiach,
napr, v pohraniénjch oblastiach SR, Podnik nezodpoveds za
fevality signalu a siuZieb zahraniinédho operdiora,

d) wyudival Predpiatend siufbu do wyiky Kreditu a pripadného
Bonusoveno kredite. Doba platnosli Kreditu a pripadnéha Bo-
nusoveno kredit, ako aj dalgia podmianky spotrebovania Kre-
dilu & pripadného Bonusového kredity, st vpravené v Cennliu.
Bonusovy kradit nevy@emany v dobe platostl prepadé bez né-
hirady; rég je mané ho preplatf a ani praniest na ind SiM karu
alebo eSIM profil, Podnik j& oprdvnany uvissl aj iny druh kre-
dily ako Kredit alebo Bonusowy kredil 73 podmianck urdenjich

v Cenniky,

. LiZastnik je gkrem inych povinnostl podfe Zmiuvy slabo prévaych

predpdsoy povinny najmd:

a) poulival Slutbu za Gfeiom & pedmienck podfa Zmluvy, poky-
nev & nivado Podniku adovadanych (asinikovl aleba zvere)-
nenych na Intemetove) stranke,

b wyudival SIM kartu slebo eSIM profi (nape. nahratie SIM pro-
filu na S} a akikolvek Slufbu wieina prostrednichom kon-
coviho zaradania schwvdlengho podle prisiuSmjch predpisoy
alabo pokynov Podniku, kiord nebude ndtalovand v zariaden
pripouanom ng ind séed ako e 3wl (napr. v GSM brine), rasp.
ktoréng pripodenie k Sieti nebude umodfioval prepojanie Shaba
& irou siefou & cielom ukonovania pravadzky smerovane) 2 ingj
Ivratane navarege)) siole alekironicke] komunikacie v Sieti, baz
predehadzailos| pisemne] dohody s Podnikom,

c) vyuZivel SluEbu na gsobr potreby 8 dafel ju skymkolvek spd-
sobom neposkyloval frelfm osobdm ani prostrednicivom na|
nepaskyiovel daldie Slufby, ak nie @ dobodnuié Inak, a pritam
dodriiaval Zakon, princlpy dobrch mravay, elickiych nanem pra
pouivania Skudby a v prmerane] miere braf do dvahy 2éujmy
tratich ostb a wyhybal sa akémukolvek konaniv alebo opame-
niui, kdord by mohlo ohrozif aleba porudif zdujmy Podniku ale-
bo tratich oséb,

d} uhradil Pedriky ceny Sufeh, kions s poskytovang jemu akebo
s jeho sthlasom trefim csobém, Ak Ufastik prostrednictvom
Sludby wukils moknos! plalby 2a fowvary alebo shiiby Inafich
oedb, e pavinng uhradil ich cenu wyidovand Podnikom,

g) nerneuiival Suiby spdscbom, korym by neopravnens zasa-
hoval da priv Pedndo aleba fratich ostb, najma, no nislen spé-
sobmi uvadanymi v Sanku 4 tejto Easti, sk ani na hromadné
zaselania nevyliadans] komunikacle,

f) bez vyzvy alebo poiynu Podniku nezasahovat a nemanipulovaf
& vecami v viasnicive Podrike aleba [eho zmivvdho parlnera
pouivarymi pri poskytovanl Shaky @ and neumcEnl Lakalo ka-
ranee trede] osabe, hodl & @ nedbanlivosh,

g) poskyinid na tiadost Podniku naledid sdénnost v nevybnutnom
rozsahu v sivislost () s prevadzkou, Odribou, merenim glebo
kontrolou zaradani poudivanjch na poskytovanie Slufieb, (1) so
ziadenim alebo poskytovanim Shuiby alebo plnenlm njch po-
winnost| Podndu, vritane infarmovaria Pedniou o skrytyeh silno-
pridavieh, plynovednjch, vadovedniich alebo imjch rozvodoch
& zariadeniach, &k jo to patrebné (i) 5 ochranou Seete 7 Wediska
jo| bazpednast, integrly alsba pravadziy, a na lento Glel, ak je fo
palrecné, poukival Podnikom dodatodne zavedané a Utasinikow
cznamené spdaoby ochrany Siete, (W) so zneudivanim Sulty za
(Zelom uskutofnena potrabrych konov smenugcich k upuste-
riv o lakeholo slavy alebo od Gnnestl, koré poruBul prisne
predpisy alebo Zmiuvy; tm nie je dotkruta zodpavednos! Ugast-
rika za Skodu v zmysle platryeh préviych predpisoy,

1t} zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
covisha bodu Siete na zdroj elekirickej energie s pofadovangm
napalim a zabezpedf ochranu prof prepabu,

i} zabezpetil primerard Groved bezpednosti a ochrany zanadenl,
ktoré wyukiva pre Ofsly pripojenia do Slele; za imio GSelom
j& na wyzvu, podia pokynoy Podniu, povinmy kontrolovafl alebo
upravit’ nastavenia & Groven bezpetnosti zariadenl; Uastik je
lia? povinng na vizvu Podniu viudival najvyESie modng g bez-
platng dostupnid verziu softeéru koncového zariadenia, ak je
gostupna na Infemelove] stranke, aleba umainil Podnitu auta-
matickd aktuakzdch softvénu alebo ingoh nastaveni zaradaria
za dCelom predchadzania stebo elimindcis berprostredmich,
bezpatnostnjeh 2 akiudlnyeh hrozieb pre USasinika slebo Sief
Podniku pri dancm type Shisty,

j) cznamoval Pedniku zmen idendfikatnjch ddajov Ufastnika,
fakiuradnej adresy, Odajov o Adresétovi, eko aj injch Udajov
wedenich v dokumenicch o poskylovani Shdby alebo infech
pineni, & fo plsomne spoly 5 dokladom preukazujicm zmenu,
nagneskdr do T pracovnych dnl odo dfa prisiuine] zmeny, ak
nebelo urband inak. Zmana nadobudne voii Podniky O3inky a3
divom ich cZnamenia & hodnovemeho preukizania, Podnik zak-
tualizuje ddaje najneskdr v najbiXéej takdire vysiavene| po dnl
dorusdenia oznamenia alebo do 15 dni odo diia dorulenia oznd-
meaniz podla taho, klord skutofnes? nastane neskir. Podnik jo
oprivneny ziskaval a akiualizoval identifikalng ddaje Uastni-
ka a] infm spbsobom, najma z vybranjch (radnych regisirov
podia Zakena; tymio nie je dotknuts povinnost Usslnika podfa
prve| vaty iochto pism,,

k) wyvaroval sa 8 zamedzil skémukalvel konaniu elebo opomeny-
tiu, ktorem by Omyseine alebo vedome nedbankve podkodzaval



Sief alabo siate irjch podnikov alebo umainil neoprdvneny pri-
stup (bez vislovného povolenia oprivnene] osaby) do swojich
systamey a zariadeni najmd tm, 2e by razinoval vinusy, spam
alebo iné fonmy eodivého softwaru (Izv. mabware), & [y by
umoind neaprdvnend nakladanie, najmd monbormovenie, po-
rmefovanie, extrakciy, Zverejfiovanie aiebo iné Znewudbe Oda-
fav a datine| osaby,

I} omnamif ber ztntotneho odkladu tefefonicky a nistedne lislinne
poikodande, siraty slebo odcudzente SIM karly alebo koncove-
ho zariacenia alebo straty dispozicia nad aSIM profiom 7 divo-
du poSkoderia, siraty alebo odeudzenda zaradenia 5 e5IM, na
kiorom bol eSIM profi nahraly, alebo 2 injch ddvoday, lakdla
azndmenis e # divedov ochrany Udasinika povaBovand 2a Ha-
dosl o prenudenis pravadzky Sldby. Podnik zabezpad prorute-
nie najneskir nasledugici pracovny ded, najviac viak pa dobu
5 dni od prijatia Ziadoell, V pripade, 8k 53 Podnik nedohodne
& Uéastnikam, kbary je fyzickou osobou, na inom postupa, Pod-
nik ma pravo t:rbn:mfpwﬂl:l;h.l ne pradmeingj SIM karte sisbo
23IM prafile pa updynuli doby 5 dni eutomalicky po predchadze-
jucom upczorneni. V pripade neskondho. nepraviiviho alcbo
napabvrdandha orndmenis zodpovedsd Udasinik za veniknuld
Ekody, ako aj za Ekody spdsobend znovuzapojenim Ekefio SIM
karty, eSIM profily slebo koncového zariadenia do prevadzky.
Ulasinlk jo pavinny uhradl cenu za Skidby poskylruté pros-
frednicteom podiodens], siratenej alebo odeudzens) SIM karty
glabo koncoviha zaradenia alebo oSHM profilu nahratého na
25IM siratanaha, odeurdangho alabo pofkodaneho ranzdenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom 2 injch dévodow do
£azu, ked bito skuicdnost oznamil Podniky,

m) Uiéastnik Predplatene] slulby, kiory uzavral s trefou osabou do-
hodu o lom, 32 tilo peoba prabesie namiesto Uastnika préve
& povinnosti 2o Zméuvy na Predplatend shufbu, je povinny ze-
bazpedl baz zhytobného odklady registriciu a sinnost 120
iresej eschy ako novéha Ufastnika a zodpoveds 2a to, e nowy
UZasinlk ragistriciu vwkond a siinnosl poskytne, Podnik nie
jo pavinny registrécu tejto trefej csoby ako navdhe UZastnika
wykanal, 8k nia sd gplnané padmienky podla Sanky 1 tels Sasl
pre uzaurefie Zmhuny. Novj Utastaik zodpoved 2a 1o, Je dkan
regisiracie rabl v sllade s dohodou & 20 sthlasom Uiestnika,

ny v pripade, ak ada priznanie prav pre mikropodniky, malé podni-
ky alebo meziskowd organizaca, predicdifl Podniku destng vyhia-
sanig o spinenl podmienck pre priznanis statusu mikropodniky,
maiého podnicu alebo neziskove| organizécle, & fo pri uzavretl
Zrluvy alebo pofas jgj trvania a prediodt dokdady vytiadane
Podrikom preukaziguce pravdnosl vybiasenia v pripade dovod-
nych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti.

€lénck 3. Prava a povinnosti Podnlku
1. Podnik ma okrem deich prav podfa Imiuvy alebo prishdnych

predpisoy najma pravo;

a) overl (daje Zaujemeu a Utastnika,

b} na zaplatenie ceny za paskytnuld aleba podadovand Sluibu
v sliade 50 Zmiuvol,

¢} na néhradu Skody spéscbens] Ugastnikom na Sieti & zariadend
vo vaginiche Podniku sfebo tvoriacom sifasf Siets,

d} podadovel dhradu faklurovena] sumy 2a SluZby eits pred ukon-
fenim ridtovacieho abdobla miniméine vo viske pravideing|
mesacnej plathy za Sludbu na zakade Sasthovej fakilry, ¥ le-
hete splatnesti 5 pracowmych dnl od joj vystavenia Clastkovd
fakilira sa zashela Uasinlko v listinne] forme. Podnik ozndmi
Utasinlkovi wyslavenin Castkove] fakilry v def jej vystavenia
& prosiradnictvom valania alebo SMS sprivy, ak je to modné.
K tormuto postupu mé Podnik prave pristipit v pripadoch, ked ja
primerard domnieval sa, ¥e Ghrada jeho pohfaddvok je chrore-

rel, ngjrrei ale Udasinik:

dt) |e diznikom Podniku,

g2} wykizal v zobiovacom cbdobi nepimerane vysoky nirast
objermuy ShuFish s dbsiedkom naprimaraniho rn!lraslu fakiu-
Fovans) sumy alebo

d3) nebude v budicnosti schopnyr iadne hradd svoje finaniné
ZavETRY,

dd) umodriuje trelej osobe zneudivanie Sudieb a bezodiladne
nezaberpeti vietky tkony smemjice k upusteniu od takel-
1o dinnost;

&) podmienil’ poskytrute Slusby leba indha pineniz Zolenim Z5-
bezpaky ¢ ddvodoy pre dolasné preruBenie slebo obmedzaria
paskytovania Siudby 2o strany Podniku slebo sk Ufastnik nediva
28k, 2o gl buda fadne a vias pinil zavizky alebg vingch de-
hadaubpch pripadech,

fl uspokajit sveje splalnd pohfadaviey vodi Usastnikovi 20 Zabez-
paley, ak Utsstnik nezapiati conu 23 posiytrmge Slukby ani do
5 dnl po splalnosti fakbiry alebo ak neubrad| plafhy za iné pine-
rie, za kloré prebicha Ghrada pa jeho peskylnuli, resp. kloreho
poskytovanie jo zapodaté pred jeho Ohradou, v lehole splatnost.
Ak Podnik vyulje Zabezpeiu alebo jof Cast ra Ohrady splalrjch
pohladdvak, nia ja povinny poskytndl Uasinikow Slulbu, na
zabezpedenia dhrady kiorej bola Zabezpeka plvodne Ziciena,
a to a2 do doplnenia Zibezpeky do paladovane] sumy,

gl uskutolnil preved prav a povinnost USastnika 7o Zmiuvy ra
Trod oscbu 5o sthlasom exislujiceho a noveho Udasinia ad
po vhracen| vielkich 2dvazkov voll Podnlky, Za zavizok woldi
Podrilou sa povakuje pre dbaly lohlo uslanovenia a) zévizok
exislujiceo Utasinika pred lehotou splatostl. Podnik fe oprév-
reny nevdeli s0hias, najmé ak novy Udastnik napﬁ’m niakiorl
I podmienok pre odmisinulle uzavretia Imiovy podfa Hanky 1
tajta Casti VP,

hj pokial je (o potrabné za Gfslom ochrany (lastniov, bazpad-
nosti 2 integrity Siets, alebo infraBinuktdry alebe seti inych pod-
nikow, pred bezprostrednym alebo invajlcim chrozenim, sho a
za Ulelom konfinuily poskyiovania Slufieh o ich parameiroy,
predchddzania alebo ramedzaovania zneudivania Slubiel alebo
néha konana v roFpore 50 Zakonom, inymi priviymi predpesmi
alebo Zmiuvow:
h1) wykoadval nevyhnuing zmeny koncoweh & inych zariadenl

pripajenych k Pevna] slel (napr. naslavenie zaradarda, vy-
mazanks Scodibvch aplikdcl] 2o zariadenia alebo indlalava-
nike navych patrebeyeh aplikac do zadadania),
h2) wykana? bezplatrd vimeny koncowych zariadeni Pevne) siste,
h3) wykondval monilonng bezpednost a inlegrity Siste, alebo
hd) zavies! dodatoéng spdsoby ochrany Siete aleba koncavych
zariaden| primerand identikovanimy rziky, pakial zavede-
ito ochrany nevywola dodaloéné finaniné nakiady ra
sirane Ulasinfka a uplathoval dalfie opalrenia na riadenie
prevadzky v sliade & tymilo VP & platnou prévmou dpravol;
pokial cpaltrenia na radenie prevadzky uplatnend Podricom
mddu mat wplyv na kvality Sluiby, stiromia kencovych udive-
talo & ochrany ich asobnych (dajov, Podnik o tomba vphpve in-
fomrmauje fnapr. v Zmiuve, jej sdifasiiach) v rozsahy wwpliralicom
mi 2 platre) pravae] Gpreavy,

I} zmenl Diélovacie obdobée, za kiord je pravidelne vyslavevana
faktira. O tejio zmene Podnik informuje Dkasinia vopred.

i} postipl pohladaviku voli Utastnikovl inej oscba, ak ja Usasinik
napriek plsomna) vyzve Podniku nepratrita dihdie ake S0 dni
v omeskanl s Ghradou; pri postupeni pohladiviy mbde Podnik
pdovzdal postupnikod &) zmiuvmd dokumentaciu, 2 Kiore] venik-
Iz pohladavka :

K} zrmenif telefbnne &islo pidalend Ldastniod v nabiahavwyeh fech-
nickych alebo prevadrkovych pripadoch, 2k e o potrebné pra

[



achranu LH‘.HM irgho Gtasinika glebo Siete, o Som bude
Podrik ndarmoval Ugasinika minimiine 10 dni vopred,

I} zndd odkazovl schrénky, ak ju Ulasini nevyuive po dobu
dvach mesiscov,

m} umadnil Udasinikem wulif niekiond by Sludled prostednic-
tvam Predplatensj slutby aj ak cena Sluiby, o kiorej poskytnu-
$e prejavi Utastnik svajim aktiviym Gkenom zéuiem, je vwila
ako aktudinag vygka Kreditu alebo &) Bonusoviho krediu, ak ide
0 Uhradu elesironickej komunikadnej siufby Podnlin, Pokdal
Uastnik vyudije takéto Slutby a vznikne mu 28vizok na 13-
platenie cany 2a Skushy, je povinnf ha ubradit bezodkiadnjm
dobdim Kredily minimalne vo wyike zavaziy, prifom zavazok
bude vysponedany znifenim dobiteho Kredilu o vyiku zévzku,
Ak 5i Oéasind nedobije Kredit v dostatndne] wyka na uhradenia
zavazky ani do 30 dni od [eho vaniky, Podndk je oprivieny po-
sadoval Uhradu zivazky o inym spdeobom ako dobitim Krediu,

n) obemedzit Siudbu, ak takélo cbmedzenie Slulby woliva 2 plat-
e pravne Gpravy.

o) poiadoval zaplalenia celsj kipnej ceny lovaru pr predajl na
splitky (resp. pohfadiviky 2 indho plnania, 23 klord sa realizuje
uhrade v splatkach) pre nespinenie nicktore] spldtky a o za pod-
miengk stanovenych v Zmiyve.

. Podrik je okrem povinnostf podia Zmhuvy alebo privnych predpizoy

poninny writit Uasmikovi Ziodend Zabezpeku, resp. jej Zostatok na

(fet Ucastnika alebo poSiovim poukazom najneskor do 30 dnl od

zaniku naroky na Zabazpeky, Mamk ne Ziberpeaky zanika uphmulim

3 mesiacov odo diia ukondania Zmiuvy eeba uhradenia vSetiyeh

zavazkov Udasinike, podfa toho, kiord skincénosl nastala neskir,

W sivislosti s poskytrutim Zibezpeky nevanika Ubasinlkent ndrok na

Uraky alebo ind farmy zhodaolenia poskyinutych prostiadioy.

Clanck 4. Preruienie alebo obmedzenie Stufleh

1. Pednik j& opréyneny na nevyhnutng Gas dofasne prerulit alsbo
obmedzit poskytovanie Sluieb, ek 1o vyplfva z privnyeh predpsoy
alebo 7 nashedovnich divedoy:

a} 23 Utelom vykonania nevyhnuinaj pravidelne] (driby Siete ale-
bo pravadzkovych zariadend,

b} zo zévadngch iechnickych alobo previdzkovich ddvadov, mapr.
prekrotenia kapacity, nevyhinuine] opravy alebo restrukturaliza-
cia Siste alebo prevadziovich zariedeni,

ol 2 ddvodoy Visie] mod,

d} zmeny v zaraden! alebo vimany zaradenia z ddvodav podfa
&lanku 3, bod 1, pism, h),

a} zavedenia dodatolnich spdsobov ochrany Siete podla Ednku
3, bod 1, pism. hj

. Ak 1o bude vzhladom ne cholnost modné, Podnik bude o opatre

niach pod's bodu 1 Uastnikey informavat.

. Podnik je oprévneny dodasne prerulil slebo obmadzl poskylova-

rie Slufied alebo nieklone] Slukby 7 divody

a} zneulivania Slufieb, a to ai do odsiranenia ich zneuZivania
gkebo wykonania lechnickych opatrenl zamedzujdcich ich zne-
uiivanie,

bi nezaplatenia splalne ceny za Slukbu alebo spolodne) fakbiny za
Sludiy v celom rozsahy, a 1o napriek predchadzajicemu upo-
zomeniy Podniky a uphnutiv dodatodne] lehoty & dnl ode dia
upozormenia, & 0 a2 do zaplatenia alebo zanku Zmiuvy; v pri-
pade nevhradenia spalofnej fakidry sa oprévnenie vzishuje na
whety Stubby, ku klorym bola vystavens spolofnd fakfira,

c) podstatného porudania zmiuvmich podmisnok 2o strany (Magin-
ka Inych sk v plsmendch 2) a b) lohlo bodu, ak bo! (2asinik na
moinos! presuienia alebo cbmedzenia upozomeny Podnikom,

d) ak Podnik bude k lakémuto poslupu povinng priships na zakda-
de préivneho predpisu alebo rozhodnutia orgénu verejnej mocl

ivralane organgy Eurdpsxych spolofenstiey),

ey smri L'maamru. & o odo dha, ked sa Podnik dozvie o smri
Utastike, najma ra zékade donufenia dmriného isty alebo
prévoplatného rozhodnidia o whidsen! Utastnika za mitveho,

. Za maukivanie Slutby sa pre Odely VP a Zmiuvy povaiue, sk

a) sa dodatodne po uzawreti Zmiuvy preukide, 2e Ulastnlk je diZ-
nikom Podnioy alebo iného podniiy efekiranickpch komunikad-
mych sietl alebo shulleb alebo ak iekiory 2 lakyehio podnikay
odstipd od akejkolvek zmiuvy 8 nim alebo [u vpovedal,

b Ukastnik pouZije Shedbu na iny 0fel, ako je urtend alebo na pod-
por, vytvonanie maknosti alebo zapojenie sa do ake|kalvek k-
fivity v raZpore so zakonom alebs dobrymi mravmi, najma viak
na prenos uratlivej, oblafujice] alebo Zomyseing) komuniks-
e, na Sirenie poptadne] sprivy alebo vyhralnych informaci
aleba wihradného anorymnéha volania, na pranos alebo Sirenie
infarm&al, kiorymd dochddza k poruSovaniu prév tretich osdb
alebw injm spdscbom,

¢l UZasinik poudie Shibu ne narulenie Siele, vritene polusy
o Ziskanie neoprévneneho pristupd K Sheibam alebo kK Siefi,
pokusi se o prefatenie Siete, alebo uskulodni £o | len pokus
nramiereny proli bezpecnasti alebo integrite Siets,

dj svojveine zmenl alebs inak neaprivnens zasiahne o loleko-
munikainého alebo indho zarladenia tordaceho sitast Siate
vrétane kancového bodu Siete slebo zadadenia pripojensho do
Siete alebo taky zasah umadni tretsj osobe, hod & z nedbani-
woali,

g Ugastnik vyuliva Slulbu alebo jof &ast (napr. volanla, SMS,
dada), za kiond 3a Ofuje pevnd cena bez ahfadu na objem sku-
boéne wyuitych pinenl, spbdsobom, kiory j@ virazne a neprima-
rane nad ramec obwykle] priememne] miery wuFvanis Sluby
inymi (Zasinikemi (jednym ddasinfkom za porovnalalng desovy
usek), nejmi neimemé vyuZivania v, nedbmedzenych pauds-
o, alebo ktory ma alebo mdde maf za nasledok zniZenie kva-
fitativrych alebo injch parametrov Sluby pre ostabnych Ofasl-
nikey alebo ind ohrozenie Slele, ak sa takéto konanle 2o strany
Ucastnika opakuje alebo pokratuje a| po upazomeni 20 strany
Podniky,

f) UZastnlk aleba osoba, ktore] emadnil wyulir Sudbu, sa pokisl
ukrlf Podaik o Ghrady 2a Sludbu,

g) Uasinik rudl alebo ohrozuje bezpednost, integrity alebo pre-
vidzior zariadenim, koné nie je vo viasinictve Podniku, alebo
nesplia podiadavky podla pravnych predpisoy, viroboy alebo
Podniku,

h) (Easinik poutiva Slulbue spischam, kiory znemolfiuje Podniku
konknalu jef pouzivania,

i) (astnik pouliva Shulbu v rozpars & o wwultim len pre potraby
Uigasinika, najma ak neoprévrens poskyine Sludbu trete] osohe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dale subty,

I Uastnik newhradd wias Slasthov fakidr 2a Shatby vystavend
v siilade s Sankom 3 bod 1 pism, dj,

k) UEastnix poruduje svoje povinnosti podfa Sanku 2 bod 2 plsm. b),

Clinck 5. Zmena Zmiuvy
1. Ak nle ja v Zmiuve alebo v jef sdash dohodmdd inak, maky sa

Zminwné streny dehodnidt na 2mene Zmhivy alebs inom prévrem
Ukone plsomne, Using alebo inym spisobom, pokial je zachovand
wifa zmijuvnych strdn.

. O zmeny Zmiuvy mie pokiadal kiordkolvek zmiuwné strana. Pre

uskuioEnandg Zmeny j& potrebné spinil podmienky stanovend Fod-
nikom pre gany typ zmeny.

. Podnik m& privo poladoval, aby Uasinik v pripede Hadosi

o zrmeny Zmiuvy podanej telefonicky, elekironickymi prostiedkami
glebo injm prostriedkom komuniéce na diaflu dopinil svoju dia-
dosf o zmenu Zmiuvy & v Estinne] forme, & 1o do 3 pracovnich dnd
dorufensj na adrasy sidla Podniky,



4. Podnik miEa podenienil’ uskutatnenie poZadovana) zmeny Zmiuvy
dolenim Zabezpeky, inym vhodnym spisobom zabezpeleria 24-
viizkav alebo uhradenim vEetijch splamyjch zévizkoy Ufastaika.
Paodnk ma pravo neakeapioval ndvrh na zmenu Zmiuvy: a) pofas
deby, kad e poskytovanie Slubieb prendene alebo cbmeczens, b
pocas omeskenia Uiasinlka s Ghradiou splalme) ceny 2a Sluzby, c)
podas phynutia vipovedne] doby, d) 2 ddvodov nasplnania podimie-
nek vidadovanjch k akoeptach navihevane zrmeny, €] porusovania
powinriost] Udasinika wyphivajbcich zo Zmiuvy, Podmisnok spracd-
varia Odajov, VP a OP, Neakceplovanie ndyrhu Ufastnlka, ako af
diwady jeho neakcenticie jo Podnik oprévrany Uasinio oznd-

mil’ do 30 dni od donutania néwhw.

. Podrik ma pravo zmenit zmiuvré podmiarky cojednané s Uastni-

kom v Zmiuve, pricom zmenou Fmluviich podmienck sa mzumis

nejma aping alebo Sasiofng Oprava, zmena alebo zrudanie Slukby,
wralane jej bovalty, rozsahu, Srukilny, ceny alebo Inef padmianky

(dalef ako 2zmens zmiuviyeh podmisnok®), Podaik j& opriwneny

uskuladnll rmenu 2rbavmych podmienck 2 divodu daojednaného

v Zmiuve alebo v korekofvek sicast Zmiuvy, 2 dovodu, 2e vypljve

Z pravmeho prédpisy alebo 2 nicklorého 2 nasledovmych divodair,

a) zmany podmianok na trbu poskytovania elekiranickich komunl-
katrich slufied,

b} owydenia nakladoy Podnily sivisiacich s paskylovanim ShuEty
alebo programy Shideb,

¢} ey inflacie pocTa Statistického drady SR,

d) zmery marelingove| slrelégie Podniku, spodivajice] rajma
v 2avadend, zmane alebo Zrugenl Slikab,

e) tachnologického wyvoja Sluieb alebo Siete,

f) legisiativre) zmeny & pramym alebo nepiamym dopadom na
zmlyvné podmienky (vralane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g} wydania rezhodnulia prisluného orgdnu verajne) moot (valang
organcy Ewdpskych spolofenstiev), ktoré zakladd povinnost

_ aleto pravo Podnlku vykonal 2mar 2miuvaych podmisnok.
. Utasinik ma prava pri 2mens Zmiuvy zo strany Podniky, ckrem
zmeny, ktord je wyhredne v prospech Uéastnike, je vilugne admi-
nistrativneho charskien, nemd negativny vplye na Ukasnika ale-
ba wyplyva 7 privaahs predplsu, odsiipil od Zmleey najreskde do
jedného mesiaca odo dia jej czndmenea bez sankcii a bez toho,
alry mu vznikli adkolvek dalfe ndidady, V akomio pripade pedvne

Gdinky odstdpenia od Zmiuwvy nastand ku diu radobudnutia din-

rost zmeny zmiwvnjch podmisnak ak Ucastnik neurti v odstipeni

skorl datum ddinkov odstdpenia. Ak Ubasindk naodstipl od Zmiu-
vy, md 52 2a o, 18 & danou Zmenou Zmiunjch podmiendk stinlast.

Paodnik talaita zmenu Zmiuvy cznami Litastnikow naineskdr mesias

vopred.

Inforraécie o inych zmenach zmiuvnych podmienok Podnik oznas

mi (Easinikowvi nisktorym zo stanoverjch spdsoboy canamovania

pedha Zasti V11 najnaskdr ku diu LEinnask zmeny Zmiuvnych pod-

mienok, ak v csobiingch pripadoch nevypliva Podniku povinnos!
azramit’ dand zmenu skir. Takido zmena je Ginnd ku div uvede-
némy Podnikom v aZndmeni o zmene Zmiuvnych podmisnok,

Elénak 6. Doba trvania Zmbuvy, 2énik Zmbuvy

1. Ak doba tréania Zriuvy alebo poskyiovania Slufby nie je v Zmie-

ve Urtend insk, platl, e bolg dojednand dobe pewrtita, Zmiuvné
strany =a maku dohodnod, 2 g ked bola Zmiuva uzavretd na doby
neuritd, Sufba bude poskylovand pofas doby urcitej, pripadne
e Siuibu sa Uasinlk zaviade vyu2ival asoof polas urSidha mi-
nimaineho abdabia (Lev. doba viszanost). Ak je poskylovania Slus-
by dahodrutd na dobu undill alebo na dobu viazanosh a ek polas
ne| dijde k obmedzeniu alebo prerudeniu ja poskylovania, doba
Irvania pockylovania Suthy alebo doba viazanosti sa predidi o ob-
tabie irvania cbmedzenia alebo prenudenia poskylovania SluZby.

ak nig-je ¥ Zmluve weedena ingk, Ak po uplynuli dehodrutej doby
viazanosti Uasinik af nadale) vwuiiva prishidng Shefe, Podnik [
aprivneny uplathoval a Olovar Standardnl nezfavner car Siug-
by podia Cennika piatného v Eaga poskylavania Sty
Ak je predmetom 2y Macaro plreni, Zanik Zmiuvy s tyka len
{oho plnenia, pri kiorom 3 nafi dané ddvody, ak 'z préwnej dpravy
aleba Zmiuvy novvpswva inak, Ak mig o dohodnuté alobo urdend
inak, Zmiuva zanikd:
2] uplymutim doby, na kiom bola uzaveta,
bj dahadou Zmiuvnich sirén,
d} odstipenim,
e| prenosom telefinnaha Gisla k ingmu padnil, v pripade zmivvy,
kiorej predmptom je@ posiytovanie hizsovej shoby s danym -
lefénnym £islom, 8 zmency poskytovalela slufby pristupe k -
lematy, 2k pradmelom Zmiovy & poskylovanie sulby prislupu
k intfernsby v danom Kofooyom bode sista, a 1o uphmulim dng,
¥ kloram prigimajuci podnik ekliveje 02asinikovi svoje shuZhy,
f} dhom donuCenia cenamenia Podniky Ufasinikavi o fechricke|
neuskutolnilefnosli zradenia alebo poskytovania Suiby,
gh pri Predplatene shetbe uphmulim posledndho dha 30-dhovej
doby plainosti aklivaénjch kédov, pokial USasindk, klarj podie-
daf o registraciu SIM karly 5 Predplatenou sluibou prosiradnic-
vom registradne] webovej stranky Predplatens] shidby alebo
prestrednichvorn bezplaine) zdkaznicke] linky Predpiatens] sluk
by, nezadal Padnikem priradeny aktivacny kéd pre akivécu SIM
kKarly & Predpliatancy shdbou. Doba platnosh aklhvadrabs kidu
pre axlivaciu SIM kary s Predpiatenou slutbou zadina phynol
okamibam jeha vydania Zo stramy Podniku. Doba platmash ak-
{vaénych kddov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula diom 31, 7,
01T
pei Predplalene] slulbe uplynulim doby plainost SIM kady alabo
eSIM proflu podia Cennika, kiard zadne phndr odo dia prid-
ha peitildsaria SIM karty alebo aSIM proflu Utastnika do Siete
#labo pdo diia posledného dobifis Kreditu, prifom pre za8iatok
pynutia fajto iehoty je rozhodujle divad, kiony nastana neskis
[za preé prihldsenie do Slete 53 na teto Glely povakule napr.
prijatie hovery, uskutolnanie hoven alebo adosiares SUMS gle-
bo ing dhan v 2évislosti od Sluiby).

h

. Zmiuvu na dobu neurditd mode Uasinlk vypovedat z akéhokolvek

divedu alaba aj bez udanla divedu. Podnik mi2e vypovedal Zmiu-
v na dabu neurdild 2 akéhokofvek divodu alebo 2j baz wdania
dihesdu.

. Podnik miie vypovedal Zmiuvy bez chfady na skutofnost, & je

uzavreld na dobu urltl slebo negniikl:

#) ak dale] nemide possytoval Slulbu v dohednutom rozsahu ale-
bo v potrebirg] kvalile z ddvadoy techmicke) neuskuindnitelnost
dalfieho poskytovania Slukby, okrem univerzaine| sukby,

b} z dovodu modemizace Siate alebo Shuzby, s korou je spoené
ukontenie poskylovania Shiiby

« Vypovedna lehota fe rovneka pre obe zmikvné strany, nasledovns

(1) pri Predplatenych sudbdch uplynia pasledrym d&am kalandar-
reho mesiaca nasledujioeha po mesiad, v kisrmm bola pisomng
vypoved dorsdend druhey zmiuvnef strane. (i) pri faklurovanich
slufbach Mobilng] siele & pr Slufhéch Pevnaj siela zafne plynif
prvvm diom zoflavaciehs obdobia nasiedu|Goeho po dornskani w-
povede aebo proym diiom neskorfiaho ndftovacieho cbdobia uva-
deného v wpovedi, nie viak neskorile ako proym diem Lelieho
nitiovaciehe obdebla nasledujiceho po dorubanl vipovede druhg|
amiuvnej slrane a uplynie postednym dicm tohto 208tovacieho o
dobia,

. UZastnik je oprévnany odstipit od Zmiuvy bez sankedi z déveday

dohadnubych v Zmive #ebo urbanych 2Zdonom alaba inymi pray-
nymi predpismi, Ak Podnlk anl po opakovane ummane| reklamaci



nepaskyiuge Slufbu podia Zmiuvy slebe ju neposkyiua v stanove-

nej kealile, Ubssinlk mé privo odstdpit od Zmiuvy co jedného me-

saca odo dfia dorudenia czndmenia o uznand opdtovne| rekiamdcie
itastnika, ak porudenie povinnosti Podniku stile pretredva.

. Ak 52 podfa Imluvy poskytuje viac Siudieb, je Utastnl oprdvneny

odstipt od Zmiuvy podfa predchadzajikceho bodu len vo vafahe

k te] Shutbe alabo Eagh Sltby, kiord ja priamo dotkrutd ddwodom

oostupanta akebo kiore] peekytovanie nie jg maodng lechnicky odde-

Iif od Sludby, kKone| sa ddvod odzilpens priamo dolyka, ak ozobil-

ny predpis alebo Zmiuva neuriuje ingk.

. Podnik ma prive odsiipll od Zmiuvy, ckrem inych pripadov dojed-

nanyeh v Zmiuve alebo je] stast, ak:

a) Uiaalnik opakovane neoprivnens Zasiahng do zanadenia ve-
rejnej siets alebo Lakylo 2asah umadni trele] osobe, hocl & 2 ne-
dbariivost,

b} Ucasinik nezaplalil canu za poskyinuid SluEby and 6o 45 dnl po
drs spatnest,

¢} Utastnik pripofl na verejnd siel zarladenie, kioné nesplfia poa-
davky podfa pravnych predpisay, alebo pouliva laké zaradanis
¥ razpara 20 schvilenymi podmisnkami a ani na viaw Podnily
fio neocpoji,

d) Ulasinik opakovane poulva Sludbu spbacbom, kiory znemed-
fivie Fodniky kontrody jej pouZivania, nejmi ak vyuliva SluZby
¥ TOZPONe § PrAVIymi procpismi,

&) Utastnik opakavane poruSuje podmienky Zmluwy,

fj Uastnik zneuiiva Slulby alebo jej Easf,

) odaje USssinlka s3 dodalotne proukdEu ako neprawvdii, &o
midde mal za nasledok umi Podniky,

h) wmajetkavych pomeroch USastnika nasial iaké podsiaing zme-
ry, kiord budd mat, slebo majll za nésledok, 3e Uastnik ne-
bude aiabo nie je schopny dodeliaval Zmiuwy, najma zavazok
fadne 2 vias ubrddzal cenu 2a Slufhy, a fo najma najneskdr
do ckamihu, kedy bol na magelck Ucastnika vyhlaseny konkurz,
povolend restrulduralizacia alebo ak bola na Ugasinika uvelend
nitena spriva, gk vsiipl do likviddcle, sk bola vodi nemu nasta-
dend dafgwd alebo ind exekicia plebo ak je v redime vyrovngnia
alebo ndteného vyrovnania, a Lo § prilladnutim na podmienky
giancvens prisfulnymi pravayml predolsmi,

i} Podni evidu voli Ubastnikowi pohfedaviu po lehote splainast pr
ioromisalvek dalfom zmiuvnom vatehu na poskytovanie Shuisy.

[I Uiastnik ja v omedkanl so zaplatenim kipnej ceny tavary, alebo
& Easti, predeného na zaklade Zmibuvy af po poskyinudl doda-
todnej primerane] lehoty na je Gheadu,

K} pride k zneulithy ShuZby umagnenim [ej vyulivania v rozpore
& jof urienim alabo prakaonanim, alebo pokusam o prekonania
prosiriedhov sii3acich na kontrolu prijimania Sudby oprévne-
nymi subjekimi,

. Odstupenim od Zmiuvy 53 Zmiuva zrusuje ku diu donudania plsom-

néhg ognémenia o odstipend od Zmiuvy druhe] Zrluvne) sirane.

Ak zmiuvnd strana uvecie v odsbipent od Zmiuvy neskorsi def, ku

klorému sa me Zmiuva zrugil, Zmluve sa zresi a2 k tomuto divu. Z&-

nikom Zmiuvy zanikajl a ruiia sa g vislky pravne vzlahy zaloZens

Smiyvoy, resp, veniknuté na zékiade Zmiuvy, V pripade cdsiipenia

od Zmiuvy, kore] predmatom je predal lovan, Zmiuva zaniké od

podiatku; 2miuvné sirany si povinnd weatif si, éo si navzijom pinii

0. 2mikeu e malnd ukon&l a) na zklade dohody strdn, UZastnlk,

Klory ma zaujem ukonfi Zmiuvu dohodou, prediodl Podniku fistin-

nu Bacost, 2 kore] obsahu bude wypsyval preav vile Utastnika

dobodnit sa 5 Podniom ra ukonteni Zmiuey. Ak Ulasinik podd
navrh dabiedy na ukontanie Zmiuvy uzavnataj na doby urditd, resp.

5 plame dojednamym zavazkom viszanost, skeeplicia naviu

UZasinlka nebude zrealizovand skir ako Ulasinlk vhradi svops

Zavessy 2o Imilivy, vralane zhvizhoy veniknutych 2 prodcasného

uwonCenia Zmiavy, ak nie jo dofodnuts inak. Podmiankou aksepts-

cle navy Uasiniia na ukondenie Zmiuvy dohodou fe uhraganis
vietkych zéviizkov Utasinlka po lehote spiatnostl. Podnik rie je
pavinny ndwrh dohady na ukondents Zmiuvy podany Uasiniom
akceptoval.

11, Pri z&niku Zmiuvy nie je Podnik povinny viatl Ogestnikovi akiivac-

qé B oiafovecie poplatky za te Gkony, ktoré Podnik uskutofnl
UEaginlk jo povinny bezodidadne writit Podniou zadadania a iné
predmety (napr. SIM karia) vo vissinicive Podniky, koré mu bol
paskyinuté na Gfely vwudivania Sulisb na dobu [nvania Zmiuy

Podni pr 2&niky Zmiuvy vystavi koneéné vyOétovanie za Siudby,
ktord o Utastnik poviney ubradif,

12.V pripade zéniku Zmivvy pi Predplatensy skudbe je o walenie mo-

stalkového nespodrabovanéha Kredity, (1. j, nie Benusového kreditu),
ktary Liéastnik nevyierpal na Predplatand shuiby podss daby irvania
Zmiuvy, oprivneny podiadal len OZastnik Precplatene] slulby slabo
|ehe spinomocnany zistupca. O vrilenis 2ostafkoviha nespolrebo-
vandha Kraditu podia predchadzajice] vely j@ mo2né poliadal osob-
ne na kioromkalvek Predajnom miesle Podniku alebo prosirednic-
tvorn Podniku dorudene| plsomne] Badesti o vrdlenie zostatkoviho
nespetredovaného Kreditu s dradne osvedéenym padpisom Utasini-
ka. Ukasinik Predplatens] siidby alebo jeha spinomocneny 2ésupca
nie je opravneny podiadal o vralenis zostatkovdhe nespolrebovand
ho Kradtu prosirednlchvom prostredkoy dialkove] komunikics, ako
napr. Zakarnicka inka Podniky, intarnetovy portal alebo e-shap,

13.Ak v pripade Predplatensj shetby vipoved 20 Zmiuvy, odstipe-

nie od Zmiuvy alebo dohoda o ukondenl Zmiuvy netude Ulsst-
nikom podpisand na Predajnom mieste Podniku, Podniu doru-
Eena vjpoved 20 Zmiuvy, odsiipenie od Zmiuvy slebo dohods
o ukondenl Zmlovy 5 Uredne osvedBenym podpisom UMasinika
sa zéroveh povakuje za Hadosl o vrdlenie 2oslateoveho nespal-
rabovaniéhe Kredit {nie Banusového keeditu). Podnik vrali Ukasi-
nikovi Zostatkowy nespatrebovany Kredit do 14 kalendamych dni
od zéniky Zmluvy vipovedou slebo dohodou o ukonéeni Zmiuvy,
 pripade exsiencie me; prévng] skutoinosli (napr. smi sizbo zdnik
Ueasinlka), ktord sphscbule zénik Zmiuvy, Podnik vl zostatkovy
nespotrebovany Kredil cprévnens] csobe do 14 kalenddrmych dni
odo dha, ked oprivnend osoba preukazela svoje cprdvnerie na
wratenie zosiatkového naspotrabovangho Krediu (nagr. prénvoplang
psvedienie o dedidstve, obsehom korého e & vidka zostatkovEho
respotrebovandho Kredty, privoplaind razhodnutie o rozdelent (k-
vidadného zoslatku a pod.).

14. Zoslatkavy respotrebovany Kredit, nie Bonusovy kredil, v hodnode,

Kiorl mal 20statkovy nespotredavany Kredit v okamiby 2aniku Zmiu-
vy podfa uttownych zaznamov Podnu, bude Ugastnlkowi wrdteny
poskytnutim nahrady v peniazoch, priéom ak hodnota 2ostatiavého
nespatrebovaného Kredity, nie Borusoveho kreditu, bude rovnd ale-
bo mensia ako 50,00 EUR, zostatkovy nespotrebavany Kredit bude
(sasmieod witeng na bankovy Gtel, kiory Ukastnik ivedie v 3ia-
dosli o vratenis zostatkového nespotrabovangho Kreditu, V pripade,
ak Utastnik v Siedosti o vratanie zoslathovéha nespotrabovaného
Kredity neuvedie fisio bankowsho (& alebo hodncta Zostatkowd-
ho nespotrebovanéha Kradity, nie Bonusoviha kradity, bude vitia
aka 50,00 EUR, bude zostalkovy nespotrabovany Kredil Usasiniko
vrateny formou pefiadngj poukatky, kord bude Podnikom odosland
nd jamu napasiedy znamu edresu Ligasinlka, ak sa Ufastnlk s Pad-
nikam nedohodnd inak.

CAST V. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie |o cena za Slufbu vislowne dojednana v Zmiuve, vetehuje

&a na i Cennik, Cennik g dostupny na Internetove] stranke a Pre-
danom mieske. Pre urfenig konefnej ceny Shieb je moehooijds
ich odpodat podfa informadného gystému Podniku,

2. VEsthy cany 13 Shutby s wittované fakiirou po skonfend zitto-

vaciahd obdobia, resp. obdobia, 2a kloré ja Podnik povinng v zrysle

i



dohedy o frekvenci fakiuracle vystawil faktdre. Uliovanie ceny sa
zeding diom ariaderds Slukby, resp. dfom zafzlia je] poskylovania.
Zifiovacie phdobie [¢ jednomesalnd. Zadialok a koniec Z08ova-
clehio obdobla je uvedeny v Zmiuve. Udasinikom — fyzickjm csobdm
nepodnlkalelom, @ Eslinnd forma fakiiry vystavend po skonden
gvojmesacnehe obdobéa, pri dvajmesacnej frekwenc (akturdcie ja
celkova cena rozdefend na dve rovnakd Bastay (so 2ohfadnenim z2a-
ohrahlowacich rozdislov) s dverna leholami splatnosl, pridom prea
Eiastea bude splaind v mesiad vystavenia fakbiry a druha v nasle-
duficom mesiacl. Utastnikom s dohodnulou elekironickau formou
faliry |o fakdiira vyslavena pa uplmull jednomesainéha 20Ziova-
cieho obdobia, Daf venily defiovey povinnost je def dodania siulby
pocTa platného zaona © denl Z pridane] hodnoty, Podnik md préve
wyllioval cenu vialkych alebo viscenych Slulieh slabo injch pineni
paskyinutich USasinikovi na zAklede viacerych Zmliv spoloinau
falddrow. W pripade Ohrady spolofnej fakdlry v Sastodnom rezsabiu
buda uhradend suma poiditd na Ghradu cormy Sludish & njch pla-
fish [vrdtane splitok) pomernau daslkou k faklurovane] cene byckio
Shefieb a inych platieb, ak (2astnik neursl inak; cena jednolivych
Sluedieb 3 Irych platiab 53 povadule 23 ukradend a ubradenim gpo-
latna fakbiry ¥ calom rozsahy.

. V pripade elefronickej formy fakhlry Podrik wpistoviva cenu
Sheiy glebg mych platieb fakidoow wiiine v elekironicks] forme
8 Podnik nie je povinny zaskelal a faklln v papierova) forme, ak
Ukasinik nepadiada o vyhotovenia adpisu alekironicke] faktiny za
odplatu podlfa Cannlka, ak Podnik odpis poskytule. Blekironicki
fakiiry spristupfuje Podnik USasinikovi na Inbernetovs] stran-
ke, spristupnents |e podmisnend poufilim nieklorého Bezped-
nostiého Gdaja. V pripade dohody s Uastnikom spristupfuje
Fodnik elekdronickt fakhiru zaroved & jgj zaslanim na e-maio-
vii adresu azndmend UEasinfkom ako nezsheslovand prilohu;
Podnik nezodpovedd ze pripedné zneulile elekironicke| fakbd-
ry zaslang] na e-mailovii adresu ozndmend UZastnikom, Ak je
s Uastniom wuZlvajicim viacend Siufby alebo realizujieim
platby & urtiou pedodiciou dohodnudd zasielania epoladne] fakbiny
a Utasinik padiada o 2many formy faktiry, Podnik uskutoZni zme-
nid v vzfabu k vietkym ShuZbém & platbém realzovanym s wni-
tou periadicitoy, pre koré j2 spolong fakbire dohodmad, Uéastnik
a Podnik g2 dohodli, 2e ak je 5 Ulastnikom wyudivailcim viss Siu-
Hab Maobing] eiele dohodruté 2asialanle spoladned fakiley v pa-
pieravi] forme, paplenovd forma fakiiny ohsahuje zakladnd droved
rezplsanych fakidr iba sihmne za vielky Slulby a rozpés 2ia8 pre
Slutby poskytovand ku kakdéma telefbnnemu Sislu bude sprislup-
nery na Indemetove] strinke.

. Pokial fakiira 2a Slutby slebo iné plathy bez ohladu na fomu je
vyhotovenia nie je UZastnfikost dorutend aleba spristupnend do 17
géni po skonfeni fakluratného obdobia a Utasnik {ilo skutodnast
Podniku bezodkladne azndmi, najneskie viak v lahote do 22 dni
po skontenl fakiuratneho obdobia, buds mu donuteny odpis faktd-
ry. V peipade, ak faktdra nemobia byt donuCend USasinlkovi rapr.
2 ddvadu, ke 5l Uasinik dadne nesplnil svoju povinnost podfa Casti
1. &. 2 bed 2 pism. [) VP, je Uastnik povinny spinil si dani povin-
magl dodalacne spolofre & ceramanim, 2& mu nebola dansdend
slaba sprislupnend faktira v lehote podla predchadzajlos] vety:
pa dodetolnom aznémeni buce Uesinikav dorufeny odpis fakdiny
na novl fekluradng adresu. Necznamenim niskiore] 2o sutodnosti
wvedenych vyShie nezankd povinnost UZastnike uhradit Podniku
cenu Za poskytnulé Suby alebo iné pialby.

. Ukssinlk je pavinmy uhradzaf swaje zivizky rladne 3 vEas, Riadna
Uhrada chsahuje sprivne uvedané Odaje z fekliry, najmi varia-
Bllny symibal, fabdurovand dastou a Sislo (3w, Mord 50 potrabné
pre dentdficicy a priadenia platby (Sasinka, Viasna thrada je
pripisang na ket Podndu najneskds v ded splalnost uvedeny na
prislutne] faktire; dhom splatnost fakliry je vady Simasly kalen-

damy def nasledufid po skanceni obdobia, za kioré sa fakdira
wysievupe, ak [akhire neurfuje neskoré| defi spfatnost]

6. V pripada nevhradenia ceny SluZby alebo néha pedaného z3-
vazky Utasinika voli Podniky rigdre & vas, je Podnlk opréavneny
Ofevat: () USastnikov, kiory e prawnickou osobou alebo fyzickau
psohol oprivnenou fa podrokanie, Orak z omesSkema vo wiske
0,05 % 2z difnegj Elastiy 2a ka3dy zafaty def omeBkania, prifom pra
rmluvnd vziahy na poskytovanie Slufieh Mobilng] siste uzavets
pred 1. 7. 2015 sa upialni trok @ omeskania vo vySke podia prav-
nych predpisay, i) UEasinika, Klony je #mckot 0s0bou = nepodni-
katelam, Grok 2 omekkania podla predplsoy obdanskaho prava. Ak
privna Cprava stanowd widie Groky 2 omeskansa, ako 50 dohodnuis
v iomio bado, ma Podalk privo na Groky 2 omebkania, ¢ lakajlo 25
kannej vitka.

¥. Ak bola pre priped ponsdenia povinnosti 2o Zmivvy dohocnuds
zmkivnd pokula, [of zaplalenim nezanikd prdve dotknile) 2mlivne]
slrany na nihrady Ekady, ke pravySige 2miuvid pokuby  kioe je]
vrnida porufanim danej povinnost, Ufasinik zodpovedd za riadnu
a viasnd dhvadu cien 23 poskytnutd aleho podadovand Stuiby de-
Eo iné plalby woiovane v prislusng Taklore, aj ek & v Zmiyve urdi
Adresata alebo % je uhrada reafizovani 7 GEl Platitela na zdkiada
slhlasu na inkaso,

8. Miklady Uasinfka spojené s Ohradoy faktler alebo s prialm pre-
platkoy dhrady fakidr vedtenych Utastnikovi znd&a v plnam razsahy
Uastnik. Pri Gheade fakidr 20 zabraniSa jo Uastnik povinny z5-
bapetil pripisania Ghrady v prospech Bty Podniky v pinej vyike
B vias.

B, Podni j2 cpravnany prijat plnenie poskyimsé frefou asobou ne
spinenis akéhokolvek zévaziu Usasinika vypljvajiceho zo Zmiy-
vy, ako aj priaf suhlas na inkaso udelany Platitefom Podniku 23
(i¥elom dhrady {akdir Ufastnfla.

10.Podnik mé privo zepotial svole pohladéviey woli Uiasiniow,
yratane pohladivel, kioré eSte nie s splatné, proti pohladavkam
Ukastnika vodi Pednikuy,

1. Podnik md pravo pazadoval platbu vapred,

12 Podnik mé préwva zaoknihfovat’ canu Slufieh Oftovangoh asken-
dovou tarifikaciou & konetnd cenu podfa pravidiel matematickéha
zaokrihfovaria na calé eurocenty,

13. Podnik méZe upozomif Ulastnia na jeha pavinnos! zaplatit difny
tiasteu, ak neutradi canu Slubleb alabo imjch platiab vlsheta splat-
nosti, 3 uréif dodatodni lehotu na zaplatenie (falsj lan oneskorend
platba”), Nahracy nakladey v sdvislosli & oneskorenou plathou, ako
a) vietiy naklady spojend s mimasddnym, sGdnym alebo exekud:
nym vymahanim zrésa Utasinix,

4.V pripade (hrady fakilr inkasnym spdsobom informuje Podnik
Uitasinika & Plalitala o sume inkasa a datume jeho spiatnost (dals
ken prenolifkacia’). Ugasinik sihlasl so skedlenim leholy na za-
slania prenolifikacia, Won) Podnik zadle Utasinikovi najmens| 7
ni pred spiatnasfou fakilry, a bo vo fakbore, e-mailom, SMS alebo
ingm vhodnym spdsobom. Prenotifkacia sa velahuje na vietky vi-
2y na inkasa, kicrd Podnik zaBle banke za GZslom Ghredy Takiry
B 00 jgf Uhrady v cefom rozsshy, Zavedenie Ghrady Fakiir inkas-
mym spésobom 7 bankowiho 081y Ukasinka, zmeny aleba 2rua-
rile Othy, zavedenia alebo zmeny inkasnéha Bmily, alebo snideniz
tahls sphsobu plathy, ja Usasinlk pavinry condmit Podnise bez-
odkladne, naneskdr do konca 2idovasioho cbdobis, 2a kioré ma
byt wystavend fakitra, klond mé Utastaik zaujem uhradil inkasmym
spdsobam; povinnost azramil uvedend skuloénosti sa povaiuje 7a
gplnend aj v pripade, ak pradmetné shutoénost ozndmi Podniku
v sdlade 5 plainoy privnpyu Gpravoy uprawjGeou prasun platob-
ného Gy prijimajici poskytovatel platobnych shufiob. Ak Utasinik
uvedene zmeny ozngmi Podnicu naskdr, platba najbiizée] fakilny
prebehne podlfa doviedy dohodnubdho sphsobu, Nedspesal vzvy
na inkaso je Podrek opedwneny opakoval. Ak je wyzva na inkaso

4.n



nedspeing a Udastnik nezabezped] dhradu fakilry injm spascbom

riadne a viéas, dosians sa do omeskania & dbsledkami uvedenymi

¥ tpchtn VP Podnik zaghe banks wW2vu na inkaso, sk v faga 2a-
siania vyzvy ewiduje platny suhias na inkaso. Ak sUhlas ra inks-

s preadi Plalitel, je Ulasindk povinny zabezpell csobny kontaki

Pla%lefa = Podnikam 2a Gdelom ziskania kenlakinpch Gdaow pro

prenolifikacy. V opadnom pripada sa inkasa povadije 2a zriadend

2 (&, koréhe majllefom fe Udasinlk, a prenalifikdcia jo zasland

Udseinikow. DEasinik jo povinng bezodidadne zabazpedil potvrde-

nie suhiasy na inkaso v banke, kiora vedie dany Gt

15, pripads dhrady fakilr Uastiniia inkasnym sphsobom sihiss na

irkase zankd najmi:

a) zmanci alebo zrudenim ddu uvedandho v sthlaze na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedend skutcdnosti nastal v sdvislost
5 presunom plalobného Ofly v stiade s plalnou prévnow upra-
"wl

by odmietnutim inkasa 2o strany banky z divodu uvedenia ne-
speavnena Oy v sthlase na inkaso,

g} uplymutim 36 mesiscov odo diia. kedy Podn prediodil banke
poslednd vwave na inkaso na ziklade udelerdho sdhiasy na in-
kaso, & to &) ak bolo lolo inkaso refundovand alebo odmistnuts,

d) v dalsich pripadoch, ak lak urfujl préwne predpesy alabo %o
wypiyva 2 dohody medzi Podnikom 8 osobeou, ktord sihlas na
inkaso udelila .

16.Podnik md pravo cdmietmut dhrady Uasinlka inkasnym spdso-

bom, najmd ak;

a) ma Podnik dvodné podazrenia, 2a (Masinlk aleba Platial zne-
uihva vratenie {refindacu) plalby od svojaj banky do 8 tykdhov
ado dfia odpisania prosinedkov 2 jeho Ui, napr. pravidelnjmi
{writenia aspoft dvoch po sebe nastedujlicich Ghrad fakidr Udast-
nika) ebabo opakovanymi (aspof trikrat) veatentami plateb, a pra-
va Podniky by mohll byf takymio konanim negativne dotknuté,

b j& mkaso opakavana (aspof trikral) cdmistmudé 2o sirany banky
7 diivodu, za kiory 2odpovedé Uasinik alebo Plafitel, napr. ne-
gxesiujbcd shlas nainkasa,

€) v dalsich pripadach, ak 1o vyphiva z pravnych predpisoy.

W takom pripade je Uiastnilk povinny uhradit svoje zdvizky injm

spdsobom, klory Podnik umadiuje,

3. Podnik nezodpovedd 2a Skodu splsabend:

a] obsahom prendanych informacil a Odajoy, najmi ak ida o infor-
macia 2 idaje paskylovansd v rama sludieh tetich stran [nepr
sudictexiové shuFby, sluiby s pridanou hodnotou, sluiby infor-
matne) spoleinesti,

b} wudilim sludieb trelich sirdn spristupnenych v 2iet Padni,

¢l v didsledky nedovalendha, nevhodného alebo resprivmeho na-
staverda aledo umisstnenia Shulieb alebo zanadenia zo sirany
Utastnika,

d) stratou, podkodenim alebo znifenim informacl, Gdajov alebo
sdborov prendbanych prostrednicivom ShuZieh zabezpedujlicich
pripojenie do skele intemet,

) pouditim iného zaradenia, kiord ruél prevadziu sietl afebe Siu-
fieb aleba nebole schvlend na previdzkovanie v rdma 3R,
aisho nesplfia Eandardné lechnicks paramatre,

f) zneuEtim Bezpefnosingého (daja neopravnency osobou,

g) prevddziou rozvodov alabo zaradend, kioré nie st vo viasinlc-
tve Podniku,

h) spdsobeni v ddsledky divadov Vyiie mod.

. Uastnik zodpovedd Podniky za Skedu sphschar

a) parudenim povinnostl zo Zmiuwvy alebo z praviych predpisoy,
a o osobne (Easinikom, aka & trefou osobou, kiorsj umaind
wyulivanie Shu3ieb, hoci 8 2 nadbanivast,

b} neoprivnenym wyuivanim Shulby alebo zaradenia zo strany
UZasinika,

¢) porubenim zdkonne] povinnost pofinall si tak, aby svojou &n-
nosfou nepobkodzoval vedenia a nendBll prevadzky sledl alebo
Elufieb a neoprivnena nezasahoval do lete a do paskylovania
Eludish; za lakilo Skodu Podrdk renesle 2adny zodpavednost.

. digdna zo sirén nemd nérck na néhrady Skody, ak nespinenia

poinnost povinne] strany bofo spdzobend konanim podkodens
gtrary alebo nedostatiam sidinnost, kionl bola pedkodand strana
povinna poskytnil. Osoba, kiore| hrozi Skoda, je povinna & pribkac-
nitim na chkoinosti unohil opatrenia potrebné na odwatenie Skody
alebo na je zrismenie [napr. poudil nahradné spdaoby komuni-
kdcia), Povinng osoba nie |e povinnd nahredit Skody, Koed venida
» 28 podkodeny tite povinnost nespind.
ik si mide voli Podniku uplatnil' préve na ndhradu Skody

 plscrnngm podanim sheahujlicem zrmzumitefny, uedity, prehfadng

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik 2 Utastnik, kKiory j2 spofretitsfom alebo kiory vudiva skus-
by Maobilng| siets, Zodpovedapl vodi sebe navazdjom za $kody nimi
spiechend v dislediy poniBenia svojich povinnost] 20 Zmiuwy,
28kona a ostatnych pravnych predpisoy, ibada by prevkazall de
Skodu nezavinil alebo fe poruSenie povinnost! bolo splsobené
oeoinoalaml wiudujicimi zodpovednost, ak nie je uvedand inak.

8 pravdivi opis rozhodujlcich okolnosti vaniky Skody v ddskd-
b zavinendho porusenia povinnost! Podniky, vytislenie Skody
a sy Skody uplatiovane| Uesinikom vodi Podniku.

CAST VI REKLAMACNY PORIADOK, MECHARIZMUS NA URDV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH
1. Uasinik mé prdvo uplanit' s reklamaciu vo ved sprivnosli Chrady

Ziadne ustanovenie Zmiuvy neznamend cbmedzenia alsbo vylife-
rie zodpovednosti Podniky 2a kenande alebo opomenutie Podnik,
ktorym bola spatrebitefov spdsobend smrl alebo ujma na zdra.

. Padni 2 , ktory ie je spotrebitelom a klory vyuliva shul-
by Pevngj sists, zedpovedajl vodi sebe navziiom za Ekody nimi
gpbsobend v disledky porufenia swojich povinnost zo. Zmiuwy,
Zakona a ostairjeh prdvaych pradpisov, ibake by preukazall, fa
porudania povinnost] bolo spdsobend ckolnosfemi vylulujlcimi
zodpovednost, sk nie [e uvedend inak. V pripade slufieh Pevne|
siata gi rmiuvné sirany navadjom nezodpovedajl za nepriarme Eo-
dy, rdsfednd Skody a ubly ek, ak nie je dohodnubd inak. Podnik
zodpovedd 3 Ekody epdsobend poruienim svolich poviroosti;
zadpovednost Podniky za dkedy spdscbend v dbsledku neposkyt-
nutis, Sastodného poskytnutia, chybného poskytnulia Saudby je
obmedzend na povinnost vealif pomernd asl u¥ zaplatene] ceny
za neposkylnutl, Basiofne alebao chybne poskytnuld Shedbu, resp.
pomernie 2ridl cenu za Slubbu za obdobie neposkyinutia, Sastod-
néhg alebo chybmahg poskylnutia Sluiby.

2a Sludby, vo vec kvalty poskytnule| Sluby alebo vo vedi namistnu-
fia ingj chyby v sdvislostl s poskytnuioy alebo podadovancu Sludbou,

. Reklamaciu je Ulastnlk cprivneny uplainif escbne na koromkal-

vek Pradajnom mieste, alebo dorulenim reklamace v listinnef for-
me padpisane] Uéasinikom na adresy Podnie uvedend na fekilne,
na adresy sidla Podniku glebo ne acresu koréhokofvak Predaneé-
ho miesta Podniku, a fo v lehate naineskdr 6o posiedného diia me-
siaca nasledujiiceha po mesiad, v kiorom boka fakiirs Usastnikon
dondend slebo nastala skuiodnost zaklsdajics dived na podanie
reklamdcia, alebo do 30 dnl odo dita dorulenia fakiiry alebo vaniku
pradmatne] skutodnost, padfa tehe, kiar lehota uplynula neskdr
Ingk s2 na takéto podanie neprihiada aka na rellamaciu, Podret
Zaslany efekinonicky, faxom alebg inym spdsobom komundsce na
diafku (L. ], v inej aka lisinnej forme), ak sa nim namieta chytca Slui-
by, 52 povakuje 2a reklamdch, na zdklade kioref vznikaid Utasinl-
kovl a Podniku préva a povinnostll pedfa bodov & a2 10 lejlo Sasli,
iba ak e doglneny orgindl podnety vlistinne| farme, najneskir do 3
pracowmych dnl,



V rexlamaci je Usasinik povinng uviest svoje identifilkacnd Odaje.
ako 50 najmé meno a priapdsko alebs obehadmd meno, admsu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, 10 spolu s uvede-
nim telefdnneha Cisla alaba indho identfikaiona Slukby, kiarej sa re-
Mamacia tyka, jasnym & zrozumitalnym spésobom opisat predmed
reklamdcie a foho a3 na 2&kiade rekiamacie domadha. V pripade
podanda reklamécie spinomacnenou cschou je Podnik oprdvrany
peZadoval &j priaZends listinne] pinej moci & overenym podpisom
gpinamocnibala,

. Ak raklamacia nesplfia padmienky podfa bodov 2 2 3 a fiets neda-
etafioy 50 prakifeou pre nadne pasddenis a vwbavenis reklamacia,
Podni maé prave wyzval Udastaka na dopinenie potrebnjch nate-
ftostl, pridom lehola na prefefrenie reklamacie ratina v lzkomlo
pripade phynol od momenty cdstranenia nedoslatkav a splnenia
podmienck na podanie rekamacie, Ak je fo poltrebné pre ddaly
objektivneha predatraria reklamécie, Ulasinlk je pavinng Podniku
peskytnul nevwyhrring potrebnld s0dinnos! na zaklade wizey Pod-
niky, pricom bez poskyinutia leflo sOdinnestl nie fa Podnik povinny
¥ prevensvani reklamacie pakradoval,

. Reklsmacia vo ved prefetrania Ghrady nema odkladny OGnck na
zaplatorde Ohrady 28 Slufbu, L. | podanie reklamice nazbavuje
Ugasinfka pavinnosli ubredit’ cenu za poskylnisé Sugby riadne
8 Vias,

. Podnik candmi UZastnikem visledok predetrenia reklamadis na trvan-
frvam nosidi do 30 dni od jiej dorudania, inak sa reklaméda povaduje
ze umani. V Zoditjch pripadoch mbke Podnd tito lehoty predi3,
reapiac viek o 30 dnl; Podnid je povinng o predifenl informoval Utas-
nika na inanivam nosid pred uphymutim péwvodne] lehoty 8 uvedanim
divodow, Ak si (Basinik zeoll spdsab informovania o whaveni reila-
rdcie, Podnik informuje o whaveni reldamacie zvolenym spdschom,

. Ak s&8 na zaklade reklamacie zist chyvba na zariadani, kord sa
mohla prefavil v neprospech Uastnika, ale rozsah poskytnute
Slifby ani cenu 2a fiu nemoino preukdzatelne zistt, Ucastnik za-
plaki cand Zodpavedajusy priemernéma rozsahu vwuivania Shilby
za predchidzajicich & meslacoy, Ak ja wudivanie Slulby kratdie
ako B mesiacoy, ale dhdle ako 1 mesiac, vwpodila sa pricmamy
rozsah vyudlvania Sty za celé obdobla vyudivania Sludby.

. Ak reklamovand cena presiahne Irojrdscbok priemermého rozsahu
vyudivania Slufby 23 predchidzejlcich 6 mesiacow, Ulastnik mé
prava na odklad zaplatenia ceny presahujice] priemarmy razsah vy-
u2lvania Slulby za predchadzeficich 6 mesiacoy, najneskoriie do
skonéenia prafelrovania zariadenia slebo na jef zaplatenia v 3 me-
gadnych splatkach, Ak je wyuiivanie Sludby kratdie ako 6 mesiacoy,
gl dihiie ako 1 mesiac, wpolila sa priememi mzsah vwulthania
Slukby za cedd obdobie vyuZivania Shutby.

. Ak sapreukdde, e reklamacia bofa podand odivodnena, buda tilo
niltovana najreskdr v Hictovacom obdobi nasledujkeom po ob-
debif, ¥ kiorom bala reklamiacia uznand, pripadre Podnik dohodng
s (iastnikom inj spisob odSkodnenia.

10. Uzastnik, idory je spotrebitalom {dole] len ako Spoirebiter™), jo v si-
lade so zékonom £ 381205 L 2. o atemaliviom risdeni spolre-
bilefskfch sporoy oprévneny podal’ subjeklu allemalivieha riedania
spony ndvrh na Zakalie altemalivaahs nadania spary, sk Podnik za-
miatod aiabo 5a v lehota 30 dnl oda dia jej odoslania nevyiadril k Sia-
dosli o ndpravy, na zaklade kiorej Spotrebitel iniciuje spor z uplatne-
nia prav 2o Zodpovednosti za vady, alebo ak sa Spolrebitel domnie-
va, 2& Podnik porusil jgho ing prava. Spotrebiied mdce svoju dadost
o napravu Zaslal aj elakironicky na adresu spolrebileiskespary@
telekom.sk. Spotrebitel predloi ndwh na zalaSe alternativneho
riegania spon bezodidadne, najpeskdr do jedného roku od doru-
feria zamistave] odpovede Podniks k Ziadost o napravu siaba odo
dfia mameho uphynutia 30-divowef leholy na vyjadrenie sa k Badosh
o reapravy zo strary Podniku, BU je organom allernathmeho nesenia
spOnDY pre spony viyplyvalice 20 Zmidvy, ko sa Lkl kvelty a ceny

Shizsb {odkaz na webovi strarku RU; hitps:fwww tebaoff gov k)
uradicdbory-oddalenia/kancelsria-predzeduialtenativre-riesenia-
~spostvi; v oslatmych pripadoch je anganom-aiemaiineho fesenia
spongy: Slovenzka cbchodnd indpekeia (odkaz na webovl slrinku:
hbipeitwrasol skiskialtarmabvne-rasanis-spalrebitalskyeh-sporay,
&2i). I.'Ipqu;r maznam subjekiov shemstivmeho nedenia sporov Zve-
rajfivje Minisierstvo hospodérstva SR na svoje] webowe] strénke:
hkips:Twaw mharskiobchodiochrana-spoirebitalaallemativn &-rie-
senie-spatrebitetskych-sporov-1izoznam-subjesiov-altermnatvreho-
Jiesenia-spoirabilelskych-sporov-1. Spetrabitel, kiony sl na vabave|
sirénka prevadzkovane] Podnikom alalebo prostrednichvom irch
eleklronickych proslied&oy chjednal Podniom pondkeny lovar &/
gleba shizby, miZe navrh na zadalie allematimeho refenia spon
podal aj prosirednichvom platiormy afemabivneh riedenia sposay,
kbord nafde na sirénke htipdiec.eurapa.ewfodr.

Liiasinik, kory rig jo Spotrebitefom a klary nesthiasi s wsledkom
rekiamacis alebo 50 spSsabom je vwhavenia, je oprdwmany inicioval
na zakiada nim podaného ndvrh na RL mimosidne redene spon
v sdilada & § 127 2ékana; madnast Uastnika alebo Podniky obeatil
5@ v dane] veci na s0d, nis je dofiknutd,

11. Podnis mbde poveril prijimanim a wbavovanim reklamadi tretie

0500y, Ich zoznam Zvere|nl na Inbarmetos sranse,

12 Ulastnlk md prdvo na bezplatnd odstranenta parich v poskytovan|

Shuzby, kloré nezavinil. USasinik mé pravo na wrilenie pomemed
Casti ceny za fas neposhylovania Skidby zavineny Podnikom, ak
Slutba Pevng] siete nebola poskylovand neprelrdile viac ako 24
hodin. Toto préve sl Uastndk ma¥a uplatnil wodi Podniku Radostou
obaahujiosy termin & colkowd dobu neposkyiovanis Sluzby, 2 o
najnaskar do 3 mesiacov po obnoveni paskyiovania Siushy

13, Uéasinik je povinny bez zbytofného odklady nahidsit pomschu

v poskytovani Shulty. Ulastnik nahfasue poruchu Siudby e-mal-
lom afabo telefonicky na bezpiatnd Bnku podpony DBO0 123 456, ak-
fuwding kontakind ddaje pre nahlasovanle paruchy sl uvedend vidy
na Intametove] stednke. Za poruchu Slukby, pr korej Usasinikow
varikd narok podla bodu 12, 53 nepovaZuje: 8) vipadok Sludby za-
vinenj Uasinlkom alebo chybou na koncovom zariadend Uasinl-
ka aleba prerubenim elekirického napijania kansoviho zadadenia,
B prenufenie alebo obmadzenis poskytovania Slufby 2 dévodaoy
definovanych v Casti Il, tlanak 4, ¢) nefunkénost Sluiby sposobe-
na VyiSou mocou, d) prerudenie glebo obmedzenie poskytovania
Slugieb alebo znZenie kvality Sluisb uskutolneng Podniom z di-
wodu uplatrenia pravidiel pre korekind vyulivanie Siudieb aleba
poatupov Podniku zameranych na marania a radene pravadzky
siell & ciefom predchadzel tomu, aby sa napinda alebo presiahla
kapacita slelowaho pripeiarda, ak takétn pravidid slabo pashupy bod
dohodnuné vo velaho k prisludne Slube, o) zniZenis kvality Sutby
Mobilngj siete spésoband nieklorou 2 ckelnosti uvedarych v Gash
I, &dnok 1, bod 20 a 21 alebo v fastl V, bod 3, pism. a) - c)
Ukasinfc mide poXiadat Podnik o whonanie servisného z3sahu,
ktory méde byt spoplatneny, ak v disledky zavineria Ufastnika
déide & vipadku Sluiby, chybe na koncovom zarisden! alebo ng
chybe Uasinika, pripadne ak dijde kwpadku Slulby zavineného
Podnikom, ale v ddsledku konania a chyby Utasinika nie je maing
vypadck cpravil skibr, ako ddjde k cdstraneniu dhyby spdschenc
Utasinikom. Podnik nie jo powinny takejto Siadost nlka wyho-
wigl, resp. 8 oprévneny ju poskytndf len v pripade prevadzkoeych
2 lechnickych madnosti 2 pd sOEasnom zachavani privnych pred-
pisov. Za zadatok poruchy pre Ofely uplatnenia priva Usastnlks
podla badu 12 sa povaluje def a hoding ohléssnia poruchy Uash
nikom Podniky, pokiel nie je fechnicky preukazatelny aleba Podni-
b mamy skutadny Eas Zafistku poruchy, a za komioc ponuchy 53
pavaiuie defi & hodina cdstranonla parechy.



CAST VIl DZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

1

Aklikofvek informaciu, ozndmenie, vipaved, cdstipenia slsbo ind

podanie Utasinika dorutujs Ugastnik v listinnej forme na Predajné

miaskd shebo na adresu sidia Podniky, pripadne na irg adresu Podnk
ki urtend pre Glaly donsbovania Ekéholo podania. Akiudine kortak-
ty Podniku 5 dostupnd na Intematove] strdnke. Ak (iéastnik doniti
podania v ing ako kstinne| forme, mi&a ho Podnik podiadal o do-
rutenie origindl: najpeskdr do 3 pracavrych dnif; na podania, kioré
nixboll iakio dapinend, sa neprhfiada, ak neboio dohodnuté ingk,

atrany se midu gohodnol &) na inef ako Bstinne) forme dorutovania,
raajmd elexdironicke) s wukitim prosiriedkoy komunikcdca na diaflu,
pri Keorych & pisomnd forma zachovanad a 50 spinené podmienky
pravnyeh predpisoy (ust, § 40 ods, 4 Obtisnskeho zakennika).

Aldkalvek informaciy, oanamenie, upomienky, Takion, zéohov

lekliru, vypoved, odsilpeniz aleba iné gznémenie Podniku don-

fupe Podnik Ucastnilow vicy s pahliadnulim na charakder ozndme-
nia nieklorym 2 nasledovmych sphsoboy:

8] doporuleray zagickou na koredfpondendnd adresu uvedend
Utasinikem, kiord sa povatuje za doruden( diom prevaatia
Uastnikom. Ak nemaine zasieky z akéhokolvek divodu faklo
dorufif, povaduje za za dorulend podedrym dfiom odbeme
leholy urbene] na | vwedvihnulle po uicdeni u subjekiu povere-
ného derubovanim (napr. podlovy podnik),

b cbyEajnou zisielkou na koredpondenind adresy uvedend Uasin-
koem, kiora sa povaiuje za doruéend na Stvrty ded po jej odoslan,

&) prostrednicivomn wolanla, SMS, faxom alebo e-maliam. Takalo
sprava 53 povaluje Ta andmeani dfom j& odosiania na belefin-
re tislo Uasinika, resp. e-mail. Za jof doruéenie sa povatuje do-
wolanie 5a, Wokenle spravy do hasove; schranky alebo bi mame
pokusy o dowolanie sa. Oznamenie donudené prosirednicteom
rakarnickeha portdll, ak jo jeho vyuEivanis stranami dohodauls,
sa povaluje za donudané diom jeho spristupnenia v portall,

d) zverenenim na Intermelove; sirdnke, na Predajrmjch miastach
alebo irym obdobaym epdscbom, kloré sa povakuje za doru-
gané okamiom jeho zversinenia, Tento spisob oznimenia sa
nievziahuje na upomienky, fakidey, wpovede 3 odsbipenia alabe
il prmie (kony Urdand peaviym predpisom,

&) imym spdsobom.

Z3 defi donuCenia zasielky podfa pism. a) a b predchadzajiosho

bodu sa povaluje aj ded, kedy ju Ufasinlk odoprie prevaial aebo

¥ kiory je na zésielka vyznafend pomnamks, e Uasinlk sa od-
stahoval, o neznamy seboe podobnaho viznamu a nowl edresu

Ugasinik Podniku neoanamil, Zasislky s0 dorufovang len v rimgi

Uzamia SR, polial nie je dohodnuté inak.

CasT Vil PRISLUSNE PRAVD A RIESENIE SPOROV

a vietky vzlahy medzi F’p:lnhum a Utasinikom sa vzlehuie prav-
ny poeiadok SR, aj ak je Uasinik cudzincom. Vziahy, kioré nie su
upravend v Zmluve, v Zakone, sa spravujl ostatymi pedymymi
predpismi prisneho poriadku SR,

Strany budd vietky spory fedl prednosine mimostdnou cestoy,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriesia spor mimasdéns, v pri-
pade sodneho spong je dang pravomac slovenského viaobecného
el podfa prévnych predplsov 58, poklal slrany neuzatvaril oso-
bétrad rozhodeovshd zmiv.

CAST DL ZMENY A PLATNOST vP

1.

Podnik mé prive menif a dopifal’ teto VP. Zmena alebo doplne-
e VP g2 povaluja 2a 2meny zmiuvnych podmiancs. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podfa Sast 11|, Hdnak 5 VP,
podfa toho, & je zmena podsiaing siebo nie.

Na vzfah medzi (Kasinikom a Pednikom, zalofeny 2miuvou, sa
potas celef doby uplatfiud VP v ich aktudinom menl, Zni Zmiy-
wy 52 nedolyka Ofinnosl thch ystanoveni VP, kioré 5 ohfadom na

svoju povahy majl pretrval 22 do Gpindho wrovnania nanokov 20
Zmluy, najmé o zodpovednosli za kody, néhrede Skody & sankci-
&ch, ustangvenia o volbe prava.

Ak 53 niektord ustanovenia WP stang neplaing, neldinné aleho
nevykonalelng, oslaing ustandvenia zosiavaju v platnosti, Podni
nahradi dané ustenoverie platnym, ofinnym a vwkonabelnym usta-
ricvanim, kloné ea bude Eo najmene] odlifoval od principay uvetk-
mych vo VP pri zechoveni Goelu & zmysly daného ustanovenia,

WP vydana Podnikom stracajl pleinos! & Glinnosl vidy diom ng-
dobudnuiia piatnosti a Glinnost nowech VP vwdarch Podnioom,
VEetky Zmiovy 2 inéd dobody uzavrels pred Gnnosfou novich VP
metzi Uasinlkmi a Podnikom a kloré sa spraveveli pdvodngmi VP,
53 odo diia Ofinnost novych VP riadia novimi VP & povadujl sa 28
£miuvy uzavrete podfa novych VR

Usianovenis fefio £ast 3a rovnako uplabhuld af na zmeny a plainest
OF a Cannika, 3k nig j& uvedend inak,

EAsT X, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
'S

Tymile VP ga rubia a nahradzajl VP Géinné od 1. 7. 2021

Ak Zmiluve alebo jgf éast odkazuje na Vieobecnd podmienky pre
poskylovarie verajrjch sfulieb prostrednichvom mobing] sete
alebo Vieobecrd podmienky pre poskyiovanie verejinych slugieh
prosirednichvom pavnej siete, md s8 za o, e takylo ockaz refenge
na figto VP, Cast tfkaidca sa spracivania ddaiov refarufe na Pod-
meenky spracivania Gdajov.

Ak sa v OF, Canniku slebo samotngj Zmiuve uvadza 5IM karig®
{v prisluEnom gramatickom bvare), mysii sa fiou aj BS3IM profil”
(v priztuinom gramatickom tvare), ak nie je v prisiudnom dokumen-
be glebo k prisiusne] ponuka uvedene inak eebo ak o reodporuje
zmyshy alebo wznamu, v akom je pojem (SIM karta® v prislutnom
dokumanie aleba v prisluine] ponuke poudity.

Ak sa v prawnych dokumentoch Podnics vydangch dia 1. 2. 2022
gabo neskar alebo pravaych Okonoch Podniky wkonanych dia
1. 2, 2022 zlebo neskir uvadza odvolavia na praviu Upray ob-
sishnutl v zdkone & 3512011 2. z., 8 ak 7 obsahu dokumenty ale-
bo privneho Ckonu nevyplyva inak, md sa fou na myss prisiuined
préwna Oprava obsishnuta v zikone & 4522021 2. 2,

Cast Ill., Sanok €, bod 3, drubd veta VP sa uplatiuje na Zmiuvy
uzavrodé alebo zmenend diia 1. 2. 2022 alebo neskiy,

Tiglo VP nadabidajl Gfinnost diem 1. jila 2024,

V Bratislave dia 30. 6. 2024

Martina Kandera, v. 1.
Riaditefka Komertnej Mass Market divizie 5K
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